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ACTAN®] o
FECHA HORA INICIO | HORA FINALIZACION |  DURACION
17/07/2025 8:00 AM 11:30 AM 3y % HORAS
. OBJETIVO DE LA REUNION:

Socializacidn resultados del FURAG 2024 frente a la implementacién del MIPG respecto a las polificas
de Gestion del Talento Humano, Gestion del Conocimiento y la Innovacion, Gestion Documental y
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico a cargo ‘de la Direccion Administrativa ¥ Financiera

PARTICIPANTES:
NOMBRES CARGO
1_ANA TERESA RUIZ GUTIERREZ PROFESIONAL CONTADOR
2_JOSE MARIA SANCHEZ TORRES PROFESIONAL FINANCIERQ

| 3. MARINELA VALDERRAMA PARRA

PROFESIONAL DE PRESUPUESTO

4_RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

5_CARLOS MANUEL DAZA ARANDA -

TECNICO ADMINISTRATIVO CONTABLE

6_CECILIA MACIAS IMBACHI

PROFESIONAL TESORERIA

7_YAQUELINE MARTINEZ CLAROS

PROFESIONAL GESTION DOCUMENTAL

8_ANDREA GREGORIA MOSQUERA

. PROFESIONAL BIENESTAR |LABCRAL

9_MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO

PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL

10_JAMES ANTOMNIO RAMIREZ LOPEZ

"JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS

CONTRATISTA

"11_LUIS CARLOS BERMEC MOLINA

.  ORDEN DEL DiA: ‘
Elabord: Luis Carlos Bermeo Molina J’ Revisd: Monica Alexandra Lagos Se_rrato
Cargo: Coniratista Y Cargo: Profesional Planegmiento y Confrol
Firma: Firma: “&
A
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1. Instalacion de la reunidn y diligenciamiento asistencia reunion
2. Socializacion Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto Pablico
3. Socializacion Politica Politica gestion del Talento Humano
4. Socializacion Politica Gestidn del Conocimiento y la Innovacion -
5. Compromisos
6. Proposiciones y varios
V. TEMAS TRATADOS: -
1. Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
2. Socializacion de las politicas a cargo de la Direccién Administrativa y Financiera
3. Compromisos
4. Proposiciones y varios
V. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Siendo las 08:00 a.m., se da inicio a la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los
asistentes de la direccién Administrativa y Financiera en cabeza de su Director el Ingeniero Rafael
Siema Rojas, con la finalidad de Socializar los resuitados del FURAG 2024 frente a la
implementacion del MIPG de las politicas de Gestion del Talento Humano, Gesfion del
Conocimiento v la Innovacion, Gestion Documental y Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Pblico a cargo de la Direccion Administrativa y Financiera
2. Seguidamente y teniendo en cuenta que la Politica Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Puablico no es evaluable por el Departamento Administrativo dela Funcién Pablica — DAFP por el
régimen juridico bajo el cual opera la empresa; sin embargo se analiz6 el autodiagndstico realizado
en la vigencia anterior y se identifica que la empresa con un servidor de planta encargado efectuar
y ejecutar la programacion presupuestal, para lo cual se cuenta con un software especializado
apoyado en el proceso contable que facilita la rendicion de cuentas y el cumplimiento de la
legalidad y el control administrativo, fiscal y disciplinario sobre la gestidn eficiente, asi como la
destinacion, uso, mantenimiento y salvaguarda de los recursos con que cuenta la enfidad.
Ademas, se cuenta con el archivo que soporta lo realizado. Dado que no existe la politica, se
define que en el mes de octubre sera elaborada de conformidad a los lineamientos del MIPG y que
sirva de instrumento rector en cuanto a la planeacion y ejecucion presupuestal de EMPITALITO.
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina Reviso: Manica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista ‘\ } Cargo: Profesional Planeamiento y Confrol
Firma: W Firma: @\
N
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3. Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de

Gestion del Talento Humano, la cyal obtuvo una calificacion de 70,2 que es muy favorable en
cuanto a los esfuerzos realizados por la empresa para el manejo del talento humano. Se procede a
leer y analizar las respuestas del cuestionario FURAG a fin de determinar fortalezas y debilidades
en la implementacién de [a politica.

Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanfo a la Politica Gestién
del Conocimiento y la Innovacion, la cual obtuvo una calificacion de 28 que de hecho es la
politica que menos ha sido implementada en la empresa y que por [o fanto demandara atencion y
compromiso para avanzar en la Identificacion del conocimiento més relevante de la empresa,
identificar y documentar innovacidn, la investigacién, identificar, apropiar y poner en
funcionamiento unos repositorios de conocimiento que conlleven a consolidar una culfura de
compartir y difundir el mismo. Se procede a leer y analizar las respuestas del cuestionario FURAG
a fin de determinar fortalezas y debilidades en la implementacion de la polftica. Dado que no existe
la politica, se define que en el mes de agosto sera elaborada de conformidad-a los lineamientos del
MIPG y que sirva de instrumento rector en cuanto a la gestidn del talento humano de acuerdo al
régimen que se tiene establecido en EMPITALITO:

VI.  Compromisos

" | ' FECHA

No. COMPROMISOS RESPONSABLE EXTREMA |
Proyectar documento fipo borrador de la Politica |, . '

1 | Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto | L Cors BerTne 301112025
Pablico '
Revisién y ajustes a borrador de la Politica S;?;iggffggiﬁ“:: : :"

2 | Gestion Documental y Gestion Presupuestal y y presa | 3011172025

e B en cabeza de José Maria

Eficiencia del Gasto Pdblico Sanchez Torres
Implementar proceso para realizar y aplicar Andrea Gregoria

3 | evaluacion y desempeiio a los servidores de | Mosquera, Profesional de | 31/10/2025
LNR Bienestar Laboral.
Ejecutar y documentar (medicion y evaluacion) ' .

" Andrea Gregoria -

¢l proceso de prevencidn del acoso laboral y :

4 sexual dirigido a las y los servidores de la ggiggg?i_t;‘ggmnal de | 31710/2025
empresa. ; ’
Ejecutar y documentar (medicién y evaluacion) A .

g . . ndrea Gregoria

5 |actvidades tendientes e la mejora del clima . o Brotasional de | 3111012025
organizacional (promover &l bienestar, mejorar Bienestar Laboral
el desempefio y fortalecer una cultura ’

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Moligg v Revis6: Monica Alexandra Lagos Serato
Cargo: Contralista  Cargo: Profesional Planeaniegig y Control

Firma:

W

Firma:

\
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organizacional positiva) dirigida a todos los
servidores de la empresa

Ejecutar y documentar (medicion y evaluacion)
los programas de Promocion y Prevencion de fa
salud teniendo en cuenta los factores de
rlesgo, andlisis de resultados e impacio.

| Andrea Gregoria

Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3111072025

Gestionar espacio debidamente demarcado para
la disposicion de bicicletas en el marco de la
promocion de su uso entre servidores y
confratistas de la empresa.

Andrea Gregoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3110/2025

Gestionar espacio debidamente demarcado para
ia implementacién y puesta en funcionamiento
de la sala amiga de la familia Jactante.

Andrea Grégoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

31/10/2025

Documentar {medicidn y evaluacidn) de los
motivos por el cual se presenta retiro de
personal en [a empresa.

Andrea Gregoria -
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

311072025

10

Gestionar y documentar (medir y evaluar) para
que personal de planta y contratistas realicen el
Curso de integridad, transparencia y lucha
contra fa corrupcion, que se encuentra en [a
pagina web del DAPF.

Andrea Gregoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

31/10/2025

11

Gestionar y documentar capacitaciones al
personal de planta y contratistas que incluyan

teméticas de Lenguaje claro, comprensible e

incluyente, de conformidad a la ejecucidn del
PIC.

Andrea Gregoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3171072025

1

Definir y docurnentar la dependencia encargada
de implementar la gestibn de conflictos de
interés en la empresa como de gestionar los
conflictos de interés en caso de presentarse.

Andrea Gregoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3111072025

12

Gestionar y docurnentar el Registro en el SIGEP
del 100% de funcionardos de planta y
contrafistas.

Andrea Gregoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3111012025

13

Gestionar y documentar (aclas, informes,
tramites) relacionados con las sesiones del
Comité de convivencia laboral

Andrea Gregoria
Masquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3110/2025

14

Ejecutar y Documentar {medicién y evaluacion)
programa de reconocimiento de 1a trayectoria
laboral a servidores proximos a pension.

Andrea Gregoria
Mosquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

31/10/2025

15

Ejecutar y Documentar {medicion y evaluacion)
programa para una adecuada y oporfuna
fransferencia del conocimiento anterior al retiro
del servicio para los servidores proximos a

Andrea Gregoria
Masquera, Profesional de
Bienestar Laboral.

3110/2025

LY
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Mq[ir}a

Revis6: Ménica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Confratista

N

Cargo: ProfesionalPlaneamienio y Cantrol

Firma:

Firma:

o
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pension para retener el conocimiento tacito.
Ejecutar y documentar (medicion y evaluacion)
las acciones implementadas para promover 'y | Andrea Gregoria
16 | mantener la participacion de los servidores en I;a Mosquera, Profesional de | 31/10/2025
evaluacion de la gestlén y en la identificacion de | Bienestar Laboral.
oportunidades de mejora e ideas mnovadorash
Ejecutar y Documentar (medicion y evaluacion)
, programa de investigacion que se pueda y se [ Andrea Gregoria
17 | realice a todo nivel en la empresa y que permita | Mosquera, Profesional de | 31/10/2025
incentivar y motivar su implementacion entre [ds Bienestar Laboral.
.senndores y contrafistas de la empresa.

l.  Proposiciones y varios.
No hubo proposiciones.

[

1
Se agradece a todos los-asistentes por la participacion actlva en la reunion, A la-presente acta se anexa el

registro de asistencia e imagen cle asistentes.

Sienda las 11:30 AM, se dio pori nallzada [a sesidn de esta reunion.

“AMES ANTONIO RANMIRHZ LOPEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEASION Y PROYECTOS

: i
I

|

\
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina \ Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista 14 Cargo: Profesional ?lqneﬂﬂiento y Conirol
Firma: W \ Firma;

\

-. /
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\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molita

Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Coniratista

/

Cargo: Profesional Phneamiento y Control |

Firma:

Firma:

N

1
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITAL]TO E.S.P.

CODIGO: ES.CALFO.02
APROBADQ: 22/11/2021

. . . VERSION: 3
ACTADE REUNION
Emputahi‘o 5 PAGINA:  1de4
ACTAN®: | 02
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION |  DURACION
21/07/2025 8:00 AM 11:00 AM 3 HORAS
. OBJETIVO DE LA REUNION:

M.

Socializacion resultados del FURAG 2024 frente a la 1r1plementaclon del MIPG respecto a las politicas
de Compras y Contratacion Pdblica, Defensa Juridica y Mejora Normativa a cargo de la Oficina

Asesora Juridica.
PARTICIPANTES: |
é
NOMBRES CARGO ’
1_MAGDA LIZETH ORI IZ DIRECTORA OFICINA ASESORA JURIDICA
2_LIZETH ROJAS AMAZO TECNICO ADMINISTRATIVO
-3 AURA CAMILA SERRATO - JUD]CANTE B

4_NESTOR JAVIER CALDERON TAMAYQ

F‘ROFESIONAL EN CONTRATACION 01

5_JUANITA GAVIRIA TRUJILLO -

'PROFESIONAL EN CONTRATACION 02

9_MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATC

PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL

10_JAMES ANTOMNIO RAMIREZ LOPEZ

JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS

11_LUIS CARLOS BERMEQ MOLINA

CONTRATISTA

ORDEN DEL DIA:

Polifica de Compras y Contratacion Pablica
Politica de Defensa Juridica
Politica de Mejora Normativa

P\

l:

Iz
3r

Instalacion de fa reunion y diligenciamiento asistez;cna reunion

i
i

i
]e
|
i

I

Elaboré: Luis Carlos -Bermeo Molina \

Revi§6: Manica Alexandra Lagos Semato

Cargo: Profesional Planeargjento y Contral

Cargo: Contratista

Firma:

Flrmg:

Y

\

Aprobado medianta\Estudio de Novedad Interno N° 2'91 de 2021
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5.
B.

Compromisos
Proposiciones y varios

TEMAS TRATADOS:

1.
2.
3.
4.

Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
Socializacion de las politicas a cargo de la Oficina Asesora Juridica.
Compromisos

Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

Vi,

Siendo las 08:00 a.m., se da inicio a la reunidn con la bienvenida y un cordial saludo a los
asistentes de la direccion Administrativa y Financiera en cabeza de la Doctora Magda Lizeth Ortiz
Silva, con [a finalidad de Socializar los resultados del FURAG 2024 frente a la implementacion de
las politicas del MIPG de: Compras y Contratacion Pablica, Defensa Juridica y Mejora Normativa.
Seguidamente y teniendo en cuenta que [a Politica de Compras y Contratacion Piblica no ha sido
evaluada de manera recurrente, es asi que en el afio 2022 se obtuvo una calificacion de 44,4 y en
la vigencia 2024 de 68,2 en donde se analiza que las preguntas se encueniran orientadas al
regimen de contratacion bajo la Ley 80 de 1993, que busca garantizar los principios de transparencia,
economia, responsabilidad, y la seleccidn objetiva del contratista, entre ofras y que se realice la publicacion
contractual en el SECOP (Sistema Elecironico para la Contratacion Publica); por lo anterior el
puntaje obtenido esta acorde a los procesos contractuales que realiza la empresa, en donde es
dificil subir el puntaje. EI documento de la politica no se ha adoptado y por le tanto queda
pendiente la elaboracion en el mes de octubre,

Se procede a socializar los resuliados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de
Defensa Juridica, la cual obtuvo una calificacion de 100 puntos teniendo en cuenta que se pudo
evidenciar con sopoites cada una de las preguntas que se enconfraron en el cuestionario FURAG,
las cuales fueron analizadas con el equipo juridico. Si se cuenta con la politica desde el afio 2022.
Se procede a socializar los resulfados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de Mejora
Normativa, la cual no es evaluada en el fomularioc FURAG feniendo en cuenta la condicion
juridica de la empresa. El documento de la politica no se ha adoptado y por lo tanto queda
pendiente [a elaboracidn en el mes de octubre.

Proposiciones y varios.

A

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina,

Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Firma:

Cargo: Confratista \%{ﬁ“ Cargo: Profesionl| Planeamiento y Control
/\ Firma:

— ) \\
“ . “Aprobado mediante Esfudio de Novedad Interno NK291 de 2021
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No hubo proposiciones.
Se agradece a todos los asistentes por la participacion activa al comité.
' ' FECHA
COMPROMISOS RESPONSABLE EXTREMA
Proyectar documento tipo borrador de la o . -
Poliica de Compras y Confratacion Piblica y | -2 Caios Bermeo Molina, 31-10-2025
. . . Contrafista
la Politica de Mejora Normativa _
Revision y ajustes al borrador de la Politica P '
Compras y Confratacion Pdblica y la Politica J%lamta G_.avmla Tjilo y Magda 31-10-2025
. . Lizeth Ortiz Silva
de Mejora Normativa.

A la presente acta se anexa el registro de asistencia e imagen de asistentes a la reunion.
Siendo fas 11:00 AM, se dio por finalizada ia sesién de esta reunion. -

b

i
_JJAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS

A

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina__ | " | Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Confratista W Cargo: Profesional Planeagiento y Control
Firma: , Firma: Q/ (ﬂ
_ __ -

Aprobado mediante Estudio de Novedad Intemo N429de 2021 ]
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Elabord; Luis Carlos Bermeo Moling ,, &

Revis6: Monica Alexandra Lagos Serato

Cargo; Contratista

\/

Cargo: ProfesionakPlaneamiento y Gontrol

Firma:

Firma:

\

\wi
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FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
24/07/2025 8:00 AM 11:00 AM 3 HORAS
. OBJETIVO DE LA REUNION:

i

V.

Socializacion resultados del FURAG 2024 frente a la implementacion del MIPG respecto a las paliticas

de Participacion Ciudadana y de Servicio al Ciudadano

PARTICIPANTES:

| NOMBRES CARGO
1_LINA PENTEVEZ CONTRATISTA COMUNICADORA
2_FELIPE ACHURY BRAVO PFFOFESIONAL GESTOR SOCIAL
3_MAIRA ALEJANDRA ROSERO VALDERRAMA PROFESIONAL PSICOLOGA

4_CESAR AUGUSTO SALAMANCA VELASCO

F‘IFOFESIONAL EN ATENCION AL'CLIENTE

5 MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO

P?OFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL

6_JAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ

JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS

7_LUIS CARLOS BERMEQ MOLINA

CONTRATISTA

ORDEN DEL DiA:
1. Instalacion de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
2. Socializacion Politica Participacion Ciudadana
3. Socializacion Politica de Servicio al Ciudadano
4, Compromisos
5. Proposiciones y varios
TEMAS TRATADOS:
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina . "\ | Revigé: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contrafista ' W Carglo: Profesional Plgfleamiento y Control

Firma:

Firma:

Y

N
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1. Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

2. Socializacion de las poliicas a cargo de la Direccion Comercial y de Atencidn al Cliente

3. Compromisos

4, Proposiciones y varios

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Siendo [as 08:00 a.m., se da inicio a la reunidn con [a bienvenida y un cordial saludo a los
asistentes de la direccion Administrativa y Financiera en cabeza de RAUL EDUARDO CERON
BENAVIDES, con la finalidad de Socializar los resuliados del FURAG 2024 frente a la
implementacion de las politicas del MIPG: Participacion Ciudadana y Politica de Servicio al
Ciudadano.

2. Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia~2024 en cuanto a la Politica de

Participacion Ciudadana, la cual ha sido evaluada desde que inicia el proceso de medicion del
indice de desemperio institucional en ¢} afio 2018, es importante resaltar que en la vigencia 2023 Ia
evaluacion fue de 57 puntos y se pasé en la vigencia 2024 a 81,4 punios en virtud a lo realizado en
el programa de EPP con la Gente, el cual cumple parcialmente con lo dispuesto en €l plan de
participacion ciudadana que debe ser adopiado como tal para la ejecucion de la presente politica.
El documento de la politica se elabor6 y adoptd en la presente vigencia, por lo que ya se cuenta
con el instrumento rectos para la implementacion al interior de la empresa.

3. Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a [a Politica de

Servicio al Ciudadano, fa cual ha sido evaluada desde que inicia el proceso de medicién del
indice de desempefio institucional en el afio 2018, es importante resaltar que en la vigencia 2023 la
evaluacion fue de 60,2 puntos y se pasé en la vigencia 2024 a 69,6 puntos en virtud a la ejecucion
del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano ejecutado en dicha vigencia, dejando en claro
que es conveniente la elaboracion y adopcion de un plan de servicio al ciudadano para el afio
2025, en donde se pueda evidenciar la existencia y ejecucion. El documento de la politica se
elabord y adoptd en la presente vigencia, por lo que ya se cuenta con'el instrumento rectos para ia
implementacion al interior de la empresa.

VI. Compromisos
Elabord: Luis Carlos Bermeo Molina ! Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Confratista Cargo: Profesional Bianegpignto y Control
Firma: Flrma: -

[/
Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno:N2{2§1 de 2021
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COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA
EXTREMA

Elaboracion de documento denominado
“Plan Institucional de Rarticipacion
Ciudadana - EPP con la Gente 2025

Felipe Achury Bravo, Gestor
Social y Maira Alejandra Rosero
Valderrama, Psictloga y Luis
Carlos Bermeo Molina, contratista

31-10-2025

En el Plan de Participacion Ciudadana,
debe contar con un cronograma de
ejecucion de actividades de la
parficipacion ciudadana.

Felipe Achury Bravo, profesional
Gestor Social

31-10-2025

De las actividades realizadas con la
ciudadania, quedara un informe donde
se identfique los grupos de valor
involucrados, aportes en el proceso de
participacién ciudadana, indicadores y
resultados: (evaluacion y medicion)

Felipe Achury Bravo, Profesional
gestor Social

31-10-2025

En informe evidenciar las gestiones que.|

realiza la empresa a los problemas o
proyectos requeridos por la ciudadania
en los EPP, en donde se adelanfaron
acciones de solucion en el marco de la
gjecucion del plan y retroalimentadas
con la ciudadania.

Felipe Acf-;hury Bravo, Profesional
gestor Social

t

31-10-2025

En informe identificar & nimero de
actividades adelantadas con  los
ciudadanos y grupos de valor

|involucrados, fase del ciclo (diagnostico, |

formulacién) y resultados de la
participacién ciudadana en polificas,
planes, programas o proyectos

Felipe Achury Bravo, Profesicnal
gestor Social

|

31-10-2025

En el plan de la presente vigencia definir
los recursos, alianzas, convenios y
presupuesto asoclado a las actividades
a realizar para promover la participacion

|
Felipe l:\chury Bravo, Profesional
gestor Social

31-10-2025

A\ .
Eiaboro: Luis Carlos Bermeo Molina_ | Revi&6: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista M | Cargo: Profesional Plageamiento y Control
i k b
Firma: Firm!a: W

-

Aprobado mediante E‘studlo de Novm:lad Interno N" 291 de 2021
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COMPROMISOS

FECHA

RESPONSABLE EXTREMA

ciudadana

Definir con el area de Calidad y Control
Estrategico los formatos
estandarizados para el reporie de las
actividades de participacion ciudadana

realizadas, grupos de valor involucrados,
aportes en el proceso de participacion
ciudadana, indicadores y resultados.

en donde se incluya: actividades |

Felipe Achury Bravo, Profesional

gestor Social 31-10-2025

Gestionar ante la Oficina de Sistemas
un espacio en la pagina web, donde se
pueda consultar, discutir y retroalimentar
con los ciudadanos, usuarios y grupos
de valor, las necesidades y problemas
presentados en  las  diferentes
actividades de participacion ciudadana.

Felipe Achury Bravo, Profesional

gestor Social 31-11-2025

Elaborar  documento  denominado
‘Estrategia de Relacionamiento con
Grupos de Valor y de Interés”, el cual
sera dprobado y adoptado por Ia
empresa.

Felipe Achury Bravo, Profesional
gestor Social y Cesar Augusto
Salamanca Velasco, Profesional
de Atencidn al Cliente *

31-11-2025

Documentar la informacion difundida
por diferentes medios de comunicacion a
la ciudadania (resultado de! impacto)
coincidente con los informes mensuales
que realiza la confrafista.

Lina Pentevez, Contratista

) 31-12-2025
comunicadora

Documentar la participaciéon de la
empresa ferias y eventos (evaluacion y
medicion)

Lina Pentevez, Contratista

. 31-12-2025
comunicadora

Documentar la Atencidn al ciudadano

Felipe Achury Bravo, Profesional | 31-11-2025

\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina \

Revisd: Monica Alexandra Lages Serrato

Cargo: Profesional Planeamigfito y Conrol

Cargo: Confratista _ \\\
Firma: RN

Firma:

[/
Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de'2021
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COMPROMISOS

FECHA
EXTREMA

que se realiza desds el Centro
Integrado de Servicios (CIS) ubicado
en las instalaciones de la Alcaldia
Municipal La Chapolera {evallacion y
Medicion)

R:ESPONSABLE

gestor Sogial

Dentro del Programa de
Responsabilidad Social que viene
gjecutando  fa  empresa,  serd
documentado con un informe en donde
(evaluacion y medicién) indique el
alcance, los servicios e impacto a

!
Maira Alejandra Rosero

Valderrama, Contrqﬂsta
psicéloga.

|

30-1190%

ciudadanos.

Elaboracién de documento denominado

“Plan Institucional de Servicio al

Ciudadano 2025

Cesar Augusto Salamanca

Velasco, Profesional de Aencion

al Cliente y Luis Carlos Bermeo
Molina, contrafista

31-10-2025

Implementar y documentar las acciones
de lenguaje claro, comprensible e
incluyente de acuerdo con la Circular
Externa 100-010-2021 de Funcidn
Pliblica, implementados en la Empresa.

Cesar | Augusto  Salamanca
Velasco, Profesional de Atencion
al Cliepte y Lina Pentevez,

mmunic%dora
|

31-10-2025

Documentar buenas practicas de
relacionamiento con el ciudadano,
para lo cual se realizara’un informe con
lo realizado durante la anualidad y sera
entregado para su divulgacion en la web:

Cesar = Augusto  Salamanca
Velasco, Profesional de Atencion
al Cliente

31-12-2025

La oficina Asesora de Planeacion y
Proyectos con la Direccién Comercial y
de Atencion al cliente, junto con sus
equipos de trabajo implementaran una
estrategia para conducente a la
caracterizacion de los usuarios,

Jefe Ofit:ina Asesora de
Planeacion y Proyectos, Director
Comercial y de Atencion al
Cliente.,

31-10-2025

\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina

o

Revis6: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contrafista

Gargo: Profesional Pla;ré%miento y Control

Firma:

\

Firma:

b/
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COMPROMISOS RESPONSABLE EXTREMA

grupos de valor y de interés, en la
medida y alcance de los recursos con los
que cuenta la empresa.

l.  Proposiciones y varios
No hubo proposiciones.

Se agradece a todos los asistentes por la participacion activa a la reunion, A [a presente acta se anexa el
registro de asistencia e imagen de asistentes.

Siendo las 11:00 AM, se dio por finalizada la sesién de esta reunion.

[ X~—m -
“JAVES ANTONIO\RAMIREZ LOPEZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS

\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina 44, \ Revisd: Mdnica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contratista W\ Cargo: Profesional Plansamignto y.Control

Firma: ' \ Firma:

ff{~

| .. Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 28 de 2021
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o

Elabord: Luis Carios Bermeo Mofina Revisé: Manica Aloxandra Lagos Serrato

oW
[ o e i

Cargo: Contratista 3 \\\ Cargo: Profesional Planea;rﬂento y Control
‘ L

Firma: ' Firma: %ﬂ

\
Aprobado mediante Estudio de Novedad Intemo N° P91 de 2021
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ACTAN®:| o4
FECHA HORAINICIO | HORA FINALIZACION DURACION
24/07/2025 2:00 AM 04:00 AM 2 HORAS
. OBJETIVO DE LA REUNION:

Socializacién resultados del FURAG 2024 frente a la implementacion del MIPG respecto a las paliticas de
Planeacion Insfitucional, Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Seguimiento y
evaluacion del desemperio instifucional, Racionalizacion de tramites y la politica de Transparencia, acceso
a la informacion pablica, y lugha contra la corrupcion a cargo de Ja Oficina Asesora de Planeacion y
Proyectos, Politica de Gobierno Digital y Politica de Seguridad Digital.

. PARTICIPANTES:

NOMBRES CARGO
1_JUAN DAVID DUARTE ROJAS PROFESIONAL SISTEMAS INFORMACION SUI
2_ERIKA LORENA APRAEZ RIASCOS PROFESIONAL EN AMBIENTAL
3_GLORIA CRISTINA CARDOZO GAVIRIA TECNICO ADMINISTRATIVO
4_JEFERSON SILVA ' PROFESIONAL EN SISTEMAS
5_OSCAR FERNANDQO CABRERA BARRERA PROFESIONAL DE CALIDAD
9_MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL
10_JAMES ANTOMNIO RAMIREZ LOPEZ JEFE QFICINA ASESORA PLANEAGION Y PROYECTOS
11_LUIS CARLOS BERMEQ MOLINA ~ | CONTRATISTA

. ORDEN DEL DiA:

1, Instalacion de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
2. Politica de Planeacion Institucional

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina N Revis6: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista Cargo: Profesional Planeamiento y Control
Firma: Firma: ( p /

/Y

v

\ -
Aprobado mediantsEstudio de Novedad Interno N°/291 de 2021
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3. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

4. Politica de Seguimiento y evaluacion del desempefio insfitucional

5. Politica de Racionalizacion de tramites

6. Politica de Transparencia, acceso a la informacion plblica y lucha contra la corrupcion

7. Politica de Gobierno Digital

._L(D@

Politica de Seguridad Digital
. Compromisos

0 Proposiciones y varios

TEMAS TRATADOS:

= 0N

Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
Socializacion de las politicas a cargo de la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos
Compromisos

Proposiciones y varios

DESARROLLO DE |.A REUNION

1.

”

Siendo las 02:00 p.m., se da inicio a la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los
asistentes de la direccidn Administrativa y Financiera en cabeza del Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos James Antonio Ramirez Lopez, con la finalidad de Socializar los resultados
del FURAG 2024 frente a la implementacién del MIPG de las politicas de Politica de Planeacién
Institucional, Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos, Politica de
Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional, Politica de Ragionalizacion de Tramites y [a
Politica de Transparencia, acceso a la informacion piblica y lucha contra la corupeion.

Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 de la Politica de Planeacion
Institucional, la cual mejord la calificacion del 2023 de 59,6 a 63,2 en la vigencia 2024, lo que
muestra el avance en la implementacion de las acciones relacionadas con dicha politica; junto con
el equipo se procede al andlisis de las preguntas y las respuestas dadas por [a empresa en el
cuestionario FURAG. No se cuenta con la politica y por lo tanto esta sera elaborada en el mes de
julio de 2025 para su correspondiente aprobacion y adopcion, que sera de crucial para mejorar los
resultados en la proxima medicion.

Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de
Fortalecimiento organizacional, la cual mejor6 la calificacion del 2023 de 69,9 a 76,62 en la
vigencia 2024, lo que muestra el avance en la implementacion de las acciones relacionadas con

L)

Eiaboré: Luis Carlos Bermeo Molina \ Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Firma;

Cargo: Contratista % EH A ) Cargo: Profesional Planeamiento y Control

O[]

//

1.
Aprobado, mediante Estudio de Novedad Interng/i° 2971 de'2021
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dicha politica; junto con el equipo se procede al analisis de las preguntas y las respuestas dadas
por la empresa en el cuestionario FURAG. No se cuenta con la politica y por lo tanto esta sera
elaborada en el mes de septiembre de 2025 para su correspondiente aprobacion y adopeion, que
sera de crucial para mejorar los resultados en la proxima medicion.

. Se procede a socializar los resultados de! FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional, la cual mejoré la calificacion del 2023
de 53,4 a 59,2 en la vigencia 2024, lo que muestra el avance en la implementacion de las acciones
relacionadas con dicha politica; junto con &l equipo se procede al andlisis de las preguntas y las
respuestas dadas por la empresa en el cuestionario FURAG. No se cuenta con la politica y por lo
tanto esta sera eiaborada en el mes de septiembre de 2025 para su correspondiente aprobacion y
adopcion, que ser4 de crucial para mejorar los resultados en la proxima medicion

. Se procede”a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanio a la Politica de
Racionializacion de Tramites, la cual mejord la calificacion del 2023 de 29,6 a 65 en la vigencia
2024, Yo que muestra el avance en la implementacion de las acciones relacionadas con dicha
politica; junto con el equipo se procede al analisis de las preguntas y las respuestas dadas por la
empresa en el cyestionaric FURAG. No se cuenta con la politica y por lo tanto esta sera elaborada
en el mes de agosto de 2025 para su correspondiente aprobacion y adopcion, que sera de crucial
para mejorar los resulfados en [a proxima medicion

. Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanio a la Politica de
Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, la cual mejord la
calificacion de! 2023 de 72 A 74,9 en la vigencia 2024, 'o que muestra el avance en la
implementacion de las acciones relacionadas con dicha politica; junto con el equipo se procede al
anélisis de las preguntas y las respuestas dadas por la empresa en el cuestionario FURAG. Se
cuenta con el documento de la politica adoptada desde el mes de mayo de 2025 y que sera crucial
para mejorar los resultados en la proxima medicion.

. Se procede a socializar los resuitados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de

Gobierno Digital, la cual mejord la calificacion del 2023 de 67,1 a 76 en la vigencia 2024, lo que
muestra el avance en la implementacion de las acciones relacionadas con dicha politica; junto con
el equipo se procede al andlisis de las preguntas y las respuestas dadas por la empresa en el
cuestionario FURAG. Se cuenta con el documento de la politica adoptada desde el mes de febrero
de 2022, que es crucial en el resultado obtenido.

. Se procede a socializar los resultados del FURAG vigencia 2024 en cuanto a la Politica de
Seguridad Digital, la cual mejoro la calificacion del 2023 de 902 90,2 enla vigencia 2024, lo que
muestra el avance en la imiplementacion de las acciones relacionadas con dicha politica; junto con
el equipo se procede al andlisis de las preguntas y las respuestas dadas por la empresa en el

Elaboré: Luis Carios Bermeo Molina

Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contrafista Lih

Cargo: Profesional Pla eamﬁntu y Control

Firma:

Firma:

7
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cuestionario FURAG. Se cuenta con el documento de la politica adoptada desde el mes de
noviembre de 2023, que es crucial en el resultado obtenido

V.  Compromisos

- FECHA
EXTREMA

31-07-2025 |

No. | COMPROMISOS RESPONSABLE

Proyectar documento tipo borrader de la Polifica | Luis Carlos Bermeo
de Planeacion Institucional. Molina, Contrafista
Proyectar documento tipo borrador de la Politica | Luis Carlos Bermeo
de Fortalecimiento organizacional Molina, Contratista
Proyectar documento tipo borrador de la Politica
3 | de Seguimiento y evaluacion del desempefio
insfitucional

Proyectar documento tipo borrador de la Politica | Luis Carlos Bermeo
de Racionalizacion de Tramites | Molina, Contratista
Elaborar diagndstico de seguridad y privacidad .
de la informacibn para la vigencia 2025, | Jefersson Silva, 311012025
{evidenciar en informe incluida evaluacién y | Profesional en sistemas
medicion)

1

30-09-2025

Luis Carlos Bermeo

Molina, Contratista 30-09-2025

31-08-2025

Jefersson Silva,
Profesional en sistemas
Monica [agos, Profesional
' Planeamiento y control
Identificar riesgos de corrupcion, gestion e | Oscar Barrera, -
7 |informacién (evidenciar en informe incluida | Profesional de calidad 3110/2025
gvaluacion y medicion) .
Cofizar el valor del servicio para realizar
Auditoria de seguridad de la informacién de la | Jefersson Silva,
vigencia 2025 (evidenciar en informe incluida | Profesional en sistemas
gvaluacidn y medicion)

| Elaborar Inventario de acfivos de informacion,
6 [(evidenciar en informe incluida evaluacién y
medicion)

31/10/2025

31110/2025

Jefersson Silva,

Profesional en sistemas

Monica lagos, Profesional

Planeamiento y control

Actualizar conjuntos de dafos abiertos propios | Jefersson Silva,

12025, en el portal de Datos Abiertos [ Profesional en sistemas 31110/2025
www.datos.gov.co  (evidenciar en  informe | Monica lagos, Profesional

incluida evaluacion y medicidn) Planeamiento y control

Analizar las vulnerabilidades de seguridad a los | Jefersson Silva,

acfivos de informacion de la infraestructura en | Profesional en sistemas

Identificar y realizar Catélogo intemo de datos
5 {maestros (evidenciar en informe incluida
evaluacion y medicion)

3110/2025

10 31/10/2025

Elabord: Luis Carlos Bermeo Molina A Revisd: WMonica Alexandra Lagos Serrafo

Cargo; Contratista whis Cargo: Profesional Planeamiepflo y Control

Firma: Firma:

- .

A . [ .
Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N°291 de 021
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y medicion) .

Nube {evidenciar en informe incluida evaluacion

l.  Proposiciones y varios.
No hubo proposiciones.

Se agradece a todos |os asistentes por la participacion activa en la reunion. A la presente acta se anexa el
registro de asistencia e imagen de asistentes.

Siendo las 04:00 PM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

¥

X

gﬂ“\/vv—;\

[MES ANTONIQ RAMIREZ LOPEZ

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS

{

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina y , .,

Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Coniratista

Cargo: Profesional Planegsientyl Control

Firma:

Firma: %

\

/]
Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 29f de 2021
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FECHA | HORAINICIO | HORAFINALIZACION |  DURACION
25/08/2025 . 9:30 AM 11:00 AM 1-1/2 HORAS
. OBJETIVO DE LA REUNION:

Sacializacidr resultados del FURAG 2024 frente a la implementacion del MIPG en cuanto a la politica
de Gestion Documental a cargo de la profesional Yaqueline Martinez Claros

Il.  PARTICIPANTES:

NOMBRES ' - CARGO

1_YAQUELINE MARTINEZ CLAROS " PROFESIONAL GESTION DOCUMENTAL

2_MONICA ALEXANDRA TAGOS SERRATO PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL
3_JAMES ANTOMNIO RAMIREZ LOPEZ JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS
4_LUIS CARLOS BERMEO MOLINA ' CONTRATISTA '

Ill. ORDEN DEL DfA:

Instatacion de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
Socializacidn Politica Gestion Documental
Compromisos

. Proposiciones y varios

el S

IV.  TEMAS TRATADOS:

1. Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

2. Socializacion de la politica Gestién Documental

3. Comprornisos

4. Proposiciones y var‘ﬁs
Elaboré: Luis Carlos Bermeo\Moling - ~ [ Revlsé: Monica Alexandra | agos Serralo
Cargo: Contratista AN Cargo: ProfesionalRlaggafniento y Control

RE : .
Firma: \] \ Firma;
S\

Aprobado medhante Estudio de Novedad Interno N° 994 de 2021
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V. DESARROLLODELA REUNION

1. Siendo las 09:30 a.m., se da inicio a la reunién con la bienvenida y un cordial saludo a los
asistentes, con la finalidad de Socializar los resultados del FURAG 2024 frente a la implementacion
del MIPG, en especial de politicas Gestion Documental a cargo de la Direccién Administrativa y
Financiera

Seguidamente y teniendo en cuenta que la Politica Gestion Documental los resuftados respecto a la
vigencia 2023 fueron de 44,2 y se pasé en la vigencia 2024 a 43,1 por lo que se presentod un leve aumento
en la implementacion de la politica, la cual para su implementacion cuenta con las siguientes herramientas:
1. Plan Institucional de Archivo, 2. Programa de Gestion Documental, 3. Manual de Gestion Documental, 4.
Tablas de valoracion documental, 5. Tablas de retencion documental, 6. Cuadros de clasfficacion
documental — CCD y falta por implementar el Plan de Conservacion Documental y &l Plan de Preservacion
Digital; teniendo en cuenta lo anterior se procede a realizar la lectura de las preguntas gue salieron en el
formulario del FURAG y se encuentra que en fas que son de solo marcar, faltd hacerlo en ofras opciones
que complementan la actividad preguntada, entonces contestamos solo Io basico cuando hay avance en la
ejecucion y seguimientos. Frente a los temas de capacitaciones se han realizados dos actividades este afio
y que pueden ser evidenciadas, de igual manera se ha realizado una actividad dentro del plan de SST.
Dentro de la articulacién de la gestion documental con la gestion ambienital, se encuentra una circular de la
implementacién de la politica cero papel y para ello este afio se cred la infranet para minimiza el uso del
papel; hay que evidenciar el hecho para lo cual se realizara proyeccion y estudio del consumo papel en los
(itimos 5 afios para ver la reduccion. Si es conveniente realizar actividad refacionada con Ja articulacion de
la Politica de Archivos y Gestion Documental con la Politica de Seguridad Digital.

Proposiciones y varios.

No hubo proposiciones.

Se agradece a todos los asistentes por la participacion activa al comité. .

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
1 |En cumplimiento del PIC, dgjar documentada dos (2) 31-10-2025
N :
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina \“\ 1N Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista N‘} \ ' Cargo: Profesional Plansamiento y Control
Firma: \ Firma: Ul)(l\
] A b\

Aprobado mediante Estudio de Novedad Intermo N°\297\le 2021
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No.

COMPROMISOS

'RESPONSABLE

FECHA

capacitaciones relacionadas con la politica de gestion
documental: Organizacién de archivos y Tablas de
retencion documental TRD, conjuntamente con TH

YAQUELINE MARTINEZ
CLAROS

En cuanio a la conservacién documental de los soportes
fisicos, se dejara evidenciada actividad realizada por la
profesional de gestion documental.

YAQUELINE MARTINEZ
CLAROS

31-10-2025

gestion documiental y en articulacion con el Plan Anual

| de SST, se evidenciara actividad realizada que garantiza
la implemsntacion de acciones para mifigar riesgos |
{laborales.

Respecto a las condiciones de trabajo del personal de|

YAQUELINE MARTINEZ
CLAROS

31-10-2025

En cuanto al Plan de Conservacidn Documental, sera
brindado el apoyo per parte del contratista MIPG para
proyectar el documentd de referencia,

LUIS CARLOS BERMEQ
MOLINA

- 31-10-2025

Dejar evidenciada la actualizacibn de las TRD en la
vigencia 2025

YAQUELINE MARTINEZ
CLAROS

30-11-2025

| Seré dejada 1a evidencia del Sistema de Gestion de|
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA) que se

ha implementado en la empresa {intranet). Que cumple
con este requisito. !

JEFERSON SILVA

31-10-2025

Respecto a la articulacion de la gestion documental con

|1a gestion ambiental, sera presentado informe como
| evidencia de la reduccion del consumo de papel en la

entidad respecto al afio anterior.

LUIS CARLOS BERMEO

'MOLINA

31-10-2025

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunién.

Siendo las 11:30 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

’l

-

Yl

JEFE OFICI
)

ASESORA DE PLA|

JAMES ANTONIO RAMIREZ [OPEZ
CION Y PROYECTOS

Elaboré: Luis Carlos Bermeq Mollph -

Revisd: Monica Al

andra Lagos Serrafo

Cargo: ProfesiopgfPlaneamiento y Contral

Cargo: Contratista _ \\\\M\]
“\}

Firma:

Firma:

— : :
Aprobado ﬁqd jante Estudio de Novedad IntefpoiN° 291 de 2021
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ANEXOS DE LAS EVIDENCIAS DE L REUNION

Evidencia 1. Actas de las reuniones de socializacion de resultades del FURAG 2024 frente a Ja implementacion de las

Politicas del MIPG Gestion Documental (imagen y listado asistentes)

~

Elabord: Luis Carlos Bermeo Molina_ vy | Revlsd: Monica Alexandga Lagos Serrato

Cargo: Contraista Cargo: Profe;iongk?laﬂqémiento y Control

Firma: W\é/ \ Firma: wy

| S

Aprobado mediants EStudio de Novedad internb.N° 291 de 2021
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