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1. Introduccion

En el marco de la implementacion del Modelo:f Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, EMPITALITO
ES.P. realizo el analisis de los resultados obtenidos en la medicion del desempsfio institucional
correspondiente a la vigencia 2025, efectuadaia través del Formulario Unico de Reporte de Avances de la
Gestion — FURAG. A partir de los resultados y de las recomendaciones formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica ~ DAFP para |las diferentes politicas de gestién y desempefio, la Oficina
Asesora de Planeacion y Proyectos promovio lq realizacidn de mesas de trabajo con los responsables de las
politicas priorizadas, orientadas a analizar {écnicamente las oportunidades de mejora identificadas y
determinar las acciones insfifucionales requericiés para su atencion.

Este ejercicio permitié valorar los avances alcanzados por la entidad, revisar las recomendaciones frente al
estado real de implementacion de cada politic;a y concertar compromisos especificos con responsables y
plazos de ejecucion. Como resutiado, se desarrollaron ocho (8) mesas de trabajo, en las cuales fueron
abordadas diez {10} politicas de gestion y desempeno y se definieron treinta y cinco (35) acciones de mejora,
cuya ejecucion contribuira al fortalecimiento y madurez de MIPG v a la consolidacién de evidencias de la
gestion institucional. :

El presente informe consolida los resultados de este ejercicio y constituye evidencia del proceso institucional
adelantado para transformar los resultados de Ia medicion FURAG 2025 en insumos para el analisis, la toma
de decisiones y el mejoramiento continuo de Ia;gestién de EMPITALITO E.S.P.

2. Obijetivo.
Consolidar y documentar los resultados de Ias mesas de trabajo realizadas para el analisis de los resultados
y Tecomendaciones derivadas de la medicion FURAG correspondiente a la vigencia 2025, identificando las -
acciones de mejora, responsables, plazos y productos esperados para fortalecer la implemeniacion de las
politicas de gestién y desempefio de EMPITALITO E.S.P.

3. Alcance
El informe comprende las mesas de trabajo realizadas entre julio y agosto de 2026 para el analisis de los
resultados FURAG 2025 de las politicas priorizadas por la entidad, desde |a revision de los resultados y
recomendaciones formuladas por Funcion Pilbiica hasta la definicion y consolidacion de las acciones de
mejora concertadas con sus responsables.

" os suscritos hemos revisado &l documenio ¥ lo enchniramds ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuesiras competencias, por tanto,
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Comprende igualmente la identificacion de los compromisos, responsables, fechas de cumplimiento y
productos o evidencias esperadas, como base para efectuar posteriormente el seguimiento a su
implementacion,

4. Metodologia

Para el analisis de los resultados del FURAG correspondientes a la vigencia 2025, la Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos coording la realizacion de mesas de trabajo con los responsables de las politicas de
gestion y desempefio priorizadas, tomando como insumo los resultados del Indice de Desempefio
Institucional — 1DI y las recomendaciones formuladas por et Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

El ejercicio se desarrollo mediante la revision de los resultados obtenidos por cada politica, su comparacion
con la vigencia anterior y el andlisis técnico de las recomendaciones emitidas por Funcién Piblica frente al
estado de implementacion y los instrumentos existentes en EMPITALITO E.S.P. Este analisis permitio
determinar el alcance de cada recomendacion, identificar las oportunidades de fortalecimiento institucional y
establecer las acciones que resultaban pertinentes para continuar avanzando en la implementacion y
madurez de las politicas evaluadas.

Como resultado de cada mesa de trabajo se concertaron los compromisos comespondientes, estableciendo
responsables y fechas de cumplimiento. Las decisiones adoptadas fueron documentadas mediante las
respectivas actas de reunion, las cuales constituyen el soporte del sjercicio realizado y la fuente para la
consolidacion de las acciones de mejora contenidas en el presente informe.

De manera general, la metodologfa aplicada puede representarse mediante la siguiente secuencia;

a) Resultados FURAG 2025
b) Comparacion frente a la vigencia anterior
¢) Revision de recomendaciones de Funcién Piblica
d} Andlisis técnico en mesa de trabajo
e) Valoracion frente a la situacion institucional
f) Identificacion de oportunidades de fortalecimiento
~ g} Definicion de accionss de mejora
h) Asignacion de responsables y plazos i
i) Documentacién en acta
J)  Programacion del seguimiento a los compromisos
"Los suscritos hemos revisado el docimento ¥ lo encontramos ajustado a las dispasiciones técnicas o legales, en el marce de nuestras competencias, por tanto,
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- 5. Resultados de las Mesas de Trabajo,
Como resultado de fa metodologia definida, dtirante los meses de julio y agosto de 2026 se desarrollaron
ocho {8) mesas de trabajo orientadas al analisis de los resultados y recomendaciones derivadas de la
medicién FURAG 2025. En estas mesas participaron los responsables de las politicas priorizadas, con el
acompaniamienio de la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos.

El ejercicio permitié abordar diez (10} politicas de gestion y desempefio, revisar su comportamiento frente a
la vigencia anterior, analizar las recomendaciones formuladas por Funcion Plblica y establecer las acciones
institucionales consideradas pertinentes para fc:értalecer su implementacion.

Las mesas de frabajo realizadas se consolidan-fa continuacion:

5.1. Consolidado de mesas de trabajo

1 27/0712026 Segumento y Evaluacion del Desempefio 53.4 88 5
Institucional

2 | 29/07/2026 | Gobierno Digital 76 89,3 5

3 | 30/07/2026 | Compras y Contratacion Publica 68,2 95 2

4 | 31/07/2026 | Gestién Documental ' 44,2 79,1 6

5 | 26/08/2026 | Gestion Estratégica del Talento Humano 709 86,4 1

5 | 26/08/2026 | Integridad : 36,8 76,4 5

7 5/08/2026 | Participacidn Ciudadana 81,4 99,2 4

8 | 21/08/2026 Transparencia, Acceso ?’la Informacion y 749 857 9
Lucha contra la Corrupcion

s | 21/081202 Falartalle'cimi.efnto Organizacional y 76,6 912 9
Simplificacion de Procesos

6 | 25/08/2026 | Servicio al Ciudadano 89,6 97,2 8

Total 10 politicas ‘ 35

5.2. Resultado general del ejercicio

Mas alta de la evolucion de los puntajes, el principal resultado de las mesas de trabajo fue ia identificacion y
concertacion de treinta y cinco (35) acciones de mejora, asociadas a las oportunidades de fortalecimiento
identificadas durante el analisis de las recomendaciones de Funcién Piblica. La definicion de estas acciones

“ g suscritos hemos revisado ef documentoly lo encontramos ajustado a las disposiciones téchicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo huesira responsabilidad lo presentamos gara fima”
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respondio a fa valoracion técnica de cada recomendacion frente al estado de implementacion de la respectiva
politica y a ias condiciones institucicnales de EMPITALITO E.S.P.

Las acciones definidas comprenden, entre otros aspectos, la actualizacian y fortalecimiento de instrumenios
institucionales; implerentacion de metodologias y procedimientos; fortalecimiento de la gestion de riesgos
& integridad; transformacion digital; gestion documental electronica; participacion y relacionamiento con la
ciudadania; seguimiento y evaluacion; generacion de informes y evidencias; y actualizacion de procesos
institucionales.

De esta manera, el ejercicio permitié trascender la lectura cuantitativa de los resultados del FURAG y utilizar
la medicion como insumo para orientar decisiones y actuaciones concretas de mejoramiento institucional,
Las acciones acordadas cuentan con responsables y plazos de ejecucion definidos en las respectivas actas,
lo que permite establecer su trazabilidad y realizar posteriormente el seguimiento a su cumplimiento.

6. Matriz consolidada de acciones de mejora

Como resultado del analisis tecnico realizado en las mesas de trabajo, se consolidaron treinta y cinco {35)
acciones de mejora asociadas a las diez (10) politicas de gestién y desempeio priorizadas. Estas acciones
corresponden a los compromisos concertados con los responsables de cada politica y cuentan con plazos
definidos para su ejecucion. .

Con el propésito de facilitar su trazabilidad y posterior seguimiento, las acciones se presentan de manera
consolidada, identificando la politica a la cual se encuentran asociadas, el responsable de su ejecucion, la
fecha de cumplimiento y el producto o evidencia esperada.

6.1. Acciones de mejora consolidadas

Incluir el cuadro aprobado al final Actas con
y Evaluacion [de las actas del Comité | Técnico cuadro de
1 |del Institucional de  Gestion  y|Administrativo — ( Con cada acta | presentacion y
Desempefic |Desempefio en Jas cuales se|QAPP seguimienio de
Institucional | presenten indicadores. indicadores
Seguimiento | Verificar que las actas del Comité | Profesional de Actas con
2 |y Evaluacién | documspten el andlisis de los|Pianeamienioy |Con cada acta | analisis,
dei indicadgres y las decisiones | Control decisiones y
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Realizar seguimiento cuatrimestral . ' Seguimiento al
. L .. .. |Profesional de )
Servicio al | a las aclividades de capacitacion . PIC, registros de
27| . L . Atencidn al Cuatrimestral . .
Ciudadano | dirigidas al personal de Atencion al | asistencia y
. Cliente .
Cliente. evaluaciones
Particinacion Actualizar, adoptar e implementar | Profesional de :cl:?:aliza do
pg | AHAPACON) o b Institucional  de | Gestion Social/ | 30/08/2026 !
Ciudadana e _ adoptado e
Participacion Ciudadana. Asesor MIPG .
implementado
Documentar, adoptar e '
— . \ Manual
Partici écic'}n implementar el Manual | Profesional de nstitucional
291 . P Institucional de Gestion del | Gestion Social / 30/08/2026
Ciudadana . . adoptado e
Relacionamiento con las | Asesor MIPG molementado
Ciudadanias y Grupos de Interés. P
Gestion Social /
Particibacién Elaborar el iInforme Anual de|Profesional en Informe anual
- 30 P Evaluacion del Relacionamiento | Ambiental / 20/12/2026 B
Ciudadana . , . de evaluacion
con las Ciudadanias. Contratista de
apoyo
Elaborar el Informe Anual de Gestpn Social _ ,
Participacién | Buenas Practicas de Participacién Profesional en Informe anual
31| . P . . , P Ambiental / 20/12/2026 | de buenas
Ciudadana | Ciudadana y Relacionamiento con . -
. . Contratista de practicas
las Ciudadanias,
apoyo

"Los suscritos hemos revisado el documesjio y lo encontramos ajustade a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lg presentamps para firma” - )
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Implementar en el Mapa de
Transparenc
2. ACCES0 & Riesgos un anexo que deﬁna los
:Z’ criterios metodologicos para la | Profesional de Mapa de
i i Riesgos con
32 | Informacion !der?tlf“(?acmn de los ‘riesgos | Calidad y 31/08/2026 q
institucionales y de corrupcion y la | Control anexo
y Lucha . - -
contra la garantia de los derechos e |Estratégico metodoidgico
y intereses legitimos de los grupos
Corrupcion o
de interés.
Revisar, ajustar e implementar los
Transparenc . . Controles
. controles asociados a los riesgos .
ia, Acceso a ) . ajustados e
de corrupcion, asegurando que | Profesional de .
2 cada control establezca | Calidad informes de
33 | Informacion » Y 30/12/2026 | seguimiento de
claramente  su  propdsito  y| Control
y Lucha e L . segunday
evidencia de ejecucion, vy realizar | Estrategico .
contra la oy tercera linea
o los seguimientos .
Corrupcion : pubiicados
correspondientes. i:
Fortalecimie | Actualizar el Manual de Prdcesos y
nto Procedimientos de acuerd@ con el .
. Profesional de Manual de
Organizacio |Mapa de Procesos aprobado en| e Procesos
34 inaly 2026, incluyendo Ia*actuahzacmn _ Y. 30/12/2026+ |, . .y
e Control ! Procedimientos
Simpiificacid | de los objetivos de los procesos L .
Estratégico actualizado -
nde conforme a las recomendac;lones
Procesos | de MIPG. v
Fortalecimie :
y il
nto o [nf:orporar la Gestion para‘;;el Valor Profesional de Mapa de
Organizacio | Publico, Transparencia y .
. ., Calidad y Procesos
35 |naly Anticorrupcidn  como  proceso 31/08/2026 .
e L Control actualizado y
Simplificacid |estratégico en el Mapa de L
L Estratégico aprobado
nde Procesos institucional.
Procesos

6.2. Seguimiento a los compromisos

Las acciones de mejora consolidadas en el presente informe corresponden a fos compromisos definidos en
las mesas de trabajo realizadas a partir deI analisis de los resultados y recomendaciones dei FURAG 2025.
Su ejecucion se desarrollara de acuerdo con los responsables y fechas de cumplimiento establecidos en las
respectivas actas.

“Los suscritos hemos revisado el docymente v lo enconframos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en €l marco de nuesiras competencias, por tanfo,
hajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma'
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La Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos realizara la verificacion del seguimiento a los compromisos,
conforme a los plazos previstos, teniende como referente Jas acciones concertadas y las evidencias que se
generen como resultade de su ejecucion. Los resultados de dicha verificacion haran parte del seguimiento
posterior a las acciones de mejora y permitiran establecer su avance y cumplimiento.

7. Andlisis consolidado de los resultados

El desarrolic de las ocho (8) mesas de trabajo permitié realizar una lectura integral de los resultados FURAG
2025 de tas politicas priorizadas, trascendiendo [a revisién individual de los puntajes para identificar aspecios
comunes de fortalecimiento en la gestién institucional.

“

El andlisis efectuado evidencia, en primer lugar, una evolucidn favorable en los resultados de las politicas
abordadas. No obstante, las mesas permitieron reconocer que el incremento en Ja medicién no supone la
culminacion del proceso de implementacion de las politicas, sino que constituye un referente para identificar
aspectos que.requieren consolidacion, actualizacion, implementacion o generacion de mayores evidencias
institucionales.

En este sentido, las treinta y cinco (35) acciones de mejora concertadas pueden agruparse, de acuerdo con
su naturaleza y finalidad, en diferentes ambitos de fortalecimiento institucional:

7.1. Principales ambitos de fortalecimiento identificados

Fortalecimiento de instrumentos institucionales. Una parte de las acciones esta orientada a actualizar,
adoptar o complementar instrumentos que soportan la gestién de las politicas, entre eflos el PETI, la Politica
y el Programa de Gestién Documental, el Sistema Integrado de Conservacion, el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, instrumentos de integridad, e Mapa de Riesgos y el Manual de Procesos y
Procedimientos.

implementacion y consolidacién de la gestion. Las mesas evidenciaron que algunas oportunidades de
mejora no se relacionan Unicamente con la existencia de documentos o instrumentos, sine con la necesidad
de demostrar su aplicacion y continuidad. Por esta razon, varias acciones se orientaron a implementar
pracedimientos, metodologias, controles y mecanismos previamente definidos o a fortalecer su aplicacién
instifucional.

Seguimiento, medicién y generacion de evidencia. Se identificaron acciones dirigidas a fortalecer la

medicion de resultados, el andlisis de indicadores, la elaboracion de informes, las autoevaluaciones y la

"Los suseritos hemos revisado el docufnento y lo encontramos ajustado a lag disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competensias, por tanto,
hajo nueslra responsabilidad lo presengamos para fimma”
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documentacion de las decisiones adoptadas. Este componente resulta relevante para demostrar no solo {2
realizacion de actividades, sino tambien su ut|||za0|on como insumo para el analisis y el mejoramientd
institucional. :

Transformacién digital y gestién de la informacion. Las acciones asociadas a Gobierno Digital y Gestion
Documental incorporan aspectos como Arquitectura Empresarial, gestion de proyectos de T,
interoperabilidad, Carpeta Ciudadana, IPv8, documentos electronicos, metadatos y avance hacia el SGDEA,
evidenciando la necesidad de continuar artlcuiando la gestion institucional con las capacidades tecnolégicas
de la empresa.

Integridad, transparencia y gestion preventi\}a. Los compromisas relacionados con conflictos de interés,
denuncias por presuntos actos de corrupciéni apropiacion del Cddigo de Integridad, seguimiente a las
obligaciones de integridad y fortalecimiento de?ios controles asociados a riesgos de corrupcion reflejan un
enfoque orientado a consolidar mecanismos préveniivos y de seguimiento.

Relacionamiento con la ciudadania y grufios de valor. Las acciones de Servicio al Ciudadano y
Participacién Ciudadana incorporan €l fonaiemmlento de canales, accesibilidad e inclusién, lenguaje claro,
evaluacidn del relacionamiento, buenas practlcas de participacion y gestion de grupos de inferes, reforzando
la orientacion de la gestion hacia las neceSIdades y expectativas de la ciudadania.

Fortalecimiento organizacional. Finalmente, se identificaron actuaciones relacionadas con la actualizacion
de procesos, procedimientos y objetivos instituéionales, asi como con fa incorporacion de la Gestion para ef
Valor Publico, Transparencia y Anticorrupcion {Edeniro del mapa de procesos, como parte del gjercicio de
revision y fortalecimiento de la arquitectura insti;iucional.

7.2. Valor institucional del ejercicio realizado

El ejercicio desarrollado permiiié convertir los resultados y recomendaciones del FURAG 2025 en insumos
concretos para la gestion institucional. La realizacion de las mesas con los responsables de las politicas
favorecid que las recomendaciones fueran contrastadas con las condiciones y avances existentes en
EMPITALITO E.S.P., permitiendo determinar ias actuaciones consideradas pertinentes en cada caso. De
esta manera, las actas de las mesas, la identificacion de los compromisos y su consolidacion en el presente
informe proporcionan trazabilidad entre los resultados de la medicién, el analisis institucional realizado y las
acciones de mejora concertadas.

El ejercicio constituye, ademas, evidencia de la utilizacion de los resultados de la medicion det desempefio

institucional como insumo para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo, manteniendo claramente

"1 0s suscriios hemos revisade el documento ¥ lo encontramos ajustado a ias disposiciones técnicas o legales, en ! marco de nuestras competencias, por tanto,
hajo nuestra respensabilidad Iy presenfamosypara firma’
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dlferenmada esta fase de analisis y definicion de acciones de la posterior ejecucion y seguimiento de los

compromisos establecidos.

8. Conclusio

nes

El analisis de los resultados FURAG correspondientes a la vigencia 2025 permitio a EMPITALITO E.S.P.
desarrollar un ejercicio institucional orientado a identificar oportunidades de fortalecimiento en fas politicas
de gestion y desempefio priorizadas, utifizando los resultados de la medicion y las recomendamones
formuladas por Funci6n Piblica como insumos para el mejoramiento de la gestién.

La realizacion de ocho {8) mesas de trabajo permitio abordar diez (10) politicas de gestion y desempefio y
definir treinta y cinco (35) acciones de mejora, estableciendo para cada una responsables y fechas de
cumplimiento. Este ejercicio permitio pasar de la lectura de los resultados de fa medicion a la identificacion
concertada de actuaciones concretas frente a los aspectos analizados.

Las mesas de trabajo permitieron, ademas, contrastar las recomendaciones de Funcion Publica con el estado
de implementacion de cada politica y las condiciones institucionales de EMPITALITO E.S.P., svitando
asumirlas de manera automatica como incumplimientos y orientando la definicion de acciones hacia aquellos
aspecios considerados pertinentes para continuar fortaleciendo la gestion institucional. Las acciones
concertadas evidencian que las oportunidades de fortalecimiento identificadas comprenden diferentes
ambitos de la gestién, entre ellos la actualizacion e implementacién de instrumentos institucionales, el
seguimiento y medicion, la generacion de evidencias, la transformacion digital, la gestion documental, la
integrideid y prevencion de la corrupcién, el relacionamiento con la ciudadania y el fortalecimiento de los
procesos institucionales.

El presente informe, conjuntamente con las actas de las mesas de trabajo que lo soportan, deja trazabilidad
del analisis efectuado y de las decisiones adoptadas frente a los resultados FURAG 2025, constituyéndose
en evidencia del ejercicio adelantado por la entidad para utilizar los resultados de la medicion del desempefio
institucional como insume para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo. Finalmente, las acciones
de mejora definidas continuaran su desarrollo conforme a los responsables y fechas establecidas en las
respectivas actas, correspondiendo a la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos la verificacion posterlor
del seguimiento & los compromisos, de acuerdo con los plazos previstos.

“Los suscritos hemos rews%do &l documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en &l marco de nusstras competencias, por tanto,
lo presentamos para firma"
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El presente informe se elabora con corte al 26 de agosto de 2026 y consolida las mesas de trabajo realizadas
durante fos meses de julio y agosio de 2026 p::ara el analisis de los resultados FURAG 2025 y la definicion
de las acciones de mejora derivadas de dicho gjercicio.

Pitalito Huila, 26 de agosto de 2026. ;

SOFIA ARDILA ORTIZ I
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos s

i
“Los suscrifos hemos revisado'el gocumento y lo enconframos ajustado a las disposiciones téonicas o legales, en el marso de nuestras compeiencias, por tanio,
bajo nuestra responsabifiday igpresentamos para firma®
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. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio institucionat (DI} que
arroja el FURAG 2025 correspondiente a fa Politica de Seguimiento y Evatuacién Institucional, con el
fin de evaluar las recomendaciones emitidas por Funcion Pablica y definir acciones orientadas al
fortalecimiento de la implementacién de la politica y la generacion de evidencias para futuras

mediciones.
. PARTICIPANTES: |

NOMBRES _ CARGO ok

T WONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL |

3_SOFIA ARDILA ORTIZ JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS

4_LUIS CARLOS BERMEO MOLINA ¢ CONTRATISTA

. ORDEN DEL DIA:

Instalacion de la reunién y diligenciamiento asistencia reunion
Socializacidn Politica Seguimiento y Evaluacmn Institucional
Compromisos -

Proposiciones y varios

P

IV.  TEMAS TRATADOS:

1. Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
2. Socializacion de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025 .
f
3. Compromisos ; ; i
4. Proposiciones y varios g - SRR B
|
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Melina Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrate :
Cargo: Contratista “\\ LA D : | Cargo: Profesiorfa)yPlaneamiento y Control
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DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién de la reunion y diligenciamiento asistencia reunién. Siendo las 11:00 a.m., se inicia

la reunién con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar los
resultados del FURAG 2025 frente a la implementacion del MIPG, en especial de la Politica Seguimiento y
Evaluacion Institucional bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos.

2. Socializacién Politica Seguimiento y Evaluacion Institucional. Seguidamente, se informoé que el
resultado del indice de Desempefio Institucional en la Politica de Seguimiento y Evaluacion institucional
presentd una mejora significativa respecto de [a vigencia anterior, al pasar de 53,4 en 2024 a 88,0 en la
vigencia 2025. Este resultado refleja el fortalecimiento de la implementacién de Ja politica mediante los
diferentes instrumentos desarrollados por la Empresa, enire los cuales se destacan: la Politica de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional debidamente documentada; el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio adoptado y en funcionamiento; el seguimiento cuairimestral a los planes
institucionales; el seguimiento a los planes de mejoramiento; y el anafisis de los resultados de la Medicion
del Desempeiio Institucional — FURAG,

Lo anterior evidencia que la Politica de Seguimiento y Evaluacion Institucional se encuentra implementada
y en operacion. No obstante, con el proposito de fortalecer su aplicacién y la evidencia de los mecanismos
implementados, se procedi6 a analizar fa recomendacion formulada por el Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica — DAFP, la cual sefiala: "A partir de fos resultados de los indicadores, definir acciones
para ajustar la implementacion de los planes, programas, proyecios o politicas y asegurar e logro de los
resulfados”,

“En este sentido, de manera conjunta con la profesional responsable del seguimiento a los planes

institucionales, se analizo e alcance de la recomendacion y se definieron posibles acciones de mejora
orientadas a fortalecer la evidencia de que la Empresa utiliza los resultados de los indicadores como
insumo para la toma de decisiones institucionales.

Durante el analisis se concluy6 que la Empresa realiza periddicamente el seguimiento a los indicadores de
los diferentes planes institucionales, cuyos resultados se presenta ante el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, instancia en la cual se analizan los avances, las desviaciones, las causas que
afectan el cumplimiento de las metas y las acciones requeridas para fortalecer la gestion institucional. En
consecuencia, se determind que la oportunidad de mejora identificada por Funcion Pablica no obedece a la
ausencia de toma de decisiones hasada en indicadores, sino a la necesidad de fortalecer la evidencia
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documental que permita demostrar de manera ias explicita diche ejercicio. Como resultado del analisis, se
evaluaron las siguientes altemativas para fortalecer la evidencia institucional:

a) Crear un formato denominado Matriz de Gestion de Decisiones Basadas en Indicadores.

b} Incorporar en las actas del Comité Institucional de Gestion y Desempefio un apartado obligatorio
denominado "Decisiones derivadas del analisis de indicadores”, el cual contenga como minimo:
indicador, resultado, analisis, decision adoptadé'; responsable y plazo de cumplimiento.

c¢) Elaborar un informe Ejecutivo de Anélifsis y Toma de Decisiones Basadas en Indicadores,
consolidado cuatrimestralmente por la Ofici’nfa Asesora de Planeacion y Proyectos, que integre los
indicadores criticos, las desviaciones identificadas, sus causas, las decisiones adoptadas, las acciones
implementadas y el estado de cumplimiento. :

Después de evaluar las alternativas propuestas, se concluyd que no resulta conveniente crear nuevos
formatos institucionales, toda vez que la informacion requerida ya se genera en el marco del seguimiento a
los planes institucionales y de las sesiones de los comités respectivos. En consecuencia, se acordd
fortalecer el contenido de las actas del Comité; Institucional de Gestion y Desempefio, incorporando un
apartado denominado "Decisiones derivadas?édel analisis de indicadores™, con el fin de dejar evidencia
explicita de la refacion entre los resultados obtenidos, su analisis, las decisiones adoptadas y las acciones
implementadas para asegurar la mejora continua de la gestion institucional.

13

Indicador | Resultade Anélisi_s Decision | Responsable Plazo

No basta con reportar: "El indicador muestra un cumplimiento del 70 %."

También debe demostrarse que: a) Se reviso ese resultado, b) Se identifico la causa del bajo cumplimiento.
¢) Se tomaron decisiones para mejorar o respécto al cumplimiento det objeto social de la Empresa y d) Se
hizo seguimiento a esas decisiones.

Eiemplo:

Indicador: Cumplimiento del Plan Institucional = 68 %.

Andlisis; Se identificd retraso en tres actividades por falta de personal.

Accion definida: Se redistribuyeron responsabilidades, se ajustd el cronograma y se realizaron reuniones
guincenales de seguimiente.

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Mollrﬂa Revis6: Ménica Alexandra Lagos Serrato
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Resultado esperado: Alcanzar un cumplimiento superior al 90 % al cierre de la vigencia.

En ofras palabras, esta recomendacion busca evidenciar que la entidad utiliza los resultados de los
indicadores como un insumo para la foma de decisiones, y no Unicamente como un mecanismo de reporte
0 control. Esa evidencia puede encontrarse en informes de seguimiento, planes de mejoramiento,
decisiones de |a alta direccion o ajustes formales a los planes institucionales. La anterior informacion sera
incluida en las Actas del Comité de Gestion y Desempefio en donde esté considerado en el orden del dia la
presentacion de indicadores de gestion.

3. Compromisos.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
Incluir cuadro aprobado ¢l final de Actas del Comité de | Técnico Administrativo
. i . . En la fecha del
1 |Gestibn y Desempefio en donde se incluya la|Oficina Asesora de .
: ) . acta respectiva
presentacion de Indicadores. Pianeacion y Proyectos.
Verificar que en las actas del Comité Institucional de Cada vez que
Gestion y Desempefio se documente el andlisis de | Profesional de este realizada
2 | L .
indicadores y las decisiones adoptadas como | Planeamiento y Control ef acta
evidencia de mejora continua. respectiva.

Los participantes concluyen que fa Empresa cuenta con mecanismos de seguimiento mediante indicadores
y que las decisiones institucionales derivadas de dichos resultados hacen parte del proceso normal de
gestion. No obstante, con el propdsito de fortalecer la trazabilidad v facilitar la evidencia para futuras
mediciones del FURAG, se aprueba incorporar en las actas del Comité Institucional de Gestion y

" Desempefio un apartado especifico que documente las decisiones adoptadas con fundamento en el
analisis de los indicadores institucionales.

4, Proposiciones y varios,
No se presentaron.

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.
Siendo fas 11:30 AM, se dio por finalizada [a sesion de esta reunion.

o SO I
SOFIA ARDILA ORTIZ
— Jefe-©ficina Asesora de Planeacion-y Proyectos
Elaboré: Luis Carlos Berm’go Molina Revis6: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista h\\\ \ Cargo: Profesional Plaleamiento y Control
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

CODIGO: ES.CALFO.02

APROBADOQ: 22/11/2021

. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los .resultados del Indice de Desempefic Institucional ({DI) de la

. . , VERSION: 3
A NION
Em plthi’O ACTADEREL PAGINA:  1de5
ACTAN®:| 02
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION -
29/07/2026 10:0@:AM 11:30 AM 1-1/2 HORAS ! I
; i !
| 1

Politica de Gobiemo Digital, evaluar las recomendaciones emitidas por Funcién Piblica y definir ,

compromisos para fortalecer su implementacion y mejorar el nivel de madurez institucional. |

Il. PARTICIPANTES:

NOMBRES CARGO |
1JEFERSONGIVALOSADA -~ | PROFESIONAL DE SISTEMAS !
3_SOFIA ARDILA ORTIZ ; JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS 1
4UIS CARLOS BERMEO MOLINA CONTRATISTA B

. ORDEN DEL DiA:

Compromisos
Proposicicnes y varios

El

IV. TEMAS TRATADOS:

Compromisos
Proposiciones y varios

N

\

Instalacion de la reunion y diligenciamiente asistencia reunion
Socializacion Politica de Gobierno Digital.

Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
Socializacion de las recomendacnones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Mpiina

Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Coniratista ., & \

Cargo: Profesional qk

laneamiento y Control

Firma:

Firma:

v
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V. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién de Ia reunion y diligenciamiento asistencia reunién. Siendo las 10:00 a.m., se

inicia la reunién con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar los
resultados del FURAG 2025 frente a la implementacién del MIPG, en especial de la Politica de Gobierno
Digital, bajo Ia responsabilidad del Profesional de Sistemas, perteneciente a fa Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos.

2. Socializacién de las Recomendaciones sobre la Politica de Gobierno Digital. Seguidamente, se
informé que el resuliado del Indice de Desempefio Institucional {IDI) para la Politica de Gobierno Digital
presento un incremento significativo respecto de la vigencia anterior, af pasar de 76,0 en 2024 2 89,3 en la
vigencia 2025, lo que evidencia el fortalecimiento de la implementacion de esta politica en la entidad. No
obstante, el analisis de las recomendaciones emitidas por Funcién Pablica permitid identificar
oportunidades de mejora orientadas principalmente a consolidar la implementacion de algunos
componentes del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE), fortalecer el Gobierno de
Datos, la gestién de proyecios de tecnologias de la informacion y avanzar gradualmente en iniciativas de
modernizacion tecnotégica, como la adopcion de IPv6. En este sentido, se concluyé que el Plan Estratégico
de Tecnologias de la Informacion (PETI) constituye el principal instrumento para atender dichas
recomendaciones, priorizando la ejecucion de los proyectos estratégicos definidos y ef fortalecimiento de
las evidencias que demuestren su implementacion y nivel de madurez.

Con el propdsito de identificar el alcance de las oportunidades de mejora y definir acciones institucionales
para su atencion, se realizd el analisis detailado de las recomendaciones emitidas por Funcién Publica, las
cuales, por su naturaleza, fusron agrupadas en dos bloques tematicos.

implementar el Modele de Arquitectura Empresarial (MAE) del Marco de Referenma de Arqwtectura )

! Empresarial (MRAE).

9 Implementar el Modelo de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion (MGPTI) def Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE).

3 Establecer estrategias para consolidar el conoc:mlento y las lecciones aprendidas del area de

Tecnclogias de fa Informacion.

4 Implementar la técnica de 'analisis prescriptivo’ para el analisis de datos de la entidad. Ef uso de esta
técnica permite establecer cuél es la mejor accién para tomar bajo un contexto especifico.

5 Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la entidad.

8 | Implementar un proceso para la gestion de datos maestros en la entidad.
Elabord: Luis Carlos Bermeo Molin\a Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista e ot | Cargo: Prgfiesional de Planeamiento y Control
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7 Realizar ejercicios de consulia o toma de decisiones con los grupos de inferés de la entidad haciendo
uso de medios digitales.

8 Disponer en linea los tramites de la entidad inscritos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites
{SUIT).

9 Automatizar los tramites inscrifos por la entsdad en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

10 Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion requeridos para la realizacion de
tramites de la entidad.

El segundo bloque corresponde a las ocho (8) recomendaciones relacionadas con la adopcion del
protocolo IPvB. Durante el analisis se evidencid que la Empresa opera sobre una infraesiructura
tecnolégica localizada en una sede arrendada, dispone de mecanismos de seguridad perimetral (Firewall),
ha desarrollado el diagnostico e inventario ;pe equipos compatibles con IPv6 y cuenta con usuario
autorizado en la plataforma del Ministerio TIC para el seguimiento del procesc de adopcion. En
consecuencia, se concluyd que la entidad S:e encuentra en una etapa de transicion, por lo que la
implementacion de las fases restantes deberd desarrollarse de manera graduaf, conforme a la
disponibilidad de recursosyala modernizacién-’progresiva de la infraestructura tecnolbgica institucional.

1 | 'Implementar en la entidad fas 3 fases del modelo de adopcion de |PV6 planeacmn implementacion y i
pruebas de funcionalidad. B "'-ﬁ-f .

 Redlizar.el plan dé dlreccmnamlento IPvG como parte de Ias actw[dades de Ia fase 1 del modelo de
adopcion de [Pv6 en la entidad. i

Realizar ¢l disefic detaliado de red coma parte de las actwldades de la fase 1 del modelo de adopmon
de 1Pv6 en la entidad. S

4 Realizarel plan de contmgencnas de IPVB comg parte de las acthdades de Ia fase 1 del modelo de’
adopcion de IPv6 en la enfidad. : i

‘Realizar el documento de actwamon de politicas de seguridad para IPVB como parte de las actlvldades
de la fase 2 y 3 del modslo de adopcién'de IPv6 en la entidad. -~~~

Realizar el informe de prusbas piloto y de implementacion de IPv8, como parte de Ias actlwdades de .
la fase 2 y 3 del modelo de adopcién de IPv6 en la entidad. :

Realizar ¢l acta -de cumplimiento a satisfaccion sobre el funcionamiento & |mplementaC|on de los

7 | elementos que fueron intervenidos con IPVE como parte de las actnndades de Ia fase 2 y 3 del modelo
de adopcion de IPv6 en la entidad.

 Realizar el reporte de la-entidad en Ia herramlenta habllltada por el Mmlsteno TIC para eI segmmlento
del avance en la adopcién de IPv6. : :

Una vez analizadas de manera conjunia ;Ias recomendaciones formuladas por el Departamento
Administrativo de 1a Funcidn Publica para la Politica de Gobierno Digital, se concluyé que la Empresa

\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molin Reviso: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista ' Cargo: Profesional de Planeamiento y Control
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cuenta con importantes avances en la implementacion de esta politica, evidenciados principalmente a
través del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) y los proyectos actualmente en
ejecucion. No obstante, se idenificaron oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de
algunos componentes especificos y la consolidacion de las evidencias que permitan demostrar un mayor
nivel de madurez institucional. En consecuencia, la mesa de trabajo defini6 los siguientes compromisos,
orientados a fortalecer la implementacion de la politica, atender las recomendaciones del FURAG y

contribuir al mejoramiento continuo del indice de Desempefio Institucional en futuras mediciones.

3. Compromisos.

No.

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA

Actualizar ef PET! incorporando un capitulo denominado "Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)", con el prop6sito
de consolidar y hacer explicitos los componentes de arquitectura
empresarial que actualmente se desarroilan en el PETI,
fortaleciendo su documentacion y las evidencias requeridas para la
evaluacion de la Poiitica de Gobiemo Digital.

Profesional de
Sistemas y Asesor
MIPG

Noviembre 30

| de 2026

Actualizar &f PETI incorporando un capitulo denominado "Modelo
de Gestion de Proyectos de Tecnologias de la Informacion
(MGPTI)", con el propésito de formalizar la metodologia
institucional para la gestion de proyectos de Tl y evidenciar los
componentes que actualmente hacen parte de la ejecucion del
PET!.

Profesional de
Sistemas y Asesor
MIPG,

Noviembre 30
de 2026

Documentar el uso de los medios digitales implementados por la
Empresa a traves del Sistema de Informacion Estadistico para el
Area Comercial y de Afencion al Cliente, con el proposito de
evidenciar su ufilizacion como herramienta para la consulta,
analisis y toma de decisiones con los grupos de interés.

Profesional de
Sistemas

Noviembre 30
de 2026

Realizar el diagnostico de viabilidad técnica y funcional para la
implementacion de los servicios de intercambio de informacion
mediante X-Road y su integracion con la plataforma Carpeta
Ciudadana, definiendo la hoja de ruta para la publicacion de
tramites y servicios institucionales, incluyendo la consulta y
descarga. de Ja factura de servicios publicos por parte de_los
usuarios de EMPITALITO E.SP. Asi mismo, gestionar las
credenciales institucionales requeridas para la operacion de Ia
plataforma ante el Mipisterio de las Tics.

Profesional de
Sistemas

Noviembre 30
de 2026

1

Elaboré: Luis Carlos Bermeo: \/Iohna

Revis6: Ménica Alexandra Lagos Serrato

Firma:

Cargo: Confratista \ Cargo: Profesional de Plangamiento y Control
Firma: Q)R\
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No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
Actualizar y complementar la documentacion correspondiente a la
Fase | del modelo de adopcion de IPv6 e iniciar la planificacion de
5 las fases de implementacion y pruebas de funcionalidad, conforme Profesional de Noviembre 30
a los lineamientos del Ministerio TIC, priorizando las actividades de | Sistemas de 2026
acuerdo con la disponibilidad presupuestal y el proceso de
modernizacion de la infraestructura tecnologica de la Empresa.

4. Proposiciones y vatios.
No se presentaron.

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.
Siendo las 11:30 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

.
SOFIA ARDILA ORTIZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina Y Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Confratista “W Cargo: Profesional de Plangamiento y Control
Firma: M i Firma; / )
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r e Ee ¢ HAprobado mediante Estudio de Novedad Interno N 201de 2021 .




D e i 0Z0g ep mmﬁ.o o OUI9JUI PEPSACU 8p-0Ipnjse ejuelpalll opeqoidy - - . . o 1 _

i 5l
| . 1
¢l
"
0l
6
g
A
9
g
....... " i TR R N Vi
S Cegieas [ vo )| ey | ARy B | g
., T fANCote)§ &w uauivag | (Apidcnedd i~ w&i@ 2 J@MA Z
oI nab o) s\,ws%@.u Y (XY wa .\Wuww MM_ Uiong _&\ 7 2% LgeAd)e|
OJINOYLIFTI 030D dYINT3I N 0OuVYD VIONAAN3daa | SOQITTAdY A SIHIWON | ON
b2 a0l WYOH | D791 £O-bZ WHOI d'S'3 OLNVLIAAS SYANNr 3d vIvs  ~dVONT
, SINOIOYANINODTY SY1 NI SYAYNOIOVIZY OdIN 130 SYDILOd SY1 ¥ OQNINOY 30 VHOrIW 30 SINOIDOY syl diNggg  “OALIME0
| OIVINIEOS T30 SYLSANGSTY SV ¥ OLO3ISTY NOD 6202 HvEiNd 13G SINOIOYANINOOTY Sv13a Noiovzivioos VAL
_gm _,_M__,_m_MMH "VIONALSISY 30 T08LNOD OLYIWNOA opjppdwg
0202/80/L) :0QvaQHdY d'S3 oY LIdWI Q &
¥2'04 '3 :091d02 0Lv1ld 30 SONYITIOINGA SO3I14Nd SOIDIAYES 30 vSIddiN3




o T

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CAL.FO.02
DOMICILIARIOS DE PITALITOC EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

. ; VERSION: 3
EREU
Empitalito ACTAD NION PAGINA: . 1de3
ACTAN®:| o3
FECHA HORAINICIO | HORAFINALIZACION |  DURACION
30/0712026 03:00 PM 04:00 PM 1 HORA ]

. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio Institucional (DI} de fa |
Politica de Compras y Contratacion Plblica, evaiuar las recémendaciones emitidas por Funcion
Publica y definir compromisos para fortalecer su implementacion y mejorar el nivel de madurez

institucional. )
. PARTICIPANTES: &
i _
NOMBRES CARGO ‘ T
1_MAGDA LIZETH ORTIZ SILVA JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA .
2_LISETH ROJAS AMAZO 7 TECNICO ADMINISTRATIVO OFICINA ASESORA JURIDICA
3_SOFIA ARDILA ORTIZ k JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS ¢
4_LUIS CARLOS BERMEO MOLINA CONTRATISTA |

. ORDEN DEL DiA:

Instalacién de la reunién y diligenciamiento asistencia reunion

Sacializacion Politica de Compras y Contratacion Piblica. S T
Compromisos

Proposiciones y varios

B~

Iv. TEMAS TRATADOS:

. Saludo a los presentes por parte del Coniratista, Luis Carlos Bermeo Molina,

1

2. Socializacion de las recomendaciones de FP respecto a resuliados del FURAG 2025

3. Compromisos

4. Proposicionss Y varios
Elaboro: Luis Carlos Bermeo h/lolina ' Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Confrafisia Yo “\ Cargo: Profesional de Pjaneamiento y Control
Firma: M Firma: OQ&[
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V.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

3.

Instalacién de la reunion y diligenciamiento asistencia reunién. Siendo las 03:00 p.m., se
inicia la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar
los resultados del FURAG 2025 frente a la implementacion del MIPG, en especial de la Politica de
Compras y Coniratacion Piblica a cargo de la Oficina Asesora Juridica de la empresa.

Socializacién de las Recomendaciones sobre la Politica de Compras y Contratacion Piblica.
Seguidamente, se informd que el resultado del indice de Desempefio Institucional {IDI) para la
Politica de Compras y Contratacion Plblica presentd un incremento significativo respecto de la
vigencia anterior, al pasar de 68,2 en 2024 a 95,0 en la vigencia 2025, lo que evidencia el
fortalecimiento de la implementacion de esta politica y el alto nivel de madurez alcanzado por Ia
entidad. Posteriormente, se realizd el analisis de la Gnica recomendacion emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, relacionada con el fortalecimiento de la etapa
de planeacién contractual mediante la incorporacion de practicas de analisis de datos y
abastecimiento estratégico, de conformidad con los lineamientos de la Agencia Nacional de
Contratacién Piblica — Colombia Compra Eficiente. Como resultado del analisis, se concluy6 que
dicha recomendacion no corresponde a una deficiencia en la aplicacion de la Palitica de Compras
y Contratacion Pdblica, sino a una oporiunidad para fortalecer y complementar los estudios del
sector y demas actividades de planeacion contractual mediante el uso sistematico de las
herramientas de consulta, visualizacion e informacion del Sistema de Compra Plblica. Durante la
mesa tecnica se evidencio que la entidad desarrolla los estudios del sector conforme a su régimen
de contratacidn y a los procedimientos institucionales vigentes: no obstante, se identificé la
conveniencia de incorporar de manera mas estructurada estas fuentes oficiales de informacion,
fortaleciendo ef andlisis del mercado, la toma de decisiones y las evidencias que soportan los
procesos contractuales. En consecuencia, se acordd formular e implementar el corespondiente
Plan de Mejoramiento, de acuerdo con los compromisos establecidos en el siguiente punto,
orientados a atender la recomendacion emitida por Funcion Pablica, fortalecer la etapa de
planeacion contractual y consolidar las evidencias que soportan la implementacion de la Politica de
Compras y Contratacion Pihlica.

Compromisos,

No.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1

Actuatizar y fortalecer los procedimientos para la elaboracion
de los estudios previos y/o documento anexo a este 0 a la

Oficina Asesora
Juridica

Agosto 30 de
2026

|

Elaboré: Luis Carlos Bermeo

Molina

Reviso: Ménica Alexandra Lagos Serato

Cargo: Profesfonal de Planeamiento y Control

Cargo: Coniratista {11}
Firma: _

Firma: w
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No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

necesidad, incorporando el andlisis integral dei sector, tanto
en el &mbito legal, comercial, financiero y. tecnico.
Capacitar al personal encargado de la contratacion, sobre el | ... . .
P P . d i .., | Oficina Asesora Septiembre 30
2 1uso de las herramientas y estableéér un control de revision | . .
. . Juridica de 2026
previo a la publicacion de los procesos confraciuales.

— = - - - {

4. Proposiciones y varios. _
No se presentaron. ' g

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion. i
Siendo las 04:00 PM, se dio por finalizada la sesion de esta reunién. '

i£
11

SOFIA ARDILA ORTIZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos o

\

Efabord: Luis Carlos Bermeo Moii‘ha _ ' Revisd: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Confrafista  \ vy a4, \ Cargo: Profesional dq’yﬁﬂlaneamiento y Controf
Firma: Firma:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIG0: ES.CALFO.02
DOM!CILIARIQS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

. . VERSION: 3
ACT EUNION
Em pli‘Cl|l|'0 ADER PAGINA:  1ded
CACTANS:| o4
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
31/07/2026 09:00 AM 10:30 AM 1-1/2 HORA

. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar Ios::resultados del Indice de Desempefio Institucional {IDI) de la
Politica de Gestién Documental, evaluar Ias recomendaciones emitidas por Funcion Piblica y definir ‘
compromisos para fortalecer su mplementacmn y mejorar el nivel de madurez institucional. :

. PARTICIPANTES:

NOMBRES SRR CARGO

{_YAQUELINE MARTINEZ CLAROS | PROFESIONAL DE GESTION DOCUMENTAL |
2 SOFIA ARDILA ORTIZ JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS
3_JEFERSON SILVA LOSADA PROFESIONAL DE SISTEMAS
4_LUTS CARLOS BERMEO MOLINA CONTRATISTA

Il. ORDEN DEL DiA:

Instalacion de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
Socializacion Politica de Gestion Documental

Compromisos

Proposiciones y varios

=

IV. TEMAS TRATADOS:

1. Saludo alos presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

2. Socializacion de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

3. Compromisos

4. Proposiciones y varios
Elaboré: Luis Carlos Bermec Molﬁqa Revis6: Ménica Alexandsa Lagos Serrato
Cargo: Conlratista Wl \\\ Cargo: Profesional de Plaheamiento y Control
Firma: \“ _ Firma: Oﬁd
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V.

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

3.

Instalacion de la reunién y diligenciamiento asistencia reunion. Siendo las 09:00 a.m., se
inicia |a reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar
los resultados del FURAG 2025 frente a la implementacion del MIPG, en especial de [a Politica de
Gestion Documental a cargo de la Direccidn Administrativa y Financiera de a empresa.

Socializacion de las Recomendaciones sobre la Politica de Gestion Documental.
Seguidamente, se informé que el resultado del indice de Desempefio Institucional {IDI} para la
Politica de Gestion Documental presentd un incremento significativo respecto de la vigencia
anterior, al pasar de 44,2 en 2024 a 79,1 en la vigencia 2025, lo que evidencia el fortalecimiento de
la politica, especialmente en la organizacion y gestion de los procesos archivisticos adelantados
por la entidad. No obstante, el analisis de las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Piblica permitié identificar oportunidades de mejora otientadas a
consolidar la implementacion de los instrumentos archivisticos establecidos por el Archivo General
de la Nacion, fortalecer la gestion de documentos electranicos, implementar integralmente &l
Sistema Integrado de Conservacion (SIC} y robustecer los mecanismos de seguimiento, control y
generacion de evidencias que permitan incrementar el nivel de madurez de la politica en futuras
mediciones del FURAG.

Como resultado del andlisis técnico realizado por la mesa de trabajo, se evidencié que de las
dieciséis (16) recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica
corresponden, en su mayoria, a oportunidades para consolidar la implementacion de los
instrumentos archivisticos, fortalecer la gestion de documentos electrénicos y asegurar la ejecucion
efectiva del Sistema Integrado de Conservacion (SIC), en concordancia con los lineamientos del
Archivo General de la Nacion y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). En
consecuencia, se definieron acciones de mejora orientadas a cerrar las brechas identificadas y
fortalecer el nivel de madurez de la Politica de Gestion Documental, las cuales fueron consolidadas
en los compromisos que se presentan a coninuacion, estableciendo responsables, plazos de
ejecucion y mecanismos de seguimienio para garantizar su implementacion.

Compromisos.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE| FECHA

1 Actualizar la Politica de Gestion Documental conforme | Profesional de | Agosto 30 de
a lo establecido en el Acuerdo 001 de 2024 del|Gestién 2026

\

Elaboré: Luis Carlos Bermeg MoILné\ Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Coniratista

Cargo: Profesigmal de Planeamiento y Control

Firma;

Firma: \w&)
A\
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-, ... -Aprobado mediante Estudio de Novedad;intemo N° 291 de 2021 -




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

CODIGO: ES.CALFQ.02

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

APROBADO: 22/11/2021

ACTA DE REUNION

VERSION: 3

Emp:’roln‘o

PAGINA:  3de4

Archivo General de la Nacidni como instrumento
estratégico de la gestion archivisticas de la entidad, en
articulacion con su mision, .vision y objetivos
institucionales.

documental y
Asesor MIPG

Aciualizar el Programa de Gestién Documental (PGD},
conforme a lo establecido en el Acuerdo 01 de 2024
del Archivo General de fa Nacion, como instrumento
obligatorio para planificar, implementar y controlar las
actividades archivisticas de la enfidad, en articulacion
con su mision, visién y objetivos institucionales.

Profesional de
Gestion
documental y
Asesor MIPG

Agosto 30 de
2026

Documeniar, adoptar e implementar el Sistema
Integrado de Conservacion (SIC}, integrado por el Plan
de Conservacion Documental y el Plan de
3 |Preservacion Digital a Largo Plazo, ejecutando las
actividades definidas en ambos planes y generando
las evidencias necesarias para su seguimiento vy
evaluacién.

Profesional de
Gestion )
Documental,
Profesional de
Sistemas y
Asesor MIPG

Agosto 30 de
2026

Elaborar el Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electronicos, definir los esquemas de
validacion vy metadatos : e implementar
4 |progresivamente el Sistema® de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo (SGDEA),
conforme a los lineamientos del Archivo General de la
Nacion y el MIPG.

Profesional de
Sistemas y
Asesor MIPG

Agosto 30 de
2026

Realizar reporte, seguimienio y autoevaluacion de los
Planes de Conservacion y Preservacion Documental
{fisico y elecironico) con registro de seguimiento ante
el Comité Institucional de Gestidn y Desemperio,
identificacion y mitigacion de riesgos asociados a la
conservacion de documentos.

Profesional de
Gestion

documenial y de

Sistemas.

Anual en
periodos
Cuatrimestral

Documentar, adoptar y ejecutar un Programa de
Reprografia {incluye los sistemas de fotocopiado,
impresion, digitalizacion y microfilmacion}, en capitulo
del Programa de Gestion Documental (PGD), a través
del registro de los procesos de dig|tallzaC|on y confar
con las evidencias. :

Profesional de
Gestion
documental y
Asesor MIPG

Agosto 30 de
12026

4. Proposiciones y varios.
No se presentaron. [-\

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molini

Revisa: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Profesiong) de Planeamiento y Control

Cargo: Contratista ALY \
N

Firma:

o
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A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.
Siendo las 10:30 AM, se dio por finalizada fa sesion de esta reunidn.

%orz;fﬁr

SOFIA ARDILA ORTIZ -

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

\

Elaboro: Luis Carlos Bermeo Molinay, |

Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contratista \\\%\} | Cargo: Profesional de Planeamiento y Control
¥

Firma:

Firma: (\RN\

Y
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS GODIGO: E5.CALFOL2
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- VERSION: 3
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ACTAN®:| os
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
26/08/2026 09:00 AM 10:30 AM 1-1/2 HORA

. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio Institucional (D) de la |
Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano y la Politica de Integridad, evaluar las "
recomendaciones emitidas por Funcion Piblica y definir compromisos para fortalecer su
implementacion y mejorar el nivel de madurez institucional.

IIl.  PARTICIPANTES:

NOMBRES CARGO

1_ANDREA GREGORIA MOSQUERA ZURIGA PROFESIONAL BIENESTAR LABORAL

2_BRICEIDA VALDERRAMA PARRA PROFESIONAL SST
2_SOFIA ARDILA ORTIZ ; JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS ?
4 _LUIS CARLOS BERMEO MOLINA v CONTRATISTA

lil. ORDEN DEL DiA:
1. Instalacion de la reunidn y dlllgen0|am|ento asistencia reunién
2. Socializacion Politica de Gestion Estrateglca del Talento Humano y la Politica de Integridad
3. Compromisos j
4. Proposiciones ¥ varios |

IV. TEMAS TRATADOS:

!
Saludo a los presentes por parte del Coniratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

1,
2. Socializacion de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025
3. Compromisos
4. Proposiciones y varios
Elaboré: Luis Carlos Bermekg Molina Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contrafista o \ Cargo: Profesional_da Planeamiento y Control
Firma: Firma:

\
Aptobado mediante Estudio de Novedad Interno N°291 de 2021
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V. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacién de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion. Siendo las 09:00 a.m., se
inicia la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistenies, con la finalidad de Socializar
los resultados del FURAG 2025 frente a la implementacion del MIPG, en especial de la Politica de
Gestion Estratégica del Talento Humano y Politica de Integridad a cargo de la Direccion
Administrativa y Financiera de la empresa.

2. Socializacién de las Recomendaciones sobre la Politica de Gestioén Estratégica del Talento
Humano. Seguidamente, se informé que el resultado del indice de Desempefio Institucional {IDI)
para la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano presentd un incremento significativo
respecto de la vigencia anterior, al pasar de 70,9 en 2024 a 86,4 en la vigencia 2025, lo que
evidencia el fortalecimiento de la implementacion de esta politica y el avance institucional en la
gestion del talento humano. Este resuitado se soporta en la adopcion e implementacion de
instrumentos como la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano, el Plan Estratégico del
Talento Humano, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Prevision de Recursos
Humanos, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales {Acuerdo No. 008 de
2022), asi como los planes y programas que integran el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo. No obstante, el andlisis de las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Piblica permitio identificar oportunidades de mejora orientadas a
fortalecer fa planeacion estratégica del talento humano, particularmente en aspectos relacionados
con la provision de empleos, la inclusién y diversidad, la preparacion para el retiro del servicio, la
evaluacion det desempefio, el analisis de perfiles y cargas laborales, el fortalecimiento de la
gestion de la planta de personal, la seleccion de directivos y el diagnéstico de la cultura
organizacionat, con el propdsito de incrementar el nivel de madurez de esta politica y fortalecer las
evidencias para futuras mediciones de! FURAG.

Socializacién de las Recomendaciones sobre la Politica de Integridad. Sequidamente, se
informo que el resultado del indice de Desempefio Institucional (IDI) para la Politica de Integridad
presentd un incremento significativo respecto de la vigencia anterior, al pasar de 36,8 en 2024 a
76,4 en la vigencia 2025, lo que evidencia el fortalecimiento de la implementacion de esta politica y
los avances alcanzados por la entidad en la promocién de la integridad publica y la culturza ética
institucional. Este resultado se soporta en la adopcién de la Politica de Integridad, el Codigo de
Integridad, las actividades de capacitacion y sensibilizacion en materia de integridad, la

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Confrafista Cargo: Prafesional de Planeamiento y Control

Firma: . Firma: (_)ﬁ
{
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desarrolladas en el marco del Plan Instifucional de Bienestar e Incentivos. No cbstante, las
recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica evidenciaron
oportunidades de mejora refacionadas con el fortalecimiento de la gestion de conflictos de interés,
la atencion de denuncias por posibles actos de corrupcion, la evaluacion de la apropiacion de la
cultura de integridad y el fortalecimiento de los mecanismos de seguimiento, control y generacion
de evidencias. :

Con ef propésito de identificar el alcance de las oportunidades de mejora y definir las acciones
institucionales para su atencion, se realizo el andlisis de las recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la Funclon Publica para las Politicas de Gestion Estratégica del
Talento Humano e Integridad. Durantella mesa de trabajo se concluyd que las recomendaciones se
orientan principalmente a fortalecer la planeacion estratégica del talento humano, la consolidacion
de una cultura organizacional basadar en la integridad, la transparencia y el compromiso con el
servicio publico, asi como a robustecer los mecanismos de seguimiento, control y generacion de
gvidencias que permitan demostra_g la efectiva implementacion de ambas politicas. En
consecuencia, se definieron las actiones de mejora que se presentan en el capitulo de
compromisos, las cuales permifiran fortalecer los instrumentos institucionales existentes, atender
las oportunidades de mejora identificadas y consolidar el nivel de madurez de estas politicas en las
proximas mediciones def FURAG, |

Compromisos.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE | FECHA

Disefiar, adoptar e implementar el:Plan Institucional de
Fomento de los Valores del Servidor Publico,
articulade con el Cdadigo de - Integridad, el Plan
Institucional de Capacitacion, el;Plan institucional de
Bienestar e Incentivos y el Prograia de Transparencia y
Etica  Plblica, incorporando  actividades  de
sensibilizacion, capacitacion y apropiacion de los vajores
institucionales para servidores plblicos y contratistas. Su
implementacion sera objeto de seguamlento y evaluacién
mediante informe anual.

Profesional
Bienestar Laboral
y Asesor MIPG

Agosio 31
de 2026

Implementar el procedimiento |nst|tuc:|0nal para la gestion
de Conflictos de Interés, mcluyendo los formatos de | Profesional
declaracién, seguimiento y control, asi como los |Bienestar Laboral
mecanismos para su identificacion, gestion y trazabilidad. | y Asesor MIPG.
El procedimiento serd socializado con servidores publicos

Agosto 31
de 2026

i
wt

Elabord: Luis Carles Bermgo Molina Reviso: Monica Alexandra Lages Serato

Firma:

Cargo: Contratistay, | e o Cargo: Profesional defPlangdiniento y Conirol __
W Firma

AN
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y contratistas y contaré con seguimienio anual sobre su
aplicacién y resuliados.

Implementar el procedimiento institucional para la gestion
de Denuncias por presuntos actos de corrupcion,
incluyenda los formatos, protocolos de atencion, canales
de recepcion, seguimiento y control, garantizando su
divulgacién entre servidores plblicos, contratistas y
grupos de interés. Su ejecucion serd objeto de
seguimiento y evaluacién mediante informe anual.

Profesional
Bienestar Laboral
y Asesor MIPG.

Agosto 31
de 2026

Implementar la Metodologia para la Medicion del |

Grado de Apropiacion del Cadigo de Integridad y de
la Cultura de Integridad de EMPITALITO E.S.P., con ! fin
de evaluar periddicamente el conocimiento, apropiacion y
aplicacion de los valores institucionales, utilizando los
resultados como insumo para fortalecer las estrategias de
Jintegridad y mejora continua. Los resultados seran
| consolidados en informe anual.

Profesional
Bienestar Laboral

 Agosto 31

de 2026

Elaborar Informe Anual de seguimiento al
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019, verificando el
diligenciamiento, actualizacion y publicacion de la
informacién en el Aplicativo por la Integridad Pablica por
parte de los servidores publicos y contratistas,
consolidando las evidencias, observaciones y acciones
de mejora derivadas del ejercicio de seguimiento. El
informe sera publicado en el micrositio de la politica de
integridad.

Profesional
Bienestar Laboral

Diciembre
15 de 2026

Ajustar el Formato AP.GTH.F0.80 v1 ~ Certificacion de
Ausencia o Insuficiencia de Personal, incorporando un
analisis que justifique la necesidad de la contratacion por
prestacion de servicios, verificando que &l objeto
contractual no pueda ser atendido con la planta de
personal existente y dejando constancia de que las
actividades a desarrollar corresponden a servicios de
apoye a la gestidn o de caréacter especializado, que seran
gjecutados con autonomia técnica y administrativa, sin
configurar relacion laboral o subordinacién, conforme al
régimen juridico aplicable y a los criterios establecidos
por la jurisprudencia de las Altas Cortes. El formato

Profesional
Bienestar Laboral |

Septiembre
30 de 2026

Elabors: Luis Carlos Bermeo Molina

Reviso: Monica Alexandra Lagos Serato

Cargo: Contratista

 Cargo; Profpsjongf de Planeamiento y Control

Firma:

Firma:

/
Aprobado mediante Estudio de Novedad Intetrid N° 291 de 2021.
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de su aprobacidn.

ajustado sera de aplicacion obligatoria y anexado a los
estudios y documentos previos 'de los coniratos de
prestacion de servicios que adelante la empresa & partir

3. Proposiciones y varios.

No se presentaron.

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.
Siendo fas 10:30 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

SOFIA ARDILA ORTIZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

\

i
¥

Elaboré: Luis Carlos Bern\eo Molina

Révisb: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo; Contratista ‘\MN

Cargo: Profesional de

Planeamiento y Control

Firma:

Firma: Di

0
\

A —
Aprobado mediante Estudio de Novedad Infemo N° 291 di 2021
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EMPRESA D’E SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CALFO.02
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S. P APROBADO: 22/11/2021
. VERSION: 3
itakli ACTA DE REUNION
Empn‘qln‘o _ C PAGINA:  1ded
ACTAN®:| o6
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
25/08/2026 04:00 PM 05:30 PM 1-1/2HORAS

I, OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del Indice de Desempefio Institucional (D) de Ja
Palitica de Servicio al Ciudadano, evaluar las recomenidaciones emitidas por Funcién Pablica y definir
compromisos para fortalecer su implementacion y mejorar el nivel de madurez institucional.

fl. PARTICIPANTES:

NOMBRES CARGO

1_CESAR AUGUSTO SALAMANCA PROFESIONALO EN ATENCION AL CLIENTE

2_AMPARO TATIANA CARVAJAL TECNICO ADMINISTRATIVO EN ATENCION AL CLIENTE EN
VENTANILLA

3_SOFIA ARDILA ORTIZ JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS

4_LUIS CARLOS BERMEO MOLINA ' CONTRATISTA

Ill. ORDEN DEL DiA:

instalacion de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
Socializacion Politica de Servicio al Cludadano

Compromisos ;

Proposiciones y varios

B w =

IV. TEMAS TRATADOS:

1. Saludo a fos presentes por parte del Ctl:zintratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
2. Socializacion de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025
3. Compromisos
4. Proposicicnes y varios
Elaboré: Luis Carlos Bermeo Molina Revisd: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Coniratigfa \ Cargo: Profesional de fPlaneamienio y Control

Firma: %W Firma: QFL
N\
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CALFO.02

DOMICILIARIOS DE PITALITQ EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

. VERSION: 3
ACTA DE REUNION
Empsmhi’o ' 0 PAGINA: 2ded
V. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién de 1a reunién y diligenciamiento asistencia reunién. Siendo las 04:30 p.m., se

inicia la reunion con [a bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con [a finalidad de Socializar los
resultados del FURAG 2025 frente a la implementacion del MIPG, en especial de la Politica de Servicio al
Ciudadano, bajo la responsabilidad de la Direccion Comercial y de Atencién al Cliente.

2. Socializacion de las Recomendaciones sobre la Politica de Servicio al Ciudadano.
Seguidamente, se informd que el resultado del indice de Desempefio Institucional (IDI) para la Politica de
Servicio al Ciudadano presentd un incremento significativo respecto de la vigencia anterior, al pasar de
69,6 en 2024 a 97,2 en fa vigencia 2025, lo que evidencia el fortalscimiento de la implementacion de esta
politica en la entidad y e! afto nivel de madurez alcanzado en la gestion del servicio y relacionamiento con
la ciudadania. Este resultado se sustenta en [a adopcion e implementacion de la Estrategia Institucional de
Servicio al Ciudadano, el fortalecimiento de los canales de atencién, la gestion de las PQRSD, la definicion
de indicadores de seguimiento y la articulacion de la politica con los instrumentos del Modelo Infegrado de

Elaneacion y Gestion (MIPG). No obstante, las recomendaciones emitidas por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica identifican oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el
diagnostico que soporta la planeacion de fa estrategia anual; incorporar referentes externos para la toma
de decisiones, consolidar los mecanismos de medicién y evaluacién, y continuar fortaleciendo la
suficiencia, accesibilidad e inclusion de los canales de atencion a la ciudadania.

Con el propdsito de analizar el alcance de las recomendaciones emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y definir las acciones institucionales para su atencion, se realizd la
revision técnica de cada una de las oportunidades de mejora identificadas. Durante la mesa de trabajo se
concluyé que las recomendaciones no evidencian deficiencias en la implementacion de la Poliiica de
Servicio al Ciudadano, sino oportunidades para fortalecer los mecanismos de planeacion, seguimiento y
evaluacion de la estrategia institucional, consolidando el uso de fuentes externas de informacion, la
medicion de resultados y el mejoramiento continuo de los canales de atencién. En consecuencia, se
definieron los compromisos y acciones de mejora que se presentan a continuacion, orientados a consolidar
la implementacion de la politica y fortalecer la implementacion de fa Polilica de Servicio al Ciudadano y
consolidar las evidencias que soportaran las fituras mediciones del FURAG.

3. Compromisos.

Elaboré: Luis Carlos Bermgo Molina Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contralista ; , Cargo: Profesional de Plansamiento y Control
Firma: W\X Firma:
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Empitalito

EMPRESA D;E SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

CODIGO: ES.CALFQ.02

APROBADOQ: 22112021

ACTA DE REUNION

VERSION: 3

PAGINA:

3ded

No.

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA

Maniener actualizados y realizar seguimiento a los
indicadores de gestion y resuliado de la Estrategia de
Servicio al Ciudadano, realizando el seguimiento periédico
a su ejecucion y utilizando sus resuliados como insumo para
la evaluacién y mejora continua de la estrategia.

Profesional de
Atencion al Cliente y
Asesor MIPG

Agosto 30 de
2026

incorporar en ¢l diagnostico de la Estrategia de Servicio al
Ciudadano estudios nacionales e internacionales de
percepcidn y desempefio institucional, asi como ofros
referentes técnicos que permitan fortalecer fa planeacion,
identificar buenas practicas e implenfiantar acciones de
mejora en la prestacion del servicio.

Profesional de
Atencion al Cliente y
Asesor MIPG

Agoste 30 de
2026

Documentar en la Estrategia de Servicio al Ciudadano el
analisis de suficiencia, accesibilidad e inclusidén de los
canales institucionales de atencién para la gestion de las
PQRSD y demas servicios dirigidos a los grupos de interés,
incorporando  las acciones de fortalecimientc que se
requieran como parte de Ia planeacion anual de [a estrategia

Profesional de
Alencién al Cliente y
Asesor MIPG

Agosto 30 de
2026

Elaborar y presentar ef Informe Anual de Implementaciéon de
Lenguaje Claro e Incluyente en la Comunicacion Institucional,
gvaluando el cumplimiento de las acciones desarrolladas y
formulando ias oportunidades de mejora para [a siguiente vigencia.

Profesional de
Atencion al Cliente

Diciembre 15
de 2026

Elaborar Informe Anual de Evaluacion de los Canales
Digitales de Atencién y Comunicacién Institucional para
cada vigencia, consolidando el anélisis y los resultados de la
pagina web institucional, la sede electrénica, las PQRSD en
linea, las redes sociales institucionales, ias publicaciones
digitales, los canales virtuales de atencidn, la accesibilidad
web, la interoperabilidad, las estadisticas de uso y el alcance
de las comunicaciones, con el fin de evaluar su efectividad e
identificar las acciones de mejora para fortalecer el servicio y
el relacionamienio con los grupos de interés.

Profesional de
Alencion al Cliente y
Profesional de
Sistemas y
Contratista de
Comunicaciones

Diciembre 20
de 2026

Realizar seguimiento cuatrimestral a las actividades de
capacitacion dirigidas al personal de Atencion al Cliente,

Profesional de
Atencion al Cliente

Cuatrimestral

\

Elaboré: Luis Carlos Berr'heo Malina

Revisé: Ménica Alexandra Lagoes Serrato

Cargo: Contrafisty , \

Cargo: Profesional de _Pianeamiento y Conirol

Firma:

Firma:

A
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

CODIGO: ES.CALFC.02

APROBABO: 221112021

de la atencion al

ciudadano.

Capacitacion. {PIC), los registros de asistencia, las evaluaciones
de aprendizaje y su contribucion al fortalecimiento de las|
competencias para la prestacion del servicio y la mejora continua

L op . p VERSION: 3
ACTA DE REUNION
Empitalito PAGINA: 4 de 4
No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
verificando el cumplimiento del Plan Institucional de

4. Proposiciones y varios.
No se presentaron.

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.
Siendo las 05:30 PM, se dio por finalizada la sesidn de esta reunién.

A

S0 e A

SOFIA ARDILA ORTIZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

o~

Elaboré: Luis Carlos Ber

meo Molina

Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contratigta, ,, ,

Cargo: Profesional de Pidheamiento y Control

Firma:

Firma: M
)\

!
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EMPRESA D;:E SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CALFQ.02
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

L . VERSION: 3
ACTA DE REUNION
Empn‘allto PAGINA:  1de4
ACTAN®:| o7
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
5/08/2026 -09:00 AM 10:30 AM 1-1/2 HORA

. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del Indice de Dessmpefio Institucional (IDI) de Ia
Politica de Participacion Ciudadana, evaluar el nivel de implementacion alcanzado y definir
compromisos orientados a mantener y fortalecer su mejora continua en el marco del Modelo Integrado
de Planeagion y Gestion — MIPG.

IIl.  PARTICIPANTES: '

NOMBRES ' CARGO

1_FELIPE ACHURY lh PROFESIONAL GESTION SOCIAL
2_ERIKA LORENA APRAEZ ]* PROFESIONAL EN AMBIENTAL
i - -
3_SOFIA ARDILA ORTIZ JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS
4_LUIS CARLOS BERMEQ MOLINA CONTRATISTA T
. ORDEN DEL DiA:
1. Instalacion de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
2. Socializacion Politica de Participacion Ciudadana.
3. Compromisos
4. Proposiciones y varios

IV. TEMAS TRATADOS:

1. Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.
2. Socializacién de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025
3. Compromisos
4. Proposiciones y varios |
\ __ |
Elaberé: Luis Carlos Bermeo\Molma Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Confratista , Cargo: Profesional de Plageamiento y Control

..F'"“a: —_— W\ | Firma: O{F)

Aprob‘a\do mediante Estudio de Novedad Interno N° 29‘& de 2021 °
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CAL.FO.02

DOMICILIARICS DE PITALITO-EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

TPE T : VERSION: 3
ACTA DE REUNION :
Empimlaio TAD PAGINA:  2de4
V. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién de la reunién y diligenciamiento asistencia reunién. Siendo las 09:00 am., se

inicia la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar los
resultados del FURAG 2025 frente a la implementacion del MIPG, en especial de la Politica de
Participacion Ciudadana, bajo la responsabilidad de la Direccion Comercial y de Atencién al Cliente.

2. Socializacién de los Resultados del indice de Desempefio Institucional (IDI} de la Politica de
Participacién Ciudadana. Seguidamente, se informd que el resultado del indice de Desempeiio
Institucional {IDI) para la Politica de Participacion Ciudadana presentd un incremento significativa
respecto de la vigencia anterior, al pasar de 81,4 en 2024 a 99.2 en la vigencia 2025, lo que
evidencia el fortalecimiento de la implementacion de esta politica y el alto nivel de madurez
alcanzado por la entidad en materia de participacion ciudadana, relacionamiento con fos grupos de
interés y generacion de valor piblico. Este resultado se sustenta en la adopcion e implementacion
de la Politica de Participacion Ciudadana y del Plan Institucional de Participacion Ciudadana, asi
como en la ejecucion de sus diferenies programas y esfrategias de relacionamiento con la
ciudadania. De igual manera, contribuyeron de manera significativa los informes institucionales
elaborados durante la vigencia sobre el relacionamiento con la ciudadania, las buenas practicas de
participacion y servicio al ciudadano, la implementacion del lenguaje claro, comprensible e
incluyente, la generacion, iransferencia y apropiacion del conocimiento institucional y la evaluacion
de los canales digitales de atencidn y comunicacion, instrumentos que permitieron consolidar
evidencias objetivas sobre la gestion desarrollada y evidenciar la articulacion de esta poiitica con
las demas dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion {MIPG).

Durante la mesa de trabajo se analiz6 el resultado obtenido, concluyendo que la ausencia de
recomendaciones por parie del Depariamento Administrativo de la Funcion Publica evidencia el nivel
de implementacién y consolidacion alcanzado por la Politica de Participacion Ciudadana. No
obstante, los pariicipantes coincidieron en la necesidad de mantener y fortalecer las estrategias
institucionales que sustentan este desempefio, garantizando la actualizacion permanente de los
instrumentos de planeacién, la continuidad de los mecanismos de participacion y relacionamiento
con las ciudadanias, el seguimiento mediante indicadores e informes institucionales y la
consalidacion de evidencias que aseguren la sostenibilidad de los resultados alcanzados y su mejora
continua en futuras mediciones del FURAG.

Elaboré: Luis Carlos Bermgo Molina | . Revis¢: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista \\ Cargo: Profesional de Pianeamiento y Control .-
]
Firma: Firma: %
L[
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Empitalito ACTA DE REUNION

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CALFO.02

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

VERSION: 3

PAGINA: 3ded

En desarrollo del anlisis, se identifico igualmente la necesidad de fortalecer las condiciones
logisticas requeridas para la implementacion efectiva de la Politica de Participacion Ciudadana y
del Manual de Gestién del Relacionamiento con las Ciudadanias y Grupos de Interés. Los
participantes manifestaron que el desarrollo de las jornadas de participacion, educacion ambiental,
relacionamiento con las ciudadanias, socializacion institucionat y demas actividades contempladas
en el Plan de Participacion Ciudadana requieren de elementos logisticos basicos que actualmente
resultan insuficientes para atender las necesidades operativas de la entidad. En consecuencia, se
recomendd a la Gerencia y a la Direccion Administrativa y Financiera priorizar fa gestion y
asignacion de los recursos necesarios para su adquisicion, considerando que estos constituyen un
componente esencial para la adecuada ejecucidn de las estrategias de participacion vy
relacionamiento con la ciudadania. Se concluy6 que Ja disponibilidad de estos recursos no debe -
entenderse como un gasto discrecional, sino como una inversion estratégica para fortalecer la
generacion de valor piblico, la confianza ciudadana y la participacion efectiva de los grupos de
interés. Asi mismo, se advirtio que fa insuficiencia de estos elementos podria afectar et alcance y la
calidad de las actividades institucionales, comprometer la sostenibilidad de ios resultados
obtenidos y poner en riesgo el mantenimiento del indice de Desempefio Institucional (1D}
alcanzade en la vigencia 2025, para :esta politica. Por tal motivo, se recomendd incorporar
progresivamente estas necesidades dentro de la planeacién presupuestal v del plan anual de
adquisiciones de las proximas \ngenmas Finalmente, y con el propésito de preservar el nivel de
desempefio alcanzado, se definieron Ios compromisos y acciones de mejora que se presentan a
continuacion. i

3. Compromisos.

| No.

COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

Actualizar, adoptar e implementar el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana, garantizando la articulacion de
sus programas, entre ellos el Programa de Educacion | Profesional de
Ambiental y Transformacion Cultural, EPP con la Gente, | Gestién Social y
Gobemando con la Gente y las demas estrategias | Asesor MIPG.
institucionales de participacion y relacionamiento con fas
ciudadanias y grupos de interés.

Agosto 30 de
2026.

.| Documentar, adoptar e implementar el Manual Institucional | Profesional de
de Gestién del Relacionamiento con las Ciudadanias y|Gestion Social y
Grupos de Interés, con el fin de estandarizar los|Asesor MIPG.

Agosto 30 DE
2026

Elaboré: Luis Carlos Bermeo Mqﬁlina Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contrafista  » &R\ ! Cargo: Profesional ggyPlaneamiento y Control

Firma:

Firma: 0?
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Y EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CcODIGO: ES.CALFO.02
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. | APROBADO: 22/11/2021
. . VERSION: 3
ACTA DE REUNION
Empamlato PAGINA:  4ded
No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
lineamientos, criterios, metodologias y  mecanismos
institucionales para la planeacion, ejecucion, seguimiento y
‘| evaluacion de las estrategias de participacién ciudadana y
relacionamiento con los grupos de valor. ,
Elaborar el Informe Anual de Evaluacion del Profeflonal qe
. . . o Gestion Social,
Relacionamiento con las Ciudadanias, incorporando el ) -
A e . ., | Profesional en Diciembre 20
3~ |andlisis de indicadores, resultados alcanzados, generacion .
- . e - Ambiental y de 2026
de valor pdblico, niveles de participacion, evaluacion de :
. : . L o Contratista de
impacto y las acciones de mejora para la siguiente vigencia.
Apoyo,
Elaborar el Informe Anual de Buenas Practicas de | Profesional de
Participacién Ciudadana y Relacionamiento con las | Gestion Social,
Ciudadanias, identificando, documentando y evaluando las | Profesional en Diciembre 20
experiencias instifucionales exitosas, con el propésito de | Ambiental y de 2026
fortalecer la mejora continua, la innovacién plblica y la | Contratista de
transferencia de conocimiento para las siguientes vigencias. | Apoyo.

4. Proposiciones y varios.
No se presentaron.

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Sie

ndo fas 10:30 AM, se dio por finalizada la sesidn de esta reunién.

%D‘]fas; A.

SOFIA ARDILA ORTIZ

Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

_ ]
Elaboré: Luis Carlos Beqng Molina

Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

| Cargo: Confratista

Cargo: Profesiona) de Planeamiento y Conirol

Firma:

Firma:

\

7/

‘Aprobado mediante Estudio de Novedad (fiterno N° 291 de 2021




o e oo Lo (707 8P 8610 N OULSIUI PEIeACU 8p OiprjSa SJUEIpall OpeqoIdy -

£ NOQISUAA

4

14"

el

¢l

Ll

0l

6

8

L

9

N P § &

SyPee | LT (eRPSZESIR | VQ e Wy ) [ TN B ;
, . JENE CRALEIL | b rdling G9FIY | AP ] 7 e

7 T ——— ——| Lieeveag s g o o) SR AR 20N

Yo Y o 192y [ TR [ e US G W | oW W AEGHOTS| awTday USROG} | 7 AN OISO RS
..qu__u_ OJINQYLIF13 O3HH0ID dYINT33 N QO¥VYI VIONIAN3d3a | SOQITiIdV A SFUIWON | 'ON
WY od b0 waoH| Ot 2050 wHIIA d'S'3 OLNVYLIANT SYINNP 30 vive  HYONT
SINOIOVANINOOTY S¥1 NI SYAYNOIOYTIM SdiW T30 SYOILLNOd SY1Y OGMINDY 3d YMOFIN 3 SINOIOY Sy yinigg  OALINE0
OIYINNYOL 139G SYLSINASTY SV V OLOTSHY NOD 6202 HviNd 130 SINOIOVANIWODEY SV 3G NOIavZITvioos  YAAL

il "VION3LSISY 30 TOHINOD OLVINNOA ojpydwizy

0202/90/11 :0QvaQHEdY
p204 TYD'S3 021000

'd'$"3 O1NVY.LIdNI

OLIMVLId 30 SORVITIOINGA SOIITENd SOIJANIS 30 YSTUJIA




A r,]

EMPRESA D = SERVICIOS PUBLICOS CODIGO; ES.CALF0.02
DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADQ; 22/11/2021

S . VERSION: 3
Empitalito ACTA DE REUNION e
ACTAN®:[ o
FECHA ~ HORAINICIO | HORAFINALIZACION |  DURACION
21/08/2026 0300 Pi | 04:00 PM 1 HORA

. OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar Ioé resultados del Indice de Desempefio Institucional (IDI} que
- aroja el FURAG 2025 correspondiente a Ia Politica de Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha
contra la Corrupcion y de la Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos,

con el fin de evaluar las recomendaciones emitidas por Funcién Plblica y definir acciones orientadas al
fortalecimienio de la implementacion de la politica y fa generacion de evidencias para futuras

mediciones. i

I..  PARTICIPANTES: ‘
NOMBRES — CARGO
1_OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA PROFESIONAL DE CALIDAD Y CONTROL ESTRATEGICO
3_SOFIA ARDILA ORTIZ | JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS
4_LUIS CARLOS BERMEQ MOLINA CONTRATISTA

lll. ORDEN DEL DiA:

&

1. Instalacién de la reunion y diligenciamiénto asistencia reunién

2. Socializacion Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupeion y de
la Politica de Fortalecimiento Orgamzac:onal y Simplificacion de Procesos.

3. Compromisos

4. Proposiciones y varios

IV. TEMAS TRATADOS:

1. Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina,
2. Socializacion de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025
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3. Compromisos
4. Proposiciones y varios
V. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién de la reunién y diligenciamiento asistencia reunién. Siendo las 03:00 p.m,, se

inicia la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con [a finalidad de Socializar los
resultados del FURAG 2025 frente a !a implementacion del MIPG, en especial de la Politica de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra la Corrupcién y de la Politica de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién de Procesos, bajo la responsabllldad de la Oficina Asesora de Planeacion y
Proyectos.

2.  Socializacion de las Recomendaciones sobre la Politica de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Lucha contra la Corrupcion. Seguidamente, se informd que el resultado del Indice de
Desempefio Institucional — IDI con respecto a la Politica de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Lucha Contra la Corrupcidn, la cual presenté una mejora significativa respecto de la vigencia anterior, al
pasar de 74,9 en 2024 a 85,7 en la vigencia 2025. Este resultado refleja el fortalecimiento de la
implementacion de fa politica mediante los diferentes instrumentos desarroltados por la Empresa, entre |os
cuales se destacan: Politica de Transparencia, Acceso a la Infermacion y Lucha contra la Corrupcion, ta
Politica Integral de Gestion del Riesgo debidamente documentadas y adoptadas y que son ejecutadas
mediante el Programa de Transparencia y Etica Pdblica adoptado institucionalmente desde Ja vigencia
2025, de igual manera se cuenta con el Mapa de Riesgos, seguimiento y control para evitar su
materializacion.

Lo anterior evidencia que la Politica de Transparencia, Accesc a la Informacién y Lucha contra la
Corrupcion se encuentra implementada y en operacion. No obstante, con el proposito de fortalecer su
aplicacion y la evidencia de los mecanismos implementados, se procedié a analizar las trece (13}
recomendaciones formutadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica — DAFP, en la cual
sefiala:

Incluir en eI anaI|5|5 para la idenfificacién de riesgos asomados a p051b[es actos de conupclon Ias
fallas éficas y de compromiso con lo piblico (Respensabilidad).

Para el proceso de identificacion de los riesgos de corrupcion, es necesario considerar el impacto
can un enfoque de derechos fundamentales.

Analizar la falta de segregacion de funciones por restricciones de planta como una de las posibles
causas de riesgos asociados con actos de corrupcion.
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4 Incluir en los analisis de |dent|ﬁca0|én de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion los
arqueos de caja adelantados por personal ne idneo y sin fa autoridad requerida.
Incluir en los anéfisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion o
5 referente a una gestion documental con fondos acurulados que no garantizan los registros ¥y
memeria institucional.
6 Incluir en los analisis de identificacién de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion lo
: referente a aquellos procesos con excesiva reserva que impida la transparencia.
Incluir en los andlisis de identificacion de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion la falta
7 de herramientas tecnoldgicas para Ia transmision de datos e informacion entre procesos y a nivel
gxterno.
8 Analizar la inexistencia de archwos contables como una de las posibles causas de riesgos
asociados a posibles actos de corttipcion.
9 Analizar la discrecionafidad para Iai,,toma de decisiones en grupos restringidos de servidores como
una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.
Incluir en fos analisis de identifi cacnﬁn de riesgos ascciados a posibles actos de corrupcion fa falia
10 de publicacion de los procesos precontractuales contractuales o postcontractuales en SECOP | y
Il.
11 Analizar ia ausencia o debilidad de medidas para la identificacion y manejo de conflicios de interés |.
como una de las posibles causas de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion.
12 Identificar los posibles riesgos d&' cormupcion que se pueden presentar en los procesos de
evaluacion de la entidad.
13 Definir & implementar controles para mitigar los riesgos de corrupcion. Estos controles deben incluir
un propasito,

En este sentido, de manera conjunta con la profesional Oscar Fernando Bairera, se analizo el alcance de
las recomendaciones y se definieron las acciones de mejora orientadas a fortalecer el Mapa de Riesgos.

3. Socializacién de las Recomendaciones sobre la Politica de Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacion de Procesos. Segmdamente; se informé que el resultado del indice de Desempefio
Institucional — IDI con respecto a la Politica der FortaIeCImlento Organizacidn y Simplificacion de Procesos,
la cual present6 una mejora significativa respecto de fa vigencia anterior, al pasar de 76,6 en 2024 a 91,2
en la vigencia 2025. Este resultado refleja el fortalecimiento de la implementacion de la politica mediante
los diferentes instrumentos desarrollados por la Empresa, entre los cuales se destacan: la Politica de
Fortalecimiento Organizacional Simplificacion de Procesos documentada y adoptada, cuya ejecucion se
realiza mediante instrumentos como el Manual de Procesos y Procedimientos como del Manual Sistema
Integrado de Gestién — SIG.

Lo anterior evidencia que fa Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos se
encuentra implementada y en operacion. No obstante, con el propésito de fortalecer su aplicacion y la
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evidencia de los mecanismos impighentados se procedio a analizar |a Unica recomendacion formulada por
el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica — DAFP, en la cual sefiala; “Tener en cuenta en la
caracterizacién de los procesos, la definicién de su ObjeﬂVO (tiene que cumplir con las
caracteristicas de ser: especifico, medible, alcanzable y relevante)”.

En este sentido, de manera conjunta con la profesional Oscar Fernando Barrera, se analizé el alcance de
fa recomendacion y se define la accién de mejora orientada a fortalecer el Manual de Procesos y
Procedimiento de la Empresa de conformidad al nuevo mapa de procesos.

4. Compromisos.

No.

COMPROMISOS

RESPONSABLE

FECHA

Impiementar en el Mapa de Riesgos un anexo que
defina los criterios metodologicos para 1a identificacion
de los riesgos institucionales y de corrupcion y la
garantia de los derechos e intereses legitimos de los
grupos de inferés.

Profesional de Calidad y
Control Estratégico

Agosto 31 de
2026

Revisar, gjustar e implementar los controles asociados
a los riesgos de corrupcion, asegurande que cada
control establezca claramente su propésitc y la
svidencia de su ejecucion; asi como realizar los
seguimientos. Como resultado, se generaran informes
de seguimiento por parte de la segunda y tercera linea
de defensa, los cuales seran publicados en el portal
institucional de la empresa.

Profesional de Calidad y
Control Estratégico

Diciembre 30
de 2026

| Actualizacion ~ del

Manual de Procesos
Procedimientos de acuerdo al Mapa de Procesos
aprobado en 2026, donde se incluya la actualizacion
del objetivo del proceso de acuerdo a las
recomendaciones del MIPG.

Profesicnal de Calidad y
Control Estrategico

Diciembre 30
de 2026

Incorporar la  Gestion para el Valor Pablico,
Transparencia y Aniicorrupcién  ¢como  proceso
estratégico en el Mapa de Procesos institucional. El
resultado sera el Mapa de Procesos actualizado y

“laprobado. "~

Profesional de Calidad y
Control Estrategico

Agosto 31 de
2026

-m
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5. Proposiciones y varios.

No se presentaron.
A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.
Siendo las 04:00 PM, se dio por finalizada la sesion de esta reunian.

S
SOFIA ARDILA ORTIZ
Jefe Qficina Asesora de Planeacion y Proyectos
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