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1.    Introducci6n

En  el  marco  de  la  implementaci6n  del  Modeld! lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  -MIPG,  EMPITALITO

E]S.P.   realiz6   el   analisis   de   los   resultados

correspondiente a la vigencia 2025, efectuada;'i

!`obtenidos   en   la   medici6n   del   desempefio   institucional
I

:a trav5s del Formulario Unico 'de Reporte de Avances de la

::e:i`;:n:tlaet:viFeeG:aciun#od;i[t:;:sarp:rso5m#:F:::#|a:i::is:i,:6:n:;ti:inn:d::::i::n:eir:i:gil::io::n;:ds:;e:s;I:;:e:Pii::oi#1,

politicas  priorizadas,  orientadas  a  analizar  t§cnicamente  las  oportunidades  de  mejora  identificadas  y
determinar las acciones institucionales requeridas para su atenci6n,

i;

)

Este ejercicio permiti6 valorar los avances alcanzados por la entidad, revisar las recomendaciones frente al

:i:irryo[
estado  real  de implementaci6n  de cada pol

plazos  de  ejecuci6n.  Como  resultado,  se

concertar compromisos especificos con  responsables y

laron  ocho  (8)  mesas  de  trabajo,  en  las  cuales  fueron

::;:d:]de:::j]:: :to°n)tr::|':i:a:, df:£:,:t:;:i::teos;ELpaednu°r:zS:ede#eGr°yn :r::ntcao:sC::i::::65n) ::C:°v|::ndc:a:ej:r::       ;i

rL

gesti6n institucional.

:i:,r::teandt:;naf:arTr:ncs°f:::I:dr:::Srer::::t:::Sd::;be:t:d:jc:::'C:°uyii°Gn;t;tfgee::idseunmc:asdpe:r:r:::::,::jsst,!t]uaci::a:

I,

de decisiones y el mejoramiento continuo de lai

2.    Objetivo,`

de EMPITALITO E.S.P.

Consolidar y documentar los resultados de las mesas de trabajo realizadas para el analisis de los resultados
•!

y recomendaciones derivadas de la medici6n FURAG correspondiente a la vigencia 2025, identificando. las  -
acciones de mejora,  responsables, plazos y productos esperados para fortalecer la implementaci6n de las

politicas de gesti6n y desempefio de EMPITALITO E.S.P.

3.    Alcance

El informe comprende las mesas de trabajo realizadas entre julio y agosto de 2026 para el analisis de los

resultados FURAG 2025 de las politicas priorizadas por la entidad, desde la revisi6n de los resultados y

recomendacionesformuladasporFunci6nptlblicahastaladefinici6nyconsolidaci6ndelasaccionesde

mejora concertadas con sus responsables.
I
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Comprende igualmente la identificaci6n de los compromisos, responsables, fechas de cumplimiento y

productos o evidencias esperadas, como base para efectuar posteriormente el seguimiento a su
implementaci6n.

4.    Metodologia

Para el  analisis de  los  resultados del  FURAG  correspondientes a la vigencia 2025,.Ia Oficina Asesora de

Planeacj6n y Proyectos coordin6 la realizaci6n de mesas de trabajo con los responsables de las politicas de

gesti6n   y  desempcho   priorizadas,   tomando  como   insumo   los   resultados   del   indice   de   Desempefio
lnstitucional  -  lDl  y  las  recomendaciones  formuladas  por el  Departamento  Administrativo  de  la  Funci6n

Ptlblica.

El ejercicio se desarroll6 mediante la revision de los resultados obtenidos por cada politica, su comparaci6n

con la vigencia an±erior y el analjsis tecnico de las recomendaciones emitidas por Funci6n Ptlblica frente al

estado  de  implementaci6n  y  los  instrumentos  existentes  en  EMPITALITO  E.S,P.  Este  analisis  permiti6

determinar el alcance de cada recomendaci6n, identificar las oporfunidades de fortalecimiento insiitucional y

establecer  las  tacciones  que  resultaban  pertinentes  para  continuar  avanzando  en  la  implementaci6n  y

madurez de las poli{icas eva[uadas.

Como resultado de cada mesa de trabajo se concertaron los compromisos correspondientes, estableciendo

responsables  y  fechas  de  cump[imiento.  Las  decisiones  adoptadas  fueron  documentadas  mediante  las

_`rfu _, respectivas  actas  de  reunion,  las  cuales  constituyen  el  soporfe  del  ejercicio  realiza-do  y  la fuente  para  la
consolidaci6n de las acciones de mejora contenidas en el presente informe.

De manera general, Ia metodologia aplicada puede representarse mediante la siguiente secuencia:

a)    Resultados FURAG 2025

b)    Comparaci6n frente a la vigencia anterior

c)     Revision de recomendaciones de Funci6n ptlblica

d)    Analisis t6cnico en mesa de trabajo

e)    Valoraci6n frente a la situaci6n institucional

i)      ldentificaci6n de oporfunidades de fortalecimiento

g)    Definici6n de acciones de mejora
h)    Asigfl.9ci6n de responsables y plazos

•-*-.,-,*

i)      Documen{aci6n en acta

j)      Programaci6n del seguimiento a los compromisos
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r   5.    Resultados de las Mesas deTrabajoj
i

I

I

Como resultado de la metodologfa definida, d|

ocho  (8)  mesas  de  trabajo  orientadas  al  an

r,

ilir;::
te los meses de julio y agosto de 2026 se desarrollaron

is  de los  resultados  y  recomendaciones  derivadas  de  la

medici6n  FURAG 2025.  En estas  mesas participaron  los responsables de las  politicas  priorizadas,  con  el

acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos.

El ejercicio permiti6 abordar diez (10) politicas de gesti6n y desempefio, revisar su comportamiento frente a

la vigencia anterior, analizar las recomendaciones formuladas por Funci6n Ptlblica y establecer las acciones
1!

::;aa:#
rtalecer su implementaci6n.

continuaci6n:

institucionales consideradas perfinentes

Las mesas de trabajo realizadas se consol

5.1. Consolidadode mesas de trabajo

Do                   `                 .i             .©..                                           ..

1 2:JIorl2!02!S

rf ', rf:{{rgr++ *«!rr+i<S i i vrd/" ` € ./I i'i`/ .1` ;/!f.I+r+A:S^! -iSeguimiento  y  Evaluaci6n   del   Desempefio

53,4

.~,,88

2
lnstitucional

2 2!9Nrfl2!02!B Gobierno Digital 76 89,3 5

3 90lorl2!02!B Compras y Contrataci6n Ptlblica 68,2 95 2

4 31/07/2026 Gesti6n Documental 44,2 79,1 6

5 26/08/2026 Gesti6.n-Estrategicadel|alentoHumano 70,9 86,4 1

5 26/08/2026 I ntegridad                                 i 36,8 76,4 5

7 5/08/2026 Participaci6n Ciudadana 81,4 99,2 4

8 21/08/2026
Transparencia, Acceso a la lnformaci6n y

74,9 85,7 2
Lucha contra la Corrupci6n

8 21/08/2026
Fortalecimiento Organizacional y

76,6 91,2 2
Simplificaci6n de Procesos

6 25/08/2026 Servicio al Ciudadano 69,6 97,2 6

Total 10 politicas             " 35

5.2. Resultado general del ejercicio

Mas alla de la evoluci6n de los puntajes, el principal resultado de las mesas de trabajo fue la identificaci¢6n y

concertaci6n de treinta y cinco  (35)  acciones de mejora,  asociadas a las oportunidades de fortalecimiento

identificadas durante el analisis de las recomendaciones de Funci6n Ptlblica. La definici6n de estas acciones
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respondi6alavaloraci6nt6cnicadecadarecomendaci6nfrentealestadodeimplementaci6nde]arespectiva

politica y a las condiciones institucionales de EMPITALITO E.S,P.
*    J       |'i                             ti*tgiv                                                £                                                                                '                                                                                                                                                                                                                                                                                                            I,`

Las acciones definidas comprenden,. entre otros aspectos, la actualizaci6n y fortalecimiento de instrumentos

institucionales;  implementaci6n de metodologias y procedimientos; fortalecimiento de la gesti6n de riesgos

e  integridad;  transformaci6n  digital;  gesti6n  documental  electfonica;  participaci6n  y relacionamiento con  la

ciudadania;  seguimiento  y evaluaci6n;  generaci6n  de  informes  y evidencias;  y  actualizaci6n  de  procesos

institucionales.       ,                                            *+

De esta manera, el ejercicio permiti6 trascender la lectura cuantitativa de los resutltados del FURAG y utilizar

la  medici6n  como  insumo para orientar decisiones y actuaciones concretas de mejoramiento  institucional,

Las acciones acordadas cuentan con responsables y plazos de ejecuci6n definidos en las respectivas actas,

lo que permite establecer su trazabilidad y realizar posteriormente el seguimiento a su cumplimiento.I

„+6.    Matriz consol.ridada de accjones de.mejora                                                                                           A

Como resultado del analisis t6cnico realizado en las mesas de trabajo, se consolidaron treinta y cinco (35)

acciones de mejora asociadas a las diez (10) politicas de gesti6n y desempefio priorizadas. Estas acciones

corresponden a los compromisos concertados con los responsables de cada politica y cuentan con plazos

definidos para su ejecuci6n,

Con  el  prop6sito .de facilitar su trazabilidad y posterior seguimiento,  las acciones se presen-tan  de manera

consolidada,  identificando la politica a la cual se encuentran asociadas, .el responsable de su ejecuci6n,  la

fecha de cumplimiento y el producto o evidencia esperada.

+

6]1. Acciones de mejora consolidadas

1

Seguimiento
+S=:::::i:t.r<±::i:I.`_:rr_3.rfi'r'{'`'"`'`H{'V«/'l!±S,Nl+lT.:V!.+ving~,`r`>.a,"N€<S~I{ip`<^`r.i.::¢Incluire[c=;droaprobadoalfinal

T6cnico

Con cada acta

3,+„¢2S`#yr#¥?g`+.€`fs*`,u^i^,;vLyxp`,t+^;+5#iaprar*rs£¥¥+¢,'<;i.¥|¥ng}xv,d'#<,¢f^Actascon

y Evaluaci6n de      las      actas      del      Comife cuadro de
del Instjtucional        de       Gesti6n        y Administrativo - presentaci6n y
Desempefio Desempefio    en    .Ias    cuales    se OAPP seguimiento de
lnstitucional presenten indicadores. indicadores

2
Seguimiento Verificar que  las  actas del  Comit6 Profesional de

Con cada acta
Actas con

y Evaluaci6n
:nod::amd#esn   ;I   :ansa]jsj:ec:s:on]::

Planeamiento y and-]isis,
del Control decisionesy      t

;La::::::::ta°:e:::n°ssarb:#Saaddft:oep[r:::;#:n::#:aefi|rcm°:,{ram°Sajustad°alasdlsposicIonestecmcasoIegales,enelmarcodenuestrascompetenc|as,portanto,
Elabor6:   Luis Carlos Be Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Contratista Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos

Firma:     giv

€aFrefa 2# 2S¢-i?3 a/ Si*€*e esSr?e             ERE  nghcttsj&ppS    $2¥2S®es¥5
+§? €€$8} SSSS$1 ±                                                as  e_a g!}qe}¥@eREp_it_gi#_e_._9_i_¥±¥±`±±

d4as      -^---`. --^ ..--,,...=&-.'.T.-_-.  _ _
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Desempefio
\i,adoptadascomoevidenQla    de

trazabilidad del

Institucional
1'mejoracontinua.j\

seguimiento

3

)Gobierno Actualizar el PETI incorporando uncapitulosobreelMarcode
Profesional deSistemas/AsesorMIPG

30/1 1 /2026

PETlactualizado concapitu]6MRAE

Digital Referencia        de        ArquitecturaEmpresaria[-MRAE.

4
Gobierno

Actualizar el PETI incorporando uncapitulosobreelModelode
Profesional deSistemas/AsesorMIPG

30/1 1 /2026

PETIactualizado concapitu[oMGPTI

Digital Gesti6n   de   Proyectos   de   Tl   -MGPTl.:i!

5
Gobierno

Documentar el  uso  de  los:i:mediosdigita]esimplementadosri{6dianteelSistemadeInfo+maci6nIIEstadisticodelareaCom6rcialyAtenci6Talcliente.:i:L\

Profesional de
30/1 1 /2026

Evidenciadocumental delusodel.sistema

Digital Sistemas para consulta,analisisytomadedecisiones

6
Gobierno

t:::I,jczaary:::gc:o6ns:I,C:edxe.RV#ibd'''yd::,tintegraci6nconParpetaCjudadana,incluidalacopsultaydescargadefactura,yg?stionarlascredencia]esinstitu6ionalesrequeridas.

Profesional de
30/1 1 /2026

Diagn6stico,hojaderuta y

Digital Sistemasf gesti6n decredencia]es

7
Gobierno

Actualizar       la       documentaci6ncorrespondientealaEaseIdeadopci6ndelpv6einiciarlaplanificaci6ndelasfasesdeimp[ementaci6nypruebas„

Profesional de
30/1 1 /2026

Documentaci6ndeEaseIactualizaday

Digital Sistemas planificaci6n delasfasessiguientes

8

Compras y

Actualizar       y       fortalecer       los

Oficina AsesoraJuridica
30/08/2026

Procedimientos

procedimientos para ]a elaboraci6n y
Contrataci6n de        estudios        previos        y/o documentaci6n

Pdblica documentos anexos, incorporando contractual

el ana]isis integral de] sector. actualizados
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9
Compras yContrataci6nPdblica

Capacitar  al  personal  encargadodecontrataci6nsobreelusodelas,herramientasyestablecerun

Oficina Asesora
30/09/2026

Evidencia decapacitaci6n ycontrolderevisionimplementado

control   de   revision   previo   a   lapublicaci6ndelosprocesoscontractuales. Juridica

10
Gesti6n

Actualizar  la   Politica  de  Gesti6nDocumentalconformealmarconormativoaplicable,
Profesional deGes[i6n !r30/08/2026 Politica deGesti6n

Documental Documental /AsesorMIPG Documentalactualizada

11,,'t,~tL

Gesti6n Actualizar el Programa de Gesti6n

Profesional deGesti6n

30/08/2026
PGD

Docu.mental Documental -PGD, Documental / +AsesorMIPG actualizado

12
Gesti6n

Documentar,            adoptar           e

Gesti6n
\           t,30/08/2026 SIC

implementar el  Sistema  lntegrado documentado,
de  Conservaci6n -SIC,  integrado Documental / adoptado e

Documental por    el    plan    de    Conservaci6n Sistemas / implementado y
Documental      y      el      Plan      de Asesor MIPG evidencias de
Preservaci6n Digital.3 ejecuci6n

13
Gesti6n

Elaborar el  Modelo  de  Requisitosparadocumentoselectfonicos,esquemasdevalidaci6nymetadatoseimplementarprogresivamenteelSGDEA.

Sis{emas /
30/08/2026

Modelo deRequisjtos,metadatos y

Documental AsesorMIPG    i avance deimp]ementaci6ndelSGDEA

14
Gesti6n

Realizar   repor{e,    seguimiento   y
Gesti6nDocumental /Sistemas

Cuatrimestral

Registros e
autoevaluaci6n  de  los  Planes  de informes de

Documental  I
~Conservaci6n      y      Preservaci6n

seguimiento y
Documental. autoevaluaci6n

15
Gesti6nDocumental

Documentar,  adoptar y ejecutar el Gesti6n

30/08/2026

Programa deReprografiayevidenciasdeejecuci6n

Programa   de   Reprografia   como Documental /

capitulo del PGD, Asesor MIPG
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16 lntegridad,

(i)Disefiar,adoptareimplemfntar el\(planlnstitucionaldeFom6ntodeIosValoresdelServidorPtlblico.
Profesional deBienestarLaboral/AsesorMIPG

31/08/2026

plan adoptado,evidenciasdeimplementaci6neinformeanual

17 lntegridad

Implementar      el      procedimientoinstitucionalparalagesti6ndeconflictosdeintetes[;
Profesional deBienestarLaboral/AsesorMIPG

31/08/2026

Procedimiento,formatos,socializaci6nyseguimiento

18 lntegridad

Implementar el procedimiento para
Profesional deBienestarLaboral/AsesorMIPG

31/08/2026

Procedimiento,formatos,

la    gesti6n     de    denuncias    por protocolos,

presuntos actos de corrupci6n.T} canales yseguimiento

19 lntegridad

lmplementar  la  metodologia  para)
Profesional deBienestarLaboral

31/08/2026

Medici6n

medirlaapropiaci6nd:lu:#a[9°de::::::::::.y]a;!!de realizada einformeanual deresultados

20 Integridad
::;bu:+i:nt:'a,`ncfu°:mp:mj#oa|ei:i;

Profesional deBienestarLaboral

15/12/2026

lnforme anua]publicadoenel

:::I:::t3egdr:da2d°Tp9tlb|jca:.A¢:icativo

micrositio deIntegridad

21

Gesti6nEstrat6gicadelTalentoHumano
"([AjustarelformatoAP.GTH.FO.80

Profesional de

30/09/2026
Formato

vl  -  Certificaci6n  de  Ausencia  o Bienestar ajustado y

lnsuficiencia de Personal. Laboral aplicado

22
Servicio al

Mantener  actualizados  y  realizar Profesional de

30/08/2026

Indicadores

seguimiento  a  los  indicadores  de Atenci6n al actualizados y

Ciudadano gesti6n y resultado dela Estrategia Cliente / Asesor seguimiento

de Servicio al Cjudadano, MIPG documentado

23
Servicio al

lncorporar  estuldios  fia~ci6nales  einternacionalesdepercepci6ny
=   -`    -+        `-,.+Profesionalde

30/08/2026

`t-                  ,--,

desempefio   institu`cional   y   otros Atenci6n al Diagn6stico

Ciudadano referentes       t6cn icos       en       el Cliente / Asesor fortalecido

diagn6stico   de   la   Estrategia   deServicioalCiudadano. MIPG
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24

+Servicioal Documentar       el       analisis       de Profesional de

30/08/2026

Analisisincorporado a laEstrategiadeServicioalCiudadano

suficiencia,          accesibilidad         e Atenci6n al

Ciudadano inclusion        de        los        canales Cliente / Asesor
institucionales de atenci6n. MIPG

25

a.   &`J++Servjcioal Elaborar    el    lnforme    Anual    de-Implementaci6ndeLenguajeClaro
Profesional deAtenci6nalCliente ++15/12/2026

lnforme anual
Ciudadano e   lncluyente  en   la  Comunicaci6nj]nstitucional.

26
Servjcio a[

Elaborar    el    [nforme    Anual    de Atenci6n al

20/12/2026
Informe anualEvaluaci6n      de      los      Canales Cliente /

Ciudadano Digitales         de         Atenci6n         y Sistemas / de evaluaci6n
I Comunicaci6n  lnsti{uciona[. Comunicaciones

27
Servicio al

Realizar seguimiento cuatrimestral
Profesional deAtenc'i6na[Cliente

cuatrirriestral

I seguimiento al

a  las  actividades  de  capacitaci6n Plc, registros de
Ciudadano dirigidas al personal de Atenci6n al asistencia y

Cliente. evaluaciones

128

Participaci6nCiudadana
Actualizar,  adoptar e  implementar Profesional de

30/08/2026

planactualizado,adoptadoeimplementado

el          plan          lnstitucional         de Ges{i6n Social /

Participaci6n Ciudadana. Asesor MIPG

I,        +.+29 d,,'fr h  iParticipa c i 6 nCiudadana
Documentar,             adoptar            eimplementarelManual

Profesional de

30/08/2026

Manualinstitucionaladoptadoeimplementado

[nstitucional      de      Gesti6n      del Gesti6n Social /

Relacionamiento           con           lasCiudadaniasyGruposdelntefes. Asesor MIPG

•30 Particjpaci6nCiudadana
Elaborar    el     lnforme    A.nual    de

Gesti6n Social /Profesionalen

20/12/2026+~
lnforme anualdeevaluaci6n

Evaluaci6n    del    Relacionamiento Ambiental /

con las Ciudadanias, Co'ntratista deapoyo

31
Participaci6n

Elaborar    el    lnforme    Anual    deBuenasPracticasdeParticipaci6n
Gesti6n Social /ProfesionalenAmbiental/Contratistadeapoyo

20/12/2026

iInformeanualdebuenaspracticas

Ciudadana Ciudadana y Relacionamiento conIasCiudadanias,

"Los suscritos hem,os revisado e[ docume
tp y lo encontramos ajustado a las disposiciones tecnicas o legales, en el maroo de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad' lo-Hpresentam s para firma"                                                                                                                                                                                                         b-

Elabor6:  Luis carlos BermeoNI#ife    j Reviso: Sofia Ardila Ortiz

Cargo: Contratjsta                       \`fl, ¥
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32

Transparencia,AccesoaIa[nformaci6nyLuchacontralaCorrupci6n

iLgep:::senut:ran::.;|e#:a  I:::1!crjterjosmetodo|6g]cosff:::g::identificaci6ndelos1

Profesional deCalidady

31/08/2026

Mapa deRiesgos con

institucionales y de corrupci6n y la •Control anexo

gaintde rantia     de     los     derechos     eereseslegitimosdelosgruposintefes. Estrategico metodol6gico

33

Transparencia,AccesoaIalnformaci6nyLuchacontralaCorrupci6n
Revisar,  ajusfar 6 imp]emeh{ar ]oscontrolesasociadosalosriesgosdecorrupci6n,asegurandoque `{Profesional de

30/12/2026

Controlesajustados einformesdeseguimienfo desegundayterceralineapublicados

cad a           control           establezca Calidad y

claramente       su       prop6sito      y Control
ievidenciadeejecuci6n,yirealizar:°osrrespondienIes.Seguirientos

Estrat6gico

34

ForfalecimientoOrganizacionalySimplificaci6 AcPrMa20de

:::`#ee|t::nduea:::epr:o;P:::se|2P6:,dnec,upyre°nc::°,Sa::I:#::c,::I,IosobjetivosdelospTocesos
Profesional deCalidady`-   -..``ControlEstrat6gico

30/12/2026-

Manual deProcesosy--.-Procedimientosactualizado,-.

ndeProcesos conforme  a  las  recomendacionesdeMIPG.i:;li;I

35

Fortalecimiento (`!;Incorporar]aGesti6npara)lil  valor

Profesional deCalidadyControlEstrat6gico

31/08/2026

Mapa deProcesosactualizado yaprobado
Organizacio Ptl blico,           Transparencia           y

naly Anticorrupci6n      como      proceso

Simplificaci6 estrat6gico     en     el     Mapa     de

ndeProcesos Procesos instituciona[]

6.2. Seguimiento a los compromisos

Las acciones de mejora consolidadas en el presente informe corresponden a los compromisos definidos en

las mesas de trabajo realizadas a partir del analisis de los resultados y recomendaciones del FURAG 2025.

Su ejecuci6n se desarrollara de acuerdo Icon los responsables y fechas de cumplimiento establecidos en las
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La Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos realizafa la verificaci6n del seguimiento a los compromisos,

conforme a los plazos previstos, teniendo como referente `Ias acciones concertadas y las evidencias que se

generen como resultado de su ejecuci6n. Los resultados de dicha verificaci6n haran parte del seguimiento

posterior a las acciones de mejora` y permitiran establecer su avance y cumplimiento.
a

7.    Analisis consolidado de los resultados

EI desarrollo de las ocho (8) in-esas de trabajo permiti6 realjzar una lectura integral de los tesultados FURAG

2025 delas politicas priorizadas, trascendiendo la revision individual de los puntajes para identificar aspectos

comunes de fortalecimiento en la gesti6n institucional.
J/

El analisis efectuado evidencia,  en primer lugar,  una evoluci6n favorable en  los resultados de las politicas

abordadas.  No obstante,  Ias me§as permitieron  reconocer que el  incremento en la medici6n  no supone la

culminaci6n del proceso de implementaci6n de las politicas, sino que constituye un referente para identificar

aspectos que.,requieren consolidaci6n,  actualizaci6n,  implementaci6n o generaci6n de mayores ev.idencias

instjtucion`'ales.

En este sentido, Ias treinta y cinco (35) acciones de mejora concertadas pueden agruparsez de acuerdo con

su naturaleza y fina]idad, en diferentes ambitos de fortalecimiento institucional:
jL

7.1, Principales ambitos de fortalecimiento identificados

Fortalecimiento de instrumentos institucionales. Una parie de las acciones esta orientada a actualizar,

adoptar o complementar instrumentos que soportan la gesti6n de las politicas, entre ellos el PETl, la Politica

y  el  Programa  de  Gesti6n  Documental,  el  Sistema  I.ntegrado  de  Conseriaci6n,  el  Plan  lnstitucional  de
Participaci6n  Ciudadana,  instrumentos  de  integridad,  el  Mapa  de  Riesgos  y  el  Manual  de  Procesos  y

Procedimientos.

Implementaci6n y consolidaci6n de la gesti6n. Las mesas evidenciaron que algunas oporfunidades de
mejora no se relacionan tlnicamente con la existencia de documentos o instrumentos, sino con la necesidad

de  demostrar su  aplicaci6n  y  continuidad.  Por esta  raz6n,  varias  acciones  se  orientaron  a  implementar

.prQcedimier]tos]  metodologias,  controles y mecanismos  previamente definidos o  a fortalecer su  aplicaci6n
institucional.

Seguimiento,  medici6n  y  generaci6n  de  evidencia.  Se  identificaron  acciones  dirigidas  a  fortalecer  la

medici6n  de  resultados,  el  analisis  de  indicadores,  la elaboraci6n  de  informes,  Ias  autoevaluaciones  y  la

`;La::::::::ta°:e:::n°ssarb:#Saadd:oe:r::::[aemn::#:aefi|:°:,!ram°SaJustadoalasdlsposICIonesfecnlcasolegales,enelmarcodenuestrascompetencias,portanto,

E[abor6:  Luis Carlos BermwhMP r̀na Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Contratjsta                \\R \ X Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeaci6-n y Proyectos
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documentaci6n de las decisiones adoptadas. E  te componente resulta relevante para demostrar no solo la

realizaci6n  de  actividades,  sino  tambi6n  su  u  lizaci6n  como  insumo  para  el  analisis  y  el  mejoramiento

institucional.

Transformaci6n digital y gesti6n de la informaci6n. Las acciones asociadas a Gobierno Digital y Gesti6n

Documental    incorporan    aspectos    como    Arquitectura    Empresarial,    gesti6n    de    proyectos    de    Tl,

interoperabilidad, Carpeta Ciudadana, lpv6, documentos electfonicos, metadatos y avance hacia el SGDEA,

evidenciando la necesidad de continuar articul do la gesti6n institucional con las capacidades tecnol6gicas

a. Los compromisos relacionados con conflictos de inter6s,

piaci6n  del  C6digo  de  lntegridad,  seguimiento  a  las
ntroles asociados a riesgos de corrupci6n reflejan  un

vos y de seguimiento.

de la empresa.

Integridad, transparencia y gesti6n preventi
denuncias  por  presuntos  actos  de  corrupci

obligaciones de integridad y fortalecimiento d

enfoque orientado a consolidar mecanism6s

Relacionamiento  con  la  ciudadania  y  g
Participaci6n  Ciudadana incorporan el fortale

evaluaci6n del relacionamiento, buenas pract

la orientaci6n de la gesti6n hacia las necesid

Fortalecimiento organizacional. Finalmente

.  Las  acciones  de  Servicio  al  Ciudadano  y

de canales,  accesibilidad e inclusion,  lejnguaje claro,

aci6n y gesti6n de grupos de intefes, reforzando

xpectativas de la ciudadania.

tificaron actuaciones relacionadas con la actualizaci6n

de procesos, procedimientos y objetivos instituolonales, asi como con la incorporaci6n de la Gesti6n para el

Valor ptlblico,  Transparencia  y Anticorrupci6n'!!dentro  del  mapa de  procesos,  como  parie  del  ejercicio  de

revisi6n y forta]ecimien{o de ]a arquitectura jnstitucional.
jf

`

7.2. Valor institucional del ejercicio realizado
I

:.`

!L

::ne:::::C:°p:::::r°:`easdt:6::::t[]tj:c:o°nn:,:rfL]:I:esa[ljFzsauc'jto:nd°dsey,::C::seansd::i:i:::ee:pFoun¥bFe:°d2e5,::'pnos,:t:::'i.

favoreci6  que  las  recomendaciones  fueran  contrastadas  con  las  condiciones  y  avances  existentes  en

EMPITALITO  E.S.P.,  permitiendo  determinar las  actuaciones  consideradas  pertinentes  en  cada caso.  De

esta manera, las actas de las mesas, la identificaci6n de los compromisos y su consolidaci6n en el presente

informe proporcionan trazabilidad entre los resultados de la medici6n, el analisis institucional realizado y las

acciones de mejora concertadas.

El ejercicio constituye, ademas, evidencia de la utilizaci6n de los resultados de la medici§n del desemp9fio

institucional como insumo pa
"Los suscritos hemos revisado el documenfo

bajo nuestra responsabilidad lo prese

Ia toma de decisiones y el mejoramiento continuo, manteniendo claramente

encontramos ajustado a las disposiciones tecnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

Elabor6:  Luis Carlos Bermeo Moli Reviso: Sofia Ardila Ortiz
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diferenciada esta fase de analisis y definici6n  de  acciones de  la  posterior ejecuci6n  y seguimien{o de  los

Compromisos estab|ecidos.                                                                               A.pr

t

8.    Conclusiones

EI  analisis  de  los ,resultados  FURAG  correspondientes  a  la vigencia 2025  permiti6  a  EMPITALITO  E.S.P.

desarrollar un ejercicio  ins{itucional orientado a identificar oportunidades de fortalecimiento en  las politicas

de  gesti6n  y  desempefio  priorizadas,  utilizando  los  resultados  de  la  medici6n  y  las  recomehdaciones

formuladas por Funci6n Ptlblica como insumos para el mejoramiento de la gesti6n.

La realizaci6n de ocho (8) mesas de trabajo permiti6 abordar diez (10) politicas de gesti6n y desempefio y

definir treinta  y  cinco  (35)  acciones  de  mejora,  estableciendo  para  cada  una  responsables  y  fechas  de

cumplimiento.  Este ejercicio permiti6 pasar de la lectura de los resultados de la medici6n a la identificaci6n

concertada de actuaciones concretas frente a los aspectos analizados.

Las mesas de trabajo permitieron,. ademas, contrastar las recomendaciones de Funci6n ptlblica con el estado

de  implementaci6n  de  cada  politica  y  las  condiciones  insti,tucionales  de  EMPITALITO  E.S.P,,  evitando

asumirlas de manera au{omatica como incumplimientos y orientando la definici6n de acciones hacia aquellos
\,

aspectos  considerados   pertinentes  para  continuar  fortaleciendo   la  gesti6n   institucional.   Las  acciones

concertadas  evidencian  que  las  oportunidades  de  fortalecimiento  identificadas  comprenden  diferentes

ambitos  de  la  gesti6n,  entre  ellos  la  actualizaci6n  e  implementaci6n  de  instrumentos  institucionales,  el

seguimiento  y  medici6n,  Ia  generaci6n  de  evidencias,  la  transformaci6n  digital,  Ia  gesti6n  documental,  Ia

integridad  y  prevenci6n  de  la  corrupci6n,  el  re`lacionamiento  con  la  ciudadania  y el  forfalecimiento  de  los

procesos institucionales.
±

EI presente informe, conjuntamente con las actas de las mesas de trabajo que lo soportan, deja trazabilidad

del analisis efectuado y de las decisiones adoptadas frente a los resultados FURAG 2025, constituy6ndose

en evidencia del ejercicio adelantado por la entidad para utilizar los resultados de la medici6n del desempefio

institucional como insumo para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo. Finalmente, Ias acciones

de  mejora definidas continuaran  su  desarrollo  conforme  a  los  responsables  y fechas establecidas  en  las

respectivas actas, correspondiendo a la Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos la verificaci6n posterior

del seguimiento a los compromisos, de acuerdo con los plazos previstos.                                                  j
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El pr`esente ,informe se elabora con corte al 26   e agosto de 2026 y consolida las mesas de trabajo realizadas

durante los meses de julio y agosto de 2026

de las acciones de mejora derivadas de dicho

\

Pitalito Huila, 26 de agosto de 2026,

ra el analisis de los resultados FURAG 2025 y la definici6n

erciciol

soffill fu`.
SOFIA ARDILA ORTIZ

Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos
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l{ACTAN°:          oiili

T                      FECHA

„tI+HORAiNICIO

HORA F[NAL]ZAC[ON DURACION

2]:]lurfl2!02!S 1 1 :00 AMlr 11 :30 AM 1/2 HORAS
!'

I.        OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del  indice de Desempefio  lnstitucional  (lDl) que

arroja el  FURAG  2025 correspondiente a la  Politica de Seguimiento y  Evaluaci6n  lnstitucional,  con  el

fin  de  evaluar  las  recomendaciones  emitidas  por  Funci6n  Pdblica  y  definir  acciones  orientadas  al

fortalecimiento   de  la   implementaci6n   de   la   politica  y   la   generaci6n   de   evidencias   para  futuras

mediciones.

11.         PARTICIPANTES:
1I

i[Ic/

NOMBRES   i,                                                                        '];
1CARGO,,?

1   MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO
11rE

PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL

3   SOFIA ARDILA ORTIZ                                             )\ 1
(rriiI

JEFF 0FICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS
![

4   LUISCARLOSBERMEOMOLINA                   !!|ii CONTRATISTA
r/

•!;

Ill,         ORDENDELDIA:

lv.

lnstalaci6n de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
i:

Socializaci6n politica seguimiento y EV;aluaci6n  lnstitucional

Compromisos

Proposiciones y varios

TEMAS TRATADOS:

Saludo a los presentes por parte del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

Socializaci6n de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

Compromisos

Proposiciones y varios
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iv.        DESARROLLODELAREUNION

1.         Instalaci6n de la reuni6n y diligenciamiento asistencia reunion, Siendo las  11:00 a.m„ se inicia

la  reuni6n  con   la  bienvenida  y  un  cordial  saludo  a  los  asistentes,   con   la  finalidad  de  Socializar  los

resultados del FURAG 2025 frente a la implementaci6n del MIPG, en especial de la Politica Seguimiento y

Evaluaci6n lnstitucional bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos.

2]         Socia]izaci6n politica seguimiento y Evaluaci6n lnstituciona]. Seguidamenterse inform6 que el

resultado  del  indice  de  Desempefio  lnstitucional  en  la  Pol.itica  de  Seguimien{o  y  Evaluaci6n  lnstitucional

present6  una  mejora significativa respecto de  la vigencia anterior,  al  pasar de 53,4 en  2024 a 88,0 en  la
vjgencia  2025.  Este  resultado  refleja  el  fortalecimiento  de  la  implementaci6n  de ia  politica  mediante  los

diferentes   instrumentos   desarrollados   por  la   Empresa,   entre   los  cuales  se  destacan:   Ia  Politica  de

Seguimiento y Evaluaci6n  del  Desempefio  lnstitucional debidamente documentada;  el  Comit6  Institucional
i

de   Gesti6n   y  Desempefio  adoptado  y  en  funcionamiento;   el  seguimiento  cuatrimestral   a  los  planes

institucionales; el seguimiento a los planes de mejoramiento; y el analisis de los resultados de la Medici6n

del Desempefio lnstitucional -FURAG.

LQ anterior evidencia que la Politica de Seguimiento y Evaluaci6n  lnstitucional se encuentra implementada

y en operaci6n.  No obstante, con el prop6sito de forfalecer su aplicaci6n y la evi`dencia de los mecanismos
implementados, se procedi6 a analizar la recomendaci6n formulada por el Departamento Administrativo de

la Functi6n Punica -DAIFP, la oual seRala.. "A pariir de los resultados de los lindicadores, definir acciones

para ajustar la implementaci6n de los planes,  programas,  proyectos o politicas y asegurar el  logro de los
resultados".

"-En   este  sentido,   de   manera  conjunta  con   la  profesional   responsable  del  seguimiento   a  los   planes

institucionales,  se  analiz6  el  alcance  de  la  recomendaci6n  y  se  definieron  posibles  acciones  de  mejora

orientadas  aiorfalecer  la  evident6~i-a  de  que  la  Empresa  utiliz`a  i-os  resultados  de  los  indicadores  como

insumo para la toma de decisiones institucionales.
=„Eii

Durante el analisis se concluy6 que la Empresa realiza peri6dicamente el seguimiento a los indicadores de

los  diferentes  planes   institucionales,   cuyos  resultados  se  presenta  ante  el   Comit6  Institucional  de

Gesti6n  y  Desempefio,  instancia en  la cual  se  analizan  los  avances,  Ias  desviaciones,  Ias  causas  que

afectan el cumplimiento de las metas y las acciones requeridas para forfalecerla gesti6n  institucional,  En

consecuencia, se determin6 que la oportunidad de mejora identificada por Funci6n Ptlblica no obedece a la
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a) Crear un formato denominado Matriz de Ge§ti6n de Decisiones Basadas en lndicadores,
b)  Incorporar en  las  actas  del  Comit6  Institucional  de  Gesti6n  y  Desempefio  un  aparta.do  ob[igatorio

denominado  "Decisiones  derivadas  del  analisis  de  indicadores",  el  cual  contenga  como  minimo:I

;n,odiia:::o|i:r;s+t::::io:i:are|:TSJ:e::e:Ctl.Sj:rn;#i;c#;.rseASs;eosT.s:::eyd:pl|aa3n:ec:.:I.#y:llp:r;e;n:ti|aoss,eqnu:n:n.[Ceag::r:oS:

..

1,

indicadores  criticos,  Ias  desviaciones  identificadas,  sus  causas,  las  decisiones  adoptadas,  las  acciones

implementadas y el estado de cumplimiento.      i(;

Despu6s  de  evaluar  las  alternativas  propues

formatos institucionales, toda vez que la inform

los  planes  institucionales  y  de  las  sesiones

s,  se  concluy6  que  no  resulta  conveniente  crear  nuevos

ci6n requerida ya se genera en el marco del seguimiento a

e  los  comit6s  respectivos.  En  consecuencia,  se  acord6

fa°prtaai:::rde:nco°:i::]ddo°,g:e':]Ss[aocnt::€ee'r[::::ts#:t::ua:]!:i:a|ed:n:[ecsat|6onreys,:ecsoenme:::°d:ndce::Pr°er:]ndde°ncu]:

explicita de la relaci6n entre los resultados obtenidos, su analisis,  Ias dec'isiones adoptadas y las accionesnl

implementadas para asegurar la mejora continHa de la gesti6n instituciona[.

I

j!    [ndicador

Resultado Ana[isi`sI Decisi6n Responsable Plazo

No basta con reportar: "El indicador muestra un cumplimiento del 70 0/o."
•,

Tambi6n debe demostrarse que: a) Se revis6 ese resultado, b) Se identific6 la causa del bajo cumplimiento.

c) Se tomaron decisiones para mejorar o respecto al cumplimiento del objeto social de la Empresa y d) Se

hizo seguimiento a esas decisiones.

Ejemplo:

lndicador: Cumplimiento del plan  lnstitucional = 68 0/o.

Analisis: Se identific6 retraso en tres actividade,s por falta de personal.

Acci6n  definida:  Se  redistribuyeron  responsabilidades,  se  ajust6 el  cronograma y se  realizaron  reuniones
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Resultado esperado: Alcanzar un cumplimiento superior al 90 0/o al cierre de la vigencia.

En  otras  palabras,  esta  recomendaci6n  busca  evidenciar  que  la  entidad  utiliza  los  resultados  de  los

indicadores come un insumo para la toma de decisiones, y no tlnicamente como un mecanismo de reporte

o   control..  Esa   evidencia   puede   encontrarse  en   informes   de   seguimiento,   planes   de   mejoramiento,

decisiones de la alta direcci6n o ajustes formales a los planes institucionales.  La anterior informaci6n sera

inc'luida en las Actas del Comit6 de Gesti6n y Desempefio en donde est5 considerado en el orden del dia la

pres`entaci6n de indicadores de gesti6n.

3[    Cqmpromis'os.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE -FECHA

11J

lncluir cuadro aprobado el final de Actas del Comite de T6cnico Administrativo
En la fecha delactarespectiva

Gesti6n    y    Desempefio    en    donde    se    incluya    la OficinaAsesora de      >L.

presentaci6n de lndicadores, Planeaci6n y Proyectos.

2

Verificar que  en  las  actas  del  Comit6  lnstitucional  de

Profesional de
Cada vez que

Gesti6n  y  Desempefio  se  documente  el  analjsis  de este realizada
indicadores     y     las     decisiones.    adoptadas     como Planeamiento y Control el acta
evidencia de mejora continua. respectiva.

Los par{icipantes concluyen que la Empresa cuenta con mecanismos de seguimiento mediante indicadores

y  que  las  decisiones  institucionales  derivadas  de  dichos  resultados  hacen  parfe  del  proceso  normal  de
gesti6n.  No  obstante,  con  el  prop6sito  de  fortalecer  la  trazabilidad  y  facilitar  la  evidencia  para  futuras
mediciones   del   FURAG,   se   aprueba   incorporar  en   las   actas  del   Comit6   Institucional   de   Gesti6h  ty
Desempefio  un  aparfado  especifico  que  documente  las  decisiones  adoptadas  con  fundamento  en  el

?nalisis de los indicadores institucionales.

4.    Proposiciones yvarios.
No se presentaron.

`,

A Ia presente acta se anexa el registro de as`istencia a la reuni6n.

Siendo las 11 :30 AM, se dio por finalizada la sesi6n de esta reunion.

SOFIA ARDILA ORTIZ
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ACTA No:

FECHA HORA NICIO HORA F[NAL[ZACION DURACION

2:9iori2!«2!S 10:0#lAM 1 1 :30 AM 1-1/2 HORAS

I.        OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio lnstitucional (lDl) de la

Politica  de  Gobierno   Digital,   evaluar  las  recomendaciones  emitidas  por  Funci6n  Ptlblica  y  definir

compromisos para fortalecer su implemen{aci6n y mejorar el nivel de madurez institucional.

11.         PARTICIPANTES:

IV|

il!

NOMBRES                                                                        ii
'iI

CARG O                                                                                                                  :'!
i)

)1JEFERSoNSILVALoSADA-tEii,I,,.,!!|
!ij; PROFESIONAL DE SISTEMAS                                                            i(

I'

3   SOFIA ARDILA ORT|Z                                             !tL
Ii;,'

JEFE OF[CINAASESORA PLANEACION Y PROYECTOS    `!
+^.-,---- _.  tr.e.+           --                                                                                                                                                        I

4   LUIS CARLOS BERMEO MOLiNA                 i
iL

CONTRATI STA                                                                                                 `(
j

ORDEN DEL DiA:                                                       |i•i

'-at                         i' i

[i';

1,     Instalaci6n de ]a reunion y diligenciami'ento asistencia reunion                                                                                                   '':(

2.    Socializaci6n po]itica de Gobierno Digital.

3.    Compromisos                                                  :

4.    Proposiciones y varios

TEMAS TRATADOS:                                          1

Saludo a los presentes por parfe del Contratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

Socializaci6n de las recomendaciones

Compromisos

Proposiciones y varios

e FP respecto a resultados del FURAG 2025
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V.        DESARROLLODELAREUNION

1.            Insta[aci6n  de  la  reuni6n  y  djligenciamiento  asistencia  reuni6n]  Siendo  !as  10:00  a.m„  se

inicia  la  reunion  con  la  bienvenida  y  un  cordial  saludo  a  los  asistentes,  con  la  finalidad  de  Socializar los

resultados del  FURAG  2025 frente  a la implementaci6n  del  MIPG,  en  especial de la Politica de  Gobierno

Digital,   b.ajo   la   responsabilidad   del   Profesional   de  Sistemas,   perteneciente   a  la   Oficjna  Asesora`de

Planeaci6n y proyectos.                                                                                                                                                    *

r

2.        Socializaci6n de las Recomendaciones sobre la politica de Gobierno Digital. Seguidamente, se
inform6  que  el  resultado  del  indice  de  Desempefio  lnstitucional  (IDI)  para  la  Politica  de  Gobierno  Digital

present6 un incremento significativo respecto de la vigencia anterior, al pasar de 76,0 en 2024 a 89,3 en la
vigencia 2025.,  lo  que evidencia el fortalecimiento de  la implementaci6n  de esta politica en  la entidad.  No

obstante,    el    analisis    de    las    recomendaciones    emitidas    por   Funci6n    Ptlblica    permiti6    identificar

oporfunidades    de    mejora   orientadas    principalmente    a   consolidar   la    implementaci6n    de    algunos

componentes  del  Marco  de  Referencia  de  Arquitectura  Empresarial  (MRAE),  fortalecer  el  Gobierno  de

Dates,  la gesti6n de proyectos de tecnologias de la informaci6n y avanzar gradualmente en  iniciativas de

modernizaci6n tecnol6gica, como la adopci6n de IPv6, En este sentido, se concluy6 que el Plan Estrat6gico

de   Tecnologias   de   la   lnformaci6n   (PETI)   constituye   el   principal   instrumento   para   atender   dichas

recomendaciones,  priorizando  la ejecuci6n  de  los proyectos estrat6gicos definidos  y el fortalecimiento de

las evidencias que demuestren su implementaci6n y nivel de madurez.

Con el prop6sito de identificar el alcance de las oportunidades de mejora y definir acciones institucionales

para su atenci6n, se realiz6 el analisis detallado de las recomendaciones emitidas por Funci6n Ptlblica, Ias
cuales, por su naturaleza, fueron agrupadas en dos bloques t6maticos.

- pB&        ®            J,.®-S

1

.^  ` xt. „^ ^,^     ,^  y  n, ~  `~  ~  :i,>;  aefri!.jras€<A~.#;A3xp^ `^¥ii„itsy~*~cating!th#j3 ~`tt ,£>+tiff.+iy{^:rs„i`£ue >8iy.~>no,i€ng  ^~# ,rf¥<~!„r# ^¢v {w„Ttysif^*&iae.REnggrsexp;S>+Ou~j*~g v Lasj`!€^aeer``+#fftyT2z *`vj¢~^i;;f!*¥ *Sj,r~L#<`;imp|ementareiMode|oVYave^Ara~iiYiYt*ecturaEmpresaria|(MAE)delMarcodeReferenciadeArquitecturaEmpresarial(MRAE),

2
Implementar el ModeReferenciadeAdelo de Gesti6n de Proyectos de T6cnologias de la ]nformaci6n (MGPTl) del MarcorquitecturaEmpresarial(MRAE).

3
Establecer estrategias para consolidar el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de
Tecnologias de la lnformaci6n.                                           I

4
lmplementar la t6cnica de 'analisis prescriptivo' par,a el analisis de dates de la entidad. El uso de esta
tecnica permite establecer cual es la mejor acci6n para tomar bajo un contexto especifico

5 Documentar e implemen{ar un modelo de gobierno de datos en la entidad .

6 lmplementar un proceso para la gesti6n de dates maestros en la entidad.                      `\
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ji

7
Realizar ejercicios de consulta o foma d¢ decisiones con los grupos de intefes de la entidad haciendo
uso de medios digitales.

8
Disponer en linea los tfamites de la entidad inscritos en el Sistema Unico de lnformaci6n de Tfamites
SUIT  -

9
Automatizar los tfamites inscritos `Por la entidad en el Sistema Unico de lnformaci6n de Tfamites(sulT).1!

10
Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informaci6n requeridos para la realizaci6n de
tfamites de la entidad.

El  segundo  bloque  corresponde  a  las  ocho   (8)   recomendaciones   relacionadas  con   la   adopci6n   del

protocolo   lpv6.   Durante   el   analisis   se   evidenci6   que   la   Empresa   opera   sobre   una   infraestructura
tecnol6gica localizada en  una sede arrendada, dispone de mecanismos de seguridad perimetral (Firewall)z

equipos  compatibles  con   lpv6  y  cuenta  con   usuario

C   para   el   seguimiento   del   proceso   de   adopci6n.   En
ha  desarrollado  el   diagn6stico   e   inventario

autorizado   en   la   plataforma   del   Ministerio

consecuencia,   se  concluy6  que  la  entidad

implementaci6n   de   las   fases   restantes   d

disponibilidad de recursos y a la modernizacio

encuentra  en   una  etapa  de  transici6n,   por  lo  que  la

ra   desarrollarse   de   manera   gradual,   conforme   a   la

progresiva de la infraes{ructura tecnol6gica instituciona[.

-          a-®       -8¢      S

€**i<tSi}tl+¢SS?Suesss,i*xp\'5i&t'`i,*1

ln|p]emen{ar.en la en{id~.prueba`sdefunci6nalidaad  las 3 fases d6l  modelo de adopcion de--IPV6:  p,laneaci6n,  implementaci6n yd..-i.-,;-[il,I.'~-`.'~!.-.,.`y:r*~.hT`..`

2
•R?alizarelpland6difeccionarriient:l~P#co`mopartedelasacti'adop'ei6n`delpv6en]aentjdad.:+¥S ida*des-de  la fase  1 ~`del  modelo.-de`,,\n,'-`':':....i"::tr=':i.'

3 ~E:#:%raei#S:nfit?d::iallad6der~ed,?:*iiparfedelasactivida¢es_dela:fas.e`.1Tqelrriode|odeadopci6n

4
Realizarel p!ah de contihgencias:de,IPvi!6, como parfe de las~' activ.\`-iidad-6s  deI`1C--J.. a fase  1  dermode]o d5±~,.`--I.~.-

adopci6n  de  lpv.6-'en  la entidad.  `:i.-..a:`~~,.`T-I:; -v  !L                                                              ,
-.       .i..,:I..:a     ,-,=3r::~.i         .,-                                                                                                    *``1.`,:-I

5
~Realj^zar el docum6nto de-activaci6n de boliti`cas de-seguridad para lpv6``como patte de las actividades

de la :fase 2 y 3 del modelo .de adopci6n:!de IPv6 en la entidad.  `. i
i                        `          -,                          `             .-,1

6
Realizar el informe-de pruebas piloto y de implementaci6n de lpv6] como.:parte:de [as.+actividades de    I
•:la fas6`2 y 3 .'de[ mod6Io de adopci6n` de [Pv6 en la entidad. i.

7
Rea]izarTe[ acta,de cump]imiehto a satisfacci6n sobre el funcionamiepto e;'imple,ni?htaci¢n„d=e  lo".s :~ .7=,.   .I...,,\`,

el6mentos quleitleron .intervenidosY-con |Fv6, como parfe de la§ actividades.ae [aiase 2,y 3 del rriodelo".I..'.

de  ado.pci6n  de'IPv6 en  laentidad.   -I   ::;i:.`                                                              .`                               -.`.  `-`.i  ,,`   ~  i  `                ,.

8
``REalizar-eliepo`rtede.Ia:`entidad-ehlah6rramientahabilitad.ap`or`,+el MinisteriQ TIC para el seguiriiiento:`

delavance.enlatadopci6nde`|Pv6.    -``    I:                                                                   ,`:i.:L...-r,`,   i.r~     i    ,^.t.-.`,~      .,    r                 .       :-.I

Una   vez   analizadas   de   manera   conjunta las   recomendaciones   formuladas   por   el   Departamento

Administrativo  de  la  Funci6n  Ptlblica  para  la  Politica  de  Gobierno  Digital,  se  concluy6  que  la  Empresa
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cuenta  con  importantes  avances  en  !a  implementaci6n  de  esta  politica,  evidenciados  principalmente  a

trav6s  del  Plan  Estrat6gico  de  Tecnologias  de  la  lnformaci6n  (PETl)  y  los  proyectos  actualmente  en

ejecuci6n.  No  obstante,  se  identificaron  oportunidades  de  mejora  relacionadas  con  el  fortalecimiento  de

algunos componentes especificos y la consolidaci6n  de las evidencias que permitan  demostrar un  mayor

nivel  de  madurez  institucional.  En  consecuencia,  la  mesa de  trabajo  defini6  los  siguientes  compromisos,

orientados  a  fortalecer  la  implementaci6n  de  la  polftica,   atender  las  recomendaciones  del   FURAG  y

contribuir al mejoramiento continuo del indice de Desempefio lnstitucional en futuras mediciones.

3,    Compromisos,

"

No. 50MPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1

Actualizar el PETI `incorporando un capitulo denominado "Marco de

Profesional deSistemasyAsesorMIPG
Noviembre 30

Referencia de Arquitectura  Empresarial  (MRAE)",  con el prop6sito

de  consolidar y  hacer explicitos  los- componentes  de  arquitectura

empresarial    que    actualmente    se    desarrollan en    el     PETl, de 2026
fortaleciendo su documentaci6n y las evidencias requeridas para la

evaluaci6n de la Politica de Gobierno Digital.

2

Actualizar el  PETl  incorporando  un  capitulo denominado  "Modelo

Profesional deSistemasyAsesorMIPG.
Noviembre 30

de   Gesti6n   de   Proyectos   de   Tecnologias   de la   lnformaci6n

(MGPTI)",     con     el     prop6sito    de    formalizar Ia    metodologia
institucional  para  la  gesti6n  de  proyectos  de  T y  evidenciar  los de 2026
componentes  que  actualmente  hacen  parte  de a  ejecuci6n  del
PETl.

3

Documentar el  uso  de  los  medios  digitales  implementados  por la

Profesional de Noviembre 30
Empresa a trav6s  del  Sistema de  lnformaci6n  Estadistico  para el
Area  Comercial  y  de  Atenci6n   al   Cliente,   con el   prop6sito  de

Sjstemas de 2026evidenciar   su   utilizaci6n   como   herramienta   para   la   consulta,

analisis y toma de decisiones con los grupos de intefes,

--4

Realizar  el  diagn6stico  de  viabilidad  {6cnica  y  funciona]  para  la

Profesional de Noviembre 30

implementaci6n  de  los  servicios  de  intercambio de  informaci6n
mediante   X-Road   y   su   integraci6n   con   la   plataforma  Carpeta
Ciudadana,   definiendo   la   hoja   de   ruta   para   la publicaci6n   de
tramites   y   servicios    instituciona]es,    inc[uyendo Ia   consulta   y

Sistemas+- de 2026descargTa~ de. Ia  factura   de  s.etoryiciQs+ p.db[icos   por  parfe  d,e+lg.s
usuarios    de    EMPITALITO    E.S.P,    Asi    mismo gestionar   las
credencia[es   ins{itucionales  requeridas   para  la operaci6n  de  la

Pla{aforma ante e] Ministerio de |as Tics,                                                  + f!`fty

>1,

Elabor6: Luis carlos.`Bermeo Molina Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrato
cargo: Contratista     \hifah A j Cargo: Profesional de Planfiamiento y Control

Firma=                    VIM Firma :                  tfl\
\v\

-~     `;:    :  -.  t           '`r  :   ^+--'--i.-Ap.}pb.a-db  m'ediarite  Estudio  d6.Novedad  lht6rflo  N°`291'  qe.2021.  .,i-1.:  .  ;-...:r~   ,   `x:``     '=,   r  v  ,c+.    ,_~

-_/
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No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

5

Actualizar y complementar la documentaci6n correspondiente a la

Profesional de Noviembre 30
Ease  I  del modelo de adopci6n de [Pv6 e iniciar la planificaci6n de

Ias fases de implementaci6n y pruebas de funcionalidad, conforme

a los lineamientos del Ministerio TIC, prioriza'hdo [as actividades de Sistemas de 2026

acuerdo   con   la   disponibilidad   presupuestal   y   el   proceso   de

modernizaci6n de la infraestructura tecnol6gica de la Empresa.

4.    Proposiciones yvarios.
No se presentaron.

A Ia presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Siendolasll:30AM,sedioporfinalizadalas8si6ndeestareuni6n,
1[

-.`,,.,..I

I                    SOFIA ARDILA ORTIZ

JefeoficinaAsesoradeplaneaci6nyproyectos
I
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Empitdlit®

'      EMPRESADE SERVICIOS P0BLICOS CODIGO:  ES.CAL.FO.02

DOM[C[LIARIOS DE P[TAL]TO EMP[TAL]TO E]S.P. APROBADO: 22/11/2021

ACTA DE REUNION
VERSION:      3

PAGINA:„      1'de3A

ACTA No:

FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION

90lorl2!f)uS 03:00 PMI 04:00 PM 1  HORA

I.        OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio lnstitucional (lDl) de la

Politica  de  Compras  y  Contrataci6h   Pdblica,   evaluar  las  rec6mendaciones  emitidas   por  Funci6n

Ptlblica  y  definir  compromisos  para  fortalecer  su   implementaci6n  y  mejorar  el   nivel  de  madurez
I,

institucional.

PARTICI PANTES :                                                      ;jt!i                                                                                                                                                     :
\ill

NOMBRES                                                                          !|ii CARGO                                                              `                                               t`               !i

1   MAGDA LIZETH ORTIZ SILVA                          1|
)i

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA                                                 i![
1!

)J2LISETHROJASAMAZOiI
i(iIIi TECNICOADMINISTRATIVOOFICINAASESORAJURIDICAi

('

3   SOFIAARDILA ORTIZ                                           i) [ji
JEFE OFICINA ASESORA PLANEAcloN Y PROYECTOS    `i)

!'

4   LUIS CARLOS BERMEO MOLINA                   jt}[ CONTRATI STA                                                                                                   !|(

Ill.         ORDENDELDIA:

1.     Instalaci6n de la reunion y diligenciamiento asis{encia reunion

2.    Socializaci6n Politica de Compras y Contrataci6n Ptlblica.

3.    Compromisos

4.    Proposiciones y varios

IV.        TEMASTRATADOS:
lL

•i;

Saludo a los presentes por parte del Cbntratista, Luis Carlos Bermeo Molina.   `

Socializaci6n de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

Compromisos

Proposiciones y varios
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS C6DIGO: ES.CAL.FO.02

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S,P. APR0BADO= 22/11/2021

ACTA DE REUNION
VERSION:      3

PAGINA:        2de3

V.        DESARROLLODELAREUNION

1.    Instalac.i6n  de  la  reuni6n  y  diligenciamiento  asistencia  reuni6n.  Siendo  las  03:00  p.in.,  se

inicia la reuni6n con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar

los resultados del FURAG 2025"frente a la implementaci6n del MIPG, en especial de la Politica de

Compras y Contrataci6n Ptlblica a cargo de la Oficina Asesora Juridica de la empresa.

!2,    Socializaci6n de las Recomendaciones sobre la Politica de Compras y Contrataci6n Ptlblica.
Seguidamente,  se  inform6  que  el  resultado  del  indice  de  Desempefio  lnstitucional  (IDI)  para  la

Politica  de  Compras  y  Contrataci6n  Pdblica  present.6  un  incremento  significativo  respecto  de  la
+,

vigencia  anterior,  al  pasa`r  de  68,2  en  2024  a  95,0  en  la  vigencia  2025,  Io  que  evidencia  el

fortalecimiento  de  la  implementaci6n  de  esta  politica y el  alto  nivel  de  madurez alcanzado  por la

entidad.   Posteriormente,   se   realiz6   el   analisis   de   la   tlnica   recomendaci6n   emitida   por   el

Departamento Administrativo de la Funci6n  Ptlblica,  relacionada con el fortalecimiento de la etapa

de   planeaci6n   contractual   mediante   la   incorporaci6n   de   practicas   de   analisis   de   datos

abastecimiento  estrat6gjco,   de  conformidad   con   los  lineamientos  de  la  Agencia   Nacional

Contrataci6n Ptlblica - Colombia Compra Eficiente.  Como  resultado del  analisis,  se concluy6 que

dicha recomendaci6n no corresponde a una deficiencia en  la aplicaci6n de la Politica de Compras

y  Contrataci6n  Ptlblica,  sino  a  una  oportunidad  para  forfalecer y  complementar  los  estudios  del
sector  y  demas   actividades   de   planeaci6n   contractual   mediante   el   uso   sistematico   de   las

ri

herramientas de consulta,  visualizaci6n e informaci6n del  Sistema de Compra  Ptlblica,  Durante la

mesa t6cnica se evidenci6 que la entidad desarrolla los estudios del sector cohforme a su fegimen

de  contrataci6n   y  a  los   procedimientos  institucionales  vigentes;  no  obstante,   se   identific6   Ia

conveniencia  de  incorporar de  manera  mas  es{ructurada  estas  fuentes  oficiales  de  informaci6n,

fortaleciendo  el  analisis  del  mercado,  Ia  toma  de  decisiones  y  las  evidencias  que  soportan  los

procesos  contractuales,  En  consecuencia,  se  acord6 formular e  implementar el  correspondiente
Plan  de  Mejoramiento,  de  acuerdo  con  los  compromisos  establecidos  en  el  siguiente  punto,

orientados   a   atender  la   recomendaci6n   emitida   por  Funci6n   Ptlblica,   fortalecer  la  etapa  de

planeaci6n contractual y consolidar las evidencias que soporfan la implementaci6n de la Politica de
Compras y Contrataci6n Ptlblica.

3,    Compromisos,

Nol COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1
Actualizar y for{alecer los procedimientos para la elaboraci6n Oficina Asesora Agosto 30 de
de  los  estudios  previos  y/o  documento  anexo  a  este  o  a  lar, Juridica 2026

Elabor6: Luis Carlos Berme Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista Cargo: Profe nal de Planeamiento y Control

..` -.,.- '     Ap.Fobado:.mediante Estudio de Novedad-Interho N
`-i                   A                                                                                                                                                                                                                ''~

a 29Ji-L de 2021
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No.2 COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

necesidad,  incorporando  el  ana]isis  integral  del  sector,  tanto

en el ambito legal, comercial, financiero y{cfecnico.

Capacitar al  personal encargado de la cbntrataci6n,  sobre eli: Oficina Asesora Septiembre 30
uso  de  las  herramientas  y estable€5``r uh  control  de  revision Juridica de 2026
previ`o a la publicaci6n de los procesos contractuales.

a,-.3         ~.ng+-                                                       cE.itr         ~-tdrf                                               p€         ~,         }

4.t   Proposiciones y varios.
No se presentaron.

A la presente acta se anexa el registro de as
Siendo las 04:00 PM, se dio por finalizada la

ncia a la reunion.

;ion de esta reunion.

SOF|AARDILAORTIZ
Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos

if
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Empitc]lito

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO:  ES.CAL.FO.02

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.\1 APROBADO: 22/11/2021

ACTA DE REUNION
VERSION:      3

PAGINA:         1de4

i(

i,;ACTANo:

04
11•;i;

FECHA
•li! ):HORAINICIO

HORA FINALIZACION DURACION

31/07/2026 09:0® AM•!i[ 10:30 AM 1-1/2 HORA

i)1i

I.        OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los'resultados del indice de Desempefio lnstitucional (lDl) de la

Po]itica  d.e  Ges_tis_nT _Plo_?r_in_:n_i.?I:7__e_¥:I_u_:|{i,i: £r:?9=::n_d.::i:[n_e::,_:Titi|a^SA]?p°^r_FTT+?i,iT:^Pni:[jca  y  defjnjr           }!

6n y mejorar el nive] de madurez institucional.compromisos para fortalecer su impleme

11.         PARTICIPANTES:

NOMBRES
(li-jjijT         TI .ICARGO

1   YAQUELINE MARTINEZ CLAROS
!j!

PROFESIONAL DE GESTION DOCUMENTAL                             i
I;

2  SOFIA ARDILA ORTIZ
(()F

JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS    !1il1!)
1j'

3   JEFERSON SILVA LOSADA i;i PROFESIONAL DE SISTEMAS                                                            :i

4   LUIS CARLOS BERMEO MOLINA
ICONTRATISTA II

Ill.         ORDENDELDIA:

i

lnstalaci6n de la reunion y diligenciamiento asistencia reunion
`

Socializaci6npo]iticadeGes{i6nDocujITental.

Compromisos

ProposiciQnes y varios

[V.        TEMASTRATADOS:

1.    Saludo a los presentes por parte del C6ntratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

2.    Socializaci6n de las recomendacionesjqe FP respecto a resultados del FURAG 2025
\

3.    Compromisos

4.    Proposiciones y varios
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLIC`OS c6DIGO: ES,CAL.For02

DOM|C|L|AR|oS DE P|TAL|To EMP|TAL|To E.Srp. APROBADO: 22/11/2021

ACTA DE REUNION
VERS16N=       3

PAGINA:        2de4

V.        DESARROLLODELAREUNION

1.    Instalaci6n  de  la  reuni6n  y  di[igenciamiento  asistencia  reuni6n.  Siendo  ]as  09:00  a,in.,  se

inicia .la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar

los resultados del FURAG 2025 frente a la implementaci6n del MIPG, en especial de la Politica de

Gesti6n Documental a cargo de la Direcci6n Administrativa y Financiera de la empresa.

2.    Socializaci6n    de    las    Recomendaciones    sobre    la    Politica    de    Gesti6n    Documental.
Seguidamente,  se  inform6  que  el  resultado  del  indice  de  Desempefio  lnstitucional  (IDI)  para  la

Politica  de  Gesti6n   Documental   present6   un   incremento  significativo   respecto  de  la  vigencia

anterior, al pasar de 44,2 en 2024 a 79,1 en la vigencia 2025, [o que evidencia el fortalecimiento de

la  politica,  especialmente en  la organizaci6n  y gesti6n  de  los  procesos  archMsticos  adelantados

por  la  entidad.  No  obstante,  el  analisis  de  las  recomendaciones  emitidas  por  el  Departamento
Administrativo  de  la  Funci6n  Ptlblica  permiti6  identificar  oportunidades  de  mejora  orientadas  a

consolidar la implementaci6n de los instrumentos archMsticos establecidos por el Archivo General

de  la  Naci6n,  fortalecer  la  gesti6n  de  documentos  electfonicos,   implementar  integralmente  el

Sistema  lntegrado de Conservaci6n  (SIC) y robustecer los  mecanismos de seguimjento,  control y

generaci6n  de evidencias que  permitan  incrementar el  nivel  de  madurez de  la  politica en  futuras
mediciones del FURAG.

Como  resultado  del  analisis  t6cnico  realizado  por  la  mesa  de  trabajo,  se  evidenci6  que  de  las

diecis6is (16) recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funci6n  Ptlblica

corresponden,   en   su   mayoria,   a   oportunidades   para   consolidar   la   implementaci6n   de   los

instrumentos archivisticos, fortalecer la gesti6n de documentos electfonicos y asegurar la ejecuci6n

efectiva del  Sistema  lntegrado  de  Conservaci6n  (SIC),  en  concordancia  con  los  lineamientos  del

Archivo   General   de   la   Naci6n   y  el   Modelo   lntegrado   de   Planeaci6n   y   Gesti6n   (MIPG).   En

consecuencia,Ls§  definieron  acciones  de  mejora  orientadas  a  cerrar  las  brechas  identificadas  y

fortalecer el nivel de madurez de la Politica de Gesti6n Documental, las cuales fueron consolidadas

en  los  compromisos  que  se  presentan  a  continuaci6n,  estableciendo  responsables,,  plazos  de

ejecuci6n y mecanismos de seguimiento para garantizar su implementaci6n.

3.    Compromisos.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1
Actualizar la Politica de Gesti6n  Documental conforme Profesional de Agosto 30 de
a   lo   establecido   en   el   Acuerdo   001   de   2024   del Gesti6n 2026
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EMPRESA DE SERVICIOS P0BLICOS CODIGO:  ES.CALFO.02

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

ACTA DE REUNION
VERSION:      3

PAGINA:        3de4

itArchivoGeneraldelaNaci6n!;ji   como   instrumento
documental y

estrat6gico de la gesti6n archMsticas de la entidad, en Asesor MIPG
articulaci6n     con     su     misi6n,    ,visj6n     y     objetivos
institucionales.

T     2 Actualizar el Programa de Gesti6n Documental (PGD),
Profesional de

`tAgosto 30 de

conforme a lo establecido en el Acuerdo 001  de 2024
del  Archivo  General  de  la  Naci6n,  como  instrumento Gesti6n
obli8atorio  para  planificar,  implementar y controlar las documental y 2026
actividades  archMsticas de  la entidad,  ern  articu[aci6n Asesor MIPG
con su misi6n, visi6n y objetivos institucionales.

3

Documentar,    adop{ar    e    implementar    el    Sistema Profesional deGesti6nfDocumental,ProfesionaldeSistemasyAsesorMIPG

Agosto 30 de2026

lntegrado de Conservaci6n (SIC), !integrado por el Plan
de     Conservaci6n     Documental     y     el     Plan     de

;a:s:;:di;i;;ocn:aesE¥:c:esaeanrla:srfioas:lil:o[e:I:ygcl:t;;;:o:on`:;.,II,
evaluaci6n.

4

E`oacbu°iaern::sM:lee::r6dn:c:s:qud[:i::i[:i::a::q:::t'a6sn§:validaci6nyimplementarprogresivamenteGesti6nde
Profesional deSistemasy

Agosto 30 de2026\-`~~~

Documentos     Electfonicos     de    Archivo     (SGDEA), Asesor MIPG
conforme a los lineamientos del Archivo General de la
Naci6n y el MIPG.

5

Rea[izar reporte,  seguimiento  y au{oevaluaci6n  de  los
Profesional de

Anual enperiodosCuatrimestral
planes  de  Conservaci6n  y  Preservaci6n  Documental

(fisico  y electr6nico)  con  registro  de  seguimiento  ante Gesti6n
e[   Comit6   lnstitucional   de   Gesti6n   y   Desempefio, documental y de
identificaci6n  y  mitigaci6n  de  riesgos  asociados  a  la Sistemas.
conservaci6n de documentos.

6

Documentar,   adoptar   y   ejecutar   un   Programa   de
Profesional de

Agosto 30 de
Reprografia   (inc]uye   los   sistemas   de   fotocopiado,
impresi6n,  digitalizaci6n  y  microfi[maci6n),  en  capitu]o Gesti6n
del  Programa de Gesti6n  Documental  (PGD),  a trav6s documental y 2026
del  registro  de  los  procesos  de  qigitalizaci6n  y contar Asesor MIPG
con  las evidencias.              4                  i:!L

4.    Proposiciones yvarios.
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A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Siendo las 10:30 AM, se dio por finalizada la sesi6n de esta re.union,

SOFIA ARDILA ORTIZ   I
Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos



i!:

ill

I:I(1i,\iil

qct=a±-LIL
:(I;lLI+

a®-=•0fl±L®LJJ..|JLI.IaLJ.IEE:G£aa

iq`3i®,Qb~ch'£SJ,

®u+,is,i:``is[u-h

i!\1:ji:;ffi

+J~

1

P

E±aI=.ILL]®a.Z th•t.ttoqufuaa-gvI
ulrn-rJRQfftj idr`'`a--r

```.`-..I     I,`.(api:g!•!ae

a®B:a®
£®qugQ

a`S
i!9:q>-

Sa{`![![!!dyL1

±®=LJIJfiaLHfuLJIfi •.----.-`-:-,'j`j¥

&S

!     f;3I-u§C=

`§-iC*

eeafi-IILllIfua>cOI.LIa±GG=aZ
®-Jat®/¥,5

=0Sa•ts S~kTS9I:.----..i

I i¥+,#
/

0= - Cu CY) d L® CO F- CO C53 CJ- -- Cu- Cr)- t*- Lr)-

q aCV

Cf),1

-
CH C>
c5LL e!coC>I -
aCJ -- ®E
COLLl 61a -
69 aes Z•0 aZ-a -cOa a± a± ®•0 fu LJJ <
C., < > fu

a

3,±

I,Il-I-Ia+-
fu
LJJa
cO9
a± ®± ZLLJL
....I-®-I cO-
=EL`0cO cOa
Qul LILJa

g:i:=`==
I
®1
G±+Zaa

8LLJ11- aI-®- a=G±>
fl£
Lu a
cO LL
LL]a
<
GC
Ll|I
G£
EL=
LLl

®

ffi:gg
RE



i)(i`i.,,

Empitesiit®

EMPRESA DE SERV[C[OS PUBLICOSjl CODIGO:  ES.CAL.FO.02
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ACTA DE REUNION
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PAGINA:         1de5            _J

ACTA No:

FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION

26/08/2026 09:00 AM 10:30 AM 1-1/2 HORA

I.        OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio lnstitucional (lDl) de la

Politica   de   Gesti6n   Estrategica   del   Talento   Humano   y   la   Politica   de   lntegridad,   evaluar   las

recomendaciones    emitidas    por    Funci6n    Ptlblica    y    definir    compromisos    para   ,fortalecer    su

implementaci6n y mejorar el nivel de madurez institucional.

11.         PARTICIPANTES:

NOMBRES                                                                       ,ir CARGO                                                                                                                     :Ii
!i

1   ANDREA GREGORIA MOSQUERA ZUNIGA PROFESIONAL BIENESTAR LABORAL                                         j`

2  BRICEIDA VALDERRAMA PARRA PROFES]ONAL SST                                                                                         {1:I

2   SOFIA ARDILA ORTIZ                                             j)|i:; JEFE OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS   '

4   LUIS CARLOS BERMEO MOLINA                  !'![` CONTRATISTA

Ill.         ORDENDELDIA:

1.     Instalaci6nde

2.    Socializaci6n

3.    Compromisos

lv]

::,::::I:::::i:6enn:I:t:i:ii6ngt:c:S:::eTnac,lean::

.,I,

4,    Proposiciones y varios

TEMAS TRATADOS:

Saludo a los presentes por parte del

asistencia reuni6n

Humano y la Politica de lntegridad

ntratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

Socializaci6n de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

Compromisos                                    i

Proposiciones y varios                   i
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V.        DESARROLLODELAREUNION

1.    Instalaci6n  de  la  reuni6n  y  diligenciamiento  asistencia  reuni6n.  Siendo  las  09:00  a.m„  se

inicja la reunion con la bienvenida y un cordial saludo a los asistentes, con la finalidad de Socializar

los resultados del FURAG 2025 frente a la implementaci6n del MIPG, en especial de la Politica de

Gesti6n   Estrat6gica   del   Talento   Humano   y   Politica   de   lntegridad   a   cargo   de   la   Direcci6n

Administrativa y Financiera de la empresa.

2.    Socializaci6n de las Recomendaciones sobre la Politica de Gesti6n Estrat6gica del Talento
Humano.  Seguidamente,  se  inform6 que el  resultado del  indice de  Desempefio  lnstitucional  (IDl)

para  la  Politica  de  Gesti6n  Estrat6gica  del  Talento  Humano  present6  un  incremento  significativo
respecto  de  la  vigencia  anterior,  al  pasar de  70,9  en  2024  a  86,4  en  la  vigencia  202.5,  Io  que

evidencia  el  fortalecimiento  de  la  implementaci6n  de  esta  politica  y  el  avance  institucional  en  la

gesti6n  del  talento  humano.   Este  resultado  se  soporta  en   la  adopci6n  e  implementaci6n  de
instrumentos como  la PQlitica de Gesti6n  Estrategica del Talento  Humano, el  Plan  Estrat5gico del

Talento   Humano,   el   plan   lnstitucional   de   Capacitaci6n,   el   Plan   de   Prevision   de   Recursos

Humanos,  el  Manual  Especifico  de  Funciones  y  Competencias  Laborales  (Acuerdo  No.  008  de

2022)., asi como los planes y programas que integran el Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud
en  el  Trabajo.  No  obstante,  el  analisis  de  las  recomendaciones  emitidas  por  el  Departamento

Administrativo  de  la  Funci6n  Ptlblica  permiti6  identificar  oporfunidades  de  mejora  orientadas  a

fortalecer*~Ia planeaci6n  estrat6gica del talento humano,  parficularmente en  aspectos relacionados
Erfup                                                                        `,try~           +1      ---- t  ~

con  la provisi6n  de empleos,  Ia  inclusion y diversidad,  la preparaci6n  para el  retiro del servicio,  la

evaluaci6n  del  desempefio,  el  analisis  de  perfiles  y  cargas  laborales,  el  forfalecimiento  de  la

gesti6n   de   la   planta  de   personal,   Ia  selecci6n   de  'directivos   y  el   diagn6stico   de   la   cultura
organizacional, con el prop6sito de incrementar el nivel de madurez de esta politica y fortalecer las

evidencias para futuras mediciones del FURAG.

Socializaci6n  de  las  Recomendaciones  sobre  la  Politica  de  lntegridad.  Seguidamente,  se
inform6 que el  resultado del  indice de  Desempefio  lnstitucional  (lDl)  para la  Politica de  lntegridad

present6  un  incremento significativo  respecto de  la vigencia anterior,  al  pasar de 36,8 en  2024  a
76,4 en la vigencia 2025, Io que evidencia el fortalecimiento de la implementaci6n de esta politica y

los  avances  alcanzados por la  entidad  en  la  promoci6n  de  la  integridad  ptlblica y la cultura 6tica

institucional.  Este  resultado  se  soporta  en  la  adopci6n  de  la  Politica  de  lntegridad,  el  C6digo  de

lntegridad,    Ias   actividades   de   capacitaci6n   y   sensibilizaci6n   en   materia   de   integridad,    la

Elabor6: Luis Carlos Bermeo Molina Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrate
Cargo: Contratista Cargo:PAfesiopal de Planeamiento y Control1.\Firma:i      `

Firma: L%
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desarrolladas  en  el   marco  del Plan   lnstitucional  de  Bienestar  e   lncentivos.   No  obstante,   Ias

recomendaciones emitidas por el Departamento Administrativo de la Funci6n  Ptlblica evidenciaron

oportunidades de mejora relacionadas con el fortalecimiento de la gesti6n de conflictos de intefes,

Ia atenci6n  de denuncias  por posibles  actos de corrupci6n,  Ia evaluaci6n  de  la  apropjaci6n  de  la

cultura de integridad y el fortale6imiento de los mecanismos de seguimiento,  control y generaci6n  "

de evidencias.                                     i
I

>

Con  el  prop6sito  de  identificar el  alcance  de  las  oportuhidades  de  mejora  y  definir  las  acciones

institucionales  para  su  atenci6n,

Departamento Administrativo  de

Talento Humano e lntegridad. Du

analisis  de  las  recomendaciones  emitidas  por  el

ion  Ptlblica  para  las  Politicas  de  Gesti6n  Estrategica  del

mesa de trabajo se concluy6 que las recomendaciones se

orientan  principalmente a fortalecer la ,planeaci6n estrat6gica del talento humano,  la consolidaci6n

::rvu,:,:cputl,;:]rcao,o:gs:n:::c:o:ar,o:::taedca¢re,no:aL:tceagnr,i::do,s,:etr::::]a::ennc{:,ycoeLrco:7p::::::c:6onnde:

11I1

I

'1

:i!
evidencias    que    permitan    demost [a    efectiva    imp[ementaci6n    de    ambas    politicas[    En

consecuencia,   se   definieron   las   acSiones   de   mejora   que   se   presentan   en   el   capitulo   de

compromisos,  las  cuales  permitiran  fortalecer los  instrumentos  institucionales  existentes,  atender

las oportunidades de mejora identificadas y consolidar el nivel de madurez de estas politicas en lag

pr6ximas mediciones del FURAG.

Compromisos.

No. COMPROMISOSI RESPONSABLE FECHA

1

Disefiar,  adoptar e  implementar el;!{Plan nstituciona[ de

Profesiona[BienestarLaboralyAsesorMIPG
Agosto 31de2026

Fomento    de    los    Valores    del    SearticuladoconelC6digode!lnte rvidor    Ptlblico,gridad,elPlan

[nstitucional   de   Capacitaci6n,   el i, Plan institucional   de

Bienestarelncentivo:nyc:|p:rr::rdaothadeTransparenciayEticaPdblica,Iactividadesde

sensibilizaci6n,  capacitaci6n  y apropiaci6n de [os valores
institucionales para servidores ptlblicos y contratistas. Su
implementaci6n  sera objeto de seguimie7nto y evaluaci6n

mediante informe anual.                      i

2
#]::nef|jtcatro:]Pdr:C]endtjemr:es|t:nj:]Sut}ig:loon

al para la gesti6nlosformatosde
Profesional

Agosto 31de2026
declaraci6n,    seguimiento    y    control, asi    como    los Bienestar Laboral

mecanismos para su identificaci6n, gesti6n y trazabilidad. y Asesor MIPG.
El procedimiento sera socializado con servidores ptlblicos

•J\                                                                                         aJSi'Q  ±

Elabor6: Luis car[os Berrfeo Mo[ina Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrato

cargo:contratista`\\`h    ir                           _.^      __.   ~. Cargo: PrQfe.Signal deffineaniento y Conot.rol  ._
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y contratistas  y contafa. con  seguimiento  anual  sobre su
aplicaci6n y resultados.

3

lmplementar el procedimjento institucional para la gesti6n

Profesional

'¢Agosto31de2026
de    Denuncias    por   presuntos    actos   de   corrupci6n,
incluyendo  los formatos,  protocolos de  atenci-6n,  canales
de   recepci6n,   seguimiento   y   control,   garantizando   suI Bienestar Laboral

divulgaci6n    entre   servidores    ptlblicos,    contratistas   y y Asesor MIPG.
grupos    de    intefes.    Su    ejecuci6n    sera    objeto    de
seguimiento y evaluaci6n mediante informe anual,

4*7.-     +.~J'

Implementar   la   Metodologia   para   la   Medici6n   del

ProfesionalBienestarLaboral Agosto 31de2026

Grado de Apropiaci6n  del  C6digo de lntegridad y de
Ia Cultura de lnfegridad de EMPITALITO E.S.P., con el fin

de evaluar peri6dicamente el conocimiento, apropiaci6n y

aplicaci6n   de   los   valores   institucionales,   utilizando   los

resultados como insumo para fortalecer las estrategias de
integridad   y   mejora   continua.    Los   resultados   seran
consolidados en informe anual.                                         t

5

Elaborar      lnforme      Anual      de      seguimiento      al

ProfesionalBienestarLaboral Diciembre15de2026I.

cumplimiento  de  [a  Ley  2013  de  2019,  verificando  el
diligenciamiento,     actualizaci6n     y    publicaci6n     de    la
informaci6n  en  el Aplicativo  por la  lntegridad  Ptlblica  por

parte     de     los     servidores     ptlblicos     y     contratistas,
consolidando  las  evidencias,  observaciones  y  acciones
de   mejora   derivadas   del   ejercicio   de   seguimiento.   El
informe  sera  publicado  en  el  micrositio  de  la  poli{ica  de
integridad,

r 6

Ajustar el Formato AP,GTH.FO.80 vl -Certificaci6n de

Profesjonal Septiembre

Ausencia o lnsuficiencia de Personal, incorporando` un
analisis que justifique la necesidad de la contrataci6n por

prestaci6n    'de    servicios,    verificando    que    el    objeto
contractual   no   pueda   ser  .atendido   con   la   planta   de

personal   existente   y   dejando   constancia   de   que   las
actividades   a  desarrollar  correspenden   a  servicios  dei..- Bienestar Laboral  . 30 de 2026
apoyo a la gesti6n o de cafacter especializado, que seran
ejecutados  con  autonomia  t6cnica  y  administrativa,  sin
configurar  relaci6n  laboral  o  subordinaci6n,  conforme  al
fegimen  juridico  apljcable  y  a  los  c.ri{erios  establecidos

por   la  jurisprudencia   de   las  Altas   Cortes.   El   formato

Elabor6: Luis Carlos Bermeo Molina Revis6: M6nica Al§xandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista Cargo: Profjston#de Planeamiento y Control

Firma:                                                                     + Firma:     L% '

/
Ap.robado mediante Estudio de`~c Novedad< ]nteth`6 N° 291  de `202.1 +



J                                                                                                                                              ili!  I

EmpitG§iit®

EMPRESARESERVICIOSP0BLICoSDOMICILIARIOSDEPITALITOEMPITALITOE.S.P. C6DIGO: ES.CAL.FO.02

APROBADO: 22/11/2021

ACTA DE REUNION
VERSION:      3

PAGINA:         5de5

ajustado  sera  de  aplicaci6n '!obligatoria  y  anexado  a  los

)        ,    +T~,4

estudios   y   documentos   previos  `de   los   contratos   de

prestaci6n  de servicios que  adelante la empresa a parfir
de su aprobaci6n.

3.    Proposiciones yvarios.
No se presentaron,

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion,

Siendo las 10:30 AM, se dio por finalizada la sesi6n de esta reunion.

____   asrfe fr_-
SOFIA ARDILA ORTIZ

Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos
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ACTA No:

FECHA HORA INICIO\'1 HORA F[NALIZACION DURACION

25/08/2026 04:00 PM 05:30 PM 1-1/2  HORAS     qT

1[         OBJETIVO DE LAREUN16N: Analizar[os resultados del indicede Desempefio ]nstituciona[ (]DI) de la           i:
I

Po`litica de Servicio al  Ciudadano, evaluar las  recomendaciones emitidas por Funci6n  Ptlblica y definir

compromisos para fortalecer su implementa.ci6n y mejorar el nivel de madurez institucional.

Ill          PARTIC[PANTES:                                                       ¢i[.;

NOMBRES                                                                               i}! CARGO

1   CESAR AUGUSTO SALAMANCA PROFESIONALO EN ATENCION AL CLIENTE                            ;t

2  AMPARO TATIANA CARVAJAL TECNIC0 ADMINISTRATIVO EN ATENCION AL CLIENTE EN

VENTANILLA

3  SOFIAARDILA ORTIZ JEFF OFICINA ASESORA PLANEACION Y PROYECTOS

4   LUIS CARLOS BERMEO MOLINA CONTRATISTA

111[          ORDEN  DEL  DIA:

lv|

lnstalaci6n de [a reunion y diligenciamiento asistencia `reuni6n

Socializaci6n Po[itica de Sewicio a[ Ci

Compromisos

Proposiciones y varios

TEMAS TRATADOS:

Saludo a los presentes por parte del

adano

tratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

Socializaci6n de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

Compromisos

Proposiciones y varios

Elabor6: Luis Carlos Bermeo Molina\ Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrato

cargo: contratiq\afu A    \ Cargo: Profesional d§tplaneamiento y Control

Firma:            ENIN                         ,: Firma:             nytl
'`J    \                                                                   \\
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V,        DESARROLLO DE LA REUNION

1.            Instalaci6n  de 'Ia  reunion  y  diligenciamiento  asistencia  reuni6n.  Siendo  las  04:30  p.in.,  se

inicia  la  reunion  con  la  bienvenida  y  un  cordial  saludo  a  los  asistentes,  con  la finalidad  de  Socializar los

resu[tados del  FURAG 2025 frente a la implementaci6n del MIPG, en especial de la Politica de Servicio al
ul~ Ciudadano, bajo la responsabilidad de la Direcci6n Comercial y de Atenci6n al Cliente.

`1

2.        Socializaci6n   de   las    Recomendaciones   sobre   la   Politica   de   Servicio   al   Ciudadano.
Segu`idamente, se inform6 que el  resultado del  indice de  Desempefio  lnstitucional  (lDl)  para la- Politica de

Servicio  al  Ciudadano  present6  un  incremento  significativo  respec{o  de  la  vigencia  anterior,  al  pasar de

69,6 en 2024 a 97,2 en  la vigencla 2025,  Io que evidencia el fortalecimiento de la implementaci6n de esta

politica en  la entidad y el alto nivel de madurez alcanzado en  la gesti6n del servicio y relacionamiento con
la ciudadania.  Este resultado se sustenta en la adopci6n e implementaci6n de la Estrategia lnstitucional de

Servicio al Ciudadano, el fortalecimrento de los canales de atenci6n, la gesti6n de las PQRSD, Ia definici6n

de indicadores de seguimiento y la articulaci6`n de la politica con  los instrumentos del Modelo  lntegrado de

+Rlaneaci6n   y   Gesti6n    (MIPG).    No   obstante,    Ias   recomendaciones   emitidas   por   el    Deparfamento

Administrativo   de   la   Funci6n   Ptlblica   identifican   oportunidades   de   mejora   orientadas   a   fortalecer  el

diagn6stico que soporia la planeaci6n 'de [a estrategia anual; incorporar referentes` extern.os  para  la toma

de   decisiones,   consolidar   los   mecanismos   de   medicj6n   y   evaluaci6n,   y   continuar   fortaleciendo   la

suficiencia, accesibilidad e inclusion de los canales de atenci6n a fa ciudadania.

Con   el   prop6sito   de   analizar   el   alcance   de   las   recomendaciones   emitidas   por   el   Departamento

Admlnistrativo  de  la  Funci6n  Ptlblica  y  definir  las  acciones  ihstitucionales  para  su  atenci6n,  se  realiz6  la

revision t6cnica de cada una de las oportunidades de mejora identificadas.  Durante la mesa de trabajo se

concluy6  que  las  recomendaciones  no  evidencian  deficiencias  en  la  implementaci6n  de  la  Politica  de

Servicio  al  Ciudadano,  sino  oportunidades  para forfalecer los  mecanismos  de  planeaci.6n,  seguimiento  y

evaluaci6n  de  la  estrategia  institucional,  consolidando  el   uso  de  fuentes  externas  de  informaci6n,   la

medici6n  de  resultados  y  el  mejoramiento  continuo  de  los  canales  de  atenci6n€  En  consecuencia,  se

definieron los compromisos y acciones de mejora que se presentan a continuaci6n, orientados a consolidar

la  implementaci6n  de  la  politica  y fortalecer .la  implementaci6n  de  la  Politica  de  Servicio  al  Ciudadano  y

consolidar las evidencias que soporfaran las futuras mediciones del FURAG.

3.    Comt)romisos.
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No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1

Mantener    actualizados     y     realizar    seguimiento     a     los

Profesional de
)Agosto 30 de,2026

indicadores   de   gesti6n   y   resultado   de   la   Estrategia   de

Servicio  al  Ciudadano,  rea[izando  el  seguimiento  peri6dico Atenci6n al Cliente y

a su ejecuci6n y utilizando sus resultados como insumo para Asesor MIPG

Ia evaluaci6n y mejora continua de la estrategia.

2

Incorporar en el diagn6stico de la Estrategia de Servicio al

Profesional deAtenci6nalCliente yAsesorMIPG
Agosto 30 de

Ciudadano    estudios    nacionales    e    internacionales    de

percepci6n    y   desempefio    institucional,    asi    como    otros
referentes  tecnicos  que   permitan ,fortalecer  la  planeaci6n,(identificarbuenaspracticaseimplem;!ntaraccionesde 2026I

\mejoraenlaprestaci6ndelservicioIj{

3

Documentar en  la  Estrategia  de  Servidio  al  Ciudadano  el•'

Profesional deAtenci6nalCliente yAsesorMIPG
Agosto 30 de

analisis   de   suficiencia,    accesibilidad    e   inc]usi6n   de   los

cana]es  institucionales  de  atenci6n  para  la  gesti6n  de  las

PQRSD y demas servicios  dirigidos  a  los grupos de  intefes, 2026

incorporando    las    acciones    de   \forfalecimiento    que    se

requieran como parte de la planeaci6n anual de la estrategia

4

Elaborar  y  presentar  el  lnforme  Anual  de  lmplementaci6n  de
Profesional de Diciembre 15Lenguaje Claro e lncluyente en la Comunicaci6n lnstitucional,

evaluando   el   cumplimiento   de   las   acciones   desarrolladas   y Atenci6n al Cliente de 2026
formulando las oportunidades de mejora para [a siguiente vigencia.

5

Elaborar  lnforme  Anual  de  Evaluaci6n  de  los  Canales

Profesional de

Diciembre 20

Digitales  de Atenci6n y Comunicaci6n  lnstitucional  para

cada vigencia,  consolidando el analisis y los resultados de la

pagina web  institucional,  Ia sede electr6nica,  Ias  PQRSD en Atenci6n al Cliente y

linea,   las   redes   sociales   institucionales,   Ias   publicaciones Profesional de

digitales,  los  canales  virtuales  de  atenci.6n,  Ia  accesibilidad Sistemas y de 2026       £t

web, la interoperabilidad, [as estadisticas de uso y e[ alcance Contratista de

de las comunicaciones,  con el fin de eval`uar su efectividad e Comunicaciones       ,h

identificar las acciones de mejora para fortalecer el servicio y

el relacionamiento con los grupos de intefes.

6
Rea[izar    seguimiento     cuatrimestral     a     [as     actividades     de Profesional de

Cuatrimestral
capacitaci6n    dirigidas    a[    personal    de    Atenci6n    a[    C[iente, Atenci6n al Cliente
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No.
1,               COMPROMISOS

RESPONSABLE FECHA

verificando      e[      Qump[imiento      del      Plan      [nstitucional      de
dr

Capacitaci6n,-(Plc),  los  regis{ros  de  asistencia,  las  evaluaciones

de    aprendizaje    y   su    con{ribuci6n    al    forta]ecimiento    de    [as,

competencias  para la prestaci6n  del servicio y la mejora continua

de la atenci6n al ciudadano.

4.    Proposiciones yvarios.
+

No se presentaron.

A Ia presente acta se anexa el regis{ro de asistencia a la reunion.

Siendo las 05:30 PM, se dio por finali.zada la sesi6n de es`ta reunion,

SOFIA ARDILA ORTIZ
Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos
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ACTA No:

FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION

5/08/2026 i  09:00 AM 10:30 AM 1-1/2 HORA

I.        OBJETIVO DE LA REUNION: Analizar los resultados del indice de Desempefio lnstitucional (lDl) de la

Politica   de    Parfi`cipaci6n    Ciudadana,    evaluar   el    nivel   de   implementaci6n    alcanzado   y   definir

compromisos orientados a mantener y forfalecer su mejora continua en el marco del Modelo ln{egrado

de Planeaci6n y Gesti6n -MIPG.

11.         PARTICIPANTES:

NOMBRES                                                                        't CARGO
\

I;iI

PROFESIONAL GESTION SOCIAL

2   ERIKA LORENAAPRAEZ !!1I/ PROFESIONAL EN AMBIENTAL                      )                                      ,,a
I

3   SOFIA ARDILA ORTIZ                                              !!! JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS,tr,tttr

4_LUIS CARLOS BERMEO MOLINA
1LI(Ii

CONTRATISTA
ii

Ill,         ORDENDELDiA:

1.     Instalaci6n de la reunj6n y diligenciamjento asistencia reunion

2.    Socializaci6n politica de participaci6n ciudadana.

3.    Compromisos

4.    Proposiciones y varios

IV.        TEMASTRATADOS:
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V.        DESARROLLODELAREUNION

1]            Instalaci6n  de  la  reunion  y  diligenciamiento  asistencia  reuni6n.  Siendo  las  09:00  a]m.,  se

inicia  la  reuni6n  con  la  bienvenida  y  un  cordial  saludo  a  los  asistentes,  con  la finalidad  de  Socializar  los

resultados   del   FURAG   2025   frente   a   la   implementaci6n   del   MIPG,   en   especial   de   la   Politica   de

Participaci6n Ciudadana, bajo la responsabilidad de la Direcci6n Cgmercial y de Atenci6n al Clienter

2.  Socia[izaci6n de los  Resu]tados del indice de Desempefio [nstitucional  (IDI) de la Politica de
Participaci6n  Ciudadana.  Seguidamente,  se  inform6  que  el  resulfado  del  indice  de  Desempefio

lnstitucional  (IDI)  para  la  Politica  de  Participaci6n  Ciudadana  present6  un  incremento  significativoEI
respecto  de  la  vigencia  anterior,  al  pasar  de  81,4  en  2024  a  99,2  en  la  vigencia  2025,,  lo  que

evidencia  el  fortalecimiento  de  la  implementaci6n   de  esta  politica  y  el   alto  nivel  de  madurez

alcanzado por la entidad en materia de participaci6n ciudadana,  relacionamiento con los grupos de

intefes y g6neraci6n de valor ptlblico.  Este resultado se sustenta en  la adopci6n e implementaci6n

de  la  Politica  de  Parficipaci6n  Ciudadana y  del  plan  lnstitucional  de  Participaci6n  Ciudadana,  asi

como  en   la  ejecuci6n   de  sus  diferentes   programas  y  estrategias  de   relacionamiento  con   la

ciudadania,   De  igual  manera,  contribuyeron  de  manera  significativa  los  i`nformes  institucionales

elaborados durante la vigencia sobre el relacionamiento con la ciudadania, las buenas practicas. de

participaci6n   y   servicio   al   ciudadano,   Ia   implementaci6n   del   lenguaje   claro,   comprensible   e
incluyente,  la generaci6n, transferencia y apropiaci6n del conocimiento institucional y la evaluaci6n

de  los  canales  digitales  de  atenci6n  y  comunicaci6n,   instrumentos  que  permitieron  consolidar

evidencias  objetivas  sobre  la gesti6n  desarrollada y evidenciar la  articulaci6n  de  esta  politica con

las demas dimensiones del Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n (MIPG),

Durante  la  mesa  de  tr`abajo  se  analiz6  el  resultado  obtenido,  concluyendo  que  la  ausencia  de

recomendaciones por parfe del Departamento Administrativo de la Funci6n Ptlblica evidencia el nivel

de   implementaci6n   y   consolidaci6n   alcanzado   por  la   Politica   de   Participaci6n   Ciudadana.   No

obstante,  Ios  participantes  coincidieron  en  la  necesidad  de  mantener  y  fortalecer  [as  estrategias

institucionales  que  sustentan  este  desempefio,  garantizando  la  actualizaci6n  permanente  de  los

instrumentos  de  planeaci6n,  Ia  continuidad  de  los `mecanismos  de  participaci6n  y  relacionamiento

con    las   ciudadanias,    el   seguimiento    mediante    indicadores   e    informes    institucionales   y   la

consolidaci6n de evidencias que aseguren la sostenibilidad de los resultados alcanzados y su mejora
`continua en futuras mediciones del FURAG.
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En  desarrollo  del  analisis,  se  identific6  igualmente  la  necesidad  de  fortalecer  las  condiciones

logisticas  requeridas  para  la  implementaci6n  efectiva de  la  Politica de  Participaci6n  Ciudadana€ y

del   Manual  de   Gesti6n   del   Relacion`amiento  con   las   Ciudadanias  y  Grupos  de   lntefes.   Los

pariicipantes manifestaron que el desarrollo de las jornadas de participaci6n, educaci6n ambiental,
relacionamiento con  las ciudadanias, socializaci6n institucional y demas actividades contempladas

en el plan de Participaci6n Ciudadana requieren de elementos logisticos basicos que actualmente

resultan insuficientes para atender las necesidades operativas de la entidad.  En consecuencia, se

recomend6  a  la  Gerencia  y  a  la  Direcci6n  Administrativa  y  Financiera  priorizar  la  gesti6n   y

asignaci6n de los` recursos nece§arios para su adquisici6n, considerando que estos constituyen un

componente   esencial   para   la   adecuada   ejecuci6n   de   las   estrategias   de   participaci6n   y

:en`taeci:::smejecnot::°:n`ag::ut:a:i::i:;i:#°::i:y:oqmu:i:i:np;enj:,i::a:s:r:t:;:::;eacr:rsf::a|:c::i:-I.,

generaci6n  de  valor  ptlblico,  Ia  confianza  ciudadana  y  la  participaci6n  efectiva  de  los  grupos  de
intefes. Asi mismo, se advirti6 que la insuficiencia de estos elementos podria afectar el alcance y la

calidad   de   las   actividades   instituciohales,   comprometer   la   sostenibilidad   de   [os   resultados

obtenidos   y   poner  en   riesgo   el   in

alcanzado  en   la  vigencia  2025, pal
ienimiento   del   Indice   de   Desempefio   lnstitucional   (lD])

esta  politica.   Por  tal   motivo,   se   recomend6   incorporar

::°qgu|:i::oanme:n:::asstapsronx::eassjdv::::c#:trF:n::in:ant:I,a;ecaoc:°:,:rr:Spu6%:t:S:a::redse:r:::ne,a:i::I,::11,I,

desempefio alcanzado,  se definieron  I

continuaci6n.

3.    Compromisos.

compromisos y acciones de mejora que se presentan  a

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA

1

Actualizar,  adoptar  e  implementar  el  Plan  lnstitucional  de

Profesional de
Agosto 30 de2026.

Pariicipaci6n   Ciudadana,   garantizando   la  arficulaci6n   de

sus   programas,   entre   ellos   el   Programa   de   Educaci6n

Ambiental   y  Transformaci6n   Cultural,   EPP   con   la   Gente, Gesti6n Social y
Gobernando    con    la    Gente    y    las    demas    estrategias Asesor MIPG.
institucionales   de   participaci6n   y   relacionamiento   con   las

ciudadanias y grupos de intefes.

2
Documen{ar,  adoptar e implemen{ar el  Manual  ]nstituciona] Profesional de

Agosto 30 DE2026de  Gesti6n  del  Relacionamiento  con  las  Ciudadanias  y Gesti6n Social y
Grupos    de    lnterfas,    con    el    fin    de    estandarizar    los Asesor MIPG.

'\.

Elabor6: Luis Carlos Bermeo M Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Contratista Profesional Planeamiento y Control

\o mediante, Estudio de Novedad Inferno 91tde2021
^11.
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No. COMPROMISOS RESPONSABLE
-FECHA

I      ,
lineamientos,      Criterios,      metodologias      y      mecanismos

I

instifucionales  para  la  planeaci6n,  ejecuci6n,.  seguimien{o  y

evaluaci6n  de  las  estrategias  de  participaci6n  ciudadana  y

relacionamiento con los grupos de valor.

J3-

Elaborar     el      lnforme      Anual      de      Evaluaci6n      del
Profesional deGesti6nSocial,Profesionalen

Diciembre 20Relacionamiento   con   las   Ciudadanias,   incorporando   el
and.[i-s'is  de  indicadores,   resil[tados  a[canzados,  generaci6n

Ambiental yContratistadeApoyo. de 2026
de   valor   ptlblico,   niveles   de   participaci6n,   evaluaci6n   de

impacto y las acciones de mejora para la siguiente vigencia.

4

Elaborar   el    lnforme   Anual   d.e   Buenas   Practicas   de Profesional de

Diciembre 20
Participaci6n   Ciudadana   y   Relacionamiento   con    las Gesti6n Social,

' Ciudadanias,  identificando,  documentando  y  evaluando  las Profesional en

experiencias   institucionales   ex.itosas,   con   el   prop6sito   de Ambiental y de 2026

fortalecer   la   mejora   continua,   Ia   innovaci6n   ptlblica   y   la Contratista de

transferencia de conocimiento para las siguientes vigencias, Apoyo`

4.    Proposiciones yvarios.
No se presentaron.

A Ia presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Siendo las 10:30 AM, se dio por finalizada la sesi6n de esta reunion.
t,

HI---- aspe A`  --
SOFIA ARDILA ORTIZ

Jefe Oficina Asesora de Planeaci6n y Proyectos
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ACTA No:

FECHA HORAINIC]O HORA FINALIZACION DURACION

21/08/2026 03:09;FM 04:00 PM 1  HORA

I.        OBJETIVODELAREUN16Narrojae[FURAG2025corresp:o::I:[izt:r::j!;;leo::t::aad::i::i:::Creendc:a:iscec:spoe:°i Institucional  (IDI)  quealnformaci6nyLucha

contra  la  Corrupci6n  y de  la  Politica de  Fortalecimiento  Organizacional  y Simplificaci6n  de  Procesos,

con el fin de evaluar las recomendaciones emitidas por Funci6n Ptlblica y definir acciones orientadas al

fortalecimiento   de   la   implementaci6n   de'  la   politica  y   la   generaci6n   de   evidencias   para   futuras

mediciones.

||.D      PARTICIPANTES:

to                                        li,:,(;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                1;

NOMBRES                                                        q'
\j)1(!#I;,

CARGO                                                                                                                        ;)(,

1   OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA, PROLE_S`I.ONALD.E CALIDAD Y CONTROL ESTRATEGICOp'-tj*-Of, t..a  ~          ,.  .

3   SOFIAARDILA ORTIZ JEFE OFICINAASESORA PLANEACION Y PROYECTOS     :i,®rty""a,iI
li

4   LUIS CARLOS BERMEO MOLINA                    i)i:1 CONTRATI STA                                                                                               i

!j;\l

°tRD[En|ta::c|6:i:e]areun]6nyd][[genc[am]l!;itoasls{enc[areun'6nI

2.    Socializaci6n Politica de Transparencia, Acceso a la lnformaci6n y Lucha contra la Corrupci6n y de

la Politica de Fortalecimiento OrganizaQional y Simplificaci6n de Procesos.

3.    Compromisos

4.    Proposiciones y varios

IV.        TEMAS TRATADOS:

1.    Saludo a los presentes por parie del Co'ntratista, Luis Carlos Bermeo Molina.

2.    Socializaci6n de las recomendaciones de FP respecto a resultados del FURAG 2025

\Elebor6:Lui§Car[osBerheoMo[ina
Revis6: M6nica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Contratista     \\ \ Cargo: Profesional fflaneamiento y Control

Firma:              Nry\      £               i: F:I_ITdi        CH{j
v\„`

Apr6~bado mediante-E§tudio de Novedad [ntemdr`N° 291  de 2021                                          \
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3.    Compromisos

4.    Proposiciones y varios

V.        DESARROLLODELAREUN16N

1.            Instalaci6n  de  la  reuni6n  y  diligenciamiento  asistencia  reuni6n.  Siendo  las  03:00  p,m„  se

inicia  la  reuni6n  con  la  bienvenida  y  un  cordial  saludo  a  los  asistentes,  con  la finalidad  de  Socializar los

resultados   del   FURAG   2025   frente   a   la   implementaci6n   del   MIPG,   en   especial   de   la   Politica   de

Transparencia,  Acceso  a  la  lnformaci6n  y  Lucha contra  la  Corrupci6n  y de  la  Politica de  Fortalecimiento

Organizacional y Simplificaci6n +de Procesos, bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeaci6n y

P royecto.s ,                                                                                                              `                       ,
i

i

2.        Socializaci6n  de  las  Recomendaciones  sobre  la  Polftica  de  Transparencia,  Acceso  a  la
lnformaci6n  y  Lucha  contra  la  Corrupci6n.  Seguidamente,  se  inform6  que  el  resultado  del  indice  de

Desempefio  lnstitucional  -  lDI  con  respecto  a  la  Politica  de  Transparencia,  Acceso  a  la  lnformaci6n  y

Lucha  Contra ]a  Corrupci6n,  la cual  present6  una  mejora significativa  respecto  de  la vigencia  anterior,  al

pasar  de  74,9  en   2024  a  85,7  en   la  vigencia  2025.   Este  resultado   refleja  el  fortalecimiento  de  la
implementaci6n de la politica mediante los diferentes instrumentos desarrollados por la Empresa, entretlos

cuales  se` destacan:  Politica  de Transparencia,  Acceso  a  la  lnformaci6n  y  Lucha contra  la  Corrupci6n,  Ia

Politica  Integral  de  Gesti6n  del  Riesgo  debidamente  documentadas  y  adoptadas  y  que  son  ejecutadas

mediante  el  Programa  de  Transparencia  y  Etica  Ptlblica  adoptado  institucionalmente  desde  la  vigencia

2025,`de   igual   manera   se   cuenta  con   el   Mapa  de   Riesgos,   seguimiento   y  control   para  evitar  su

materializaci6n,

Lo   anterior  evidencia  que  la   Politica  de  Transparencia,   Acceso  a  la   lnformaci6n   y  Lucha  contra  la

Corrupci6n  se  encuentra  implementada  y  en  operaci6n.  No  obstante,. con  el  prop6sito  de  fortalecer  su

aplicaci6n   y  la  evidencia  de   los   mecanismos   implementados,   se  procedi6   a  analizar  las  trece   (13)

recomendaciones formuladas por el Departamento Administrativo de la Funci6n Ptlblica -DAFP, en I`a cual

sefiala:

a-S        -®®       ®,

1
Incluir en e[  ana]isis para la identificaci6n de riesgos asociados a posibles actos de corrupci6n ]as
fallas 6ticas y de compromiso con lo ptlblico (Responsabilidad).

2
Para el proceso de identificaci6n de los riesgos de corrupci6n,  es necesario considerar el impacto
con un enfoque de derechos fundamentales.

2~           3`-- Analizar la falta de segregaci6n de funciones por `restricciones de p]anta como una de las posibles
causas de riesgos asociados con actos de corrupci6n.
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4 lncluir  en  los  analisis  de  identificaici6n  de  riesgos  asociados  a  posibles  actos  de  corrupci6n  los
arqueos de caja adelantados por personal no id6neo y sin. Ia autoridad requerida,

5
lncluir  en  los  analisis  de  identificaci6n  de  riesgos  asociados  a  posibles  actos  de  corrupci6n  loreferenteaunagesti6ndocumentalconfondosacumuladosquenogarantizanlosregistrosy

memoria institucional.

6}
Incluir  en  los  analisis  de  identificaci6n  de  riesgos  asociados  a  posibles  actos  de  corrupci6n  loreferenteaaquellosprocesosconexcesjvareservaqueimpidalatransparencia.

7
Incluir en los analisis de identificaci6n de riesgos asociados a posibles a5tos de corrupci6n la falta
deherramientastecnol6gicasparq:i(!atransmisi6ndedatoseinformaci6nentreprocesosyanivelexterno.

8
Analizar  la  inexistencia  de  arohjvbs  co=tables  como   una  de  las  posibles  causas  de  riesgosasociadosaposiblesactosdecorrutpci6n.

9
Analizar [a discrecionalidad para la;unadelasposiblescausasderiesg

!j:::o::a:::i:j%:::b:ens%rcut::Sd:e::rjrnug#osn.deservidorescomoI,

10

Incluir en  los analisis de identificacJi6n de riesgos asociados a posibles actos de corrupci6n  la faltai
depublicaci6ndelosprocesosprfijL?ontractuales,contractualesopostcontractualesensECoply11.

11 ;on:I:Z:::adaeu,Saesn%[3,::bcj::::sd:i,
medidas para la identificaci6n y manejo de conflictos de intefese;iriesgosasociadosaposiblesactosdecorrupci6n.

12
ldentificar  los   posibles   riesgos  d§''  corrupci6n  que  se   pueden   presentar  en   los   procesos   de
evaluaci6n de la entidad.

13
Definir e implementar controles para mitigar los riesgos de corrupci6n.  Estos controles deben incluir
un prop6sito.

En este sentido, de manera conjunta con la profesional Oscar Fernando Barrera, se analiz6 el alcance de

las recomendaciones y se definieron las acciones de mejora orientadas a fortalecer el Mapa de Riesgos.

3.        Socializaci6n de las Recomendaciones sobre la politica de Fortalecimiento organizacional y
Simplificaci6n  de  Procesos.  Seguidamente

lji

Lse  inform6  que  el   resultado  de[   indice  de   Desempefio
i

Institucional -lDl con  respecto a la Politica de|!Fortalecimiento Organizaci6n y Simplificaci6n de Procesos,

Ia cual present6 una mejora significativa respe¢to de la vigencia anterior,, al pasar de 76,6 en 2024 a 91,2

en  la vigencia 2025.  Este  resultado  refleja el fortalecimiento de  la implementaci6n  de  la politica  mediante

los  diferentes  instrumentos  desarrollados  por  la  Empresa,  entre  los  cuales  se  destacan:  Ia  Politica  de

Forfalecimiento  Organizacional  Simplificaci6n  de  Procesos  documentada  y  adoptada,  cuya  ejecuci6n  se

realiza  mediante  instrumentos  como el  Manual de  Procesos y  Procedimientos  como  del  Manual  Sistema

lntegrado de Gesti6n -SIG.

Lo  anterior  evidencia  que  la  Politica  de  Fortalecimiento  Organizacional  y  Simplificaci6n  de  Procesos  se
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evidencia deljs mecanismos implementados, se procedi6 a analizar la tlnica recomendaci6n formulada por

el  Departamento Administrativo de la Funci6n  Ptlblica - DAFP, en la cual sefiala:  "Tener en cuenfa en /a

cara:terizaci6n   de   los   procesos,   [a   definici6n   de   su`. 6bjetivo   (tiene   que   cump[ir   con   las
caracteristicas de ser: especifico, medible, a[canzable y relevante)"\

En este sentido, de manera conjunta con  la profesional Oscar Fernando Barrera, se analiz6 el alcance de

la  recomendaci6n  y  se  define  la  acci6n  de  mejora  orientada  a  fortalecer  el  Manual  de  Procesos  y

Procedimiento de la Empresa de conformidad al nuevo mapa de procesos.

4.    uompromlsos.
No. COMPROMISOS RESPONSABLE- FECHA

1

lmplementar  en  e[  Map-a  d6  Riesgos  un  anexo  que

Profesional de Calidad y Agosto 31  dedefina los criterios  metodol6gicos para la identificaci6n

de   los   riesgos   institucionales   y  de   corrupci6n   y   la
Control Estrat6gico 2026

garantia de  los  derechos  e  intereses  legitimos  de  los

grupos de intefes,

I   2

Revisar,  ajustar 6 implementar los controles asociados

Profesional de Calidad y Diciembre 30

a  los   riesgos  de  corrupci6n,   asegurando  que  cada

control    estab]ezca    claramente    su    prop6sito    y    la

evidencia   de   su   ejecuci6n;   asi   como   realizar   los

seguimientos. Como  resultado, se generaran  informes Control Estrat6gico de 2026

de seguimiento por parte de la segunda y tercera linea

de  defensa,  los  cuales  sefan  publicados  en  el  portal

institucional de [a empresa.

3

Actualizaci6n       del       Manual       de       P+ocesos       y

Profesional de Calidad y Djciembre 30
Procedimientos   de   acuerdo   al   Mapa   de   Procesos

aprobado  en  2026,  donde: se  incluya  la  actualizaci6n
Control Estrat6gico        + de 2026

del     objetivo     del     proceso     de     acuerdo     a     las

recomendaciones del MIPG.

4S*

lncorporar`   ]a     Gesti6n      para     el     Valor     Pdblico,

Profesional de Calidad y Agosto 31  de
Transparencia     y     Anticorrupci6n      como      proceso

estrat6gico  en  el  Mapa  de  Procesos  institucional.  El
Control Estrat6gico 2026

resultado  sera  el   Mapa  de   Procesos  actualizado  y
taprobado,r-
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5]    Proposiciones yvarios.

No se presentaron.
f-

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Siendo las 04:00 PM, se dio por finalizada la sesi6n de esta reunion.
!J
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