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1. INTRODUCCION

De acuerdo con los comunicados y boletines emitidos por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM, asi como por las autoridades ambientales y organismos de gestion del riesgo, durante el afio
2026 se prevé la presencia y fortalecimiento del fendmeno de El Nifio, evento climatico que puede generar
importantes alteraciones en las condiciones hidrometeorologicas del territorio nacional. Entre los efectos asociados
se encuentran el aumento de las temperaturas, reduccion de las precipitaciones, disminucion de caudales en fuentes
abastecedoras, sequias prolongadas, incendios de cobertura vegetal y, en algunos sectores, la ocurrencia de lluvias
intensas y eventos de inundacion debido a la variabilidad climética extrema.

En el municipio de Pitalito, departamento del Huila, estas condiciones representan un escenario de especial atencién
para la prestacion de los servicios piblicos de acueducto y alcantarillado urbano, considerando las caracteristicas
climatologicas e hidrolégicas del territorio. E! municipio se localiza en una zona de montafia andina con alta
dependencia de fuentes hidricas superficiales, las cuales abastecen el sistema de acueducto urbano y pueden verse

afectadas por la disminucién de precipitaciones y la reduccion de caudales durante periodos secos asociados al
fenémeno de EI Nifio.

De manera complementaria, la variabilidad climética también puede ocasionar episodios de lluvias intensas
concentradas en cortos periodos de tiempo, generando crecientes sabitos, inundaciones urbanas, taponamientos y
sobrecargas en el sistema de alcantarillado, asi como procesos de erosion y movimientos en masa que pueden
afectar la infraestructura hidraulica y sanitaria del municipio; Asimismo, las altas temperaturas y la reduccion de
humedad favorecen la ocurrencia de incendios forestales en zonas de proteccion hidrica y microcuencas
abastecedoras, poniendo en riesgo la sostenibilidad de las fuentes de agua del municipio.

En este contexto el presente Anexo Técnico complementa el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del sistema
de acueducto y alcantarillado del municipio de Pitalito — zona urbana, operado por EMPITALITO E.S.P., en atencién
a las recomendaciones emitidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y la Corporaciéon Auténoma

Regional del Alto Magdalena ~ CAM, frente al incremento de probabilidad de ocurrencia del Fendmeno de El Nifio
2026-2027.

Este documento tiene como finalidad fortalecer las acciones preventivas, operativas, ambientales y de gestion del
riesgo orientadas a garantizar la continuidad, calidad y cobertura en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, minimizando los riesgos asociados a disminucion de caudales,

desabastecimiento hidrico, afectacion de captaciones, incremento de temperaturas, incendios de cobertura vegetal
y alteraciones operativas del sistema.

“Los suscritos hemaos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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2. JUSTIFICACION

En atencién a las recomendaciones emitidas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, la Corporacion
Autonoma Regional del Alto Magdalena — CAM, los lineamientos del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM vy las disposiciones del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres,
EMPITALITO E.S.P. formula el presente Anexo Técnico al Plan de Emergencia y Contingencia del Sistema de
Acueducto y Alcantarillado Urbano del Municipio de Pitalio.

Las condiciones de variabilidad climatica previstas para el periodo 2026 — 2027 podrian generar alteraciones
significativas en los patrones de precipitacion, ocasionando tanto periodos prolongados de déficit hidrico asociados
al Fenémeno de El Nifio como eventos exiremos de precipitacion que incrementen el riesgo de inundaciones,

avenidas torrenciales, crecientes subitos, reboses sanitarios y afectaciones a la infraestructura de los servicios
pablicos.

Estas condiciones representan amenazas directas para la continuidad, calidad y cobertura de los servicios de
acueducto y alcantarillado, por lo que resulta necesario fortalecer las medidas de prevencion, preparacion y
respuesta institucional, mediante acciones especificas orientadas a la gestion integral del riesgo y la proteccion de
la infraestructura estratégica de la empresa.

El presente documento complementa el Plan de Emergencia y Contingencia vigente de EMPITALITO ES.P. y
desarrolla acciones especificas para enfrentar escenarios de riesgo derivados de la variabilidad climatica.

3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo General

Fortalecer la capacidad institucional, operativa y técnica de EMPITALITO E.S.P. para prevenir, mitigar y
responder oportunamente ante los riesgos asociados a la variabilidad climatica, la segunda temporada de
menos lluvias y la posible ocurrencia del Fenémeno de El Nifio 2026 - 2027, garantizando la continuidad,
calidad y sostenibilidad de los servicios de acueducto y alcantarillado del municipio de Pitalito.

3.2. Objetivos Especificos

v" Garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado urbano del municipio
de Pitalito ante posibles afectaciones derivadas de la variabilidad climatica y del Fenémeno de El Nifio.

v" Reducir el riesgo de desabastecimiento hidrico mediante €l monitoreo permanente de las fuentes
abastecedoras, niveles de captacion y condiciones operativas del sistema.

v" Implementar medidas de uso eficiente y ahorro del agua orientadas a optimizar el consumo, disminuir
desperdicios y promover la cultura de conservacion del recurso hidrico en la comunidad.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos zjustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanio,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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v Fortalecer el monitoreo, control y seguimiento operacional de la infraestructura del sistema de acueducto y
alcantarillado, con el propésito de identificar oportunamente posibles fallas o situaciones de riesgo.

v Evaluar y gestionar fuentes alternas de abastecimiento hidrico que permitan garantizar la prestacion del
servicio en escenarios de disminucion de caudales o emergencia.

¥ Fortalecer la articulacion institucional con el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres —
CMGRD, la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM y demas entidades competentes,
para la coordinacion de acciones preventivas y de atencion de emergencias.

v" Minimizar las pérdidas técnicas y comerciales del sistema mediante acciones de control, mantenimiento y
optimizacion de redes e infraestructura hidraulica.

v’ Priorizar la atencion de sectores criticos y usuarios sensibles, garantizando el suministro y manejo adecuado
de los servicios plblicos en instituciones de salud, educativas y demas infraestructura esencial del municipio.

4. MARCO NORMATIVO

El presente documento se desarrolla como anexo técnico y de actualizacion del Plan de Emergencia y Contingencia
del sistema de acueducto y alcantarillado urbano del municipio de Pitalito, en el marco de la preparacion y respuesta
ante posibles afectaciones derivadas de la variabilidad climética y del Fenoémeno de EI Nifio 2026-2027.

Este anexo se formula en concordancia con la normatividad colombiana vigente aplicable al sector de agua potable
y saneamiento basico, asi como a la gestion del riesgo de desastres, y tiene como finalidad fortalecer, complementar
y actualizar las acciones preventivas, operativas e institucionales establecidas en el Plan principal.

Constitucion Politica de Colombia de 1991: Establece Ia responsabilidad del Estado en la prestacion eficiente de
los servicios piblicos domiciliarios, la proteccion de los recursos naturales y la garantia de los derechos
fundamentales, como el acceso al gua y a un ambiente sano.

Ley 142 de 1994: Define el régimen de los servicios publicos domiciliarios, estableciendo la obligacion de las
entidades prestadoras de garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios de acueducio
y alcantarillado, asi como la adopcion de medidas para la atencion de contingencias.

Ley 1523 de 2012: Adopta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y establece el Sistema Nacional
de Gestion del Riesgo de Desastres — SNGRD, promoviendo la incorporacion del riesgo en la planificacion y
operacion de los servicios plblicos.

Decreto 1077 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, que compila Ia

normativa relacionada con el agua potable y saneamiento basico, incluyendo disposiciones sobre gestion del riesgo
y planes de contingencia.

"Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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Decreto 1575 de 2007: Establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humano, definiendo medidas de control, vigilancia y acciones de emergencia para garantizar la calidad del agua
suministrada.

Resolucion 1096 de 2000 - RAS: Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico, que
establece criterios técnicos para el disefio, operacién y mantenimiento de los sistemas, incluyendo la necesidad de
planes de contingencia operativa.

Resolucion 154 de 2014 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: Define los lineamientos para Ia
formulacion e implementacion de los Planes de Emergencia y Contingencia en los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, estableciendo contenidos minimos y responsabilidades de los prestadores.

Resolucion 527 de 2018: Modifica y complementa la Resolucion 154 de 2014, fortaleciendo los mecanismos de
reporte, actualizacion y articulacion de los planes con los sistemas de gestion del riesgo.

Ley 373 de 1997: Establece el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua, orientado a promover la
conservacion del recurso hidrico, especialmente en escenarios de escasez.

Articulacion institucional: Este anexo se armoniza con los lineamientos del Consejo Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres — CMGRD, la Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, el IDEAM y demas
entidades competentes, con el fin de fortalecer la gestion preventiva y la respuesta ante posibles emergencias.

En este sentido, el presente documento constituye un anexo técnico complementario del Plan de Emergencia y
Contingencia, orientado a fortalecer la capacidad de respuesta del sistema de acueducto y alcantarillado urbano del
municipio de Pitalito frente a escenarios de riesgo asociados a eventos hidrometeorologicos exiremos.

5. MARCO CONCEPTUAL

El presente marco conceptual establece las definiciones basicas que sustentan el desarrollo del anexo al Plan de
Emergencia y Contingencia del sistema de acueducto y alcantarillado urbano del municipio de Pitalito, en el contexto
de la variabilidad climatica y el Fendmeno de El Nifio 2026—2027, con el fin de facilitar la comprension técnica de los
términos utilizados en la gestion del riesgo, la operacion de los sistemas y la prestacion de los servicios plblicos
domiciliarios.

Acueducto: Sistema de infraestructura destinado a la captacion, conduccion, tratamiento, almacenamiento y
distribucién de agua potable para el consumo humano, garantizando condiciones de calidad, continuidad y presion
adecuadas.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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Alcantarillado: Conjunto de obras, equipos y estructuras que permiten la recoleccion, transporte, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales y/o liuvias, con el fin de proteger la salud pablica y el ambiente.

Plan de Emergencia y Contingencia (PEC): Instrumento técnico-operativo que establece las acciones,
procedimientos y protocolos para prevenir, mitigar, atender y recuperar la prestacion de los servicios publicos ante
eventos que puedan afectar su continuidad, calidad o cobertura.

Gestion del Riesgo de Desastres: Proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de politicas, estrategias y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo, su reduccion y el manejo de
desastres, con el objetivo de proteger la vida, los bienes y el ambiente.

Fendmeno de El Nifio: Evento climatico de origen oceanico-atmosférico caracterizado por el aumento anémalo de
la temperatura superficial del océano Pacifico ecuatorial, que genera alteraciones en los patrones de precipitacion
y temperatura a nivel global, incluyendo periodos de sequia o lluvias intensas en diferentes regiones del pais.

Variabilidad climatica: Conjunto de cambios y fluctuaciones en las condiciones del clima en escalas de tiempo

cortas, que pueden generar eventos extremos como sequias, lluvias intensas, inundaciones o0 aumento de
temperaturas.

Sequia: Fenémeno hidrometeorologico caracterizado por la disminucion prolongada de las precipitaciones, que
genera deficit hidrico y afecta la disponibilidad de agua en fuentes superficiales y subterraneas.

Desabastecimiento hidrico: Condicion en la cual la oferta de agua no es suficiente para cubrir la demanda de la
poblacién, afectando la continuidad del servicio de acueducto.

Fuente hidrica: Cuerpo de agua natural (rio, quebrada, manantial o acuifero) utilizado para la captacion y
abastecimiento del sistema de acueducto.

Bocatoma: Estructura hidraulica destinada a la captacion del agua desde una fuente hidrica superficial para su
conduccion hacia el sistema de tratamiento.

Uso eficiente y ahorro del agua: Conjunto de acciones y habitos orientados a la reduccion del consumo de agua,

optimizando su utilizacion sin afectar la calidad de vida de los usuarios y contribuyendo a Ia sostenibilidad del
recurso hidrico.

Continuidad del servicio: Capacidad del sistema de acueducto y alcantarillado para prestar el servicio de manera
permanente, sin interrupciones no programadas o prolongadas.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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Vulnerabilidad: Condicion de susceptibilidad de la infraestructura, la poblacién o los sistemas frente a la
ocurrencia de eventos adversos, que puede incrementar el nivel de afectacion ante un fenémeno de riesgo.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento peligroso y sus posibles consecuencias sobre la poblacion, la
infraestructura o el ambiente, considerando la amenaza y la vuinerabilidad existente.

Emergencia: Situacion generada por la ocurrencia de un evento inesperado que afecta la prestacion normal de los
servicios publicos y requiere una respuesta inmediata para mitigar sus impactos.

Contingencia: Conjunto de acciones previamente planificadas para responder de manera organizada ante
eventos que puedan afectar la operacion del sistema de acueducto y alcantarillado.

Este marco conceptual sirve como base técnica para la interpretacion y aplicacion de las acciones establecidas en
el presente anexo al Plan de Emergencia y Contingencia del municipio de Pitalito.

6. INFORMACION DEL MUNICIPIO

El municipio de Pitalito, ubicado en el sur del departamento del Huila, hace parte de la region Andina colombiana y
se caracteriza por su importancia estratégica en el desarrollo econémico, agricola y comercial del denominado “Valle
de Laboyos”. Su ubicacién geogréfica le confiere una condicion de transicion entre zonas montafiosas y valles
interandinos, lo que influye directamente en sus condiciones climaticas e hidrologicas.

Hidrografia

El sistema hidrografico del municipio de Pitalito esta conformado por miitiples microcuencas y corrientes hidricas de
caracter superficial, que nacen principalmente en la zona montafiosa del municipio y en areas de influencia del
Macizo Colombiano. Entre las principales fuentes hidricas se destacan quebradas y afluentes que abastecen tanto
el sistema de acueducto urbano como los acueductos veredales.

Estas fuentes se caracterizan por presentar caudales variables dependiendo de la época del afio, con alta
dependencia del régimen de lluvias. Su vulnerabilidad frente a periodos de sequia prolongada representa un factor

critico para la confinuidad del servicio de acueducto, especialmente en escenarios asociados al Fenémeno de E!
Nifio.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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Climatologia

El municipio de Pitalito presenta un clima tropical de montafia, con temperaturas medias que oscilan entre los 18 °C
y 24 °C, dependiendo de la altitud. Se caracteriza por una alta variabilidad de precipitaciones a lo largo del afio, con
dos periodos lluviosos principales y periodos de menor precipitacion.

Sin embargo, debido a la influencia de fendmenos de variabilidad climatica como El Nifio y La Nifia, las condiciones
climaticas pueden alterarse significativamente, generando temporadas de sequia prolongada o lluvias intensas en
cortos periodos de tiempo, lo cual impacta directamente la disponibilidad del recurso hidrico y la operacion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado.

Caracteristicas ambientales y geogréficas

El territorio municipal presenta una topografia predominantemente montafiosa en zonas rurales y ondulada en el
casco urbano, lo que influye en la dindmica de escorrentia superficial y en la susceptibilidad a procesos de erosion
y movimientos en masa.

Las coberturas vegetales en zonas altas cumplen un papel fundamental en la regulacion hidrica, sin embargo, se
encuentran expuestas a presiones por expansion agricola y cambios en el uso del suelo, lo que puede afectar la
capacidad de regulacion de las microcuencas abastecedoras.

Importancia para el sistema de acueducto y alcantarillado

Las condiciones hidrograficas y climéaticas del municipio de Pitalito determinan una alta dependencia del régimen de
lluvias para la sostenibilidad del sistema de acueducto urbano. Por esta razon, la variabilidad climatica representa

un factor critico de riesgo, especialmente en escenarios de reduccion de caudales, aumento de temperaturas y
eventos extremos.

En este contexto, la planificacion y gestion del sistema de acueducto y alcantarillado debe considerar de manera
prioritaria las condiciones naturales del territorio, con el fin de garantizar la continuidad del servicio y la proteccion
de las fuentes hidricas que abastecen a la poblacidn urbana

7. ANALISIS DE LAS CONDICIONES ACTUALES DEL SISTEMA

EMPITALITO E.S.P. presta los servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado en el &rea urbana del
municipio de Pitalito mediante una infraestructura conformada por obras de captacion, sistemas de aduccion,

conduccion, tratamiento, almacenamiento y distribucion de agua potable, asi como por redes de recoleccion y
transporte de aguas residuales.

“Los suscritos hemos revisado ef documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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Considerando las proyecciones climaticas emitidas por el IDEAM y las recomendaciones emitidas por las autoridades
ambientales y sectoriales, se identifican los siguientes factores de vulnerabilidad:

8. BALANCE OFERTA - DEMANDA DEL SISTEMA

Dependencia de fuentes superficiales para el abastecimiento de agua potable.
Disminucién estacional de caudales durante periodos secos.
Incremento de la demanda de agua durante temporadas de altas temperaturas,
Riesgo de incendios forestales en zonas de importancia hidrica.

Posibles afectaciones por contaminacion de fuentes abastecedoras.
Incremento de la turbiedad de las fuentes durante eventos de lluvia intensa.
Sectores susceptibles a inundaciones urbanas.

Sobrecarga hidraulica del sistema de alcantarillado durante precipitaciones extraordinarias.
Existencia de conexiones erradas entre sistemas sanitarios y pluviales.

Con el fin de realizar seguimiento permanente a la disponibilidad del recurso hidrico y anficipar posibles escenarios
de riesgo, EMPITALITO E.S.P. realizara monitoreo continuo de las siguientes variables:

VARIABLE UNIDAD FRECUENCIA
Caudal disponible en fuente .
ahgiste cedc‘:ra L/S Bimensual
Caudal captado L/S Diario
Caudal concesionado L/S Mensual
Volumen tratado M3/dia Diario
Volumen distribuido M3/dia Diario
Capacidad de almacenamiento M3 Diario
Consumo promedio de usuarios M3/dia Mensual
indice de Agua No Contabilizada % Mensual

La evaluacidén permanente de estas variables permitird identificar oportunamente condiciones de alerta, establecer
tendencias de disminucion de oferta hidrica y adoptar medidas preventivas antes de que se materialicen situaciones

de emergencia.

*Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
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9.1.

9. IDENTIFICACIONES DE POSIBLES AFECTACIONES POR LA VARIABILIDAD CLIMATICA
Riesgos Para el Sistema de Acueducto

Las condiciones de variabilidad climatica pueden generar afectaciones significativas sobre la disponibilidad y calidad
del recurso hidrico, asi como sobre la infraestructura del sistema de abastecimiento.

Entre los principales riesgos identificados se encuentran:

9.2,

Disminucion de caudales en las fuentes abastecedoras.

Incremento de la concentracion de contaminantes en periodos de estiaje.

Incendios forestales en areas de recarga hidrica.

Incremento de la turbiedad por arrastre de sedimentos.

Dafios en captaciones por crecientes sibitas y avenidas torrenciales.

Fallas operativas derivadas de interrupciones eléctricas o eventos climéaticos extremos.

Riesgos Para el Sistema de Alcantarillado

Los principales riesgos asociados a eventos de precipitacién intensa corresponden a:

Sobrecarga hidraulica de colectores.

Reboses de aguas residuales.

Inundaciones urbanas.

Colapso o deterioro de redes y estructuras.

Afectaciones ambientales por vertimientos no controlados.
Darios asociados a movimientos en masa y procesos erosivos.

10. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE AMENAZAS, EVALUACION DE POSIBLES AFECTACIONES Y

MEDIDAS DE MANEJO

Con el propésito de fortalecer la gestion del riesgo y la capacidad de respuesta institucional frente a los efectos
asociados a la variabilidad climética, la segunda temporada de menos lluvias y la posible ocurrencia del Fenomeno
de El Nifio 2026 — 2027, EMPITALITO E.S.P. realizo la identificacion y analisis de las principales amenazas que

podrian afectar la infraestructura, operacion y continuidad de los servicios de acueducto y alcantarillado en el drea
urbana del municipio de Pitalito.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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La siguiente matriz relaciona las amenazas identificadas, las posibles afectaciones sobre los sistemas, las
consecuencias esperadas, el nivel de riesgo estimado y las medidas de manejo definidas por la empresa para

prevenir, mitigar y responder oportunamente ante la ocurrencia de eventos que puedan comprometer la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios.

10.1. Sistema de Acueducto
Posible . ; Nivel de
Amen i ia P - i j
aza Afockicion Consecuencia Potencial Riesao Medidas de Manejo
. W | Monitoreo permanente de caudales,
Disminucién de Reduccién de la Dlsgll:r;%ﬁndgn Iau(;apagglae e seguimiento a niveles de
caudales en fuentes | disponibiidad del | PTC1CPOR kot almacenamiento, fortalecimiento de
abastecedoras recurso hidrico gontinui dad del servicio campafas de ahorro y evaluacion de
fuentes alternas
Incremento de fa Aumento de los . Campafias de uso eficiente y ahorro
demanda de agua CONsSUMOS Y presion dnm‘ggb;g e;t;; éa ofertay ia del agua, control de pérdidas y
potable sobre el sistema P uimiento a consumos atipicos
Contaminacion de Deterioro de la Incremento de los riesgos rr;gu'tg;o; %ﬁﬁ;ﬁfjl agua,
fuentes calidad del agua sanitarios y mayores exigencias sequimiento pennementeya -
abastecedoras cruda operativas en el tratamiento condlclones de ls Sienies
Incendios forestales i Disminucion de la regulacion Edocackn smblsata, jormpdas de
cobertura vegetal y e reforestacion y seguimiento a alertas
en zonas de Reracitn d hidrica y aumento de procesos fid las autoridad
importancia hidrica | 2o acion 0 erosivos SRR SR raroRces
microcuencas competentes
Lluvias intensas y Incremento de la . : Monitoreo de condiciones climéticas,
eventos extremos turbiedad y arrastre Drigzggec‘zmag;l\s:;gnbs seguimiento a la calidad del agua y
de precipitacion de sedimentos P ajuste de procesos operativos
: e s Dafios en 2 : s
Crecientes sUbitos y - : Inspeccién de infraestructura critica y
avenidas estmcturas de lnteq‘u_pﬂlon parcial o totl del activacion de protocolos de
torrenciales captacion y SR contingencia
conduccion
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10.2. Sistema de Alcantarillado
\ - on ia ivel de : .
Amenaza Posible Afectacion & SREIAER tw Medidas de Manejo
Potencial _
i Incremento de caudales Sobrecarga hidraulica y Limpieza prever]hva de
Lluvias intensas en las redes cebioses sanitanios | colectores, sumideros y
estructuras complementarias
; Acumulacion de aguas en | Afectacion de viviendas, Identificacion e intervencion de
Inundaciones urbanas sectores vulnerables vias y espacio plblico puntos criticos
Taponamientos en Restriccién del flujo Reboses sanitarios y Mant&_al_'um:ento i
lect hidraulico afectacién a usuarios Sancin opitin do
GONLRIGG e obstrucciones
Conexiones erradas de ; Identificacion progresiva y
aguas lluvias al sistema :?:;Emtggse Cilidafes ?:?asl scral edg;soperacaonal correccion de conexiones
sanitario ' erradas
Y 5 i - Inspecciones periddicas y
Colapso o deterioro de Darios estructurales en la | Interrupcion del servicio y B ;
redes infraestructura afectaciones ambientales ;%ﬁ:’éaa”f’" %5 st
; : Limitacién en la Vertimientos no | Disponibilidad de equipos de
E:téjgubillde Sdcongs capacidad de transporte | controlados y afectacion | respaldo y mantenimiento
de aguas residuales ambiental preventivo

11. RIESGOS ASOCIADOS AL ASEO

EMPITALITO E.S.P., mediante contrato 190 de 2020 suscrito con nuestro operador especializado del servicio plblico
de aseo INTERASEO S.A.S E.S.P, es el responsable de la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos
sélidos generados por las viviendas e inmuebles del municipio de Pitalito en la zona urbana, por lo que se prefende
realizar las actividades mediante acciones temporales en caso de suceso de eventos criticos que puedan afectar la
normal prestacion de los servicios de Aseo, y tener el menor impacto en los habitantes de nuestro Municipio, para
ello INTERASEO E.S.P presentan su propio plan de emergencia y contingencia.

12. ANALISIS DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS

El analisis realizado evidencia que los sistemas de acueducto y alcantarillado de EMPITALITO E.S.P. se encuentran
expuestos a amenazas de origen hidrometeorolégico que pueden afectar la continuidad, calidad y cobertura de los
servicios plblicos domiciliarios, especialmente durante periodos de variabilidad climatica y eventos extremos
asociados a sequias o precipitaciones intensas.

Para el sistema de acueducto, los riesgos de mayor relevancia estan relacionados con la disminucién de caudales
en las fuentes abastecedoras, el incremento de la demanda de agua potable durante periodos de altas temperaturas,
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la ocurrencia de incendios forestales en zonas de importancia hidrica y las posibles afectaciones a la calidad del
agua derivadas del aumento de la turbiedad y el arrastre de sedimentos durante eventos de lluvia intensa.

Estas condiciones podrian generar disminucion en la capacidad de produccién de agua potable, afectaciones en la
continuidad del servicio y mayores exigencias operativas para garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad del agua suministrada a la poblacion.

Por su parte, el sistema de alcantarillado presenta una mayor vulnerabilidad frente a eventos de precipitacion intensa
debido al incremento de los caudales transportados por las redes, situacion que puede ocasionar sobrecargas
hidraulicas, reboses sanitarios, inundaciones urbanas y afectaciones a la infraestructura existente.

La presencia de sectores histéricamente susceptibles a inundaciones y la posible existencia de conexiones efradas
entre sistemas sanitarios y pluviales constituyen factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de este tipo
de eventos, especialmente durante temporadas de lluvias de alta intensidad.

No obstante, EMPITALITO E.S.P. cuenta con capacidad operativa, personal técnico, protocolos de atencion de
emergencias y mecanismos de coordinacion institucional que permiten fortalecer la respuesta frente a los escenarios
de riesgo identificados. La implementacion de las acciones contempladas en el presente Anexo Técnico contribuira
significativamente a reducir la vulnerabilidad de los sistemas, mejorar la preparacion institucional y minimizar las
posibles afectaciones sobre la comunidad y el ambiente.

En consecuencia, se considera prioritario mantener el monitoreo permanente de las condiciones hidrolégicas y
meteoroldgicas, fortalecer las actividades de mantenimiento preventivo de la infraestructura, promover el uso
eficiente y ahorro del agua, ejecutar acciones de educacion ambiental y garantizar la articulacion con las entidades
que conforman el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, con el fin de asegurar una respuesta
oportuna y efectiva ante cualquier situacion que pueda comprometer la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Pitalito.

13. MEDIDAS ESPECIALES ADOPTADAS POR EMPITALITO E.S.P.
13.1. Gestién de la Oferta Hidrica

EMPITALITO E.S.P. fortalecera el monitoreo y seguimiento de las fuentes abastecedoras del sistema de acueducto
mediante la realizacion de aforos bimensuales y la evaluacion periédica de las condiciones hidrologicas de las
fuentes superficiales utilizadas para el abastecimiento de agua potable. Para el desarrollo de estas actividades se
gestionara el apoyo técnico de la Corporacién Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, teniendo en cuenta
que dicha entidad cuenta con el personal especializado y los equipos requeridos para la ejecucion de mediciones de
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caudal, incluyendo el uso de molinete hidrométrico y demés instrumentos de aforo que permitan obtener informacion
confiable sobre la disponibilidad del recurso hidrico.

La informacion obtenida a través de estas mediciones permitira evaluar el comportamiento de los caudales, identificar
oportunamente posibles reducciones en la oferta hidrica y establecer medidas preventivas orientadas a garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio de acueducto.

De manera complementaria, se realizard seguimiento permanente a los niveles de captacion, volimenes de
almacenamiento, comportamiento hidraulico del sistema y condiciones de calidad del agua cruda, con el proposito
de evaluar la capacidad operativa de la infraestructura frente a escenarios de disminucion de caudales o eventos
hidrometeorolégicos extremos.

Asi mismo, EMPITALITO E.S.P. adelantara la identificacion y evaluacion de posibles fuentes alternas de
abastecimiento, analizando su viabilidad técnica, operativa, ambiental y sanitaria, con el fin de contar con alternativas
que permitan fortalecer la capacidad de respuesta institucional ante eventuales situaciones de emergencia 0
desabastecimiento hidrico.

Los resultados obtenidos de los aforos, monitoreos y evaluaciones técnicas seran consolidados en informes de
seguimiento que servirén como insumo para la toma de decisiones operativas, la activacion de niveles de alerta yla

implementacion de medidas de contingencia establecidas en el Plan de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO
ES.P.

13.2. Proteccion de las Fuentes Abastecedoras y Areas de Importancia Hidrica

EMPITALITO E.S.P., en el marco de sus competencias como empresa prestadora de los servicios publicos de
acueducto y alcantarillado, desarrollara acciones orientadas a contribuir con la proteccion y conservacion de las
fuentes abastecedoras que suministran agua al sistema de acueducto urbano del municipio de Pitalito.

Con el proposito de fortalecer la seguridad hidrica y reducir la vulnerabilidad ante escenarios de variabilidad climatica,
la empresa promovera actividades de educacién ambiental y sensibilizacion dirigidas a usuarios, instituciones
educativas, organizaciones comunitarias y demas actores sociales, fomentando la conservacion de los recursos
naturales, el uso eficiente del agua y la proteccion de las microcuencas abastecedoras.

Asi mismo, EMPITALITO E.S.P. continuara apoyando y participando en jornadas de reforestacion, restauracion
vegetal y recuperacion de reas de interés hidrico, especiaimente en zonas estratégicas para la conservacion del

recurso hidrico y la regulacion de caudales, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y en articulacién con las
entidades competentes.
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La empresa realizara seguimiento al comportamiento de las fuentes abastecedoras utilizadas para la prestacion del
servicio, identificando oportunamente situaciones que puedan afectar la disponibilidad o calidad del recurso hidrico.
En caso de evidenciar condiciones que representen riesgo para el abastecimiento de agua potable, se informara
oporiunamente a las autoridades ambientales y entidades competentes para que adopten las acciones
correspondientes dentro de sus funciones.

De igual manera, se fortalecera la articulacion institucional con la Corporacion Auténoma Regional del Alto
Magdalena — CAM, la Alcaldia Municipal, el Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres y demas
entidades relacionadas con la gestion integral del recurso hidrico, con el fin de coordinar acciones de prevencion,
conservacion y respuesta frente a situaciones que puedan comprometer la prestacion de los servicios publicos.

Adicionalmente, se realizara seguimiento permanente a los reportes y alertas emitidos por las autoridades
competentes respecto a incendios forestales, sequias, eventos de contaminacion y deméas fenémenos que puedan
afectar las fuentes de abastecimiento, con el propésito de activar oportunamente las medidas operativas y de
confingencia establecidas por EMPITALITO E.S.P.

13.3. Optimizacion Operativa

Con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta institucional frente a escenarios de disminucion de la oferta hidrica,
variabilidad climatica y posibles afectaciones en la prestacién de los servicios publicos, EMPITALITO E.S.P.
implementara acciones orientadas a optimizar la operacién, mantenimiento y eficiencia de la infraestructura que
conforma el sistema de acueducfo.

En este sentido, la empresa continuara fortaleciendo los programas de deteccion, localizacion y reparacion oportuna
de fugas en las redes de distribucion, con el propdsito de reducir las pérdidas de agua potable y mejorar el
aprovechamiento del recurso hidrico disponible. Estas actividades permitiran minimizar desperdicios, mejorar las
presiones del sistema y contribuir a la continuidad del servicio, especialmente durante periodos de reduccion de
caudales.

De igual manera, se reforzaran las estrategias de control y reduccion de pérdidas técnicas y comerciales mediante
el seguimiento permanente de los indicadores operativos, la verificacion de consumos atipicos, la identificacion de
conexiones no autorizadas y el fortalecimiento de los sistemas de medicion y control.

Asi mismo, se ejecutaran actividades de mantenimiento preventivo y correctivo sobre vélvulas, accesorios
hidraulicos, tanques de almacenamiento y demas componentes estratégicos de la infraestructura, garantizando su
adecuado funcionamiento y reduciendo el riesgo de fallas operativas que puedan afectar la prestacion del servicio.

“Los suscritos hemos revisado ef documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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La empresa continuaré desarroliando labores peritdicas de inspeccion, mantenimiento y conservacion de las
estructuras de captacion, sistemas de aduccion y Planta de Tratamiento de Agua Potable — PTAP, con el fin de
asegurar condiciones optimas de operacion, mantener la capacidad de produccién de agua potable y garantizar el
cumplimiento de los estéandares de calidad establecidos por la normatividad vigente.

Adicionalmente, se fortaleceran los sistemas de macromedicion y micromedicion como herramientas fundamentales
para el control operacional del sistema, la identificacion de pérdidas, el seguimiento a los consumos y la toma de
decisiones técnicas orientadas a mejorar la eficiencia en la gestion del recurso hidrico.

La implementacion de estas acciones permitira optimizar el desempefio del sistema de acueducto, incrementar la
eficiencia operativa, reducir la vulnerabilidad frente a eventos asociados a la variabilidad climatica y fortalecer la
capacidad institucional para garantizar la continuidad y calidad del servicio prestado a la comunidad.

13.4. Gestion de la Demanda y Uso Eficiente del Recurso Hidrico

Como parte de las estrategias de prevencion y mitigacién frente a posibles escenarios de desabastecimiento
asociados a la variabilidad climatica y a la ocurrencia de periodos prolongados de disminucién de precipitaciones,
EMPITALITO E.S.P. fortalecera las acciones orientadas a promover el uso eficiente y ahorro del agua entre los
diferentes sectores de la poblacion atendida.

Para tal fin, se desarrollaran camparias permanentes de educacion ambiental y sensibilizacion dirigidas a usuarios
residenciales, comerciales, institucionales e industriales, enfocadas en la adopcién de practicas responsables de
consumo, la prevencion del desperdicio de agua potable y la importancia de Ia conservacion del recurso hidrico como
elemento fundamental para la sostenibilidad de los servicios piblicos y el bienestar de la comunidad.

Las estrategias de divulgacion y sensibilizacién seran implementadas a través de diferentes medios de comunicacién
institucionales, redes sociales, pagina web, medios radiales, jornadas comunitarias, instituciones educativas,
actividades de capacitacion y demés espacios de participacion ciudadana que permitan fortalecer la cultura del
ahorro y uso eficiente del agua.

De igual manera, se promovera entre los usuarios la implementacion de medidas voluntarias de reduccion del
consumo, especiaimente durante periodos de alerta o disminucién de la disponibilidad hidrica, incentivando la

defeccion y reparacion oportuna de fugas internas, el uso de dispositivos ahorradores y la adopcion de habitos de
consumo responsables.

Dentro de las acciones de racionalizacion preventiva del consumo, se recomendard restringir o reducir
temporalmente aquellos usos considerados no esenciales del agua potable, entre ellos:
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Lavado de vehiculos utilizando mangueras de flujo continuo.

Lavado de fachadas, andenes y areas exteriores con agua potable.

Riego de jardines, zonas verdes y areas omamentales en horarios de alta evaporacion.

Llenado o reposicion de agua en piscinas particulares, recreativas o similares.

Uso excesivo de agua en actividades recreativas o de limpieza que no representen una necesidad prioritaria.

Adicionalmente, EMPITALITO E.S.P. realizara seguimiento al comportamiento de los consumos de agua potable,
identificando incrementos significativos o patrones atipicos que puedan generar presiones adicionales sobre el
sistema de abastecimiento, con el fin de implementar oportunamente medidas operativas, campaias focalizadas o
acciones de control que confribuyan a la gestion eficiente de la demanda.

La implementacion de estas estrategias permitira optimizar el aprovechamiento del recurso hidrico disponible,
disminuir el riesgo de desabastecimiento durante temporadas secas, fortalecer la corresponsabilidad ciudadana en

la conservacion del agua y contribuir a la continuidad y sostenibilidad de la prestacion del servicio de acueducto en
el municipio de Pitalito.

7. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Con el propésito de fortalecer la capacidad operativa del sistema de alcantarillado y reducir los riesgos asociados a
eventos de precipitacion intensa, inundaciones urbanas, reboses sanitarios y afectaciones a la infraestructura,
EMPITALITO E.S.P. implementaréa acciones preventivas orientadas a garantizar el adecuado funcionamiento de las
redes de recoleccién y transporte de aguas residuales.

Como medida prioritaria, se continuaré con la ejecucion de actividades de limpieza y mantenimiento preventivo de
colectores, camaras de inspeccion, estructuras complementarias y demas componentes del sistema, con el fin de

preservar su capacidad hidraulica y minimizar la acumulacién de sedimentos, residuos sdlidos y ofros materiales que
puedan generar obstrucciones o restricciones al flujo.

De igual manera, se desarrollaran jornadas periédicas de limpieza y mantenimiento de sumideros y estructuras de
drenaje, especialmente en aquellos sectores que histéricamente han presentado problemas de inundacion,
acumulacion de aguas lluvias o dificultades en la evacuacién de escorrentias superficiales.

EMPITALITO E.S.P. realizara inspecciones programadas a camaras de inspeccion, colectores principales y demas
elementos estratégicos de la infraestructura de alcantarillado, con el propésito de identificar oportunamente dafios
estructurales, infiltraciones, sedimentacion excesiva, conexiones erradas o cualquier condicion que pueda
comprometer el adecuado funcionamiento del sistema.

“Los suscritos hemos revisado el documento y Jo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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Asi mismo, se mantendré actualizado el inventario de puntos criticos identificados dentro del 4rea de prestacion del
servicio, priorizando el seguimiento y la intervencion de aquellos seciores que presenten antecedentes de

inundaciones, reboses de aguas residuales, taponamientos recurrentes o limitaciones hidraulicas durante eventos
de lluvia intensa.

La atencion de obstrucciones y contingencias operativas seré considerada una actividad prioritaria, garantizando la
disponibiidad del personal operativo, equipos y recursos necesarios para atender de manera oportuna las
situaciones que puedan afectar la prestacion del servicio o generar riesgos sanitarios para la comunidad.

Adicionalmente, la empresa dispondra de equipos de bombeo, succién-presion y demas herramientas requeridas
para la atencion de emergencias asociadas a reboses, inundaciones y fallas operativas del sistema, permitiendo una

respuesta rapida y eficiente frente a eventos que puedan presentarse durante periodos de alta precipitacion o
condiciones climaticas adversas.

Laimplementacion de estas medidas permitira mejorar la capacidad de respuesta institucional, reducir la probabilidad
de afectaciones a la comunidad y minimizar los impactos ambientales y sanitarios derivados de fallas en el sistema
de alcantarillado, contribuyendo a la continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio.

14. PROTOCOLO DE ACTIVACION DE MEDIDAS ESPECIALES

Con el fin de garantizar una respuesta oportuna frente a eventos que puedan afectar la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, EMPITALITO E.S.P. implementara un esquema gradual de activacion de medidas

operativas y de contingencia, basado en el monitoreo permanente de las condiciones hidrolégicas, meteoroldgicas,
operativas y ambientales del sistema.

La activacion de los diferentes niveles de respuesta se realizara de acuerdo con la evolucion de las condiciones de
riesgo identificadas, la informacion emitida por entidades técnicas como el IDEAM, la CAM y el Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres —~ CMGRD, asi como por los reportes generados por las areas operativas de la
empresa.

Las decisiones relacionadas con la activacion de alertas y medidas especiales seran coordinadas por la Gerencia

de EMPITALITO E.S.P., con el apoyo de las areas técnicas y operativas responsables de la prestacion de los
servicios.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones téchicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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14.1. Niveles de Activacion
NIVEL ESCENARIO CONDICION DE ACTIVACION MEDIDAS A IMPLEMENTAR
Operacion normal del sistema y
condiciones climaticas dentro de | Monitoreo  permanente de  caudales,
los rangos  habituales y | almacenamiento, calidlad del agua y
FAy e Disminucion de caudales superior | funcionamiento de la  infraestructura.
 Nivell Preventivooalerta | al 10 % respecio a los valores | Seguimiento a boletines del IDEAM y
i femprana promedio histdricos, incremento | autoridades competentes. Desarrollo de
sostenido del consumo o emisién | campafias de uso eficiente y ahorro del agua y
de alertas climaticas por posibles | preparacion de recursos para una posible
eventos de sequia o lluvias | contingencia.
o intensas.
Disminucién de caudales superior | Implementacion de medidas operativas
al 20 %, afectaciones parciales en | especiales, priorizacion de mantenimientos,
la infraestructura, incremento | control de pérdidas, atencion prioritaria de
Nivel I Alerta Operativa significativo de caudales en redes | puntos criticos, restriccién preventiva de usos

no esenciales del agua y alistamiento de
recursos humanos y técnicos para la atencién
de emergencias.

Emergencia

Disminucion de caudales superior
al 30 %, dafios en infraestructura
estratégica, reboses sanitarios de
gran magnitud, inundaciones
urbanas o interrupciones que
afecten  significativamente la
prestacion del servicio.

Activacion de las medidas de contingencia
establecidas en el PEC, despliegue operativo
para atencion de la emergencia, coordinacion
con organismos de gestion del riesgo y
ejecucion de acciones para restablecer la
prestacion del servicio en el menor tiempo
posible.

Emergencia Critica

Desabastecimiento parcial o fotal
de agua potable, colapso de
infraestructura estratégica,
afectaciones severas al sistema de
alcantarillado o situaciones que
superen la capacidad operativa
normal de la empresa.

Activacion total del Plan de Emergencia y
Contingencia, coordinacion permanente con el
CMGRD, solicitud de <apoyo institucional
externo, implementacién de abastecimiento
alterno cuando sea requerido y adopcion de
medidas extraordinarias para proteger la salud
publica y garantizar la continuidad del servicio.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
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14.2. Evaluacion y Seguimiento de Alertas

Durante la vigencia de cualquier nivel de alerta, las areas responsables realizaran seguimiento continuo a las
variables operativas e hidrologicas del sistema, evaluando la efectividad de las medidas implementadas y
determinando la necesidad de mantener, escalar o desactivar los niveles de respuesta establecidos.

Los resultados del monitoreo deberan ser reportados a la Gerencia de EMPITALITO E.S.P. y serviran como insumo
para la toma de decisiones relacionadas con la gestion de la emergencia, la continuidad del servicio y la profeccién
de la infraestructura estratégica de la empresa.

La activacion de los diferentes niveles de alerta no estara asociada exclusivamente a escenarios de disminucién de
caudales o desabastecimiento hidrico, sino también a eventos de precipitacion intensa, inundaciones, crecientes
subitos, movimientos en masa, incendios forestales, afectaciones a las fuentes abastecedoras o cualquier situacion
que represente riesgo para la continuidad y calidad de los servicios de acueducto y alcantarillado.

15. CADENA DE LLAMADO Y NOTIFICACION

Con el fin de garantizar una respuesta oportuna y coordinada frente a eventos que puedan afectar la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, EMPITALITO E.S.P. implementara el siguiente procedimiento de
notificacién y escalamiento de informacién, el cual debera activarse cuando se identifiquen situaciones que
representen riesgo para la continuidad del servicio, la infraestructura o la comunidad.

La activacion de la cadena de llamado podré originarse a partir de reportes realizados por personal operativo,
contratistas, usuarios, organismos de socorro, entidades piblicas o por el monitoreo permanente efectuado por la
empresa.
15.1. Procedimiento de Notificacion

> Nivel 1. Deteccion y Reporte del Evento

La identificacion de una situacion de emergencia o contingencia podra realizarse mediante diferentes mecanismos
de vigilancia, monitoreo y reporte, entre ellos:

e Reportes efectuados por la comunidad o usuarios de los servicios.
* Inspecciones operativas realizadas por personal de campo.
e Monitoreo de fuentes abastecedoras y estructuras de captacion.
= Seguimiento al comportamiento hidraulico de los sistemas de acueducto y alcantarillado.
“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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e Reportes internos generados por las areas operativas.

Alertas emitidas por el IDEAM, la CAM, el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres —

CMGRD u ofras entidades competentes.
e Reportes provenientes de organismos de socorro o autoridades locales.

Una vez detectado el evento, el funcionario o confratista responsable debera informar de manera inmediata al
profesional responsable del area correspondiente, suministrando informacion relacionada con la ubicacion,
caracteristicas del evento, infraestructura afectada y posibles impactos sobre la prestacion del servicio.

> Nivel 2. Evaluacion Inicial de la Situacion

Recibido el reporte, el Profesional Responsable del Area de Acueducto o Alcantarillado realizara una evaluacion

preliminar de la situacion con el fin de determinar:

Tipo de evento presentado.

Magnitud de la afectacion.

Infraestructura comprometida.

Riesgos para la continuidad de la prestacion del servicio.

Posibles impactos ambientales.

Riesgos para la comunidad y [a salud publica.

Recursos humanos, técnicos y logisticos requeridos para la atencion.

Con base en esta evaluacion se determinara la necesidad de activar medidas operativas especiales, incrementar el
nivel de respuesta institucional o proceder con la activacion de los protocolos establecidos en el Plan de Emergencia

y Contingencia.

» Nivel 3. Escalamiento Institucional

Cuando la situacion represente una afectacion significativa para la prestacion de los servicios plblicos o supere la
capacidad de respuesta operativa ordinaria de la empresa, se procedera a escalar la informacion a los niveles

directivos correspondientes para la foma de decisiones y coordinacién de recursos.
Dependiendo de la magnitud del evento, la informacién debera ser comunicada a:
e Director Técnico y Operativo.

Gerente de EMPITALITO E.S.P.
Consejo Municipal para la Gestién del Riesgo de Desastres — CMGRD.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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e Corporacion Auténoma Regional del Alto Magdalena — CAM, cuando existan afectaciones ambientales,
riesgos para las fuentes abastecedoras o situaciones relacionadas con vertimientos y contaminacion
hidrica.

e Organismos de socorro y demés entidades competentes segin la naturaleza de la emergencia

La Gerencia evaluaré la necesidad de activar los diferentes niveles de respuesta establecidos en el Plan de
Emergencia y Contingencia y coordinara las acciones institucionales requeridas para la atencion de la situacién
presentada.

15.2. Esquema de Cadena de Llamado

- Nivel Responsable Accion
Operario, Contratista o funcionario . . . -
1 que detecta la novedad. Identificar y reportar inmediatamente la situacion presentada.
PfofeS|onal Respansable del Verifica la informacion reportada, evaluar la magnitud de la
2 Sistema Acueducto o S : i ek
A situacién y definir las acciones operativas iniciales.
Alcantarillado.
3 Director Técnico Operativo y Coordinar los recursos humanos, técnicos y logisticos
Administrativo. requeridos para la atencion de la contingencia.
Autorizar medidas extraordinarias, gestionar apoyo institucional
4 Gerente y activar el Plan de Emergencia y Contingencia cuando sea
necesario.
5 CMGRD, CAM y demés entidades | Brindar apoyo institucional, técnico y operativo para la atencion
de apoyo de la emergencia.

15.3. Directorio Institucional Para la Atencién de Emergencias

EMPITALITO E.S.P. mantendra actualizado el Directorio Institucional para la Atencion de Emergencias, el cual
contendra fa informacion de contacto de los funcionarios responsables de la coordinacion, atencién y seguimiento
de los eventos que puedan afectar la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

Con el propésito de garantizar una capacidad de respuesta permanente, la empresa establecera mensualmente un
listado actualizado del personal que conformar4 los esquemas de disponibilidad operativa, incluyendo funcionarios
y contrafistas que podran ser requeridos para la atencién de emergencias fuera del horario laboral ordinario.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bzjo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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El personal designado debera mantener disponibilidad permanente a través de los canales de comunicacion
institucionales definidos por la empresa, garantizando la atencion oportuna de los llamados y la activacion inmediata
de los protocolos de respuesta cuando las circunstancias lo requieran.

El directorio institucional contiene la siguiente informacion:

Nombre completo.

Cargo o funcién.

Dependencia responsable.

Namero telefénico institucional.

Nuamero telefonico alterno.

Correo elecironico institucional.

Responsabilidad dentro de la atencion de emergencias.

Asi mismo, EMPITALITO E.S.P. mantendra actualizada la informacion de contacto de las entidades externas de
apoyo, entre ellas:

Alcaldia Municipal de Pitalito.

Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres — CMGRD.
Corporacion Autonoma Regional del Alto Magdalena ~ CAM.

Cuerpo Oficial de Bomberos.

Defensa Civil Colombiana.

Cruz Roja Colombiana.

Policia Nacional.

Batallon

Empresas de servicios piblicos y demés entidades de apoyo.

Los directorios operativos y listados de disponibilidad seran actualizados periodicamente por las dependencias
responsables y haran parte de los documentos operativos complementarios del Plan de Emergencia y Contingencia.

16. PLAN DE ACCION 2026-2027

Con el fin de garantizar la implementacion efectiva de las medidas establecidas en el presente Anexo Técnico,
EMPITALITO E.S.P. desarrollara un plan de accion orientado al fortalecimiento de las actividades de monitoreo,

prevencion, mantenimiento, control operacional y gestion del riesgo asociadas a la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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Las actividades programadas buscan reducir la vulnerabilidad de la infraestructura, mejorar la capacidad de
respuesta institucional frente a eventos asociados a la variabilidad climatica y asegurar la continuidad, calidad y
cobertura de los servicios piblicos durante la vigencia del presente instrumento.

La ejecucion de estas acciones estara a cargo de las diferentes dependencias de la empresa, de acuerdo con sus
competencias y responsabilidades operativas, ambientales y administrativas, garantizando el seguimiento
permanente a las condiciones del sistema y la implementacion oportuna de medidas preventivas y correctivas cuando
las circunstancias lo requieran.

16.1. Programacion de Actividades

Actividad Descripcién Responsable Frecuencia
Seguimiento a las condiciones hidrologicas, niveles de
. captacion y disponibilidad del recurso hidrico mediante Bimensual y segin
Mogﬁgﬁg&ﬁgt&s aforos y evaluacion de las fuentes utilizadas para el EMOPE;SIZOC?\DP: condiciones
abastecimiento del sistema, y evaluar la necesidad de Py climaticas
activar, mantener o suspender las medidas de contingencia.
o : Verificacion de los niveles operativos de tanques de
Segl:m:g;‘:}:&gﬁzis de almacenamiento y capacidad disponible para garantizar la PEAPr;tE.cT. Diario
continuidad del servicio. pe
Gonirol de-hinas Identificacion, localizacion y reparacion de fugas en redes D.T. Operativa y
i das? ¥ de distribucion, asi como seguimiento a pérdidas técnicas y Profesional de Permanente
i comerciales. acueducio
Mantenimiento de Inspeccién y mantenimiento preventivo de las estructuras de | Area Operativa y pmgrmgén de
captaciones y PTAP captacion, conduccion y tratamiento de agua potable. PTAP menienimierto
- Actividades de limpieza y mantenimiento preventivo de la D.T. Operativo y
leplez:u?n?diorlc;esciores ¥ | infraestructura de alcantarillado para garantizar su Profesional Permanente
capacidad hidraulica. Alcantarillado
Inspeccion de puntos Seguimiento a sectores con antecedentes de inundaciones, D‘L‘ rc?fgiir:rt:;? y Mensual
criticos reboses sanitarios o problemas de drenaje. Alcantarillado
Campaiias de uso Desarrollo de actividades de educacion ambiental y
eficiente y ahorro del sensibilizacion dirigidas a la comunidad para promover el Ambiental Mensual
agua uso racional del recurso hidrico.
.- | Apoyo y ejecucion de actividades de restauracion y Seglin
Joma;ﬁé:&gf%ﬁ?:m conservacion en areas estratégicas para la proteccion del Ambiental programacion
y recurso hidrico. institucional
s B Monitoreo de informacién emitida por IDEAM, CAM y
Se?nl:;gggrg ar aler!l E::SDOI' organismos de gestion del riesgo relacionada con incendios Ambiental Permanente
forestales que puedan afectar areas abastecedoras.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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s Revision y analisis de boletines, alertas y pronésticos
Sggutmlento 7 'al_ertas emitidos por enfidades competentes para la toma de Ambiental Permanente
hidrometeoroldgicas =5 :
decisiones operativas.
G Coordinacion y reporte de informacion relevante al CMGRD, .
Repoiri;tgﬂ)gzgiuallacmn CAM y demas entidades competentes cuando fas Gerencia f:f;;;nto
condiciones operativas o climaticas lo requieran. i
Evaluacion de fuentes | Identificacion y andlisis de alternativas que permitan & Toinh, % ;
alternas de fortalecer |a capacidad de respuesta frente a posibles _(|_3 gégir:a, g'ref:t'iig Ar::;acleosidsz%un
abastecimiento escenarios de desabastecimiento. yope
Identificar y actualizar el inventario de usuarios e
Identificacion de sectores | infraestructura prioritaria (hospitales, centros de salud, ; ;
prioritarios para instituciones educativas, organismos de socorro y demaés Ar;?agg:cr?;l:a- Anua:g i‘i’:;;do =
abastecimiento sectores estratégicos) para garantizar el suministro de agua g
en caso de desabastecimiento por disminucion de caudales.
Elaboracién del plan de | Definir las rutas, sectores y mecanismos de suministro de Area Operativa- Anual y cuando se
abastecimiento agua mediante carrotanques u ofras altemativas para atender P ang:ci 6: active la
alternativo la poblacién priorizada durante la contingencia. contingencia
2 Establecer el suministro de agua por sectores y horarios
Imfggﬁ:tnﬁgﬁ?cde cuando la disminucién del caudal del rio Guachicos afectela |  Gerencia - Area Crgg?:t)eﬁ{;
PO capacidad de produccion de la planta de tratamiento, Operativa c?:nﬁ it
prog garantizando una distribucién equitativa del recurso. ng
Informar oportunamente a la comunidad sobre los horarios de
Comunicacion a la abastecimiento, cortes programados, recomendaciones para Gerencia - Durante la
comunidad el uso eficiente del agua y demés medidas adoptadas | Comunicaciones contingencia
mediante los canales oficiales de comunicacidn.

16.2. Seguimiento al Plan de Accion

El cumplimiento de las actividades contempladas en el presente plan sera objeto de seguimiento por parte de las
dependencias responsables, quienes deberan verificar periddicamente el avance de las acciones programadas y
reportar a la Gerencia cualquier situacién que requiera la adopcion de medidas adicionales.

Los resultados obtenidos serviran como insumo para la evaluacion de la efectividad de las acciones implementadas,
la actualizacion de estrategias de prevencion y la toma de decisiones orientadas a fortalecer la capacidad de
respuesta de EMPITALITO E.S.P. frente a escenarios de riesgo asociados a la variabilidad climatica, eventos
hidrometeoroldgicos exiremos y posibles afectaciones a los sistemas de acueducto y alcantarillado.

17. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES TECNICAS

El andlisis desarrollado en el presente Anexo Técnico permitié identificar las principales amenazas asociadas a la
variabilidad climatica, la segunda temporada de menos lluvias y la posible ocurrencia del Fenémeno de El Nifio 2026

“Los suscritos hemos revisado ef decumento y lo enconframos gjustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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— 2027, asi como los eventos hidrometeoroldgicos extremos que podrian afectar la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el area urbana del municipio de Pitalito.

La evaluacion realizada evidencia que los sistemas operados por EMPITALITO E.S.P. pueden verse afectados tanto
por escenarios de déficit hidrico, asociados a la disminucion de caudales en las fuentes abastecedoras y al
incremento de la demanda de agua potable, como por eventos de precipitacion intensa que pueden generar
incremento de turbiedad en las fuentes, inundaciones urbanas, sobrecarga hidraulica de las redes de alcantariliado,
reboses sanitarios y afectaciones a la infraestructura de los sistemas.

Teniendo en cuenta los riesgos identificados, EMPITALITO E.S.P. ha definido una serie de medidas preventivas,
operativas y de respuesta orientadas a fortalecer la resiliencia institucional, optimizar la operacion de la
infraestructura, mejorar el monitoreo de las condiciones hidrolégicas y operativas del sistema, promover el uso
eficiente y ahorro del agua y reducir la vulnerabilidad frente a posibles situaciones de emergencia.

La implementacion de las acciones establecidas en el presente documento permitira fortalecer el seguimiento a las
fuentes abastecedoras, mejorar el control de pérdidas de agua, optimizar los procesos de mantenimiento preventivo,
incrementar la capacidad de respuesta frente a eventos de contingencia y reducir los riesgos asociados a la
interrupcion o afectacion de los servicios plblicos domiciliarios.

Asi mismo, se considera fundamental mantener una coordinacién permanente con la Corporacion Auténoma
Regional del Alto Magdalena — CAM, el Consejo Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres — CMGRD, la Alcaldia
Municipal de Pitalito y las demas entidades competentes, con el fin de intercambiar informacion técnica, realizar
seguimiento a las condiciones climaticas y fortalecer las acciones de prevencién y atencién de emergencias.

Se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de educacion ambiental, uso eficiente y ahorro del agua, asi
como promover la participacion de la comunidad en las acciones orientadas a la proteccion del recurso hidrico y la
reduccion de los riesgos asociados a la variabilidad climatica.

Iguaimente, se recomienda realizar revisiones periodicas de las condiciones operativas de los sistemas de acueducto
y alcantarillado, evaluar el comportamiento de las fuentes abastecedoras, actualizar la informacion relacionada con

amenazas y vuinerabilidades, y ajustar las medidas aqui establecidas cuando las condiciones t&cnicas, operativas o
climéticas asi lo requieran.

Finalmente, el presente Anexo Técnico se constituye como un instrumento complementario al Plan de Emergencia
y Contingencia de EMPITALITO E.S.P., fortaleciendo los mecanismos de prevencion, preparacion y respuesta frente
a eventos que puedan afectar la continuidad, calidad y cobertura de los servicios piblicos de acueducto y

alcantarillado, contribuyendo a la proteccién de la comunidad, la infraestructura y €l recurso hidrico del municipio de
Pitalito.

“Los suscritos hemos revisade el documento y lo enconramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bzjo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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18. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL ANEXO TECNICO

Indicando que el documento entra en vigencia a partir de su adopcién por EMPITALITO E.S.P. y que podra ser
actualizado cuando se presenten cambios en las condiciones operativas, climaticas, normativas o en los escenarios

de riesgo identificados

CAROLINA CALDERON VALDERRAMA
GERENTE

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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