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INTRODUCCION

Se desarrolla el plan con el fin de dar respuesta a emergencias para asegurar la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en caso de problemas naturales o de fuerza mayor, teniendo en cuenta su impacto y
cobertura. Lo anterior es importante para que la empresa evite situaciones agravantes y adopten soluciones
adecuadas, evaluando riesgos en la prestacion de servicios pablicos y mitiguen riesgos mediante analisis de
vulnerabilidad y sistemas de control y monitoreo de amenazas naturales.

Se consideran alternativas para asegurar una respuesta oportuna, adecuada y coordinada ante emergencias

derivadas de eventos naturales que puedan afectar la adecuada prestacién de los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado en el Municipio de Pitalito Huila.

Teniendo en cuenta lo anterior y observando que el municipio de Pitalito, se presentan diferentes eventos de tipo
natural y/ o antropico y tiene varias amenazas y un nimero importante de elementos expuestos que para el caso
de EMPITALITO E.S.P. son el sistema publico de abastecimiento de agua potable, la red publica de alcantarillado
y cierre del sitio de disposicion final, es necesario planificar e implementar acciones a nivel local para contrarrestar,
mitigar y prevenir fodas aquellas situaciones que pueden generar un impacto sobre la prestacion de los servicios
publicos basicos esenciales que pueden afectar la salud, la vida de las personas.

Lo anterior fundamentado en la normatividad sectorial y de gestion del riesgo, la cual exige que los prestadores de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo formulen y actualicen sus planes de emergencia y
contingencia (articulo 42 Ley 1523 de 2012), planes de contingencia (articulos 197 y 201 de la Resolucién nimero
0330 del 2017, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico (RAS)), los planes
operacionales de emergencia (articulo 30 Decreto nimero 1575 de 2007), con lo que se busca que los prestadores
de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo: “elaboren un instrumento de planificacion que incluya
procedimientos generales de atencion de emergencias para cada escenario de riesgo identificado, la definicion de
la organizacion institucional, las funciones, responsabilidades y procedimientos para enfrentar un evento especifico
de emergencias” y lo definido en la resolucion 0154 del 19 de marzo del 2014 en la que se exige la definicion y la
actualizacion de los planes de emergencia y contingencia a través del sistema (nico de informacién-SUl, la
Resolucion 549 del 01 de Marzo de 2017 por la cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades
minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de
suministro de agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones, la Resolucion 527 del 23 de Julio de
2018, por la cual se modifica la Resolucion 0154 de 2014 y se dictan otras disposiciones, la Resolucién No.
20181000133695 del 4 de Diciembre de 2018, por la cual se establecen los requerimientos que deben cumplir los
prestadores del servicio plblico domiciliario de acueducto con relacion a las disposiciones recogidas en el anexo
técnico de la resolucién conjunta nimero 0549 de 2017.

Es de anotar que uno de los principios mas importantes de la gestion del riesgo, es la concurrencia, siendo
responsabilidad de todas las autoridades y habitantes del territorio colombiano poner en marcha acciones y tomar

“Los suscritos hemes revisado el documento y [o encontramos ajustado a las disposiciones téchicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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medidas preventivas para mitigar el impacto que se derive por la ocurrencia de eventos adversos asociados a

eventos naturales y/o antropicos.

2. ALCANCE

El Plan de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO E.S.P es una herramienta disefiada para mejorar la
capacidad de respuesta de la empresa cuando se presenten cualquier accion de emergencia; en los cuales se
definen los niveles de riesgos, objetivos, recursos y su actuacion ante la ocurrencia de una emergencia; incluyendo
el desarrollo y la implementacion de procedimientos establecidos para responder a eventos que puedan causar
dafios al sistema de acueducto, alcantarillado y factores que afectan la prestacion de estos servicios piblicos

domiciliarios.

El PECEPP ser4 aplicado para el Municipio de Pitalito Huila sector urbano, teniendo en cuenta el ambito de nuestras
competencias legales, por el cual abarcara todas las acciones operativas que se llevaran a cabo desde la etapa de
la activacion hasta la terminacion de su fase (normalizacion en la produccion y operacion), los cuales seran de
conocimiento a las autoridades competentes.

El alcance del presente plan de emergencia y contingencia es de acuerdo Resolucion 0154 de 19 de marzo de 2014.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Revis6: Sofia Ardila Orliz Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez

Cargo: Profeglopal en Ambiental

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y proyectos | Cargo: Director Técnico y Operativo

/
Firma Firma: W Firma: V. //
: 4
@ Canera 2No 20°~ 1128/ Sucte Norle WhapR 57321 20078 z
@ contacto@empitalito.gov.co @ www.empitalifo.gov.co

Revisé y Aprobd: Profesional de Calidad. # 0020 2026



-

¥

Emﬁit

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MI.ACU.PL.01
p PITALITO E.S.P. APROBADO:15/01/2026
it PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 7
airo MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS PAGINA: 7de 106

3. OBJETIVOS
3.1.  Objetivo General

Establecer y actualizar el Plan de emergencia Y Contingencia para la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito E.S.P. de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 0154 del 2014, que contengan

las acciones y medidas que permitan atender las necesidades de agua potable y el servicio de alcantarillado
para los usuarios.

3.2.  Objetivos Especificos

v

v

Identificar y evaluar los diversos factores de riesgo que involucra amenazas o peligros potenciales

sobre el sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Pitalito

Huila.

Elaborar y ejecutar las medidas de reduccion del riego y planes de emergencia y contingencia que

sera de obligatorio cumplimiento.

Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que se hayan

identificado.

Disefiar e implementar un sistema de alertas tempranas que permitan actuar de forma oportuna y

adecuada.

Realizar el inventario de elementos, equipos y herramientas de EMPITALITO E.S.P.
Identificar los requerimientos y funciones minimas del personal adscrito al comité de emergencias.

Elaborar el protocolo de accidn para las situaciones de desabastecimi

ento de agua por sequia.

‘Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
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4. MARCO NORMATIVO

En la siguiente matriz se organiza la normatividad vigente frente a la formulacién de planes de emergencia y
contingencia asociados al manejo de desasires y emergencias para entidades de prestacion de servicios plblicos.

Ley 1523 de 2012

Porla cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desasires y se establece el
Sistema Nacional de Gesfion del Riesgo de Desastres y se dictan ofras disposiciones.

Ley 142 de 1994

En el articulo 79 en el cual se disponen las Funciones de la Superintendencia de Servicios
Plblicos, es especial la indicada en el literal 1) “Vigilar y confrolar el cumplimiento de las leyes
y aclos administrativos a los que esién sujetos quienes presten servicios piblicos (...)", con el
fin de garanfizar la provision de los servicios piblicos dando cumplimiento a los criterios de
calidad para los mismos.

Decreto 2157 de 2017

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la elaboracion del plan de gesfion
del riesgo de desastres de las entidades publicas y privadas en el marco del arficulo 42 de la
ley 1523 de 2012.

Resolucion 0154 de 2014

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia'y
confingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y se dictan otras
disposiciones.

Circular externa n® 20151000000024

Reporte de informacion al SUI de los planes de emergencia y contingencia- articulos 3y 5 de
la resolucion 154 del 2014 del ministerio de vivienda ciudad y teritorio.

Resolucion SSPD- 20161300062185

Por la cual se solicita la actualizacion y reporte de los planes de emergencia y contingencia de
los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, y
se sefialan la forma, formularies y formatos para el reporte de dichos planes a fravés del
sistema tnico de informacion-SUL

Resolucion 0549 de 2017

Por la cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades minimas de los estudios
de riesgo, programas de reduccion de riesgo y planes de contingencia de los sistemas de
suministro de agua para consumo humano y se dictan ofras disposiciones, para la calidad del
Agua.

Resolucién 0527 de 2018

Por la cual se modifica la Resolucion 0154 de 2014 y se dictan ofras disposiciones.

Resolucién No. 20181000133695 de 2018

Par la cual se establecen los requerimientos que deben cumplir los prestadores del servicio
piblico domiciliario de acueducto con relacion a las disposiciones recogidas en el anexo
técnico de la resolucion conjunta nimero 0549 de 2017,

Circular Externa de la SSPD No.
20201000000084 del 16 de marzo de 2020

En la que se recomiendan medidas temporales para garantizer la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19.

Circular Externa de la SSPD No.
20201000000104 del 19 de marzo de 2020

En la que se dan las recomendaciones para garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios plblicos domiciliarios ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada al
COVID-18.

“Los suscritos hemos revisado el documento y o encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra respansabilidad lo presentamos para fima”
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En la que se solicita definir las acciones preventivas y confingentes para mantener la canfidad
Circular Externade la SSPDNo. |y confinuidad en la prestacion de los servicios piblicos esenciales de acueducto,

20201000000114 del 26 de marzo de 2014

acantarillado y aseo, en el marco de las medidas de emergencia nacional asociadas a
COVID-19.

Circular Externa de la SSPD No.
20201000000144 del 06 de abril de 2020

En la que se establecen los principios de onerosidad de los servicios publicos.

Circular Externa de la SSPD No.
20201000000164 del 08 de abril de 2020

En la que se dan las recomendaciones a la alcaldiay a la gobemacion para garaniizar
movilidad y obligacion de brindar proteccion al personal adscrito a la prestacion de los
sevicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica, Gas
Natural y Gas Licuado de Pefroleo (GLP) ante |a declaraforia de emergencia sanitaria asociada
al COVID-19.

Plan Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres

Debe incluir y determinar;

Todas las politicas, acciones y programas, tanto de caracter sectorial como del orden
nacional, regional y local que se refieren, enfre otros, alos siguientes aspectos:

a) Las fases de prevencion, atencion inmediata, reconstuccion y desarolio en refacion
con los diferentes fipos de desastres y calamidades piblicas;

b) Los temas de orden econdmico, financiero, comunitario, juridico e insfitucional;

¢) La educacion, capacitacion y parficipacion comunitaria;

d) Los sistemas integrados de informacion y comunicacion a nivel nacional, regional y
local;

¢) La coordinacion interinstitucional e intersectorial;

f) La investigacion cientffica y los estudios tcnicos necesarios

Decreto 1575 de 2007

Por el cual se establece el sistema para proteccion y confrol de la calidad del agua, planes
operacionales de emergencia:

Articulo 30.- Contenido Del Plan Operacional De Emergencia O Plan De Contingencia. E plan
operacional de emergencia debe tener en cuenta los riesgos de mayor probabilidad indicados
enlos andlisis de vulnerabilidad y contar con medidas, acciones, definicion de recursos y
procediciertos a ufizar en situaciones de emergencia. Este Plan de Contingencia debe
mantenerse acfualizado y debe garantizar las medidas inmediatas a fomar en el momenio de
presentarse la emergencia, evitando a toda costa riesgos para la salud humana.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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Resolucion 1096 del 2000:

ARTICULO 197.- ANALISIS DE VULNERABILIDAD. Debe realizarse un andlisis de
vulnerabilidad para cada sistema el cual servira de base para la realizacion del plan de
contingencias. Para estimar la vulnerabilidad de un sistema o componente se deben seguir
los siguientes pasos:

1. Identificacion y evaluacién de amenazas.

2. Identificacion de componentes del sistema.

3. Estimacion del potencial de dafios.

4. Categorizacion de la severidad de los dafios potenciales estimados.

ARTICULO 201.- PLAN DE CONTINGENCIAS. Todo plan de contingencias se debe basaren
los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obtenerse del analisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectaro gravemente
durante su vida ufil. El plan de contingencia debe incluir procediciertos generales de atencidn
de emergencias y procedicierios especficos para cada escenario de riesgo identificado.
ARTICULO 210.- DEFINICIONES. En el que se define plan de contingencia como el conjunto
de procediciertos preestablecidos para la respuesta inmediata, con el fin de atender en forma
efectiva y eficiente las necesidades del servicio de manera altemativa y para restablecer
paulainamente el funcionamiento del sistema después de la ocurrencia de un evento de
origen natural o antropico que ha causado efectos adversos al sistema.

Decreto 3571 de 2011, articulo 2
numeral 17

Donde especifica las funciones del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Temitorio Promover y
orientar la incorporacién del componente de gestion del riesgo en las politicas, programas y
proyectos del sector, en coordinacion con las entidades que hacen parte del Sistema Nacional
de Prevencion y Atencion de Desastres.

Ley 99 de 1993, en el articulo 1

Consagra los principios generales que debe seguir la politica ambiental colombiana, en su
numeral 9 nos dice que La prevencién de desastres sera materia de interés colectivo y las
medidas tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurencia seran de obligatorio
cumplimiento.

Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS)

En el articulo 42 de la ley 1523 de 2012 se establece como un deber de las entidades
prestadoras de servicios plblicos, realizar un anélisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en &rea de influencia, asi como los que se deriven de su
operacion.

Adicionalmente, se establece que con base en ese andlisis se deberan disefiar e implementar
las medidas de reduccion del riesgo y planes de emergencia y contingencia que serén de su
obligatorio cumplimiento. En desamollo del articulo 42 de 1a Ley 1523 de 2012, el Ministerio De
Vivienda, Ciudad Y Termitorio expidio el 19 de marzo de 2014 la Resolucion 0154 de 2014 por
medio de la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia
y contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los
servicios plblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, aplicable a las personas
prestadores de esos servicios piblicos domiciliarios ubicados en el teritorio nacional,

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontrames gjustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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5. MARCO CONCEPTUAL

Las definiciones técnicas contenidas en este documento se proporcionan a continuacion para ayudar a comprender
los términos utilizados en el analisis de vulnerabilidad y los planes de emergencia y preparacion del Sistema de
Acueducto y Alcantarillado Municipal de Pitalito Huila.

AMENAZA: Las amenazas se relacionan con un peligro latente, que representa la probable manifestacion de
fenémenos fisicos de origen natural, socio natural o antropogénicos, que puede producir efectos adversos en las
personas, la produccion los bienes y servicios y la infraestructura. Este factor se expresa como la probabilidad de
que un fendémeno se presente, con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro de un periodo de tiempo
definido. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°), asi mismo es la probabilidad de materializacion de un Fenomeno o Evento
Amenazante de origen natural o antrépico, en un lugar especifico y en un periodo de tiempo determinado.

VULNERABILIDAD: Se considera como la susceptibilidad o predisposicion que presentan los diferentes
componentes de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, frente a las amenazas que los afectan y su
capacidad de sobreponerse al impacto de un evento peligroso. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°), asi mismo es la
cuantificacion de las caracteristicas intrinsecas de los elementos existentes y su funcionalidad. Se entiende por
caracteristicas intrinsecas, entre ofras, las siguientes: Material Constitutivo, Resistencia, Ubicacion, Grado de
Reaccidn y Grado de Proteccion.

RIESGO: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a los eventos fisicos
peligrosos de origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario 0 humano no intencional, en un periodo de
tiempo especifico y que son determinados por la vuinerabilidad de los elementos expuestos.

ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Se entiende como el proceso técnico por medio del cual se identifican y
cuantifican las debilidades de un elemento determinado. Es el proceso mediante el cual se determina el
comportamiento esperado de dicho elemento y/o del sistema al cual pertenece. El objetivo del andlisis de la
vulnerabilidad, es determinar las caracteristicas y el estado en que se encuentran los elementos, para llegar a prever
los escenarios futuros de afectacién del sistema por la ocurrencia de fendmenos intrinsecos o extrinsecos
(Amenazas).

VULNERABILIDAD FiSICA: Se refiere a la cuantificacion técnica de la capacidad de resistencia material del
componente del sistema, por ejemplo, para el caso de la tuberia, que depende de variables intrinsecas: geométricas
(didmetro), constitutivas (material), y de su interaccion con el medio circundante, que esté en funcién de variables
extrinsecas: temporales (edad), abidticas (geologia, geotecnia) y Antrpicas (hidraulicas).

VULNERABILIDAD AMBIENTAL: Se analiza a partir del nivel de impacto que se pueda ocasionar sobre el medio
ambiente al materializarse el evento amenazante (Flora y Fauna).

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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VULNERABILIDAD SOCIAL: Se analiza a partir del nivel de participacion que tiene la empresa con una comunidad,
para prevenir y responder ante situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL: Para evaluar las debilidades y limitaciones del sistema
analizado, es preciso conocer sus normas de funcionamiento y los recursos disponibles que pudieran ser usados
para el abastecimiento del servicio en situaciones de emergencia, asi como en la fase de rehabilitacion lo que incluye
los costos administrativos y la afectacion comercial que pudiera llegar a tener la empresa durante la atencion de la
emergencia.

VULNERABILIDAD OPERATIVA: Hace referencia a aspectos relacionados con el funcionamiento del sistema, para
lo cual es necesario contar con datos relevantes de: flujos, niveles, presiones y calidad del servicio. Para el caso de
agua potable, interesa caracterizar la capacidad del sistema, continuidad del servicio, cobertura y calidad del agua.

COMITE DE EMERGENCIAS: Es el grupo de personas que lidera el Plan de Emergencias desde el nivel estratégico
de la empresa.

PLAN DE EMERGENCIA: Definicion de politicas, organizaciones y métodos, que indican la manera de enfrentar
una situacion de emergencia o desastre, en lo general y en lo particular, en sus distintas fases, ademas es el
instrumento de planificacion en el cual se definen los roles, responsabilidades y las acciones y procedimientos
preestablecidos para atender de forma adecuada e inmediata las emergencias.

PLAN DE MITIGACION: Comprende la formulacion de las medidas de mejoramiento y obras de reforzamiento
estructural encaminadas a incrementar la confiabilidad de los componentes de un sistema y de éste en su conjunto.
El plan de mitigacion, detallado, contendra en forma priorizada las actividades a realizar, los responsables, el
cronograma de ejecucion y costos estimados.

PLAN DE CONTINGENCIA: Contendra los procedimientos, instructivos e informacion necesaria para preparar,
movilizar y utilizar los recursos disponibles en forma eficiente frente a una emergencia. Este plan debe disefiarse
para atender las emergencias con los recursos disponibles y de acuerdo a la vulnerabilidad del sistema, como si el
evento se presentara en un momento determinado. Conforme vayan implementando medidas de mitigacion, el Plan
de Contingencia se debe irse actualizando.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuesiras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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6. INFORMACION DEL MUNICIPIO

6.1 Historia del municipio

Pitalito, Huila, surgié6 en 1817 con la fundacion de la capilla de San Antonio de Laboyos en 1818, aunque su
independencia administrativa se consolido hasta 1821. Originalmente un pequefio pueblo, su historia se ha marcado
por el impulso educativo a partir de 1894, la reconstruccion tras un fuerte terremoto en 1967 y el desarrollo
economico, especialmente a través de la produccidn de café, por la que es reconocido a nivel nacional. Su nombre,
"Pitalito”, proviene del quechua y significa "hilo delgado”, en referencia a ias plantas de pita o pitahaya.

Origenes y fundacion:

Origenes: El territorio donde se asienta Pitalito se encuentra en el Valle de Laboyos, en la entrada al Macizo
Colombiano. El gentilicio de sus habitantes, "Laboyanos", deriva de este nombre.

Fundacién: El poblado se inici6 alrededor de 1817. En 1818 se erigi6 la capilla de San Antonio de Laboyos,
y en 1821 se logro la independencia administrativa de San Agustin, convirtiéndose en parroquia.

Toponimia: El nombre "Pitalito" se cree que deriva de la palabra quechua para "hilo delgado” (pita),
aludiendo a las plantas de pita o pitahaya.

6.2 DESCRIPCION DL MUNICIPIO
Caracteristicas generales del municipio

Localizacion: Pitalito esta ubicado en la regién Surcolombiana, al sur del departamento del Huila sobre la margen
derecha del rio Magdalena, localizado a los 01°52'03” de latitud norte y 76°03'23” longitud oeste y en el vértice que
forman las cordilleras central y oriental; en promedio a 1.318 mts sobre el nivel del mar, contando con alturas que
van desde 1.200 m.s.n.m., hasta 2.800 m.s.n.m., su cabecera municipal tiene una altitud de 1000-1800 metros sobre
el nivel del mar y dista a unos 188 Km de la Capital del Huila. Un territorio que enmarca con sus cordilleras un valle
recorrido por los rios Guachicos, Guarapas y Magdalena.

ESPACIO EN BLANCO

“Los suscritos hemos revisado el documento v lo encontramos ajustado a fas disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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llustracion 1. Localizacion Municipio Pitalito — Huila.

Climatologia: Tiene un clima templado privilegiado, con una temperatura media entre 18°C y 21°C, también, una
precipitacion de 1.500 mm/afio hasta 2.300 mm/afio, con humedad relativa de 80% a 85%. Posee una extension
total de 62.684.7 ha; limita al Norte con los municipios de Timana, Elias y Saladoblanco, al Sur con el municipio de
Palestina, al Oriente con el municipio de Acevedo y al Occidente con los municipios de Isnos y San Agustin.

Precipitacion: Este factor climatico, es uno de los mas importantes, pues nos indica la disponibilidad o carencia de
agua para riego, sostenimiento de la cobertura vegetal y esté directamente relacionado con el brillo solar, pues es
estos dos factores interactiian y dan como resultado la evapotranspiracion, en el ambito del quehacer humano no es
posible calcular la evapotranspiracion real y se calcula la evapotranspiracion potencial de lugar, lo cual es una buena
aproximacion. El promedio de precipitacion en Pitalito es de 1200 mm al afio. En el sur del municipio encontramos
la zona con mas alta precipitacion con un promedio anual de 3141 mm anuales, esto puede deberse a que en ese

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
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lugar todavia se conserva la cobertura vegetal original, el resto del municipio presenta un régimen hidrico semiseco
con una precipitacion anual de 1272.2 mm y 1526 mm, hay buena disponibilidad de agua, pero no hay exceso de la
misma, por lo cual, se debe plantear un mejor aprovechamiento del recurso agua.

Temperatura: Pitalito se ubica entre los 1200 y los 2500 metros de altitud. La temperatura del municipio se comporta
en forma altitudinal y comprende temperaturas entre 18°C y 24°C para la zona ubicada en el piso térmico templado
y una temperatura que oscila enfre los 12°C y 18°C en la zona correspondiente al piso térmico frio. Al poseer dos
pisos térmicos, Pitalito se encuentra en una posicion privilegiada en cuanto a la produccion agropecuaria se refiere,
pues se pueden cultivar una gran variedad de productos y gracias a la buena disponibilidad de lluvias se puede
cosechar en cualquier época del afio.

Brillo Solar: Se calcula por las horas al dia que brilla el sol, es importante para calcular la evapotranspiracion y es
fundamental para el modelo climatico de Thornthwaite. El municipio cuenta con un buen namero de horas de brillo

solar, a excepcion de la zona Sur que permanece gran parte del tiempo nublado, el promedio mensual es de 130
horas.

Humedad Relativa: El agua es uno de los compuestos que tiene una capacidad alta de retencién de calor,
especialmente en el aire. La humedad relativa, nos ayuda a calcular el grado de calor presente en un determinado
periodo de tiempo.

Hidrografia: La demanda de agua en la microcuenca es importante para comprender el estado del subsistema
hidrico en las condiciones actuales y establecer posibles comportamientos como respuesta ante acciones de
proteccion o deterioro del medio natural en el futuro. las demandas hidricas agricolas, consumo humano urbano y
rural, actividades pecuarias y otras de caracter turistico que deben ser satisfechas con la oferta natural existente
(Laguna de Guaitipan, Subcuencas del rio Guachicos y rio Guarapas con sus respectivos afluentes.). Por estar
situado cerca al Macizo Colombiano, el Municipio estad bafiado por un gran nimero de quebradas de las cuales
forman los principales rios de la region, el Guachicos y el Guarapas, que sigue su curso mas o menos paralelos de
Sur hasta su desembocadura con el Magdalena.

La hidrografia local est4 manifiesta por fa unién dentro del perimetro urbano entre rios y quebradas riegan la cabecera
municipal, la Laguna se encuentra la laguna Guaitipan de 25 hectéreas de superficie, alimentada por aguas
subterraneas.

Meteorologia: El municipio esta ubicado a unos ~1.318 msnm segin fuentes oficiales; las temperaturas medias
reportadas en una fuente eran entre 18 °C y 21 °C.

Respecto a lluvias y clima, se indica que en la temporada de invierno (épocas de liuvias) se presentan crecientes
sibitos, saturacion de suelos, encharcamientos y problemas de drenaje en zona urbana. Una investigacion sobre
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riesgo de inundacién clasifica las zonas de Pitalito por niveles de riesgo tomando en cuenta factores hidrolégicos y
climaticos. En sintesis, hay clima templado-andino, con lluvias estacionales relevantes, y riesgo climéatico asociado
a las precipitaciones.

Geologia: EI municipio se encuentra en el “Valle de Laboyos”, en el vértice formado por las Cordillera Cenral y la
Cordillera Oriental. En la zona del resguardo Rumiyaco (occidente de Pitalito) se describen esiructuras geoldgicas
tales como lineas de falla y fracturas, pliegues menores, macizos aplanados del Terciario Inferior. En el Plan de
Gestion Integral de Residuos (PGIRS) se indica que dentro de la geologia del municipio estan mapadas formaciones
litologicas principales para usos del suelo. Por tanto, aunque no hay una gran cantidad de detalle pablico de geologia
muy técnica (como mapas de falla completa, resistividad del suelo, etc.), si hay elementos basicos estructurales.
Geotecnia: Hay estudios que emplean SIG para caracterizar el uso del suelo en Pitalito, indicando tipos de suelos,
aptitud para cultivos, erosion y otras variables edaficas, en particular, un analisis de riesgo por inundacion del
municipio revela que un 21.4 % del territorio esté en riesgo “alto” y un 9.1 % en “muy alto” para inundaciones.

Acceso a la localidad: EI municipio de Pitalito, ubicado al sur del departamento del Huila, cuenta con diversos
medios de acceso tanto aéreos como terrestres que facilitan su comunicacion con el resto del pais. Acceso aéreo:
Pitalito dispone del Aeropuerto Contador, situado a aproximadamente 8 km del casco urbano. Este aeropuerto
constituye una via estratégica para la movilidad de pasajeros y carga, conectando a la regién con las principales
ciudades del pais. Actualmente, se adelantan proyectos de modemizacion y ampliacion de su infraestructura, con el
objetivo de mejorar las condiciones operativas y aumentar la frecuencia de vuelos. El acceso al aeropuerto se realiza
a través de la Ruta Nacional 45 (Pitalito-Mocoa), tomando la desviacion hacia la via San Agustin-Pitalito (Ruta
Nacional 20) y finalmente la via local que conduce al terminal aéreo, la cual fue pavimentada en afios recientes.
Accesos terrestres: El municipio se conecta con la capital departamental, Neiva, mediante la Ruta Nacional 45,
una via principal que forma parte del corredor Santana-Mocoa-Neiva. Esta carretera es fundamental para el
transporte de mercancias, turismo y comunicacion intermunicipal. Pitalito también se enlaza con el municipio de San
Agustin por medio de la Ruta Nacional 20, que ademés sirve como corredor turistico hacia el Parque Arqueolégico
de San Agustin. Adicionalmente, existen proyectos de mejoramiento vial como la via Pitalito-Palestina, que busca
fortalecer la movilidad en el sur del Huila, y la pavimentacién del tramo Bordones—La Laguna, el cual hace parte del
“anillo turistico” del departamento. Accesos locales y rurales: Dentro del territorio municipal, la red vial secundaria y
terciaria permite la comunicacion con corregimientos y veredas. Estas vias, en su mayoria, presentan condiciones
variables: algunas se encuentran pavimentadas, mientras que otras mantienen superficies afirmadas o de tierra.
Las condiciones pueden verse afectadas en épocas de lluvias debido a deslizamientos o deterioro de la capa de
rodadura, por lo que requieren mantenimiento periddico.

Sismologia: Pitalito esta ubicado en una zona catalogada de amenaza sismica alta en Colombia. Un documento del
Servicio Geologico Colombiano (SGC) / normativo indica que la cabecera municipal “se encuentra en una zona de
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amenaza sismica alta, sefialada con color rojo en el mapa’. Existen sistemas de fallas activos o potencialmente
activos en el area, entre ellos el sistema de fallas Falla Garzén-Suaza (o sus extensiones) que atraviesa o limita la
zona del valle del Magdalena y la Cordillera Oriental del Huila. Histéricamente, se registra un gran evento sismico:
el sismo del 9 de febrero de 1967 (aproximadamente magnitud 7.2) que causo dafios considerables en Pitalito.

Zonas de potencial riesgo:

v Inundaciones por cuerpos de agua y drenaje deficiente

e Un estudio en Pitalito identificé que el 21.4 % del territorio (= 18.715 ha) esta en riesgo alto de inundacion,
yun 9.1 % (= 7.953 ha) en riesgo muy alto.

» En un andlisis mas reciente se indica que las zonas en riesgo altofvery high comprenden el 40.2% del
territorio, asociadas con la cercania a cuerpos de agua como el Rio Guachicos y afluentes, y la limitada
capacidad de drenaje.

» La cabecera municipal y zonas urbanas con drenaje urbano deficiente estan particularmente vulnerables.

v Deslizamientos y movimientos en masa

o En2024-25 se reportd que durante la temporada de lluvias la municipalidad de Pitalito tiene multiples eventos
de deslizamiento.

e El municipio fue declarado en alerta roja por deslizamientos de fierra, junto con otros municipios del Huila
como Palestina.

» Zonas criticas identificadas incluyen: la vereda Villa Fatima (corregimiento Bruselas) por desprendimientos
que afectan la via, asi como barrios urbanos con taludes activos — por ejemplo, los barrios Villa Consuelo,
Brisas del Guarapas, Las Acacias en la zona urbana de Pitalito.

v" Zonas especificas de atencion

« Cuenca del Rio Guarapas en la cabecera municipal: identificado como zona con riesgo elevado de
inundaciones.

» Las laderas altas, veredas y barrios que presentan pendientes pronunciadas, donde las lluvias intensas
facilitan deslizamientos o caida de rocas/tierras.

o Infraestructura vial en zonas rurales y veredas con condicionamientos de accesibilidad, que pueden quedar
aisladas o afectadas por deslizamientos o inundaciones.

6.3 Demografia y poblacion

Pitalito Huila, Cuenta con una proyeccién poblacional de 135.688 habitantes (segun fuentes oficiales de TerriData
sistemas de estadisticas territoriales 2024), de los cuales 67.368 son hombres (49.6%) y 68.320 son mujeres
(50.4%). Como se muestra en la figura 1.

Pitalito refleja una mayor concenfracién poblacional en la zona urbana (el 78.634 % de sus habitantes viven en el
casco urbano) y la poblacién restante (el 57.054 %) se ubica en la zona rural. Como se muestra en la figura 2.
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Piramides poblacionales (2024 y 2035)
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llustracion 3. Proyecciones de poblacion.
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Pitalito se encuentra distribuido en cuatro comunas y ocho corregimientos. La comuna uno, también conocida como
la comuna Nor-occidental agrupa 22 barrios; en de esta, se encuentran ubicadas la Institucion Educativa Municipal
(IEM) Normal Superior, la IEM Humberto Mufioz Ordofiez y la IEM Nacional, la Plaza de Mercado Mayorista de la
ciudad y la Villa Olimpica. La comuna dos, es llamada la comuna nororiental; en esta se encuentran 22 barrios, el
Colegio Liceo Andaki, EI Colegio Laboyos, El San Juan Bosco y La Universidad Surcolombiana Sede Pitalito. Por su
parte, la Comuna Tres, cuenta con 8 barrios; en ella estd ubicado el micro centro de la ciudad, el Centro
Administrativo Municipal y el sector comercial, el Hospital Departamental San Antonio, el Palacio de Justicia, el
Cuerpo de Bomberos Voluntarios y el Colegio la Presentacion. Por Ultimo, la comuna cuatro, que también es también
llamada Barrios Unidos del Sur, esta conformada por 15 barrios: el Coliseo de Ferias y Espectaculos, el Centro
Artesanal, la Institucion Educativa Montessori, un centro comercial de gran superficie y los sitios de vida nocturna de
Pitalito.
Los corregimientos son en su orden:

1. Bruselas, integrado por 32 veredas y un centro poblado con 4 barrios.
La Laguna, conformado por 10 veredas y un centro poblado.

Criollos, integrado por 20 veredas y centro poblado.

Chillurco, conformado por 21 veredas.

Palmarito, integrado por 12 veredas

Charguayaco, conformado por 17 veredas.

Guacacallo, integrado por 6 veredas y centro poblado con un barrio.

@ N o4, AP

Regueros, conformado por 17 veredas.

El corregimiento que mayor poblacion registra, es el corregimiento de Bruselas con un promedio poblacional de
31,19%, seguido del corregimiento de Criollo con una participacion promedio del 17,90%, sobre el fotal de la
poblacién. El corregimiento de la Laguna es el de menor concentracion de poblacion en la zona rural, con un
promedio del 4.33% en relacion con el total poblacional.
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llustracion 4. Clasificacion del Territorio.

Uso del recurso hidrico

La principal demanda de recurso hidrico en la cuenca, corresponde al abastecimiento de la poblacion urbana del
municipio de Pitalito 668.92 Ips concesionados por la CAM y 10 Ips aproximadamente para el centro poblado de
Bruselas. De acuerdo con las caracteristicas naturales de la cuenca, donde predominan los suelos de montaria,
relieve quebrado fuertemente escarpado y superficiales moderadamente profundos, los usos del suelo deben
orientarse hacia actividades de tipo forestal donde la mayor proporcion del area debe ser destinada al

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones téchicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
Cargo: Profesfonal en Ambiental Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y proyectos | Cargo: Director Técnico y Operativo -7
Fima:% Firma: oned Firma: / /

. , 4
O carera2to 1128/ sucre ot WholsApp: +57 321 250 0475 . Zé

contacto@empitalito.gov.co @ www.empifalito.gov.co
Revisd y Aprobd: Profesional de Calidad. # 0020 2026




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MI.ACU.PL.01
PITALITO E.S.P. APROBADO:15/01/2026

VERSION: 7
PAGINA: 21de 106

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL

|
Empitalito MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS

establecimiento de bosques de tipo protector y protector productor, lo cual no corresponde con el uso actual
dominado por los pastos y cultivos semipermanentes como el café a libre exposicion.

A continuacion, se presenta la demanda del recurso hidrico por uso del suelo en la cuenca del Rio Guachicos en el
Municipio de Pitalito.

Tabla 1. Fuentes Hidricas.

Aguas frias Macaluna La Yucala Cangreja
Mortifial Zanjones Agua La Bejuca
Dulce
Charguayaco El Casper El Gaucho El Pital
Aguas Claras La La La
Cabaiia Ruidosa Regueruna
Agua Fria Arroyuelos Cascajosa

En el afio 2014, mediante acuerdo 049 del 5 de diciembre de 2014, se hizo la declaratoria del segundo Parque
Natural Municipal de Pitalito denominado Serrania de Pefias Blancas, el cual tiene una extension de 357 hectareas,
compradas por el Municipio localizado en un sector de gran importancia ambiental donde nacen importantes fuentes
hidricas que surten los acueductos de los corregimientos de Regueros, Charguayaco, de las veredas La Reserva,
El Guamal, Agua Negra, el acueducto regional Macal- Santa Rita- Zanjones, Higueron y el Acueducto Regional
Riberas del Guarapas, del cual se surten los centros poblados de Charguayaco, Palmarito y las veredas de
Barranquilla, Costa Rica, Honda Porvenir, Paraiso Charguayaco y Santa Rosa.

El municipio de Pitalito se encuentra ubicado en la Cuenca de rio Guarapas, el cual tiene un area estimada de 705.67
Km?, y una longitud en linea recta de 40 km, teniendo como afluente principal la Quebrada de Calamo que a su vez
es alimentada por la quebrada de Guadual y Zanjon de los tiestos. El rio Guachicos con un recorrido de 45 Km, nace
la Vereda Porvenir corregimiento de Bruselas y desemboca en el rio Guarapas.

Cuenca del rio Guachicos:

Lo conforman las Veredas: Porvenir, Kennedy, Palmito, La Esperanza, Pensil, Monte Cristo y el Cedro, donde se
han comprado mas de 5.000 hectéreas de bosques, que sirven de proteccion y conservacion de esta fuente hidrica.
Importancia:

Surte de agua los acueductos de la zona Urbana de Pitalito, 33 veredas del Corregimiento de Bruselas, 7 del
Corregimiento de Criollo, como también los minidistritos de riego: San Francisco y Cabeceras, Holanda, El Limon.
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En esta Microcuenca, se encuentran la principal fuente de recursos economicos de Pitalito representadas en mas
de 4.500 hectareas de café en unos 2.500 predios; 600 has de frutales de clima frio.

En esta Microcuenca, se encuentran la principal fuente de recursos economicos de Pitalito representadas en mas
de 4.500 hectareas de café en unos 2.500 predios; 600 has de frutales de clima frio.

Balance hidrico

El balance hidrico climatico contabiliza las ganancias de agua por lluvia o riego y las pérdidas por evaporacion,
escorrentia, drenaje profundo y la variacion del almacenamiento de agua en el suelo; permite establecer la
disponibilidad real de agua en la subcuenca y las relaciones temporales entre Ia oferta y la demanda hidrica.

Conacer el balance hidrico permite determinar la duracion y la magnitud de los periodos con exceso o deficiencia de
agua. En la medida en que los déficits sean mas intensos y prolongados, tanto la flora y fauna se debilitan, quedando

expuestos a sufrir dafios por falta de agua. De igual manera, el suelo queda desprotegido y por lo tanto expuesto a
sufrir procesos erosivos.

Cuando se presenta un exceso de humedad en el suelo, se puede ocasionar el desarrollo de procesos de remocion
en masa, como deslizamientos, derrumbes. Las inundaciones también pueden verse beneficiadas por excesos de
agua. De la misma manera que se obtienen los datos de caudales para la cuenca del rio Guachicos, el balance
hidrico se obtiene con la serie historica de la estacion Sevilla, esta es la (inica estacién climatolégica ordinaria que
se tiene cerca de la cuenca, es de propiedad del IDEAM y se ubica a 1320 m.s.n.m en la corriente del rio Guarapas.

Tabla 2. Fuentes Hidricas.

No. de Suma No. de Suma
Drenaje Longitud Drenaje Longitud

(Km) (Km)

76 86,03 53 60,38

32 41,12 23 28,43

21 21,71 14 12,52

22 31,04 15 16,34
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llustracion 5. Ordenes de corriente para las microcuencas analizadas.
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lustracion 6. Medidas de desempefio para las estaciones, evaluadas en cada distribucion de probabilidad estudiada.
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Tabla 1. Analisis hidrologico de la microcuenca.

item Microcuenca Longitud de la cuenca (km)

1 Microcuenca Rio 40,302
Guachicos

2 A.D Bocatoma | 12,927

llustracién 1. Mapa de longitud para las microcuencas analizadas.
USO DEL SUELO ACTUAL - AREA URBANA.

La zona urbana comprende el area delimitada por el perimetro urbano, también, comprende las subzonas hidricas,
cultural y el desarrollo urbano que se distinguen en los planos de zonificacion Urbana y estratificacion municipal
(zonas Habitat). El perimetro Urbano para el Municipio de Pitalito — Huila, es el determinado por la linea envolvente
que recorre los puntos indicados en el plano de la zona urbana. El sector Urbano esta conformado por las siguientes
zonas, que se presentan en el plano de zonificacion urbana:

1. Residencial (R)

2. Comercial (C)
3. Servicios (S)
4. Institucional (1)
5. Industrial (Ind)
6. Proteccion (Pr)
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aquellas zonas con procesos de urbanizacion incompletos.
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llustracién 7. Uso de suelo Urbano.
El perimetro urbano en el Municipio de Pitalito Huila tiene un &rea de 1117.65 ha segiin POT 2021, esta constituido

por las areas destinadas a usos urbanos, estas areas cuentan con infraestructura vial y redes primarias de energia,
acueducto y alcantarillado, posibilitdndose su urbanizacion y edificacion, también pertenecen a esta clase de suelo

Tabla 2. Clasificacion uso del suelo urbano.

USOS PRNCIPALES DEL SUELD URHANOG L

FUEMTE Eausbes o & B §000) 1 babincoin saisgt

ESC:1:10.000 Pass

USO DEL SUELO AREA (Ha)
Residencial 721,35
Comercio 92,02
Servicios 19,31
Institucional 4747
Cauce Rio 64,59
Espacio Publico 160,04
Proteccion 12,72
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SISTEMAS DEL ABASTECIMIENTO DEL ACUEDUCTO
Hidrografia principal:

El municipio de Pitalito presenta como recurso hidrico la cuenca del rio Magdalena a la cual le llegan las aguas de

la subcuenca del rio Guarapas y las de la micro cuenca la Quintera.

En la subcuenca del rio Guarapas, desembocan las quebradas Charguayaco, Aguacatala, Arroyuelos, Céalamo, Agua
Dulce, La Yucala, Laureles, La Cuchilla, Montelion, Regueros, Guadual, Macal, La Pavas, Mortifial y la microcuenca

del no Guachicos.

El rio Guachicos, nace en el Macizo Colombiano en la parte alta de la Vereda El Porvenir, alrededor de los 2400
msnm, desciende Hasta desembocar en el rio Guarapas a 1200 msnm, alcanzando una longitud fotal de 41 Km.

En este rio desembocan corrientes de importancia como las quebradas El Cedro que tiene 7.5 km de longitud, la
quebrada Ei Cerro con 3.5 km de longitud, otras quebradas menores como Bombona, Palmito, La Guandinosa, La
Burrera, La Criolla, la Chorrera y Agua Negra (fuente: CAM. Agenda ambiental local Pitalito. 1997).

s re e R R ]

llustracion 8. Hidrografia del Municipio de Pitalito.
Fuente: Atlas Ambiental.
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NOMBRE UBICACION GEOGRAFICA Y TIPO DE LA FUENTE DONDE SE CAPTA EL AGUA

La captacion del acueducto se hace en El Rio Guachicos, el cual es uno de los principales afluentes del Magdalena
en la zona sur del Departamento y surca el territorio de sur a norte constituyendo un eje que divide en dos la geografia
local. A esta subcuenca pertenecen las microcuencas de las Quebradas cedro, como afluente principal Yy una serie
de microcuencas menores como afluentes secundarios entre estos estan: Bombona, Palmito, La Guandinosa, La
Burrera, La Criolla, la Chorrera y Agua Negra.

Sistema Rio Guachicos: Presenta un caudal en condiciones medias de 1800 litros / segundo. El acueducto cuenta
con una capacidad instalada de captacion para 500 Litros /segundo, pero en la actualidad solo llegan 310 litros /
segundo.

El rio Guachicos nace en el Macizo Colombiano en la parte alta de la vereda El porvenir, alrededor de los 2400
msnm, desciende hasta desembocar en el rio Guarapas a 1200 msnm, alcanzando una longitud total de 41 Km.

CAUDAL PROMEDIO DIARIO ANUAL CAPTADO POR LA ENTIDAD USUARIA

En la bocatoma del Rio Guachicos se estan captando en promedio de 310 Liseg, del cual al final a la red de
distribucion se despachan 240 Ips.

@ ﬂ'f - |_(-\ <

MUNICIPIOS CON AVR raads

DERLATAMENTD
O mira

DEPATTAMENTD

MUNICIMIOS CON ESTUDIOS DE AMENAZA, .~ o=
W cpgpyVULNERABILIDAD ¥ RIESGO - AVR —
— DEPARTAMENTO GEL MUILA :'_; )

llustracion 9. Zonas de riesgo en casco urban'd :
Fuente: AVR CAM.
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7. CAPITULOI
7.1 ASPECTO 1. LA OCURRENCIA MISMA DEL EVENTO Y SUS IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y
AMBIENTALES
IDENTIFICACION DE AMENAZAS

La empresa ha llevado a cabo un proceso sistematico de identificacion de amenazas que pueden impactar
negativamente la disponibilidad, integridad y continuidad operativa de los componentes criticos del sistema de
acueducto y alcantarillado. Estas amenazas comprenden tanto factores internos como externos que podrian afectar
la estabilidad funcional y operativa de la infraestructura hidraulica y sanitaria.

Tabla 3. Identificacién y priorizacion de amenazas

TIPO DE AMENAZA CLASIFICACION

NATURALES  [DSMO

Meteorologicos

Movimientos en masa

Inundaciones

SOCIONATURAL :
Sequias

Incendios forestales

Accidentes industriales y
contaminacion.

Acciones violentas

ANTROPICAS Interrupciones en el fluido eléctrico

sistemas de prestacion.

Colapso en la infraestructura de los

Tecnologias

Fuente: Ministerio de vivienda ciudad y terriforio

7.2 AMENEZAS DE ORIGEN NATURAL:

SISMOS

La amenaza sismica se define como la probabilidad de que ocurra un sismo con determinada intensidad en
un sitio especifico y dentro de un periodo de exposicion establecido. Para su evaluacién, se consideran
diversos factores que inciden en el nivel de amenaza, entre los que se destacan:
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e Probabilidad de ocurrencia

o Fallas geologicas activas

¢ Nivel de sismicidad historica y regional

« Distancia al epicentro

o Caracteristicas geotécnicas del suelo

e Magnitud de la energia liberada
Magnitud vs. Intensidad

 La magnitud es una medida cuantitativa que representa el tamafio relativo de un sismo, directamente
relacionada con la cantidad de energia liberada en su fuente. Es un valor Ginico para cada evento sismico y
no varia segun la ubicacion del observador.

» Laintensidad, en cambio, es un parametro cualitativo que describe los efectos del sismo sobre la poblacién,
las edificaciones y el entorno. Su valor varia en funcion de la distancia al epicentro, el tipo de suelo y las
condiciones locales. Un mismo sismo puede generar diferentes niveles de intensidad en distintos lugares.

Escenarios de Amenaza Sismica

Para fines de planificacion y gestion del riesgo, se establecen tres escenarios de amenaza sismica basados
en la magnitud del evento:

 Maximo probable: Sismos de gran magnitud (= 6.0 a 8.0 grados en la escala de Richter). Representan el
mayor nivel de amenaza y pueden causar dafios severos.

e Medio probable: Sismos de magnitud moderada (5.0 a <6.0 grados en la escala de Richter). Pueden generar
afectaciones importantes, especialmente en estructuras vulnerables.

« Minimo probable: Sismos de baja magnitud (<5.0 grados en la escala de Richter). Generalmente causan
efectos limitados y localizados.

Fallas Geoldgicas y Condicion de Riesgo:

En el area de influencia del municipio se identifican varias fallas geologicas cercanas, entre ellas las fallas Garzon—
Suaza, Guarapas, Laboyos y el sistema de fallas del Magdalena, todas con indicios de actividad reciente.

La falla Garzén-Suaza se extiende en sentido norte—sur a o largo del valle del rio Suaza, al oriente del municipio.
Por su parte, la falla del Magdalena atraviesa el sector norte del municipio siguiendo aproximadamente el cauce del

rio Magdalena. Adicionalmente, en la zona central se ha identificado el sistema de fallas de Laboyos, que bordea el
valle del mismo nombre y presenta evidencias de actividad tectonica.

Estos sistemas tectonicos son capaces de generar eventos sismicos de gran magnitud y caracter destructivo, tal
como lo demuestra la historia sismica de la region.
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Implicaciones para el Municipio de Pitalito:

Teniendo en cuenta la informacién disponible, el municipio de Pitalito debe considerarse como una zona de alto riesgo
sismico, debido a la cercania de las fuentes sismogénicas. La ocurrencia de eventos sismicos puede ocasionar dafios
significativos en la infraestructura, particularmente en el sistema de acueducto, afectando la continuidad y calidad
del servicio de suministro de agua potable para la poblacién beneficiaria; ademas pueden presentar eventos de
dafos en la infraestructura del sistema de alcantarillado, que puedan afectar la infraestructura de prestacion del
servicio de evacuacion de aguas residuales o aguas lluvias.

7.1.2.2 METEOROLOGICOS
La amenaza meteorolégica comprende los fendmenos atmosféricos extremos originados por variaciones

significativas en las condiciones climaticas, como cambios abruptos de temperatura y aumentos en la velocidad del
viento. Dentro de esta categoria se incluyen eventos como:

e Huracanes '
Vendavales

Tormentas tropicales y eléctricas
Tornados y trombas

Granizadas, entre otros

Estos fenomenos pueden generar afectaciones importantes sobre infraestructuras y servicios esenciales. En el caso
de los sistemas de acueducto, alcantarillado los fuertes vientos pueden provocar:

» Fractura de vidrios y cubiertas

o Daflos en techos y tapas de tanques

o Colapsos o desacoples en framos de tuberia expuesta

o Caida de elementos estructurales o arboles sobre instalaciones

Las inundaciones, ocasionadas por desbordamiento de las quebradas y rios del municipio a causa de las fuertes
lluvias, se tienen en cuenta por ser de alto riesgo para el normal funcionamiento de los sistemas de alcantarillado
(conduccion). El problema se centra en la falta de un alcantarillado pluvial que evite las inundaciones de las calles y
que, en confraste, contribuye al colapso del sistema de alcantarillado sanitario por las conexiones erradas que se
presentan en la ciudad. En el municipio se presentan zonas particularmente susceptibles a sufrir inundacién por
desbordamiento o contra flujo a través de sistemas de alcantarillado en ciertos sectores ya identificados (Libertador,

Madelena, villa del Tesoro, Siete de agosto, entre otros) presentandose saturacion de las redes y propiciando
inundaciones.
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7.1.2.3 GEOLOGICA

Las amenazas geologicas son fendmenos naturales originados por procesos internos o externos de la Tierra que
pueden afectar la integridad fisica de infraestructuras y sistemas de servicios pablicos. Estas amenazas se
manifiestan generalmente de manera subita y con alto potencial destructivo.

Entre los eventos geoldgicos mas relevantes se encuentran:
e Sismos (terremotos)
» Deslizamientos o0 movimientos en masa
« Erupciones volcanicas
» Subsidencia o hundimiento del terreno
En el contexto de los sistemas de acueducto, alcantarillado, las amenazas geoldgicas pueden generar:
« Ruptura de redes de conduccion y distribucion de agua
« Colapso de estructuras subterraneas como colectores o0 camaras de inspeccion
« Danos en plantas de tratamiento
» Interrupcion del servicio por desplazamientos de terreno o pérdida de soporte del sistema

La severidad del impacto depende de factores como la magnitud del evento, la vulnerabilidad del terreno, la
profundidad de las instalaciones, y el nivel de preparacion estructural de la infraestructura afectada.

Amenaza volcanica — volcan PURACE

Dentro de las amenazas geoldgicas de importancia regional se destaca la actividad del Volcan Puracé, ubicado en
el Macizo Colombiano y considerado uno de los volcanes activos del pais. Histéricamente, este voican ha presentado
episodios de actividad eruptiva, emision de gases volcanicos, sismicidad asociada y manifestaciones hidrotermales,
lo que evidencia su potencial de afectacion sobre areas cercanas.

La actividad del Volcan Puracé puede generar amenazas como la caida de ceniza volcanica, flujos de lodo (lahares),
emision de gases toxicos y sismos volcanicos, los cuales pueden impactar directa o indirectamente los sistemas de
acueducto y alcantarillado. Entre los principales efectos se incluyen la contaminacion de fuentes hidricas
superficiales, obstruccién de captaciones, abrasion y deterioro de equipos, asi como afectaciones a la calidad del
agua potable.

Adicionalmente, la acumulacién de ceniza volcanica sobre estructuras puede generar sobrecargas y dafios fisicos,
mientras que los lahares pueden causar la destruccion de infraestructuras localizadas en zonas de drenaje natural.
Por estas razones, la amenaza volcanica asociada al Volcan Puracé debe ser considerada dentro de los analisis de
riesgo y planes de contingencia para la prestacion de los servicios pblicos, especiaimente en lo relacionado con la
proteccion de las fuentes de abastecimiento y la continuidad del servicio.
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7.1.3. AMENEZAS DE ORIGEN SOCIO NATURAL:
7.1.3.1. MOVIMIENTOS EN MASA O DESLIZAMIENTOS

Estos fendmenos corresponden a amenazas naturales que involucran el desplazamiento, ya sea sUbito o gradual,
de masas de tierra y/o rocas por pendientes. La gravedad es el factor principal que impulsa estos movimientos en
las laderas; sin embargo, su ocurrencia esta condicionada por diversos agentes y factores, entre los que destacan:

» Tipoy fragilidad de las rocas y suelos, que determinan la estabilidad del terreno.

» Geoforma, especialmente en zonas montafiosas con pendientes pronunciadas.

e Actividad, movimiento y orientacion del cabalgamiento o fallamiento geoldgico en el area de influencia.

» Intensidad y duracion de las precipitaciones, que incrementan la saturacion del suelo y disminuyen su
cohesion.

 Actividad sismica, que puede desencadenar o agravar los deslizamientos.

» Intervencion antrGpica, como el uso inadecuado del suelo, cortes en laderas, deficiencia en la canalizacién
de aguas pluviales, entre otros.

» Procesos erosivos, tanto naturales como inducidos por actividades humanas, que afectan la estabilidad del
terreno.

El municipio de Pitalito Huila presenta riegos por derrumbes, movimientos en masa y deslizamientos que se
presentan en todas las laderas del municipio que tiene pendientes fuertes y que son acrecentadas por la
deforestacion al sur del municipio y por la erosion pata de vaca del sector central y norte del municipio. Partiendo de
la informacion de los boletines del IDEAM donde advierten a los sistemas de prevencién y atencién de desastres
sobre la amenaza de deslizamientos de tierra consecuencia de las fuertes Iluvias que se presentan en municipios
del Huila incluidos Pitalito, se toma la amenaza la zona de la vereda porvenir, ya que presenta fendmenos de
deslizamiento de terrenos aledafios al cauce del rio Guachicos (fuente de captacion del sistema de acueducto

municipal), que podrian causar sucesos de remocion en masa sobre el rio que afectarian el normal recorrido de las
aguas transportadas.

7.1.3.2. AMENAZA POR TEMPORADAS SECAS Y SEQUIAS
La persistencia de la sequia provoca un deterioro progresivo de las condiciones locales y regionales, afectando
negativamente a la poblacion. Por ello, la sequia se clasifica en tres componentes principales:

o Sequia Meteoroldgica: Se define en funcion de la reduccién de las precipitaciones en un periodo determinado
(dias, meses o afios) respecto al promedio histérico registrado para la zona o region especifica.

«  Sequia Agricola: Ocurre cuando la disponibilidad de agua —ya sea por lluvia, retencion en el suelo o fuentes
hidricas— es insuficiente para satisfacer las necesidades de crecimiento y desarrollo de los cultivos.
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o Sequia Hidrolégica: Se refiere a periodos prolongados de baja precipitacién que afectan el abastecimiento
de aguas superficiales y subterraneas. La gravedad de esta sequia se evalia mediante los niveles
registrados en las fuentes hidricas.

El objetivo principal del plan de contingencia frente 2 eventos de sequia es mitigar sus efectos mediante la
implementacion de acciones preventivas, que pueden incluir obras de infraestructura y adecuaciones especificas.
Ademas, es fundamental contar con protocolos de respuesta rapida para minimizar el impacto cuando la sequia se
presente.

La sequia, entendida como la escasez de agua para consumo humano y otros usos, genera desorganizacion en el
servicio, alteraciones en las condiciones normales de operacion, restricciones en el suministro y pérdidas
economicas significativas para la empresa.

La amenaza de bajos caudales en las fuentes de captacion es relevante para el municipio de Pitalito - Huila, debido
a antecedentes historicos de disminucion del recurso hidrico durante temporadas secas y eventos asociados al
Fenoémeno de El Nifio. Estos periodos se caracterizan por reduccion de las precipitaciones y aumento de las
temperaturas, lo que afecta directamente la disponibilidad de agua.

El cambio climatico ha intensificado esta problematica, aumentando la frecuencia y severidad de las sequias y
generando mayor variabilidad en los caudales. Sumado a factores locales como la presion sobre las fuentes y el
crecimiento de la demanda, esta situacion representa un riesgo recurrente para la continuidad del servicio de
acueducto, razon por la cual debe ser considerada dentro de los analisis de riesgo y planes de gestidn del municipio.

7.1.3.3. AMENAZA POR INCENDIOS FORESTALES

Los incendios forestales constituyen una amenaza natural que puede afectar gravemente la infraestructura de los
sistemas de captacion y tratamiento de agua, comprometiendo tanto la cantidad como la calidad de] recurso hidrico
disponible para el abastecimiento.

Un incendio forestal se define como todo fuego no controlado que consume combustibles vegetales y que se propaga
rapidamente, favorecido por las condiciones climéaticas, especialmente por el viento, las altas temperaturas y la baja
humedad. Este tipo de amenaza es particularmente relevante en zonas boscosas, de pastizales o de vegetacion
seca.

Tipos de Incendios Forestales

1. Rasantes o de superficie
Se desarrollan a nivel del suelo, afectando pastos, arbustos, matorrales y vegetacién baja. Son los mas
comunes y pueden avanzar rapidamente. &
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2. De copa o de copas
Se propagan por fa parte superior de los arboles, en la vegetacion aérea, y suelen tener alta intensidad y
dificil control.

3. Subterraneos
Afectan la capa inferior del suelo, quemando raices, hojarasca y materia orgénica acumulada. Son de larga
duracioén y dificil deteccion.

Causas de Incendios Forestales
Origen Natural
» Descargas eléctricas atmosféricas (rayos) que al impactar un arbol pueden iniciar un foco de incendio.
o Altas temperaturas combinadas con material vegetal seco o en descomposicion.
Origen Antrépico (causados por el ser humano)
» Quemas agricolas no controladas o mal gestionadas.
» Fogatas abiertas realizadas por campesinos o visitantes para actividades domésticas o recreativas.

o Materiales inflamables abandonados, como botellas de vidrio o latas, que acttian como lentes concentrando
la radiacion solar.

Los incendios forestales pueden generar consecuencias directas como:
» Dafios a captaciones superficiales y bocatomas.
 Contaminacion de fuentes por cenizas y residuos.
» Reduccion de la cobertura vegetal y proteccion natural de las microcuencas.
o Interrupciones en el abastecimiento de agua y pérdida de capacidad operativa en plantas de tratamiento.

La prevencion, monitoreo y control de estos eventos es fundamental para proteger los recursos hidricos y
garantizar la continuidad del servicio en los sistemas de acueducto.

La amenaza por incendios forestales es considerada dentro del plan, debido a su recurrencia en temporadas secas
prolongadas y durante eventos de El Nifio. Estos incendios afectan las &reas de captacion y recarga hidrica,
deterioran la calidad del agua y pueden generar dafios directos a la infraestructura del sistema.

Factores como la cercania de zonas forestales a las fuentes de abastecimiento, la susceptibilidad de la cobertura
vegetal y las actividades humanas incrementan el nivel de riesgo. Por ello, es necesario establecer acciones de
prevencion y respuesta, tales como la proteccién de microcuencas, coordinacion interinstitucional, planes de
abastecimiento altermo y protocolos de atencion para asegurar la continuidad del servicio de acueducto y
alcantarillado.
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7.1.4. AMENAZA DE ORIGEN ANTROPICO
7.1.4.1. ACCIDENTES INDUSTRIALES Y CONTAMINACION

Esta amenaza esta asociada a los efectos derivados de derrames, emisiones o dispersiones de sustancias quimicas
toxicas hacia los distintos componentes del ambiente: aire, suelo y cuerpos de agua. Entre los contaminantes mas
relevantes se encuentran:

Hidrocarburos (petréleo y sus derivados)
Plaguicidas y fertilizantes de uso agricola

Gases toxicos producto de procesos de combustion
Clorofluorocarbonos (CFCs)

Contaminantes radiactivos o nucleares

Ademaés, la inadecuada disposicion de residuos sdlidos y liquidos tanto domésticos como industriales constituye un
factor agravante que incrementa la vulnerabilidad del entorno y de las infraestructuras asociadas; Las fuentes
hidricas son especialmente susceptibles a este tipo de contaminacion, ya que actian como medios de propagacion
rapida de sustancias peligrosas. Esto genera un impacto directo en:

o La calidad del recurso hidrico utilizado para el consumo humano, agricola e industrial
 El correcto funcionamiento de los sistemas de captacion y tratamiento de agua potable
 La salud publica, al facilitar la exposicion de las poblaciones a compuestos toxicos
« El ecosistema acuatico, afectando flora, fauna y equilibrio bioldgico

La gestion efectiva de esta amenaza implica la implementacion de medidas de prevencién, monitoreo, respuesta
rapida ante incidentes, y educacion ambiental, con el fin de proteger las fuentes de agua y garantizar su
sostenibilidad.

En Pitalito existe un riesgo muy significativo asociado al transito de tractocamiones que transportan petréleo,
combustible y sustancias peligrosas desde y hacia el departamento del Putumayo. Estos vehiculos circulan
principalmente por la via interdepartamental que bordea la quebrada del Cedro afluente del Rio Guachicos siendo
esta la misma fuente hidrica que es la que abastece la bocatoma del acueducto urbano del municipio de Pitalito.
Histéricamente se han registrado incidentes con liberacién de carga cerca a estos afluentes ocurridos por
volcamiento siendo esto aumento del riesgo de contaminacion y afectacion al suministro del agua y contaminacion
a las fuentes hidricas.

Antecedentes historicos: Se han registrado incidentes de volcamiento y liberacién de carga cerca de estos
afluentes, lo que ha incrementado el riesgo de contaminacion de fuentes de agua y afectacion del suministro del
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acueducto. La experiencia historica evidencia que la atencién a estos eventos puede retrasarse si la empresa
transportadora no cuenta con planes de contingencia locales, lo que aumenta el potencial de impacto ambiental y
operativo.

7.1.4.2. ACCIONES VIOLENTAS

En el contexto colombiano, esta amenaza se relaciona con situaciones de alteracion del orden publico generadas
por actividades de grupos armados al margen de la ley, asi como por movilizaciones sociales y protestas ciudadanas.
Se trata de eventos con un alto grado de intencionalidad, que pueden afectar directamente la seguridad de las
personas, la infraestructura critica y la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Acciones violentas asociadas a grupos ilegales

Estas actividades, de caracter intencional, han incluido histéricamente:
o Atentados con explosivos a infraestructuras de! sistema de acueducto, energa o telecomunicaciones.
» Intentos de envenenamiento de fuentes hidricas o sistemas de distribucién de agua.

» Voladuras de redes que transportan agua, gas o energia, lo que puede ocasionar contaminacién ambiental
y desabastecimiento.

Estas acciones no solo representan una amenaza directa para la infraestructura fisica, sino que también pueden
derivar en emergencias sanitarias, ambientales y sociales, especialmente cuando afectan el recurso hidrico.

Movilizaciones sociales y protestas

También se consideran amenazas sociales aquellas situaciones derivadas de movilizaciones populares, blogueos o
protestas ciudadanas, que, si bien no estan asociadas a grupos armados ilegales, pueden interferir con la operacion
normal de los servicios plblicos. Entre las afectaciones mas comunes se encuentran:

»  Obstaculizacién del acceso a plantas de tratamiento o estaciones de bombeo
» Paralizacion temporal de servicios por blogueos o tomas de instalaciones

Estas acciones pueden originarse en demandas sociales legitimas, pero sus efectos colaterales impactan
negativamente la prestacion continua y segura de los servicios esenciales. ;

7.1.4.3. COLAPSO EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE PRESTACION

El deterioro progresivo o el colapso de la infraestructura de los sistemas de acueducto, alcantarillado representa una
amenaza significativa que compromete la continuidad del servicio, la seguridad publica y la sostenibilidad operativa
de los prestadores.

Este tipo de amenaza se asocia principalmente a:

» Deficiencias en los procesos de mantenimiento, operacion y planificacion
o Falta de inversion en rehabilitacion o reposicion de activos

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en ef marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez

Cargo: Profesional en Ambiental Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y proyectos Cargo: Director Técnico y Operativo

Firma: A/~ Firma: gp-- Firma: 7
=
&
@ Carmera 2 No 20°~ 112 B/ Sucre Norte WhatsApp: +57 321 250 0475

@ coniacio@empitalifo.gov.co @ www.empitalito.gov.co
Revisé y Aprobd: Profesional de Calidad. # 0020 2026



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE | CODIGO: MI.ACU.PL.01
_ @p PITALITO E.S.P. APROBADO:15/01/2026
: & talit PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 7
mpiiaiiio MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS PAGINA: 37 de 106

e Infraestructura que ha superado su vida util

Cuando no se llevan a cabo las intervenciones adecuadas en los tiempos requeridos, se incrementa la probabilidad
de fallas estructurales y operativas. Los efectos de un colapso pueden ser mas severos segun la magnitud del
sistema afectado, y pueden incluir:

Interrupciones prolongadas del servicio

Afectaciones a la salud publica y al ambiente

Dificultades logisticas para el restablecimiento del servicio

Costos elevados de reparacion o reposicion, que impactan la viabilidad financiera del prestador

Ademas, en contextos donde la infraestructura esta deteriorada y existe debilidad geotécnica, se incrementa la
vulnerabilidad ante fenémenos secundarios, como deslizamientos o remociones en masa, poniendo en riesgo a la
poblacion y al entorno.

Una gestion efectiva del riesgo asociado a la obsolescencia de infraestructura requiere:

Inventarios actualizados de activos

Diagnésticos técnicos periédicos

Planes de renovacion y mantenimiento preventivo
Esquemas de financiacion sostenible para reposicion

7.1.4.4. TECNOLOGICAS

Relacionadas con las posibles afectaciones por fallas en los procesos técnicos y tecnolégicos que se aplican en la
vida cofidiana, en el caso especifico de esta publicacion, la aplicacién de las mismas para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, tales como en la administracion de la informacién, aplicacion de programas para
monitoreo de los servicios en tiempo real, transmision de datos, y virus electrénicos en ambientes computarizados.
Este tipo de amenazas puede originar pérdidas en el nivel de ingresos por inoportuno e impreciso manejo de la
informacion sobre deudores morosos.
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Tabla 4. Posibles efectos en los sistemas de acueducto y alcantarillado

AMENAZAS POSIBLES EFECTOS

«% Destruccion total o parcial de los componentes, especiales las captaciones y
aducciones.

%+ Dafio en equipos y maquinaria.

< Taponamiento de los sistemas por material de arrastre.

INUNDACION < Rebose por exceso de la capacidad de los sistemas.

* Contaminacion del agua dentro de las tuberias, por agua residual y sustancias

diluidas por la inundacion.

Dafio de tuberia de alcantarillado por trabajos a presion.

Inundacion de predios con aguas negras ya que no tienen salida.

<,
”e

Reduccion de caudales del agua superficial.
Inutilizacion de la infraestructura.
Acumulacién de materiales solidos en los alcantarillados.

SEQUIA

Destruccion total o parcial de los componentes del sistema.
Alteraciones de la calidad del agua cruda por alteraciones en sus caracteristicas.
Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.

METREOLOGICAS

&, L7 L7 », -, P 9,
h5d 600 Bt | 0t 0‘0 0’0 .‘0
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Destruccion total o parcial de los componentes del sismo.

Rotura de las tuberias de conduccién y distribucion.

Interrupcion del fluido eléctrico, de las vias de acceso y vias de comunicacion.
Deterioro de la calidad del agua cruda por sedimentacion o sustancias peligrosas.
Ocurrencia de incendios y/o exposiciones en sitios de acopio de sustancias
quimicas.

SISMO

L R, ) 0,
0‘0 L5 0.0
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Reduccion en la disponibilidad de agua para abastecimiento.
Alteraciones de la calidad del agua por caida de ceniza.
Destruccion de los componentes del sistema.

*

INCENDIOS

Desecamiento de fuente abastecedora.

Disminucion del caudal, generando situaciones de desabastecimiento temporal 0
permanente.

7 0 &, P,
o o0 II’O “0

DECERTIFICACION

b,
0‘0

Alteracion en los componentes del sistema.
Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo.

Restricciones para el acceso al sistema que impidan su mantenimiento ylu
operacion.

L
L Xg

CONTAMINACION

s

5

Destruccion de los componentes del sistema.

Deterioro de la calidad del agua que imposibilite su consumo.
Restricciones para el acceso al sistema que impidan su manteamiento ylu
operacion.

ACCIONES
VIOLENTAS
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+ Destruccion de los componentes del sistema
COLAPSO EN LA % Incrementos en los gastos de reparacion y mantenimiento.
INFRAESTRUCTURA % Posibles sanciones por incumplimiento de las obligaciones por parte del

prestador.

Tabla 5. Posibles efectos de la inadecuada prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, sobre el entorno,
la sociedad y sus servicios.

ACTIVIDAD/AMENAZA POSIBLES EFECTOS

Pérdidas de agua y por tanto mayor requerimiento en captacion.

Contaminacion de agua para consumo humano en la tuberia de acueductos.

Contaminacion de acuiferos de agua residuales en el suelo.

Fenoémeno de remocion en masa por exceso de humedad del suelo en areas de

pendientes alta y materiales no consolidados.

Asentamientos diferenciales por colapsé de tuberia en areas planas.

Destruccion de viviendas aledanas a redes matrices de acueducto por

rompimiento de tuberia.

Anegacion o inundacion de zonas planas mal drenadas, por rompimiento de

redes matrices de acueducto.

% Afectacion del equilibrio financiero del prestador de servicio por gastos de
atencion de emergencias.

% Reduccion de la capacidad de la tuberia.
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FALTA DE
MANTENIMIENTO DE
LA
INSFRAESTRUCTURA
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< Contaminacion de aguas superficiales y subterraneas.

% Incremento de enfermedades de origen hidrico.

«» Afectacion de la calidad de agua para el consumo humano de las fuentes
abastecedora y por tanto incremento en la prestacion sobre el recurso en busca
de fuentes alternas.

INADECUADA o<

DISPOSICION DE
RESIDUOS LiQUIDOS

Incremento en los costos de potabilizacion de agua.
Reduccion de la biodiversidad en especial de la hidréfana.
Las crecientes de las diferentes fuentes originan reflujo en la infraestructura de

alcantarillado conllevando a inundaciones con residuos liquidos en las zonas
bajas de los municipios riberefios.

< Contaminacion de suelos inundados por depésito de patégenos presentes en la
carga organica.

« Incremento de problemas asociados a la salud de la poblacion.
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8. ANALISIS DE AMENAZA, VULNERABILIDAD Y ESTIMACION DEL RIESGO.

El Andlisis de amenazas, vulnerabilidad y estimacion del riesgo se realiza basado en el analisis de contexto interno

y externo de la organizacion, en lo que se abarcara cada una de las amenazas descritas en el Numeral 7.1
IDENTIFICACION DE LAS AMENAZAS del presente documento, permitiendo con ello a la organizacion la
preparacion y planeacion de la atencion de los diferentes escenarios de amenaza para el sistema de acueducto y
alcantarillado de EMPITALITO E.S.P. y no solo las que se han materializado durante su operacién. Para esto se tuvo
en cuenta lo siguiente:

INTERVALO NIVEL DE AMENAZA
1-3 - Baja : -
36
6-9 Media
9-12 Alta
12-15 Muy alta
INTERVALO NIVEL DE VULNERABILIDAD
1-3 Baja
36
6-9 Media
9-12 Alta
12-15 Muy alta

Estimacion y andlisis de riesgos partiendo del analisis de amenaza y vulnerabilidad:

Amenaza
Muy Alta
Amenaza
Alia
Amenaza
Media
Amenaza
Moderada

Vulnerabilidad | Vulnerabilidad
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TABLA 6. Matriz de identificacion de amenazas.
: Medidas de
Amenaza Tipo Descripcion Probabilidad Mitigacion /
Prevencion
Sistemas de
Aumento del caudal del :g;‘:ﬁeo
Inundacion Natural |rio o lluvias intensas que it
afectan zonas operativas Glimadico,
: alertas
: tempranas.
Fenomeno de Deslizamientos o 5:?525::’0‘1
remocion en Natural |avalanchas en zonas Moderado - ’
masa inestables del terreno control de
3 vegetacion.
_ | Gestion
Esqasez prolongada de | eficiente del
Sequia Natural | !lUvias que afecta Moderado recurso hidrico
captacion y distribucién i Y e b ’
de agua. aki or?o
Vientos fuertes, z:t:luscﬁiral
Meteorolégico | Natural | tormentas eléctricas, Moderado orotocolos ' de
granizanas. emergencia.
Movimiento sismico que ?;:;?gni;smo
Sismo Geoldgico ;ﬁ;ﬁ?ﬁga Moderado simulacroé y
. y protocolos de
operacion. respuesta.
Fuego accidental o f;sr::gl o
; Tecnolégico | intencional que . .
Iroepaio /Humano |comprometa 2;0;;322 on
infraestructura y personal. | del personal
Degradacion progresiva Reforestacion,
Desertificacion | Ambiental |del suelo, pérdida de conservacion
vegetacion. de suelos.
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Monitoreo
ambiental,
control de
procesos.

Vertimientos o residuos
Contaminacion | Ambiental |que afecten fuentes
hidricas o el ambiente.-

Seguridad
R Vandalismo, sabotaje o fisica,
il ta: Antrépica | disturbios sociales que Moderado | coordinacion
alteren la operacion. con
| autoridades.
Colapso en la _ Fallas estructurales por :Jnesr?;dcicélao:es
infraestructura Tecnologica fee::tean:ioesl'n;r;t;rg;mento o Moderado mantenimiento
) preventivo.
SISTEMA DE ALCANTARILLADO |
AMENAZA
COMPORENTE |* e REMgﬁg" EN | ANTROPICA |  METEOROLOGICA
Redes locales Media " Al
Colectores Media
Interceptores Media
TABLA 7. Matriz de amenaza sistema de alcantarillado
TABLA 8. Matriz de amenaza sistema de acueducto
SISTEMA DE ACUEDUCTO
AMENAZA
FONPONENTE SISMO RE“ﬁ‘S?A” EN| ANTROPICA |METEOROLOGICA
Captacion ' iz Media [T ARG
Aduccion Media Media
Conduccion agua cruda Media i
Almacenamiento Media
Redes de distribucién Media
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TABLA 9. Evaluacion de vulnerabilidad
- NIVEL DE RANGO DE
VULNERABILIDAD | VULNERABILIDAD
Baja 1a5
Media 5a10
Alta 10a20
TABLA 10. Evaluacion de vulnerabilidad
FACTOR DE PESO DE :
VULNERABILIDAD VARIABLE VARIABLE JUSTIFICACION ESTIMADA
P La empresa tiene continuidad, con cortes
Contlnwd'asi enel 4 ocasionales por mantenimiento o dafios
servicio
menores.
Tratamiento y calidad 3 Cumple con parametros de potabilidad del agua
del agua segun normativas del Min Salud.
Pérdidas de agua en el 7 Alto indice de pérdidas fisicas y comerciales
Operacional sistema segun reportes plblicos de municipios.
Capacidad de 5 Hay brigadas de emergencia, aunque faltan
respuesta equipos especializados en algunas zonas.
Plan de emergencia y 4 Existe un plan, pero requiere simulacros mas
contingencia frecuentes.
Seclorizacion 10 El sistema hidraulico no esta completamente
sectorizado, lo que dificulta respuestas rapidas.
Fortalecimiento de 5 Personal técnico calificado, pero con necesidad
capacidad técnica de capacitaciones continuas.
Institucional Coordinacion 3 Participa en mesas de riesgo y trabaja con
interinstitucional entidades como ICBF y alcaldia.
Seguimiento a la 10 Se hacen reportes, pero falta sistematizacién de
gestion del riesgo la informacion y seguimiento periddico.
Técni Wil e comuniesiin 4 Uso de radios, celulares y redes sociales para
S edl alertas basicas.

\
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Confidencialidad en
procesos 2
administrativos

Procedimientos internos protegidos y control de
acceso a informacion.

Operaciones que
mitiguen el riesgo

6

Hay acciones preventivas, pero falta integracion
de toda la empresa en estos procesos.

Total

64

Resultado: EMPITALITO E.S.P presenta una VULNERABILIDAD MEDIA, con oportunidades de mejora en sectorizacion,
control de pérdidas de agua y fortalecimiento institucional.

8.1.  POSIBLES IMPACTOS QUE SE PUEDAN PRESENTAR DURANTE LA OCURRENCIA DE LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS POR PARTE DE EMPITALITO E.S.P.

TABLA 11. Impactos

Captacion | Aduccién | Conduccidn | Tratamiento | Almacenamiento | Distribuciones | Alcantarillade - dmiz;:atritivas
Inundacion y
avenida X X X
torrenciales
Fenérr;gnos de X X X
remocion en masa
Sequias X
Meteorologicas X X X X X X X X
Sismos X X X X X X X X
Incendio X X
Contaminacion X X X X X X
Acciones violentas X X X X X X X X
Colapsoenla
infraestructura X X X X X X X X
Tecnoldgicas X X
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9. VULNERABILIDAD

Seguin la Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta /a politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan ofras disposiciones, se tiene que Vulnerabilidad
es susceptibilidad o fragilidad fisica, economica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

9.1. Sistema de acueducto municipal:

El rio Guachicos, fuente abastecedora del acueducto municipal, tiene como afluente principal la quebrada el cedro,
fuentes hidricas que por su morfologia y geologia de la cuenca presenta amenaza alta de avenidas, represamientos,
y erosion en masa en la parte alta (vereda porvenir corregimiento Bruselas), con vulnerabilidad media-alta en la
estructura de la bocatoma a la altura de la vereda la palma del mismo corregimiento, con exposicion de la
infraestructura de captacion.

Se realiza monitoreo frecuente del estado de los taludes del terreno adyacente al cauce del rio Guachicos en la
vereda de Porvenir (oficina de ambiente y gestion del riesgo de la Alcaldia Municipal de Pitalito), por lo que se ha
proyectado tener contacto con personas que viven cerca del lugar para obtener informacién anticipada de los
fenomenos de remocién en masa por deslizamiento 0 movimientos de tierra. El contacto se hace via telefonica
mediante Radioteléfonos que seran monitoreados por medio de la persona responsable de la Direccion Técnica y
Operativa de la empresa. Las afectaciones ocasionadas por sedimentacion de material de arrastre en la Bocatoma
y desarenadores son menores, ya que se realiza a menudo el retiro del material de arrastre sedimentado en estas
estructuras con operarios de la Direccion Técnica y Operativa de la Empresa y maquinaria refroexcavadora, de
acuerdo a actividades de mantenimiento que se realiza cada 15 dias seglin cronograma.

Vulnerabilidad frente al corredor Vial de la Ruta 45:

El municipio de Pitalito, Huila, presenta una vulnerabilidad significativa debido al corredor vial de la Ruta 45, por
donde circula gran cantidad de carro tanques que transportan hidrocarburos, crudo y ofras sustancias peligrosas
hacia y desde la regién sur del pais. Esta condicion ha generado accidentes con derrames de sustancias
contaminantes que han impactado directamente las fuentes hidricas y la prestacion del servicio de agua potable en
el Municipio de Pitalito.

Historicamente, se han registrado eventos relevantes que demuestran esta vulnerabilidad:

o El 11 de febrero de 2014, una tractomula que fransportaba mas de 200 barriles de crudo se volco en la via
que conduce a Pitalito, en inmediaciones de la vereda El Cedro. El contenido se derramo y se moviliz6 hacia
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cuerpos de agua superficiales, generando riesgo el afluente de la Quebrada El Cedro, afluente del Rio
Guachicos fuente abastecedora del acueducto municipal. Este hecho evidencié la falta de controles y la
necesidad de mecanismos de respuesta temprana ante derrames de hidrocarburos en la zona.

» El 3 de noviembre de 2025, un vehiculo tipo cisterna que transportaba aproximadamente 700 galones de
ACPM volco en la vereda Villa Fatima, causando el derrame del combustible en la Quebrada El Cedro
afluente del Rio Guachicos fuente abastecedora del acueducto del municipio afectando gravemente esta
fuente hidrica. La emergencia obligd a suspender temporalmente el servicio de agua potable para cerca del
40 % de la poblacion, lo que demuestra el impacto que este tipo de accidentes puede tener sobre Ia
continuidad del servicio basico.

»  Eventos de accidentalidad vial en sectores criticos de la Ruta 45 (Pitalito - Mocoa), incluyendo el volcamiento
de vehiculos cisterna que derramaron ACPM en la jurisdiccion de Pitalito —como el registrado en el kilémetro
122— han sido reportados en ejercicios de vigilancia periédica y de transito, reforzando que los siniestros
con vehiculos de carga pesada son un riesgo constante para la regién Y sus recursos hidricos.

Estos antecedentes, junto con el alto volumen de fransito de transporte de sustancias peligrosas, ubican a la Ruta
45 como una amenaza latente para las fuentes hidricas que abastecen el acueducto municipal, lo que requiere
medidas de prevencion, coordinacion interinstitucional y protocolos especificos para mitigar impactos ambientales y
garantizar la continuidad del servicio de agua potable.

Durante la reciente emergencia ocasionada por un derrame de hidrocarburos en el corredor vial Ruta 45, se evidencio
que el punto de contingencia de las empresas transportadoras no se encontraba ubicado en un lugar cercano al sitio
del incidente, lo que generd una demora superior a nueve (9) horas en la llegada de los equipos de respuesta para
atender la situacion. Esta experiencia evidencio necesidad de establecer puntos de contingencia en ubicaciones
estratégicas, priorizando su proximidad a los tramos de mayor riesgo de la Ruta 45, donde historicamente se han
registrado accidentes que impactan las fuentes hidricas y afectan la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado en el municipio de Pitalito, Huila.

En consecuencia, la responsabilidad de exigir que los planes de contingencia de las transportadoras incluyan la
ubicacion de puntos de atencion inmediata en los sectores criticos de la Ruta 45 recae directamente en ¢l Municipio
de Pitalito. Esta medida busca garantizar una respuesta rapida y efectiva ante emergencias, protegiendo los recursos
hidricos, asegurando la continuidad del servicio de acueducto y alcantarillado, y salvaguardando la vida e integridad
de los trabajadores y la comunidad.

Dicha exigencia se constituye en un lineamiento obligatorio dentro de los planes de contingencia de las empresas
transportadoras de sustancias peligrosas, asegurando la coordinacién inmediata con EMPITALITO E.SP., las
autoridades ambientales y los organismos del Comité Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres de Pitalito.
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9.2, Sistema de alcantarillado municipal:

En determinados sectores, por una ineficiencia hidraulica de Ia tuberia del alcantarillado combinado y debido a
taponamientos del sistema por arrastre de diferentes clases de materiales (objetos, madera, piedras, etc.), se
presentan obstrucciones y colapsos que requieren realizacion de sondeos de tuberias y en ciertos casos la reposicion
de ciertos tramos que no se pueden cuantificar sino después del evento.

9.3. Infraestructura planta fisica sede principal:

La infraestructura de la planta fisica de la edificacién donde se encontraba la sede administrativa de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P se encuentra en un alto grado de vulnerabilidad con
un riesgo alto de colapso por eventos sismico, resultado que arrojo el estudio de patologia estructural a las
instalaciones locativas de la empresa que en resumen dice lo siguiente: en general la edificacion de acuerdo a su
forma, los afios que tiene construida, por las técnicas de construccion de cada época en que ha sido intervenida, por
falta de un profesional al frente de la misma, por el andlisis de este estudio a que conlleva calificarla como MALA y
que su sistema esfructural se encuentra en malas condiciones, se recomienda se desocupe, se demuela y se
construya una edificacién acorde a las especificaciones seguin la norma NSR10 dado que reforzarlo desde este punto
de vista econémico no es viable, sin contar con el concepto de funcionalidad y arquitectura.

Debido a lo anterior la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P. traslado su area

administrativa para una sede nueva con las condiciones aptas y seguras para su funcionalidad ubicada en la carrera
2 No. 202-113 Barrio Sucre Norte.

10. ASPECTO 2. LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES, LOS RECURSOS FiSICOS Y HUMANOS
PARA ATENDER LOS POSIBLES IMPACTOS CAUSADOS POR UN EVENTO

La identificacion, analisis y priorizacion de los riesgos han permitido reconocer de manera anticipada las posibles
emergencias, asi como las necesidades para su atencion y los recursos disponibles a nivel institucional, financiero,
fisico y humano.

En este contexto, a continuacion, se presentan los recursos existentes en condiciones normales al interior de la
empresa. Este ejercicio permite, mediante su comparacion con los requerimientos que podrian surgir durante una
situacion de emergencia, identificar las brechas de capacidad y los recursos adicionales que seria necesario
gestionar a través de mecanismos de cooperacion interinstitucional a nivel local, regional o nacional.

Con base en la estimacion de los impactos potenciales que una emergencia podria generar sobre la prestacion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, se realiza la cuantificacion de las necesidades operativas durante la
atencién del evento, para cada uno de los items que se describen a continuacion.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a les disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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10.1. REQUERIMIENTO DE RECURSOS FISICOS

En el requerimiento recurso fisico para reconstruccion y restitucion de la infraestructura de planta de tratamiento de
agua potable o las redes de acueducto o alcantarillado puede afectarse durante la emergencia, discriminar la
cantidad y dimensiones del material que se necesitaria para esta clase de dafios después de la emergencia sera
necesario determinar un estudio y analisis técnicos y determinar la alternativa mas adecuada para restauracion o
reconstruccion de esta y asi mismo se lograria determinar los materiales necesarios para la obra. Aunque cabe
aclarar que empresas plblicas de EMPITALITO E.S.P., cuenta con stock de materiales en el item de almacén se
encuentra lo necesario en caso de que ocurra una eventualidad a menor escala. Ademas, la alcaldia del municipio
cuenta con un rubro anual para destinarlo en caso de una repentina emergencia; en caso de ser una emergencia a
gran escala se solicitaré a la ayuda a ofras entidades gubernamentales.

10.2. DATOS DE LA EMPRESA
La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., es una empresa industrial y

comercial del orden municipal, dotada de personeria Juridica, con autonomia administrativa y financiera y capital
independiente.

Departamento: Huila

Municipio: Pitalito

Entidad Prestadora: EMPITALITO E.S.P.

NIT: 800.089.312-8

Direccion:; Carrera 2 No. 202 — 113 Barrio Sucre Norte
Teléfono: (608) 8360012 Ext: 103

Gerente: Carolina Calderon Valderrama

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., en com(n acuerdo con la
Administracion Municipal y organismos de socoro que operan en el municipio de Pitalito, tales como Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja, Hospitales y demas entes descentralizados que hacen parte del Concejo Municipal de
Gestion del Riesgo de Desastres de Pitalito Huila, presenta el Plan de Emergencias y Contingencia del afio 2024,

para organizar las personas, los recursos y los esfuerzos publicos, privados y comunitarios ante posibles
emergencias.

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 154 del 19 de marzo de 2014, se ha formulado el Plan de Emergencia
y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Se busca superar de forma eficiente y rapida una situacion de emergencia
0 desastre con el minimo impacto posible para la poblacién e infraestructura afectada.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado 2 las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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Descripcion de la empresa

La empresa de servicios plblicos domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP tiene por objeto la prestacion y/o
operacion y/o administracion yfo distribucion ylo comercializacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, energia, distribucion de gas combustible, telefonia fija plblica basica conmutada y
telefonia local mévil en el sector rural, y demas servicios de telecomunicaciones. Que podréa también prestar el
servicio publico domiciliario de aseo, asi como las actividades complementarias propias de todos y cada uno de
estos servicios y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras. También podra prestar y/o administrar el servicio
de alumbrado publico.

La empresa de servicios publicos domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, es una empresa industrial y comercial
del orden municipal, dotada de personeria Juridica, con autonomia administrativa y financiera y capital
independiente.

MISION:

EMPITALITO E.S.P., es la encargada de suministrar el agua potable, prestar los servicios de aseo y alcantarillado
en el sector urbano del municipio de Pitalito, con proyeccion comercial en otros negocios del sector, logrando
estructurar un soporte y plataforma de servicios para el crecimiento urbanistico y empresarial con enfoque de
sostenibilidad, generando mejores condiciones de vida a todos los habitantes y usuarios de la ciudad.

VISION:

EMPITALITO E.S.P para el 2040; sera la empresa prestadora de servicios pdblicos domiciliarios mas importante y
rentable de toda la regién Surcolombiana con desarrollo econémico y sostenible, que estara en el tiempo
garantizando con las estrategias y nuevos negocios, la infraestructura acorde y mejoria de servicios publicos, para

incrementar la productividad y competitividad del municipio de Pitalito, como eje del desarrollo agroindustrial y
turistico del sur de Colombia.

Estructura organizacional la empresa de servicios publicos domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP.
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En su estructura organizacional la Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP,
cuenta con su respectiva planta de cargos, planta de personal y el manual de funciones para cada cargo definido en

dicha estructura.
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Asi pues, la estructura organizacional actual para la Empresa permite apreciar los diferentes niveles jerarquicos que
se manejan al interior de ésta al igual que las agrupaciones funcionales que se tienen definidas para su
administracion y operacion, asi como el apoyo requerido.

11. RECURSO HUMANO

A continuacion, se relacionara el listado del personal de planta:

TABLA 12. Recurso humano

| NOMBRE | CARGO' ] DIRECCION | TELEFONO
GERENCIA
1 | Carolina Calderon Valderrama Gerente Carrera 7 N # 1 S 80 Trinidad 3203541358
2 | Juan Carlos Hemandez Rincén Jefe Control Interno Calle 3 A Bis No 16 A -53 3102577330
3 | Rodrigo Andrés Alvarado Mufioz Conductor- Gerencia Carrera 1 AEste No 17a-25 Sur | 3124117391
4 | Edna Cristina Acosta Garcia Técnico Administrativo- Gerencia Carrera 9 A Este 13-29 Sur 3124607190
OFICINA ASESORA JURIDICA
5 | Magda Lizeth Ortiz Silva Jefe Oficina Asesora Juridica Calle 2452”;“;3 ;‘p“’ 101 | 3123604641
. . . ; i Calle 15 Sur No 1-70 Este Jardin
6 | Néstor Javier Calderon Tamayo Profesional En Contratacion 01 De Los Andes Apto 204 3183913022
7| Juanita Gaviria Trujillo Profesional En contratacion 02 Carrera 1 A Este No 18-34 Sur 3138900752
. : - e K 2 17 97 Sur To 1 Ap 202
8 | Liseth Rojas Amazo Técnico Administrativo Torres De Siena 3023597802
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
9 | Rafael Augusto Sierra Rojas Director Adminisirativo Y Financiero Vereda El Tigre Guacacallo 3123193795
10 | Briceida Valderrama Parra .T;g{:;ma' Sequridad Y Salud ENEl | o e 18 3.91 £ Bosques Pinar | 3173361620
11 | Andrea Gregoria Mosquera Zifiga Profesional Bienestar Laboral Calle 3 m;ggisei:ﬁos Del 3229445966
12 | Ana Teresa Ruiz Gutiérrez Profesional Contador Calle 16 No 8-22 Este 3232071707
13 | Marinela Valderrama Parra Profesional De Presupuesto Carrera 3 AEste No 18-09 Piso 1| 3164929568
1_4 José Maria Sanchez Torres Profesional Financiero Calle 25 B No7-11 Ato 501 T-10 3114822913
15 | Yaqueline Martinez Claros Profesional Gestién Documental Campo Real T 1 Apto 602 3142981507
16 | Cecilia Macias Imbachi Tesorera Calle 26 A No 6-25 Lara Bonilla 3115133096
. ; . Calle 2 B Sur No 8a-06 Este

17 | Jairo Areiza Sandoval Almacenista Baitis Bl Paraiso. 3208587118
18 | Beatriz Calderén Calderon Técnico Administrativo Calle 3 Ag;:g:te Bario | ay14735842
19 | Lina Yisel Collazos Chavarro Técnico De Tesoreria Vereda Paraiso La Palma 3104478279
20 | Carlos Manuel Daza Aranda Técnico Administrativo Contable Carrera 1 A E No 20-23 Sur 3232808266
22 | Yinna Paola Semanate Cabrera Auxilar Por Calle 7 %’g&:gf Bamio | so0ag30471
23 | Lucy Guilombo Artunduaga Augxiliar Servicios Generales Carrea 1b No 14a-15 Los Andes | 3507532627

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
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24 | Ederly Ordofiez Zdiiiga Auxiliar Servicios Generales Calle 14 B Nﬁ :r ;2n1joEste Antonio 3203986684
25 | Deicy Faribe Cubillos Llanos Auxiliar Servicios Generales Vda La Parada- Finca El Eden 3142803119
26 | José Hernan Correa Toledo Auxiliar Administrativo Mensajero Carrera 1 No 14-80 3208012240
27 | Abel Ibafiez Macias Celador Calle 8 Sur 1e-20 Panorama 3135896001
DIRECCION TECNICA OPERATIVA
28 | Camilo Alberto Achury Sanchez Director técnico Operativo Camera7 Este ot 225" | sta3117578
29 | Adolfo Andrés Fierro Toledo Inspector De Obras Calle 2a No 15-26 3178946826
; . Calle 3d Sur No 8-27 Este Piso 1

30 | Mirley Alexandra Martinez Nafiez Inspector De Obras B/ La Pradera 3116966865
31 | Grecia Angeline Del Mar Areiza Aldana i;(;fgsmnai Senvioig Filbliog De Carrera 7 No 7-53 Sucre 3113598827
32 | Diego Mauricio Salazar Sénchez Profesional Laboratorio De Agua Calle 2 Sur No 1-32 3174013202
33 | Maria Paula Claros Trujillo Profesional Laboratorio De Agua Calle 12 7-26 Barrio Sucre 3115253374

; 5 ; Profesional Servicio Plblico De Calle 17 SurNo 2e 24
34 | Sergio Armando Bafiol Lamilla Meantady Condominio Candelaria C. D 9 3125568628
35 | Hermenson Rojas Claros Profesional Servicio PUblcoDe. | Carrera 6 No 3-24 Saladoblanco | 3212840425

s técnico  Administrativo  Direccién Carrera 6 No 14a - 28

36 | Olga Marcela Cardona Gaitan Técnica Y Operativa Guadisles 3143526443
37 | Yoney Alvira Valderrama Ténico Operador PlenaDe AQUa | - Garera 1 1938 Lalsabela | - 3133918539

. . Tecnico Operador Planta De Agua Calle 19s 4e 24 Reserva
38 | Gloria Amparo Salas Pimentel Potable Candeloria 3115229015
39 | Leonel Molina Molina Oper. Planta Timo Vereda San Francisco 3138470959
40 | Jorge Enrigue Hoyos Vargas Qper. Planta Ttmo Vereda Contador 3203487359
41 | Luis Danilo Chavarro Trujillo Qperario Calificado De Acueducto Vereda El Danubio 3168291321
42 | Willar Perafan Gémez Fontanero Calle 17 Sur No 7-72 NOTIENE
43 | Yilber Armando Diaz Astudillo Fontanero Carrera 2d No 24-54 Sur 3219927949
44 | Rogelio Sanchez Collazos Fontanero Carrera 8 No 4 Sur -11 3106079938
45 | Wilmer Jair Ochoa Dussan Fontanero Calle 5 Lote 97 3212135381
46 | Harrison Felipe Chavarro Salamanca | Fontanero Vereda Contador 3134454291
47 | Diego Fernando Burgos Hermida Fontanero Cll 15 4-74 Guaduales 3144413869
48 | Johan Sebastian Molina Rivera Fontanero Vereda San Francisco 3227663153
49 | James Rodrigo Robles Rengifo Fontanero Calle 24 N.11-02 Torres Vip 3124970014
50 | Humberto Valderrama Parra Fontanero Carrera 23 A No 3-63 3208523545
51 | Ferney Diaz Baena Auxiliar Planta De Agua Potable Calle 1 No 10 -15 Este Paraiso 3138200373
52 | Licimaco Leiva Petto Fontanero Bocatomero Carrera 23 A- No 3-62 3213115912
53 | Bertulfo Avendario Fontanero Bocatomero Calle 6 B Transv.No 20-05 3125446606
54 | Michael Javier Rivera Molina Fontanero Bocatomero Calle 3 F SurNo 7-27 3174244337
55 | William Fernando Cabrera Torres Fontanero Bocatomero Calle 3#1933 3204771378
56 | Rubén Dario De Los Rios Castellanos | Conductor Operativo Calle 12 A No 19 A-46 3229377606
57 | John Alexander Vargas Burgos Conductor Operativo Calle 3 Sur No 8 A 09 E Rosales | 3204272150

y
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58 | Elizabeth Artunduaga Leyton | Tecnico De Supervision Carrera 1 No 5-66 3118799315
DIRECCION COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
59 | Radl Eduardo Cerén Benavides g:::gfg’ Comercial Y De Atencion Al | ¢1s 19 Se 24 Apto 505 T5 | 320 5764649
y - ; s s Conjunto Residencial La
60 | William Fernando Rojas Gomez Tecnico Administrativo Reserva Casa D12 3112954867
61 | Adrana Catherine Adarmes Deigado | oiosional De Facturacién Y Carrera 8 No 3-28 321758299
62 | Danny Karina Torres Torres Tecnico De Facturacion Calle 8 B No 6-27 Casa B 4 3173234692
Portobello
63 | Libardo Augusto Cuellar Ortega Tecnico Conexiones Y Medidores Cli 16 6-24 3238155851
. Tecnico De Suspensiones, Cortes Y | Calle 11 A No 2-30 Casa Quinta
64 | Heber Burbano Mufioz REBA i Real 3203019721
65 | Cesar Augusto Salamanca Velasco Profesional En Atencion Al Cliente Conpunto Lf;‘tggg? Blogue:3 3135803596
66 | Yenny Lorena Navarrete Rodriguez Tecnico De Lectura Y Critica Carrerg f’_‘.igl:g gt;j‘; Bk 3116673164
i . Tecnico Administrativo Atencion Al
67 | Amparo Tatiana Carvajal Torres Cliente En Ventanilla Calle 15 No 6 36 3223057581
68 | Felipe Achury Bravo Profesional Gestion Social Conjunto Terra Torre 4 Apto 505 | 3168110099
69 | Maria Alejandra Castro Amador o e T Carrera 7e No 15 Sur-16 3173273813
70 | Hervinton Ortiz Apoyo Operativo Fontaneria Carrera 6 No 19-21 3004540064
71 | Victor Manuel Cardenas | Apoyo Operativo Fontaneria Carrera 17 No 92-60 3127098373
72 | Jestis Eduardo Rivera Bolafios Apoyo Area Comercial s L"%ilﬁ"as DeSan | 3142828015
73 | Juan Carlos Zapata Rico | Apoyo Operativo En Fontaneria Carrera 23 No 2-26 3164274461
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS
74 | Sofia Ardila Ortiz #,fg‘;gg’s“a AsesoraPlaneadén Y | comera2 AEste 1736Sur | 3103256830
76 | Ménica Alexandra Lagos Serrato ; rofesional Planeamiento Y Control Carrera 1 No 11a- 05 Sur 3168747156
——— o Tecnico Administrativo Oficina
77 | Gloria Cristina Cardozo Gauviria Asesora De Planeacién Y Proyectos Carrera 3 Este No 18-50 3123214301
78 | Erika Lorena Apraez Riascos Profesional En Ambiental Vereda La Paz 3209783374
79 | Jefferson Silva Losada Profesional En Sistemas Calle 11 No 2-30 E 3118790495
; ; Profesional De Sistemas De .
80 | Juan David Duarte Rojas Informacin Y Sui K2 # 202 45 Cipres 3123400522
81 | Oscar Fernando Barrera Barrera E:g;f;;’lﬁ De Usildad Y Conirol Carrera 1 No 21e-77 3202833283
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1.1,

Vehiculos

Clase de Vehiculo

Observaciones/ Localizacion

Estado Cantidad

Camion

Placa: OXB-442
Capacidad: 4 Toneladas
Motor: Diesel

Modelo: 2012

Marca: CHEVROLET
Linea: NNR

Bueno 1

Camioneta Doble Cabina

Placa: OXB-460

Capacidad: 1 Tonelada — 5 Personas
Motor: Diesel

Modelo: 2015

Marca: CHEVROLET

Linea: DMAX

Bueno 1

Transporte Vehicular de
agua Potable

Placa: OXB-408
Capacidad: 6000 Litros
Motor: Diesel

Modelo: 1997

Marca: CHEVROLET
Linea: KODIAK

Bueno 1

Camioneta Doble Cabina

Placa: 0JZ-063

Capacidad: 1 Tonelada — 5 Personas
Motor: Diesel

Modelo: 2016

Marca: KIA

Linea: K 2500

Bueno 1

“Los suscrifos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Reviso: Sofia Ardila Ortiz

Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez
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11.2. Recursos fisicos sistema acueducto

Tipo de Equipo Observaciones/ Localizacion Estado Cantidad
Inmueble: Rio Guachicos
Fuente de captacion Bueno 1
Zona Rural, Vereda La Palma
Bocatoma Inmueble: Zona Rural, Vereda La Palma Bueno 1
PTAP Inmueble: Vereda Lomitas Municipio de Pitalito Bueno 1
Aduccion Inmueble: 3 lineas de Tuberia de 107, 12"y 16" Regular 1
Desarenadores Inmueble: Zona Rural, Vereda Las Palmas Bueno 3
Inmueble: 3 lineas de Tuberia de 107, 12" y 16”
Conduccién Regular 3
Longitud: 13600 mL/cu

ESPACIO EN BLANCO

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
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Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y proyectos
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11.3. Recursos fisicos sistema alcantarillado

Tipo de Equipo Observaciones/ Localizacion Estado | Cantidad
Inmueble: Zona Urbana Pitalito, Salida al Batallon
FIAP Magdalena pale 1
Tanque de Inmueble: Predio PTAP Bueno 8
Almacenamiento '

Inmueble: Diametros entre 12"y 14”- 3
Red de Distribucion | Redes Principales: 2°4"6".......... 307
Ubicacion: Municipio de Pitalito

Regular 214 km

Colector de ) e A :
Acartoriads Inmueble: Colectores desde 8” - 48"~ Combinado Regutar 217 km
Inmueble: Predio PTAR
PTAR Ubicacién: Municipio de Pitalito, Avenida Malo 1
Circunvalar

11.4. Equipos de logistica para atender la emergencia

Equipo

Ubicacion

Cantidad Estado

Servicios de salud

- Hospital Departamental San Antonio

- Clinica Reina Isabel

- ESE Manuel Castro Tovar. Sedes Calamo,
Panorama, El Paraiso

5 Bueno

Albergues Temporales

- Centro de Atencién de Victimas

- Coliseo Cubierto Municipal

- Instituciones ~ Educativas:  Nacional,
Departamental, Normal y Montessori.

- Aula Ambiental

7 Bueno

4

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Revisé: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
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Equipo Ubicacion Cantidad Estado
Transporte del Personai:
Camion
Vehiculo transporte de - Instalaciones de Empitalito E.S.P. 3 Bueno
agua '
Camioneta Doble Cabina
11.5. Equipos de comunicacion
Tipo de Equipo Observaciones/ Localizacion Estado Cantidad

- Vivienda Parte alta rio Guachicos (fuente

- Linea Bocatoma: 314 2989502
- Linea PQR; 3212500475

Bases Fijas (vigias) | de captacion). Bueno 2
- Sede Cuerpo de Bomberos Voluntarios
- Linea de Emergencias: 3203405869
- Linea PTAP: 314 2988295
Celulares Bueno 4

11.6. Edificaciones

Tipo de Equipo Observaciones/ Localizacion Estado Cantidad
Eeg% Oficieis des Empitalio Carera 2 No. 20 -113 Barrio Sucre Norte Bueno 1
PTAP - Planta de
Tratamiento de  Agua | Sector Lomitas - Via Pitalito Mocoa. Bueno 1
Potable
PTAR - Planta de
Tratamiento de  Aguas | Sector Bajo ICBF - Avenida Circunvalar Malo 1
Residuales
Bocatoma y Desarenadores | Vereda La Palma a 13.5 Km de la PTAP Bueno 1

“Les suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
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11.7.  Recurso econémico

Observaciones/ Localizacién

Tipo

Segin el Acuerdo No. 07 del 22 de diciembre de 2025, por medio de la cual se
aprueba el presupuesto de ingresos y gastos para la empresa de servicios pblicos
domiciliarios de Pitalito para la vigencia fiscal comprendida entre el 1 de enero y
31 de diciembre del 2026 por valor de $27.473.473.302.

Recurso Econdmico

11.8. Equipos
Tipo de Equipo Observaciones/ Localizacion Estado Cantidad
Turbidimetro PTAP Y Bocatoma Bueno 2
Motobomba de 3" Almacén de EMPITALITOE.S.P Bueno 1
11.9. Hidrantes y otros equipos para atencién de emergencias
Tipo de Equipo Observaciones/ Localizacion Estado Cantidad
Carro tanque 6 M3 Empitalito E.S.P. Empitalito E.S.P. Bueno 1
Vehiculo carro _ tanque Batallon Batalion Magdalena Bikie 1
Magdalena (convenio)
En funcionamiento Bueno 100
Hidrantes Sin fluido Malo 8
Por Cambiar Malo 33

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Revisé: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
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12, REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS

12.1.

Recursos fisicos sistema de acueducto

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS

Fuente de captacion: Rio Guachicos

Bocatoma: La captacion se realiza mediante desde un canal de
derivacién a una bocatoma lateral, provista de rejilla vertical y horizontal
para limpieza en estructura fransversal y camara de derivacion lateral de
amplia capacidad, ubicada en zona rural, en la vereda Las Palmas, a
13.6 kildmetros de la planta, con una cabeza de altura de 25 metros.

Aduccion: La tuberia de aduccion se encuentra conformada por tres
lineas en tuberia en asbesto cemento de diametro 107, 12" y 16" con una
longitud aproximada de 90 ml.

Desarenadores: Hay tres desarenadores existentes construidos en
concreto reforzado de tipo convencional.

Conduccion: Existen 3 lineas de tuberia en asbesto cemento de 107,
12"y 16, con longitud aproximada de 13600 ml cada una.

Planta de Tratamiento de Agua Potable: La PTAP “Guatipan”, se
encuentra conformada por fres plantas convencionales de capacidad
dos de 120 L/seg y una 200 L/seg, y una planta UNIPACK de 25 L/seg.
Estas tienen una llegada comun a través de canaleta Parshall. En los
procesos se utiliza el Hidroxicloruro de Aluminio como coagulante y el
cloro gaseoso como desinfectante. Actuaimente se realiza el tratamiento
de un caudal promedio de 270 L/seg de acuerdo a la normativa
reglamentaria legal existente.

Tanques de Almacenamiento: Hay ocho tanques de almacenamiento
rectangulares enterrados con capacidad de 3.500 m? cada uno, para un
total de 28.000 m® y un tanque de 500 m3 que suministra el agua al

Tuberia Acueducto Presion PVC
WAL 1% 1%, 2°,2%", 3,
4’ 6", 8",10", 12", 14", 16"

Uniones AC-PVC 10", 12", 14",
16"

Herramienta menor
Valvulas desairadoras
Motobombas

Equipo: 1 maquinaria

“Los suseritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma®
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12.2.

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS

batallén y la zona industrial.

Red de Distribucién: La red de distribucion se encuentra en diferentes
tipos de material (asbesto cemento y PVC) la cual posee diametros que
varian desde 14" hasta ', estas redes inician en los tanques de
almacenamiento, en tuberias de 16", 12" y 10" en asbesto cemento. La
tuberia de asbesto cemento especialmente en la zona centro y en la
comuna uno ocasionando alto porcentaje de fugas y dafios en la red lo
cual conlleva a elevar el indice de agua no contabilizada. No se tienen
actualmente instalados macro medidores en las redes principales ni
sistemas de medicion de presiones, tiempos de retencién y caudales en
las redes de distribucion.

Recursos fisicos sistema de alcantarillado

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS

luvias, donde se puede mencionar la canalizacion de los zanjones del

iestos que abarca la comuna 2 con més de 1800 ml en el municipio de

Colector de Alcantarillado: El sistema de alcantarillado esté construido
en colectores desde 8" — 48", en materiales como Gress, PVC, concreto
y en algunos casos con tuberia de concreto reforzado. Fue disefiado para
el manejo de aguas negras Unicamente, pero en la actualidad funciona
combinadamente cerca al 60% de las lineas de conduccion, que captan
las aguas lluvias y aguas negras, provocando saturaciones y sobrecargas
en las redes y colapso en algunos puntos del sistema en temporadas
criticas de lluvias en los barrios La Isla, Solarte, La Virginia, Antonio
Narifio, Aldea La Libertad, Centro (Carrera 2), Las Américas.

olector aguas lluvias: El municipio cuenta con un sistema de aguas
urro en el sector de la comuna 4 de mas de 800 ml y el zanjon de los
italito. De igual forma EMPITALITO E.S.P. mediante diversos proyectos

e inversion ha realizado la construccion de colectores que varian de
iametro entre 10" y 60" en material de PVC, en los siguientes sectores.

Tuberia PVC Alcantarillado

de6”, 8%, 107, 12", 14", 16",

187, 20°, 24", 307, 33, 36°,
397, 42", 45", 48", 54°

Sillas Yee PVC de
Alcantarillado

Sonda para tuberias de
alcantarillado

Herramienta menor

“|_os suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma®

y

Elaboro: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sénchez

Cargo: Prgfesional en Ambiental

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y proyectos

Cargo: Director Técnico y Operativo  —

Firmapc| Firma: 54

Firma: Y /
L7

@ Carrera 2 No 20° - 112 B/ Sucre Norle
@ contacto@empitalifo.gov.co @ www.empilalito.gov.co

ﬁ, WhalsApp: +57 321 250 0475

Revisé y Aprobd: Profesional de Calidad. # 0020 2026




Empitalito

PITALITO E.S.P.

PP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

CODIGO: MIACU.PL.01
APROBADO:15/01/2026

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL
MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS

VERSION: 7
PAGINA: 62 de 106

12.3.

\

Bosques de la Riviera

Colector Pluvial Portal del Oriente, Venecia.

Colector Pluvial Sector La Gaitana.

Colector Pluvial Sector San miguel.

Colector Pluvial Sector Villa Olimpica, San Mateo, Pinos.
Colector Pluvial Simoén Bolivar,

SRR NN

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR: La Planta de
tratamiento de aguas residuales domesticas fue construida hace 25 afios,
consta de un sistema incompleto y en este momento no esti en
funcionamiento. Una de las dificultades de la Planta de Tratamiento es
que inicia y termina por debajo de la cota de inundacion del rio, ademas
no recoge la totalidad de las aguas. Actualmente no hay un tratamiento

para las aguas residuales.

Colector Pluvial Sector Pradera, Paraiso, Rosales, Nogales y

Recurso humano
DESCRIPCION REQUERIMIENTOS
Director de Contingencia:

Personal Operativo: Gerente EMPITALITO E.S.P.
8; :232:;2:31ﬁ$;§;a1 Coordinadores de Contingencia:
(1) profesional del Servicio Piblico de Acueducto ¢ g‘;eféﬁggﬁgg y Operativo
(1) profesional del Servicio Pablico de Alcantarillado P "

)

(1) profesional del Servicio Publico de Aseo
(1) Técnico de supervision

(9) fontaneros

(2) inspector de obra

(4) Bocatomeros

El personal de la Direccion Técnica y Operativa se encontrara con
disponibilidad las 24 horas, con el fin de atender emergencias que se
puedan presentar.

- Profesional del servicio Pablico de
Acueducto

- Profesional del servicio Piblico de
Alcantarillado

- Profesional del servicio Piblico de
Aseo

- Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

- Jefe Oficina Asesora Juridica

- Director Administrativo y Financierg

- Director Comercial y de Atencion al

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuesiras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Reviso: Sofia Ardila Ortiz
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Trabajo.

En EMPITALITO E.S.P. se ha capacitado en atencion de
emergencias con la implementacion de los comités y brigadas de
atencién de emergencias y desastres segin Seguridad y Salud en el

Cliente.

12.4. Edificaciones

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS

Sucre Norte. (Arriendo)
Bodega: Carrera 6 # 7-23 Centro

Pitalito Mocoa.

— Avenida Circunvalar.

Sede de Oficina de EMPITALITO E.S.P.: Carrera 2 NO. 20° -113 Barrio

Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP: Sector Lomitas — Via
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR: Sector Bajo ICBF

Bocatoma y Desarenadores: Vereda La Palma a 13.5 km de la PTAP.

Salq de Crisis:
ALCALDIA DE PITALITO

12.5. Recursos economicos

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS

$27.473.473.302.

Seguin el Acuerdo No. 07 del 22 de diciembre de 2025, por medio de la
cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos para la empresa de
servicios publicos domiciliarios de Pitalito para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2026 por valor de

12.6. Vehiculos

DESCRIPCION

REQUERIMIENTOS

Equipo Operativo:

Retro cargador sobre llantas (contratista) - ACPM

El equipo adquirido por
EMPITALITO E.S.P.

“L os suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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Volqueta (contratista) - ACPM
Furgén Carga — ACPM
Vehiculo 4x2 Dimax - ACPM
Equipo Oficina:

(1) Plantas Eléctricas permanentes en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable y en las Oficinas de EMPITALITO E.S.P.

12.7. Equipos

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

Equipo menor para obras:

(1) Motobomba de 3"
(1) Pulidora

(1) Taladro demoledor
Planta eléctrica

1) El equipo adquirido por
1) Electrobomba sumergible de 3 g P
1)

1

2 : . : EMPITALITOE.S.P.
Equipo y Disco Cortadora de Pavimentos (contratista)

) Compactador Tipo Rana (contratista)
1) Compactador Tipo Canguro(contratista)
1) Equipo compresor para demolicion con Martillo (contratista)
1) Mini cargador (confratista)

(
(
(
(
(
(
(

12,8. Almacén

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

EMPITALITO E.S.P. cuenta con proveedor de insumos para el tratamiento
y potabilizacion del agua y de ferreteria con el cual se abastece de los
materiales necesarios para los requerimientos operativos de la empresa.
EMPITALITO E.SP. cuenta con una bodega de almacenamiento y
organizacion de materiales.

Barreras oleofilicas y
MEKO

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz Reviso: Camilo Alberto Achury Sanchez
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12.9. Comunicaciones

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

Bases Fijas (2): Buen estado

- Vivienda Parte alta rio Guachicos (fuente de captacion.
- Sede Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Celulares: Buen estado El equipo adquirido por

En la empresa existe las siguientes lineas de comunicacion: EMPITALITO E.S.P.
1. Linea de Emergencias: 3203405869

2. Linea PTAP: 314 2988295
3. Linea Bocatoma: 314 2989502
4. Linea PQR: 3212500475

12.10. Sistema de monitoreo

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

Fuente de Captacion: Sistema de Alertas tempranas
Bocatoma y Desarenadores: Monitoreo en la Bocatoma (visual)
Planta de Tratamiento de Agua Potable: Monitoreo llegada de agua
a la PTAP por gravedad
Laboratorio Quimico: parametros fisicos quimicos segun
(Normatividad sanitaria)

- Monitoreo en potabilizacion de agua potable.

- Laboratorio externo (AMBILAB) andlisis de parametros (hidrocarburos
totales)

Sistema de Alarmas
Tempranas

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanfo, @/
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz Revis6: Camilo Alberto Achury Sénchez |
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12.11. Hidrantes y otros equipos para atencién de emergencia

DESCIRPCION REQUERIMIENTOS

Equipo para transporte y entrega de agua potable:

- Vehiculo carrotanque EMPITALITO E.S.P. 6000 litros

- Vehiculo carrotanque Batallon Magdalena (convenio)
: El equipo adquirido por

Hidkantes EMPITALITO E.S.P.

- 100 hidrantes en buen estado

- 33 hidrantes en pésimo estado (por cambiar)

- 8 hidrantes sin fluido

12.12. Ubicacion de hidrantes y vélvulas de cierre del sistema de acueducto: (Se anexa planos de
ubicacién).

Barrio [ Direccion | Latitud I Longitud ] Estado
Comuna cuatro (4)
El Jardin Carrera 1 No.13 A Sur - 08 1°50'40,139"N | 76° 3'36,168" 0
Villa Café Carrera 7 E No.15 A -32 Sur 1°50'31,623"N | 76° 3'47,874" 0
Balcones de La —_—e " o "
P— Carrera 7 E No.15 -85 Sur 1°50'30,131"N | 76° 3'46,108" O
Balcones de La o En 0 i n
Sabana 2 Carrera 7 E No. 15-95 Sur 1°50'27,519"N | 76°3'48717"0
Conjunto Toscana Calle 15 Sur No.7AE-11 1°50'27,495" N | 76° 3'48,829" O
Monte Carlo Calle 16A Sur No.842 E 1°50'28,927"N | 76° 3'43,976" O
Frente a Balcones de o B " o o "
L6 Sabaha Carrera 7 este con Carrea 15Sur | 1°50'32,192"N | 76° 3 45495" 0
Reserva de la & Eni o - 0
cantalors Calle 19 Sur No. 4E - 24 1°50'30,469"N | 76° 3'51,298" 0
Riﬂc@n de la o ' " o ar 0
——— Calle 14 Sur No. 4 E - 21 1°50'30,537"N | 76°3'51,952"0
Rincon de la ~H " oot "
Candelafiad Calle 14 Sur No. 4 E - 21 1°50'28,326" N | 76° 3'52,403" 0

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las dis|

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

posiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Reviso: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sénchez |
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Villa Café Carrera 3 No.19-20 1°50'34,757" N | 76° 3'54,564" O
Conjunto Cerrado o " o "
Torres de San Pedro | C3era 2 No. 19 Sur- 68 1°50'43,252"N | 76° 3'54,955" O
Madelena 1 Calle 24D S No. 2 B-13 1°50'40,118"N | 76°4'13413"0
Madelena 2 Carrera 2 E No. 24-17 Sur 1° 50' 46,814" N | 76° 4' 13,008" O
Bosques las R~ 0 o g .
Otiidess Calle 25B S No. 4 -112 1°51'0,959"N | 76°4'10,832" O
Libertador Coliseo Cubierto Pitalito 2 1°50'50,069" N | 76°3'12,247" O | NO FUNCIONA
Libertador Coliseo Cubierto Pitalito 1 1°50'49,668" N | 76° 3' 12,035" O e
Libertador Coliseo Cubierto Pitalito 3 1°50'52,026" N | 76°3'13,172" O | NO FUNCIONA
Colinas de la Terraza | Calle 8 A sur No. 4 - 31 1°50'51,101"N | 76° 3'22,900" O
La Alqueria Calle 10 sur No. 4 A - 52 1° 50'50,510" N | 76° 3' 28,350" O

Cémara de Comercio 3 Sur

Avenida Pastrana con Transversal

1° 50'46,583" N

76° 3'36,533" O

Virginia Calle 17 Sur No. 4 - 36 1°50'51,364" N | 76° 3'41,393" 0O
Virginia calle 19 sur No.6-180 1°50'57,318"N | 76° 3'44,881"0
Alamos Carrera 5 No. 19 A - 66 sur 1° 50'53,009"N | 76°3'53,111" 0
Alamos Carrera 4 No. 20 - 54 sur 1°50'51,778" N | 76° 3' 55,256" O
Conjunto La Reserva | carrera 15 No. 10 - 137 sur 1°51'4,075"N | 76° 3'41,486" O
Conjunto La Reserva | carrera 15 No. 10 - 137 sur 1°51'6,7182"N | 76° 3'43,866" O
Centro Comercial

Gran Plaza San Carrera 15 No. 19 - 01 sur 1°51'0,986" N | 76° 3'52,589" O
Antonio

Centro Comercial

Gran Plaza San Carrera 15 No. 18 - 01 sur 1°51'0,770"N | 76° 3'55,577" O
Antonio

Batallon Magdalena | Deposito Armamento 1°50'34,066" N | 76°5'23,806" O | NO FUNCIONA
Batallon Magdalena | Dispensario Sanidad 1°50'39,484" N | 76° 5'26,390" 0

Batallon Magdalena

Comando Batallén

1°50' 38,508" N

76°5'29,818" O

Batallon Magdalena

Batallon capilla casas fiscales

1°50' 53,542" N

76° 5'34,825" O

Valle Verde etapa 2 y

3 Casa 21 1°51'2,876"N | 76°5' 18,665" O
Vereda Contador 1°51'7,600"N | 76° 5'56,486" O
Vereda Contador Aeropuerto Contador 1°51'26,064"N | 76°5'24,716" O
Vereda Contador Aeropuerto Contador 1°51'24,365" N | 76° 5'24,529" O

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma™

Elabord: Erika Lorena Apraez Riascos

Revis6: Sofia Ardila Ortiz

Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
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Madelena surtiplaza | Calle 25 sur No.3-122 1°50'51,583"N | 76° 4'14,938" O
Conunia Residenclal | o o sdniiistisen 1°50'51,346"N | 76°4'7,597" O
Gaviotas
Villa Café Carrera 1A No 17A Sur - 08 1°50'42,369" N | 76° 3'48,220" O SUENC
Conjunto 1°51'07,13"N 76° 4'07,64"0 | NO FUNCIONA
Madelena K 2 con C 24¢ sur 1°50'39,18"N 76°4'09,91"0 | NO FUNCIONA
Aldea de la libertad | Pasiones 1° 50" 28,31" N 76° 3'56,50" O -
Comuna tres (3)
Guaduales Cll. 17 N° 4-115 1°51'30,800"N | 76° 2'29,584" 0 3UE
Guaduales Cra. 8 Cll. 14 B Esquina 1°51'31,641"N | 76° 2' 37,095" O | NO FUNCIONA
Guaduales Cra. 8 Cll. 13 Esquina 1°561'27,275"N | 76° 2' 40,895" O BUEN(
Sucre Cra. 7 Cll. 7 esquina 1°51'14,365"N | 76° 2' 50,196" O
Centro Cra. 6 con ClI. 6 esquina 1°51"10,290" N | 76° 2' 50,874" O
Centro Cra. 6 Cll. 4 esquina 1°51'6,104"N | 76° 2'55,131"0
Trinidad Cra. 6 Cll. 1 equina 1°50'58,933"N | 76°3'1,564"0 BUENC
Trinidad Hotel Timanco 1°50'48,446"N | 76°3'1,492"0 | NO FUNCIONA
Trinidad Hotel Timanco Diag. 3 sur- 1°50'49,479"N | 76°3'1,626"0 | NO FUNCIONA
Centro Cra. 4 1°50'49,508"N | 76°2'59,199" 0 BUEN
Centro Cra. 5 Cll. 3 esquina 1°51"1,787"N | 76° 2'54,578" 0 | NO FUNCIONA
Centro Cra. 5 ClI. 7 esquina 1°51"12,363"N | 76° 2'44 476" O UE
Centro Cra. 5 ClI. 8 esquina 1°51'14,456" N | 76° 2'42,138" O | NO FUNCIONA
Sucre Cll.9Cra. 5 1°51'18912"N | 76°2'42,093" O | NO FUNCIONA
Sucre Cra.6 Cll. 10 1°51'34,892"N | 76°2'12,795" 0
Sucre Inter. Cra. 4- Cra. 2 1°51'22,983"N | 76°2'31,241"0
Sucre Cra. 4 Cll. 14 esquina 1°51'20,391"N | 76° 2' 33,185" 0
Centro Cra.4Cll. 13 1°51'16,659"N | 76° 2 35,956" O
Centro Cra.4Cll. 11 1°61"14,517"N | 76° 2'38,023" 0
Centro Cra.4Cll. 10 1°51"10,239"N | 76° 2'42,289" 0
Centro Cra.4Cll. 8 1°51'1,452"N | 76° 2'50,353" O
Centro Cra. 4 N° 4-08 1°50'57,691"N | 76° 2' 50,496" O
Centro Cra.3ClIL. 3 1°51'2,035"N | 76°2'46,341" 0 2
Centro Cra. 3 ClI. 5 esquina 1°51'2,559"N | 76°2'45,867" O | NO FUNCIONA

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
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Centro Cra. 3N°5-36 1°51'6,073"N | 76° 2'42,281"0
Centro Cra. 3 Cll. 7 esquina 1°51'10,559" N | 76° 2' 38,158" O
Centro Cra. 3 CII.9 esquina 1°51'10,008" N | 76° 2' 34,044" O Bl
Agua Blanca Cra. 2 Cll. 10 esquina 1°51'2,097"N | 76° 2’ 42,062" O 3UE
Centro Cll. 6 Cra. 2 esquina 1°50'59,943" N | 76° 2'44,044" O | NO FUNCIONA
Centro Cra. 2 Cll. 5 esquina 1°50'52,732" N | 76° 2'49,939" O 3UENC
Valvanera Cra. 2 N° 2-08 1°51'3,554"N | 76° 2" 37,887" O BUE
Agua Blanca Cll. 1b N°1-05 1°50'53,806" N | 76° 2' 40,854" O | NO FUNCIONA
Quinche Cra. 1aN 4-10 1°50' 51,654" N | 76° 2'43,457"0 | NO FUNCIONA
Manzanares Cll. 3 Cra. 1 esquina 1°50'40,579"N | 76° 2'51,581" O | NO FUNCIONA
Manzanares Cra. 1AN°® 3-45 1°51'10,013"N | 76° 2'46,547" O JENC
Trinidad K7conC3 1°51'04,87"N | 76°2 59,43"0 | NO FUNCIONA

Comuna dos (2)
Bosque de La Riviera | Cra.6e N°3a- 20sur 1°50'22,558" N | 76° 2' 55,587" O
Bosque de La Riviera | Cra. 3 sur No 4e-181 1°50'28,863"N | 76° 2'53,857" O BUENC
Venecia Cra5No2a-07 1°50'42,114" N | 76° 2 35,769" O | NO FUNCIONA
Venecia Calle 3 No 5a- 61 1°50'39,779"N | 76° 2'32,654" O SUENC
Venecia Calle 3 con Cra %e 1°50'34,772"N | 76° 2 27,712" O | NO FUNCIONA
Villas de San Gabriel | Cra 11e No 3- 03 1°50'29,744"N | 76°2'22,388" 0 BUENC
Anda Lucia No registra 1°50'34,412"N | 76° 2'15,784" O
Anda Lucia Cra. 13e No 6 1°50'34,169"N | 76° 2' 11,469" O
E:L‘Dﬁ‘;" e Cra. 4ae No 1- 03 1°50' 40,560" N | 76° 2 39,882" O E
Los Lagos Calle 6a No 4- 55 1°50'51,750" N | 76° 2' 28,633" O | NO FUNCIONA
Venecia Cra 7 calle 4-81 1°50'43,066" N | 76° 2' 26,530" O BUENC
Lroanizacion Vles -\ o registra 1°50'35,208"N | 76°2 2,046" O
el Tesoro

ggzlt:’ﬁﬂfes'de"‘“a' Cr Santa Ana 1°50'57,099"'N | 76° 2 22,892" 0
Cambulos Calle 11 concar 6 1°50'57,559"N | 76°2'16,173" 0
Antonio Naranjo Calle 14 concra 3 1°51'8,182"N | 76° 2' 14,682" O 3UE
Antonio Naranjo Calle 14 bconcra3 1°51'9,489"N | 76° 2' 16,407" O | NO FUNCIONA
San Andrés Calle 15 con cra 5e 1°51'5518"N | 76° 2' 10,089" O '

“|_os suscritos hemas revisado el documento y lo encontramos ajustado & las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos | Revisé: Sofia Ardila Ortiz Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
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Los Andes Calle 13con1d 1°51'13,744"N | 76° 2'28,249" O

Urba Natura Urba Natura 1°50'57,280" N | 76° 2 25,915" O

San Rafael 1°51'18,962"N | 76° 2 18,394" O

2;’};2;‘ de San Rincén de San Rafael 1°51'21,378"'N | 76° 2 15.675" 0

Portal del Norte Avda 1 con cll 18 1°51'18,797"N | 76° 2'12,939"0

Conjunto Campo . o gqt " °

Real Primera Etapa Campo Real Primera Etapa 1°51'28,364"N | 76°2 5547"0

Conjunto Campo : o £q1 " oo "

Real Primera Etapa Campo Real Primera Etapa 1°51'30,018"N | 76°27,507"0

San Miguel Cra7 N° 23-29 1°51'20,565" N | 76° 1'54,407" O

Metro Cll 17 N° 2.86 1°51"23,717"N | 76° 2 22,014" O

Jardin de la Siera | Jardin de la Sierra 1°51'32,373"N | 76° 2' 13,058" O BUENC

Los Nogales C 3 sur con K 52 Este 1°50'32,34"N | 76°2'43,39"0 | NO FUNCIONA

La Pradera K 92 Este con C 2 sur 1°50'27,73"N | 76°230,46" O | NO FUNCIONA

Paraiso K 102 Este con C 2 sur 1°50'2550"N | 76°2'27,77"0 | NO FUNCIONA

Separador K1#1146 1°51'07,65"N | 76°22359"0 BUENC

Bombonera K 5 Este 1°50'27,03"N | 76°2'51,00"0

Comuna uno (1)

Célamo Carrera 12 No 9a-04 1°51"32,346"N | 76° 2'56,754" O

Conjunto Santa Clara | Calle 5 No 16a-23 1°51'32,575"N | 76° 3'18,572" O

Conjunto Santa Clara | Calle 5 No 162-23 1°51'31,403"N | 76° 3' 20,157" O

Et"f;:'es Primera | calle 18b No 01-77 1°51'27,441"N | 76° 3 28,544" 0

Calamo Cra 15 con calle 11 1°51'42,299"N | 76° 2'57,277" 0

Ciudad Laboyos Estacion SURGAS entrada 1°52'0,309"N | 76°2'38,581"0

Calamo Cra 15 con calle 11 1°51'40,920"N | 76° 2'56,363" O

Calamo Cra 15 con calle 11 1°51'39,341"N | 76° 2' 54,309" O 3UE

Cristo Rey Calle 9 No. 19-6 1°51'45,206"N | 76° 3'12,397" O | NO FUNCIONA

Acacias Carrera 23 No 2-106 1°51'38,482" N | 76° 3' 35,580" O BUE

Acacias Carrera 25 1°51'41,781"N | 76° 3' 39,520" O

Acacias Calle 1b No 25a-08 1°51'38,581"N | 76° 3'43,560" O

Acacias Carrera 25 No 3-15 1°51'43,543"N | 76° 3'38,248" 0

El Encanto Calle 1 No 19-81 1°51'28,907"N | 76° 3' 33,503" O

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma®
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El Encanto Calle 1No 19-81 1°51'28.798"N | 76° 3' 34,006" O
g{‘aifg'es Primera | o rera 17a No 1243 1°51'24.127"N | 76° 3 27.567" 0
Altos del Magdalena | Carrera 17a calla 3 1°51'29.353"N | 76° 3'22,931"0 | NO FUNCIONA
Cristo Rey Carrera 16 No 92-06 1°51'39,306"N | 76°3'4,934"0 | NO FUNCIONA
gg‘;‘:’es segunda | oo 13 No 19-24 1°51'54701"N | 76°34,011" 0
La Esperanza Carrera 14 No 18-49 1°51'52,345" N | 76° 2'41,136" O :
20 de Julio Carrera 17a No 18-11 1°51'59.708"N | 76° 2 50,160" O | NO FUNCIONA
Nogales C 3 csur#3-35 Este 1°50'3243'N | 76° 2 4829"0 JE
Matadero Matadero 1°51'4668"N | 76°24852"0 | NO FUNCIONA
Popular Calle 13 con Carrera 172 1°51'4946" N | 76°25943"0 | NO FUNCIONA
Popular K 152 # 11-12 1°51'44.17"N | 76°258,09"0 | NO FUNCIONA
Galeria Glorieta Galeria 1°51'40,81"N 76°2'59,20" O | NO FUNCIONA

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos

Reviso: Sofia Ardila Ortiz
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Valvulas de cierre: La red cuenta con 27 vélvulas o registros de cierre temporal, en didmetros comprendidos entre
2 y 8 pulgadas que actualmente estan en funcionamiento. La siguiente tabla presenta la cantidad de valvulas en
funcionamiento diferenciadas por didmetro: (Se anexa plano de ubicacion).

DN CANTIDAD CANTIDAD
(PULG)) (UN)) (%)
2 5 3.2
100 63.3
4 1 7.0
6 23 146
8 6 33
10 6 3.8
12 3 19
14 3 1.9
16 1 0.6
TOTAL 158 100

12.13. Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

DESCRIPCION REQUERIMIENTOS

- ESE Manuel Castro Tovar Sedes: Calamo, Panorama, El Paraiso y

Bruselas.
- Centro de Atencion de Victimas (en construccién) Vehiculos de Transporte de
- Coliseo Municipal. Agua Potable
- Instituciones Educativas Nacional, Humberto mufioz, Normal y

Montessori.
- Aula Ambiental
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13. FUNCIONES MIiNIMAS DEL GRUPO, EQUIPO O COMITE CENTRAL DE EMERGENCIAS DE EMPITALITO

ES.P.

Para que el PEC sea eficaz, la empresa ha definido un Comité de Emergencia (CDE) que esta conformado por
miembros altamente calificados, procedentes de areas vitales dentro de la organizacion. Los integrantes del equipo

tienen funciones y responsabilidades concretas para el desarrollo y la puesta en pract

ica del Plan de Emergencia y

Contingencia en busca de restablecer en el menor tiempo posible la normal operacion y el abastecimiento de agua

potable a la ciudad de Pitalito, las cuales se describen a continuacién:

llustracion 11. Organigrama Linea de Mando

Director{a) del comité

Gerente

Grupo Apoyo interng

Apoyo Externo

Policia, Bomberos,
Defensa Civil, CMGRD,
Batalldn, ETC..

Director Técnico y
Operativo, COPASST,
SSTlefe Brigadistas y

brigadistas

Coordinador Logistico
comunicaciones,
ternas - externas

(8]

Profesional de .
Acueducto

Director comercial y

atencion al cliente Y
Jefe oficna Asesora de
Planeacién y Proyectos.

Administrativo y
Financiero.

Supervisor calidad del
Agua

Profesional PTAP.

9.2.1. ROL EN FUNCION EN LA ATENCION DE DESASTRES

Coardinador Tecnico de
Alcantarillado

Profesional de

Alcantarillado

El Comité de Direccién de Emergencias (CDE) es un grupo de gestion flexible y dindmico de EMPITALITO E.S.P,,
que se activa en su totalidad para la atencion de cualquier tipo de emergencia que afecte la continuidad de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado en el municipio de Pitalito, independientemente de la amenaza que la
genere. Dichas amenazas se encuentran contempladas en la Identificacion de Amenazas para los Sistemas de
Acueducto y Alcantarillado, descritas en el Plan de Emergencias y Contingencias de la empresa.
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Asi mismo, el CDE puede ocuparse de la formulacion, coordinacion y ejecucion de planes de recuperacion que sean
necesarios implementar por parte de la empresa una vez atendida la emergencia.

A continuacién, se relaciona la tabla de funciones del comité de emergencia linea de mando:

Comité central de Emergencias EMPITALITO E.S.P

Nombre Cargo Funciones del Comité
Carolina Calder6n St - Elaborar, evaluar y actualizar el Plan de
Valderrama Emergencias y Contingencias
: - Disefiar y actualizar formatos para
lo Alberto Ach . o . . " ap i
Garnko At Actiry Director Técnico y Operativo evaluacion de dafios y analisis de
Sénchez .
. : ST necesidades- EDAN
Rafael Augusto Sierra Director Administrativo y - Coordinar la socializacién de plan de
Rojas Financiero emergencias y contingencias a todo el
A Jefe Oficina Asesora de personal
Sofia Ardila Ortiz Planeacion y Proyectos - Supervisar y evaluar el proceso de
atencion de emergencias y articular los
Sergio Armando Bariol Profesional del sistema de resultados al plan de emergencia y
Lamilla alcantarillado contingencia para su actualizacion

Radl Eduardo Cerdn
Benavides

- Gestionar financiacion para los
programas de reduccion d riesgos
- Dar prioridad, coordinar y disponer las

Director Comercial y de
Atencion al Cliente

Hermenson Rojas

Profesional del sistema de actividades y el uso adecuado de los
acueducto recursos durante la emergencia,
enfatizando en el abastecimiento de

Erika Lorena Apraez
Riascos

agua a las instituciones de salud,
cenfros educativos, dotacion minima
para consumo humano y para la
extincion de incendios estructurales y
forestales

Profesional Ambiental

DIRECTOR DE LA EMERGENCIA:
Mision: evalia situaciones y toma decisiones estratégicas para el manejo de la emergencia.
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CARGO (S) FUNCIONES
ANTES DE LA EMERGENCIA
1. Conocer el plan de emergencia
2. Garantizar el cumplimiento del plan, asegurando los medios
administrativos, técnicos y logisticos necesarios para su implementacion,
mantenimiento y puesta en marcha.
3. Participacion en actividades de capacitacion y entrenamiento.
4. Verificar que se tomen las medidas necesarias, para la identificacion y
control del riesgo.
5. Verificar los planes y procedimientos de emergencia adecuado y
coordinados con los grupos de apoyo interno.
6. Revisary aprueba los programas de capacitacion para los grupos de los
GERENTE equipos bésicos para la emergencia.
7. Verificar que los brigadistas y en particular la empresa cuenta con los
equipos adecuados para la atencién de emergencias.
DURANTE LA EMERGENCIA
1. Evaluar la situacién presentada, con jefe de brigadistas, directivos y/o
grupos de apoyo internos o externos.
2. Tomar decisiones sobre las medidas inmediatas que deben adoptarse

3.

4.

para la gestion de la emergencia, tales como:
e . Suspender inmediatamente actividades.
o Activar el punto de encuentro y evacuacion de instalaciones.
e Controlar la emergencia con grupos de apoyo propios.

e Solicitar apoyo a grupos externos, segin sea el caso y la
naturaleza de la emergencia.

e Salvaguardar los bienes.

Velar siempre y prioritariamente por la seguridad y bienestar de los
ocupantes propios y externos.

Mantener constante comunicacion con el jefe de Brigadistas y los grupos
intemos para informar sobre la evolucién de la situacion a los medios,
pedir opciones o apoyo.

“Los suscritos hemos revisado el documento v lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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5.

10.

1.

12.

Dar aviso inmediato al personal fijo y flotante sobre el control definitivo de
la Emergencia.

Informar al Comité de Comunicaciones y los Subcomités de produccion y
Distribucion y de Logistica sobre la emergencia presentada y las posibles
acciones a desarrollar.

Coordinar la implementacion de los procedimientos preestablecidos para
la produccion y distribucion del servicio.

En caso de ser requerido, solicitar al Subcomité de Logistica la gestion en
la consecucion inmediata de los subcontratistas y/o alquiler de maquinaria
que se requieran para la atencién de la emergencia.

Verificar y controlar el cumplimiento de los mantenimientos preventivos al
sistema en general del acueducto y el alcantarillado.

Coordinar el suministro de reserva minima para las entidades de salud,
educativas y deméas caracter prioritario requerido.

Monitorear con las entidades competentes el estado de la emergencia
con el fin de reestablecer el servicio en condiciones 6ptimas.

Coordinar y gestionar en caso de ser necesario, los carrotanques
requeridos para el suministro del agua potable.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

Evaluar la situacion después de controlada la emergencia, con el Jefe de
Brigadas y/o grupo de apoyo internos y externos.

Coordinar las actividades de recuperacion.
Dar orden de reingreso a las instalaciones.

Velar por la seguridad y bienestar de las personas e instalaciones
durante la etapa de recuperacion.

Elaborar inventario e informe de pérdidas y dafios.

Evaluar en coordinacién con el Jefe de Brigadas y el grupo de apoyo
Interno, los informes, evidencia de la Emergencia.

Revisar, evaluar y ajustar en coordinar con Jefe de Brigadas y grupo de
apoyo Interno las normas y procedimientos de respuesta a emergencia,
en caso necesario.

*Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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JEFE DE BRIGADISTAS

Mision: Evalla situaciones y toma de decisiones operativas para la emergencia

CARGO ()

FUNCIONES

ANTES DE LA EMERGENCIA

Conocer el Plan de Emergencia y su participacion especifica.
Participar en actividades de capacitaciones y entrenamiento.

Conocer y verificar periodicamente el estado de las vias de evacuacion,
Punto de Encuentro y sefializacidn de evacuacion.

Mantener actualizada las listas personales.

Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su
responsabilidad dentro del Plan.

Asignar sectores en los que les corresponde coordinar la evacuacion.

DURANTE LA EMERGENCIA

JEFE DE BRIGADISTAS

Iniciar el proceso de evacuacion.

Dirigir a los ocupantes del &rea al sitio definido como Punto de Encuentro,
como esta definido y por las rutas establecidas.

Realizar censo para verificacion de personal evacuado.

informar al Coordinador de Emergencia sobre el resultado de su
operacion.

. Mantener al grupo unido hasta que reciban alguna instruccion por parte

del Coordinador de Emergencia.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

. Acompaiiar al grupo hasta su lugar da origen, si la orden fue de regresar,

de lo contrario verifican el destino que tomara cada uno.

Mantener las comunicaciones hasta que la situacion regrese a la
normalidad.

Cumplir tareas de apoyo en las actividades de recuperacion, cuando se
le requiera.

Facilitar la informacion adicional requerida para la Investigacion de la
Emergencia y su manejo.

Presentar comentarios y sugerencia al Coordinador Emergencia.

“|_os suscritos hemos revisade el documento y lo encontramoes ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuesira responsabilidad lo presentamos para firma”
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6. Elaborar informe final sobre su gestién durante la emergencia y
observaciones, destinos al Coordinador de Emergencias.

BRIGADISTAS:

Misién: Personal con la dotacion y el entrenamiento necesario para dar respuestas situacion de emergencia. De
acuerdo a sus competencias los brigadistas se integran a los diferentes grupos de apoyo internos o externos, segtin

se requiera.

CARGO ()

FUNCIONES

ANTES DE LA EMERGENCIA

BRIGADISTAS

1. Conocer el Plan de Emergencia y su participacion especifica.
2. Participa en actividades de capacitacion y entrenamiento.

3. Verificar periodicamente el estado de instalaciones, estructuras,
elementos inestables, etc., identificacion posible de situaciones que
puedan generar lesiones a las personas o situaciones de emergencia y
notificacion al Coordinador de Emergencia, a fin de que se fome medidas
de correccion.

4. Verificar que se cuente con equipos y materiales disponibles y
adecuados para el manejo de dichas situaciones (atencion de primeros
auxilios, control de incendios, evacuaciones, desabastecimiento de
agua, contaminacion de agua, dafios de acueducto).

5. Inspeccionar periddicamente el estado y funcionalidad de los equipos de
seguridad (botiquin, camilla, extintores, sefiales, etc.) para programar su
reposicion, recargue, reubicacion etc.

6. Verificar y evidenciar si existen personas (administrativos, directivos) con
alguna “alerta médica”, clase de enfermedad, medicamentos Yy primeros
auxilios requeridos para el manejo de la misma.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
bajo nuestra responsabilidad Io presentamos para firma®
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DURANTE LA EMERGENCIA

1. Iniciar el proceso de atencion y manejo del evento (atencion de
primeros auxilios, control del incendio, desplome de objetos o
estructura, disturbios, etc.).

2. Mantenimiento continua comunicacion con el Jefe de Brigadistas.
3. Reportar al jefe de Brigadas (novedades y desarrollo de la situacion)

4. Realizar clasificacion de heridos y remite con acompanante en caso
necesarios, llenan registro y hacen seguimiento a situacion del
paciente.

5. Estar atentos a las indicaciones de los Coordinadores de Evacuacion.

6. Colaborar con el control de la emergencia cuando esté ya pasa su
manejo.

7. Cumplir ofras tareas de apoyo que se requieran.
8. Reportar al jefe de Brigadas el control de la emergencia, cuando sea

necesario.
DESPUES DE LA EMERGENCIA
1. Hacer seguimiento de las personas que haya sido remitidas a centros
de salud.

2. Colaborar en la reposicion de equipos y elementos utilizados.

3. Cumplir tareas de apoyo en las actividades de recuperacion, cuando se
requiera.

4. Evaluar la situacion, después de la emergencia, junto con el jefe de
Brigadistas y/o grupos apoyo internos o extemnos.

5. Velar por la seguridad de personas e instalaciones a su alrededor,
durante la etapa de recuperacion.

6. Participar en las actividades de investigaciones del siniestro y elaboran
informes, evaluando sus actuaciones dirigido al jefe de brigadistas.
Hacen recomendaciones y sugerencias.

7. Colaborar en la recuperacion de equipos (extintores, elementos
camillas ‘otros) utilizados durante la emergencia.

“ os suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las dispasiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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COORDINADORES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO:

Mision: Coordinar y supervisar la atencion de emergencias y contingencias que afecten la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado, garantizando la continuidad del servicio, la proteccion de la vida humana y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

CARGO (S)

FUNCIONES

PROFESIONAL DE
ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

PROFESIONAL DE ACUEDUCTO

1. Evaluar la necesidad de la suspension del servicio de acueducto de
acuerdo a la informacion preliminar que se tenga sobre el dafio o el
evento de emergencia.

2. Coordinar las cuadrillas operativas para evaluar ef tipo de dafio y/o la
magnitud de la afectacion en la prestacion del servicio de acueducto.

3. Evaluar la necesidad del apoyo de personal contratista para la atencién
de la emergencia.

4. Ejercer control sobre el stock minimo de materiales, herramientas y
disponibilidad de personal y proveedores, para la atencién de dafios o
eventos emergentes en el sistema de acueducto o alcantarillado.

5. Realizar el alistamiento de personal, herramientas, maquinaria,
equipos y materiales.

6. Eiecutar los trabajos necesarios para la atencion de la emergencia y
normalizacion del sistema de acueducto y demas actividades de
acuerdo a la secuencia coordinada de acciones por evento de
emergencia contemplado en el PEC.

7. Realizar el apoyo al personal contratista cuando sea necesario o
requerido.

8. Notificar a la aseguradora sobre la ocurrencia del evento en el caso de
que sea necesario acudir al cubrimiento de las pélizas adquiridas por
la empresa.

9. Retroalimentar al CDE, las medidas adelantadas para mantener la
normalidad del sistema de acueducto.

10. Definir y aplicar las medidas de bioseguridad en los diferentes frentes
de trabajo para la atencion de emergencias, en especial cuidado del
personal principal y de sus suplentes para evitar y minimizar el riesgo
de contagio por virus / pandemias.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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11. Indicar la ubicacion exacta de vélvulas de cierre del acueducto y velar
por su mantenimiento y correcto funcionamiento.

12. Indicar la ubicacién de hidrantes y velar por su mantenimiento y
correcto funcionamiento.

PROFESIONAL ALCANTARILLADO

1. Coordinar las cuadrillas operativas para evaluar el tipo de dafio y/o la
magnitud de la afectacion en la prestacion del servicio de alcantarillado.

2. Evaluarla necesidad del apoyo de personal, contratista para la atencion
de la emergencia.

3. Ejercer control sobre el stock minimo de materiales, herramientas y
disponibilidad de personal y proveedores, para la atencién de dafios o
eventos emergentes en el sistema de alcantarillado.

4. Realizar el alistamiento de personal, herramientas, maquinaria, equipos
y materiales.

5. Ejecutar los trabajos necesarios para la atencién de la emergencia y
normalizacion del sistema de alcantarillado y demas actividades de
acuerdo a la secuencia coordinada de acciones por evento de
emergencia contemplado en el PEC.

6. Realizar el apoyo al personal, contratistas cuando sea necesario o
requerido.

7. Notificar a la aseguradora sobre la ocurrencia del evento en el caso de
que sea necesario acudir al cubrimiento de las pélizas adquiridas por la
empresa.

8. Retroalimentar al CDE, las medidas adelantadas para mantener la
normalidad del sistema de alcantarillado. 1

9. Definir y aplicar las medidas de bioseguridad en los diferentes frentes
de trabajo para la atencién de emergencias, en especial cuidado del
personal principal y de sus suplentes para evitar y minimizar el riesgo
de contagio por virus / pandemias.

GRUPO DE APOYO INTERNO Y LOGISTICA:

Mision: asesoran al Director de Emergencia y garantizar las comunicaciones y apoyo necesario, en manejo de
personal y visitantes, durante el control de la emergencia.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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CARGO (5) FUNCIONES
ANTES DE LA EMERGENCIA

13. Conocer el Plan de Emergencia y su participacion especifica.
14. Mantener actualizadas las Lista de Teléfonos de Emergencia.
15. Conocer los Planes operativos en que deben intervenir.
16. Participar en actividades de capacion y entrenamiento.

17. Mantener un programa de mantenimiento preventivo para los equipos de
comunicacion (teléfonos, radios, celular, etc.)

18. Mantener listado de personal con teléfonos de residencia, EPS y ARL a
las que estan afiliados.

19. Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su
responsabilidad dentro del Plan.

20. Verificar y evidenciar que los planes y procedimientos de emergencia
MIEMBROS DEL GRUPO DE sean conocidos por todo el personal de las sedes.

APOYO INTERNO DURANTE LA EMERGENCIA
Establecer comunicacion interna y externa.
Establecer comunicacion con ayudas extemas. Bomberos, Cruz Rojas.
Canalizar la informacion.

Apoyar al Coordinador de Emergencias en fa elaboracion de
comunicados a medios, en caso necesario.

5. Llevar registro de comunicaciones durante la emergencia, disefian
formato para el mismo.

6. Registrar el desplazamiento de heridos y/o victimas (si las hay).
7. Cumplir ofras tareas de apoyo para las que se le requieran.
DESPUES DE LA EMERGENCIA

o Moo=

"Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marca de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma’
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Mantener las comunicaciones hasta que la situacién se normalice.
Cumplir tareas de apoyo en actividades de recuperacion, requeridas.
Facilitar la informacién adicional requerida para la Investigacion.
Elaborar informe final sobre su gestion durante la emergencia.

Revisar, evaluar y ajustar con el Director de Emergencia, el jefe de
Brigadas y coordinadores las normas y procedimientos de respuesta
emergencia, en caso necesario.

DEMAS FUNCIONARIOS:

Mision: Conocer las normas y procedimiento para actuar en caso de emergencia.

CARGO (S)

FUNCIONES

ANTES DE LA EMERGENCIA

Conocer el Plan de Emergencia y su participacion especifica.
Participar en actividades de capacitacion y entrenamiento.

Presentar oportunamente las inquietudes referentes a su
responsabilidad las inquietudes referentes a su responsabilidad dentro
del Plan o condiciones detectadas.

DURANTE LA EMERGENCIA

TRABAJADORES
(DIRECTOS Y
CONTRATISTAS)

Desarrollan los procedimientos especificos establecidos.

Facilitan y ayudan a coordinar la salida del personal fijo y flotante en
caso que se de orden de evacuar.

Permanecen en Punto de Encuentro, mientras transcurre el manejo de
la emergencia o hasta que se dé una orden diferente.

En caso necesario cumple ofras tareas de apoyo para las que se le
requiera.

DESPUES DE LA EMERGENCIA

“Los suscritos hemoas revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanfo,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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i. Permanecen en el punto de encuentro, hasta que se les dé orden de
reingresar o abandonar definitivamente el sitio.

2. Informan a los Coordinadores de Evacuacion, cualquier situacion
anormal ocbservada durante el procese de evacuacion.

3. Presentan sus inquietudes o sugerencia al Coordinador de
Emergencias, sobre lo observado o vivido durante el evento.

10. ESTABLECIMIENTO DE NECESIDAD DE AYUDA EXTERNA

EMPITALITO E.S.P. requerira el apoyo a las entidades del Comité de Municipal de Gestion del Riesgo y a las demas
entidades que se requiera segun la necesidad de apoyo externo.

EMPITALITO E.S.P. ha identificado el apoyo externo en las entidades como:

Alcaldia Municipal y secretarias

Cruz Roja Colombiana

Defensa Civil Colombiana

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Policia Nacional

Ejército Nacional

Hospital Departamental San Antonio

Clinica Reina Isabel

ESE Municipal Manuel Castro Tovar

Instituto de Bienestar Familiar ICBF

Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.

SURGAS E.S.P.

INTRA Pitalito

Empresa de alumbrado Pblico

Servicio nacional de aprendizaje SENA
Universidades Publicas y privadas

Acueductos Regionales y veredales que realizan tratamiento de agua potable: San Francisco, Bruselas, La
Laguna, El triunfo, Santa Rita, Regueros, Zanjones.

e © e © @ © o © o © @ © © © © @ ©

La comunicacion se hara por conducto de la Gerencia de EMPITALITO E.S.P. directamente para realizar las debidas
acciones de realizacion de convenios.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima”
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Mediante activacion del Comité Municipal de Gestion del Riesgo, se determinaran las competencias y medidas
pertinentes a tomar. Se tendré un listado o directorio telefonico en el que aparezcan las entidades del area que
pueden prestar apoyo en caso de emergencia (hospitales, cuerpo de bomberos, defensa civil, Trénsito, policia, etc.).

Comision Técnica

Comision Operativa

- Secretaria de Planeacion Municipal
- Secretaria de Infraestructura

Magdalena CAM
- Cruz Roja Colombiana
- Defensa Civil Colombiana
- Cuerpo de Bomberos Voluntarios

- Corporacion Autdnoma Regional del Alto -

- Cruz Roja Colombiana
- Defensa Civil Colombian

- Secretaria de Salud
Policia Nacional
- Ejército Nacional

- ESE Municipal

- Cuerpo de Bomberos Voluntarios
- Secretaria de Infraestructura

- Hospital Departamental San Antonio

- Instituto de Bienestar Familiar ICBF

a

- EMPITALITOES.P. - EMPITALITOE.S.P.

- Electrificadora del Huila S.A. E.S.P.

- SurgasE.S.P.

- Interaseo E.S.P.

INTEGRANTES CONSEJO MUNICIPAL DEL RIESGO
NOMBRE ENTIDAD - OFICINA NUMERO TELEFONICO
YIDER LUNA JOVEN ALCALDE 3153047681
OSCAR MAURICIO GUACANEME OFICINA DE AMBIENTE Y 3185571221
CASTANO GESTION DEL RIESGO
JAMES ANDRES HENAO FRANCO POLICIA NACIONAL 3188016078
CAROLINA CALDERON
VALDERRAMA GERENTE EMPITALITOE.S.P. 3203541358
DIRECTOR ELECTRIFICADORA

JORGE ELIECER CRUZ ORTIZ ZONA SUR 3163018681
ANSELMO DIAS CASTRO DEFENSA CIVIL 3213903991
GILBERTO ROJAS SANCHEZ BOMBEROS VOLUNTARIOS 3102888504

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconframos ajustado a les disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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INTEGRANTES CONSEJO MUNICIPAL DEL RIESGO
NOMBRE ENTIDAD - OFICINA NUMERO TELEFONICO
ESMERALDA FERNANDEZ GIL CRUZ ROJA 3158083487
JESSICA PORRAS VALDERRAMA | INTRAPITALITO 3134262662
PEDRO MANUEL SANTOS CHACON | BATALLON MAGDALENA 3133480479
B SECRETARIA GOBIERNO 3182260436
e RSERAES DIRECTOR CAM 3212408470

13.1.  FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION Y CAPACITACION

EMPITALITO E.S.P. a través de su sistema de gestion para ia seguridad y salud en el trabajo y bienestar realiza
anuaimente el cumplimiento al cronograma de actividades de capacitacion sobre atencién de emergencias, primeros
auxilios, asi como la implementacion de simulacros.

14. ASPECTO 3. SECUENCIA COORDINADAS DE ACCIONES

Se define el conjunto secuencial de acciones a ponerse en marcha en el momento que se presente una emergencia
y que pueda originar desabastecimiento de agua para consumo humano o interrupcion en la prestacion de servicios
publico. Las alarmas l6gicamente dependen del tipo de evento, estas pueden darse en varios niveles cuando el
escenario de riesgo se materializa de forma paulatina, adoptando: alerta Verde, Amarilla, Naranja y Roja, la cual se
incrementa en la medida que la intensidad de la emergencia se intensifica o se aproxima en el tiempo; no obstante,
existen escenarios de riesgos como los sismos / terremotos, que no permiten estos rangos, pues generalmente en
el momento en que se presentan, se deberan implementar todas las acciones del plan de emergencia y contingencia;
asi mismo las alarmas pueden variar de acuerdo a solicitudes de las entidades competentes, en este caso
CORPONOR, CMGRD, CDGRD, UNGRD, Alcaldia, el IDEAM, la Secretaria de Salud, en todo caso se debe evaluar
en el CDE y determinar el color de la alerta en el que se activa el Plan de Emergencia y Contingencia. Para determinar
las acciones y gestiones que se deben desarrollar al momento de enfrentar un evento que pueda impactar la
infraestructura del sistema de acueducto y alcantarillado se clasificaron y definen las alertas en los siguientes niveles:

14.1.  Acciones generales para el control y prevencién de emergencias

- Identificar y evaluar la emergencia estableciendo el punto de ocurrencia, la causa, la magnitud, las consecuencias,
las acciones a seguir y el apoyo necesario para el control.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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- Solicitar apoyo externo para el control del evento cuando sea necesario, e iniciar los procedimientos de control con

los recursos disponibles.
- Suministrar los medios para mantener comunicacion permanente (radios y/o teléfonos).

14.2. Acciones de mitigacion de impactos — acciones contingentes:

ACTIVIDAD A UNIDAD PERICDICIDAD CANTIDAD FRECUENCIA
COMPONENTE | OBJETVO DESARROLLAR PROGRAMADA MINIMA
L‘mp'ehf:p‘ﬁgrf"s % | Unidad Anual 50 30
T
ey ik Anua 2500 2000
Limpieza de Sumideros
: MI Anual 2000 1800
SISTEMA DE Evitar de aguas lluvias
ALCANTARILLADO | inundaciones Fieia A Sinbnas
P i SJ MI Anual 1800 1000
Reparaciones de . .
g;ztemas de . Segln nec_gmdad
alantariiadas con Unidad _(atenc_:mn 20 15
dafios inmediata)
Limpieza periddica a
las rejillas de < i o
captacion de la Actividad Diaria 1 1
bocatoma
Limpieza de tanques Actividad s tral 1 1
Mantener la Desarenadores . e
SISTEMADE | continuidady || ,vado g
ACUEDUCTO | calidad del a‘l’;agerfam‘;”tgs Actividad Semestral 1 1
garviclo Andlisis
microbiologicos del | Actividad g{'igac(ig'r;‘) 3 :
agua potabilizada. P
Analisis fisicoguimico : Diaria (sin
del agua potabilizada. Adidad excepcion) 2 i

14.3. Abastecimiento de agua en emergencias

EMPITALITO E.S.P., cuenta con vehiculo para transportar de capacidad 6 m? desinfectado, para el fransporte de
agua potable, se cuenta con la colaboracion del Batallon Magdalena, con dos (2) carro tanques para suministro de

agua potable.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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El Municipio de Pitalito, cuenta con 4 sectores bien definidos mediante sus comunas, para lo cual se utilizan centros
de ubicacion para cada comuna y seran utilizados por EMPITALITO E.S.P. como centros abastecedores de agua:

Barrio Los Pinos

Comuna 1 Galeria

B Barrio El Paraiso
Barrio Los Cambulos
Centro

S ke Barrio Sucre
Barrio Solarte

e o Barrio Antonio Narifio

En casos en que se tenga desabastecimiento total de las redes y en la Planta de tratamiento de Agua Potable, se
tienen alianzas con acueductos rurales cercanos para el abastecimiento de agua potable para la Poblacion de

Pitalito.

14.4. Linea de mando

fa Yider Luna Joven
Alcalde Municipal: Cel: 3153047681
Director del Plan de Carolina Calderon Valderrama - Gerente EMPITALITO E.S.P.
Contingencia: Cel: 3203541358

Cel: 322942 03 76

Camilo Alberto Achury Sanchez — Director técnico y Operativo

Magda Lizeth Ortiz Silva — Jefe Oficina Asesora Juridica
Cei: 3123694641

Cel: 3123193795

Rafael Augusto Sierra Rojas — Director Administrativo y Financiero

Coordinadores de
Contingencia:

Raul Eduardo Cer6n Benavides — Director Comercial y Atencién al Cliente
Cel: 3205764649

Sofia Ardila Ortiz - Jefe Ofcina Asesora de Planeacion y proyectos
Cel: 3103256830

Erika Lorena Apraez Riascos - Profesional en Ambiental
Cel: 320 9783374

Mirley Alexandra Martinez Nafez - Inspectora de Obra
Cel: 311 6966865

Felipe Achury — Gestor Social

“Los suscritos hemos revisado el documento y o encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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Cel:3168110099

Grecia Angeline del Mar Areiza Aldana — Profesional del Servicio Plblico de aseo
Cel: 311 3598827

Hermenson Rojas Claros -Profesional Servicio Publico de Acueducto

Cel: 3212840425

Sergio Armando Bafiol - Profesional Servicio Pablico de alcantarillado

Cel: 3125568628

14.5. Responsabilidades:

Direccion general: Gerente

Garantia de recursos humanos, econoémicos y fisicos: | Direccién Administrativa y financiera

Articulacién con otras Entidades: Gerente — Gestor Social

Evaluacion de dainos y Reparaciones inmediatas:

- Director Técnico y Operativo
Atencion a entidades prioritarias:

Calidad del Agua Provista: Profesional Laboratorio de Agua

Logistica:

Profesional del Servicio Pablico de

Abastecimiento de agua potable: Acueducto y Alcantariliado

Cierre de circuitos afectados:

14.6. Comunicaciones

La Empresa cuenta con espacios en los medios de comunicacion radiales del municipio, siendo por este importante
medio la manera de informarle a la comunidad en general las actividades que se realizan antes - durante y después
del evento critico con el fin de que el usuario se aprovisione del liquido en el caso del agua potable y cuales seran
las medidas necesarias a tomar de acuerdo con la magnitud del evento. De ser necesario se realizarian perifoneo y
transporte del agua en carro tanques para entidades estudiantiles, Hospitales y demas sectores que lo requieran.

La sala de juntas de EMPITALITO E.S.P. sera el centro de operaciones durante el manejo y control de contingencias.
Alli se debe disponer del sistema basico de informacién con que cuente la Direccion Técnica y Operativa. Para las
comunicaciones entre los Coordinadores, el director del Plan y el centro de operaciones se dispondra de radios
portatiles y/o teléfonos celulares. Se debe garantizar las comunicaciones de manera permanente al grupo de
direccién y coordinacién de la emergencia.

“Los suscritos hemos revisado el documento v lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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Se tendra un listado o directorio telefonico en el que aparezcan las entidades del area que pueden prestar apoyo en
caso de emergencia (hospitales, cuerpo de bomberos, defensa civil, Transito, policia, etc.). El personal de la
Direccion Técnica y Operativa se encontrara con disponibilidad las 24 horas, con el fin de atender emergencias que
se puedan presentar a partir de la fecha.

14.7. Protocolo de actuaciones

Informe de Incidente y Evaluacion de la Emergencia:

Cualquier persona que detecte la ocurrencia de un incidente, debe reportario inmediatamente a los responsables del
Plan de Contingencia. De acuerdo con la informacion suministrada por la persona que reporta el incidente en cuanto
a la ubicacion y extension del evento, se hara el desplazamiento inmediato al sitio de los acontecimientos para
realizar una evaluacion méas precisa de los hechos. Con base en dicha evaluacion se determinara la necesidad o no
de activar el Plan de Contingencia y a la vez el Nivel de atencién requerido.

Procedimiento de Notificaciones:

El procedimiento de notificaciones define los canales por medio de los cuales las personas encargadas de dirigir y
coordinar el Plan de Contingencia se enteran de los eventos y ponen en marcha el plan. En caso de ser necesaria
la activacion del Plan de Contingencia, éste se activard y se alertara a los entes encargados para que presten el
apoyo necesario o para que estén listas a asumir la direccion y coordinacién de la emergencia.

Notificaciones alertas:

Corresponde a los niveles de emergencia que aplicaran con base a la complejidad del evento adverso y que
representara una respuesta operativa de EMPITALITO E.S.P, en el manejo y la atencion de las emergencias
teniendo en cuenta los niveles de alerta ya establecidos. Estos niveles de emergencia son extraidos del documento
de Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE.

NIVELES DE ALERTA Y ACCIONES A TOMAR POR PARTE DELGRUPO O COMITE DE
EMERGENCIAS
NIVELES DE ALERTA DE EMPITALITO
NIVEL DE APLICACION
ALERTA SIGNIFICADO DE RIESGOS ACCIONES A TOMAR
e _ Adelantan acciones de preparacion, capacitacion,
~ VERDE Normalidad ngos los equipamiento, _ elaboracion  de ; e_strateglas,
i T fe s riesgos. protocolos,  simulacros,  capacitaciones  a
instituciones y comunidad, etc.
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Se realiza la revision de las capacidades
Cambios/sefiales de existentes, la verificacion de las comunicaciones y
peligros o| Todoslos los protocolos definidos. Se fortalecen los procesos
AMARILLO Incremento de riesgos, de informacién a la comunidad y la promocion de
Susceptibilidad excepto acciones de prevencidn y para estar mejor
(temporada de Sismos. preparados. EMPITALITO E.S.P. se reune para
lluvias, tiempo seco) realizar esta revision y se verifican y fortalecen
mecanismo de monitoreo.
w Se activa el comité, se evallan los posibles
1 - ’

déerta por Segi? ]erg escenarios y los protocolos de respuesta.
dentificadas P gu e Haciéndose los respectivos alistamientos para el
e ——— dgian o manejo de los posibles impactos. Se activa la sala
: desencgd o :rse el Forestal de crisis 24 horas y se establecen turnos de trabajo.
[remscssn il dacion:as Se continlian fortaleciendo las acciones de
| do sgemanas o dias. | fuertes lluvias informacién a la comunidad, indicando las sefiales
| (Incremento dé " | de peligro y sus acciones como primera respuesta,
| vientos i lluvias nimeros de emergencia, etc. Para algunos eventos
fre er,atu ras, eic.) . en este estado de alerta se realizan evacuaciones

. P S preventivas, con el fin de garantizar la vida.

Avenida evalla la magnitud para acorde a esta dar la
Evento inminente o torrencial, respuesta idenfificada. Se evalian riesgos
len curso, se incendio asociados y se toman las medidas
esperan efectos en Forestal, correspondientes. Se realiza informacion a la
termino de dias u | Deslizamiento, | comunidad en general acerca de lo sucedido,
horas. Inundacicnes, | medidas implementadas y gestiones requeridas.

Sismo Socorro inmediato, prioridad salvar vidas, evitar

Se activa el plan de emergencia y contingencia, se

complicaciones y mantener la institucionalidad.

Son criterios de seleccion de cada uno de los niveles de alerta

CRITERIOS DE CLASIFICACION

EVENTO

1| CARACTERISTICAS DEL

AFECTACION

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

“Los suscrifos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
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BAJA NULA O BAJA SUFICIENTE
Cuando el evento es inminente Cuando hay suficiente

0 se materializa con poca
velocidad, intensidad o
expansion. La capacidad de
transformacion de la
emergencia y/o el fenémeno
es baja y los riesgos conexos
son bajos

Cuando no se presentan
afectaciones o los dafios y
pérdidas son bajos en relacion
con las condiciones normales
de  funcionamiento  del
territorio. La afectacion es en
un punto especifico del &mbito
territorial.

capacidad para el manejo de la
emergencia, la prestacién de
los servicios de respuesta y el
desemperio de las funciones
de soporte por parte del ente
territorial.  No se requiere
apoyo del nivel de gobiemno
superior.

MODERADA

MODERADA

INSUFICIENTE

! |Cuando - la  velocidad,
| | intensidad y expansion, asi
~(como la capacidad de
| transformacion de la

| moderada y los riesgos

| conexos son identificables y
| controlables.

| emergencia y/o fenémeno es.

Cuando los dafios y pérdidas
son significativos en relacion
con las condiciones normales
de  funcionamiento  del
territorio. La afectacion es
extendida en el ambito
territorial sin sobrepasarlo.

__ALTA

Cuando es insuficiente la
capacidad para el manejo de la
emergencia, la prestacion de
los servicios de respuesta y el
desempefio de las funciones
de soporte por parte del ente
territorial. Se requiere el apoyo
del nivel de gobierno superior.

Cuando la velocidad,
infensidad y expansion, asi
como la capacidad de
transformacion de la
emergencia y/o fenémeno es
alta y/o los riesgos conexos
son altos e inminentes.

Cuando los dafios y pérdidas
afectan completamente la
normalidad del territorio,
comprometiendo la
gobernabilidad  local. La
afectacion es extendida en
todo el ferritoio o parte
sustancial del mismo.

Cuando es muy limitada la
capacidad para el manejo de la
emergencia, la prestacion de
los servicios de respuesta y el
desempefio de las funciones
de soporte por parte del ente
territorial. Se requiere deciarar
Calamidad Publica.
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Se realizara un informe final de contingencia que debera contener como minimo o siguiente:

- Fechay hora del suceso.

- Fechay hora de finalizacién de la emergencia.

- Localizacion exacta de la emergencia.

- Origen de la emergencia.

- Causa de la emergencia.

- Areas e infraestructura afectadas.

- Comunidades afectadas.

- Plan de accion desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control de la emergencia, descripcion
de medidas de prevencion, mitigacién, correccién, monitoreo y restauracion aplicadas.

En el caso de considerar la salida total del sistema de acueducto: es necesario realizar los estudios requeridos
para las medidas de REACTIVACION del funcionamiento de los sistemas y generar las soluciones alternativas mas
rapidas para su ejecucion, como son:

- Construccion de obras de mitigacion.
- Alternativas de traslado de agua de fuentes alternativas.
- Alternativas de traslado de agua potable de municipios aledafios.

En el caso de considerar la salida total del sistema de alcantarillado: es necesario realizar los estudios
requeridos para las medidas de REACTIVACION del funcionamiento de los sistemas y generar las soluciones
alternativas mas rapidas para su ejecucion, como son:

- Construccion de obras de mitigacion.
- Ruptura de sistemas de drenaje.

En el caso de considerar la salida total del sistema de aseo y/o cierre parcial o total del sitio de disposicién
final: es necesario realizar los estudios requeridos para las medidas de REACTIVACION del funcionamiento de la
prestacion del servicio y generar las soluciones alternativas méas répidas para su ejecucion, como son:

- Busqueda de medios e insumos para la recoleccion de residuos.
- Adecuacion de sitio de disposicién final de residuos solidos.

14.8. Formato de evaluacién de daiios

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., diligenciara el formato
MI.ACU.F0.34 - EVALUACION DE DANOS,

“Los suscrifos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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14.8. ASPECTO 4: EL ANALISIS POSTERIOR AL EVENTO

Una de las formas de retroalimentar y detectar las falencias que se puedan tener al momento de enfrentar y atender
un evento que afecta la infraestructura de los sistemas de acueducto y alcantarillado es realizar un anélisis posterior
a las acciones adelantadas después de activar el PEC. Una vez superada la emergencia y restablecida la normatidad
del servicio de acueducto y alcantarillado, se procedera a realizar la evaluacion de la capacidad de respuesta y
efectividad del Plan de Contingencia de EMPITALITO E.S.P. mediante la aplicacion del formato EVALUACION DEL
PLAN DE CONTINGENCIA, el cual servira de base para Ia toma de nuevas acciones de mejoramiento aplicando el
procedimiento ACCIONES DE MEJORA vy la actualizacion de ser necesario del PEC.

15. CAPITULO Il. PREPARACION DE LA RESPUESTA

La variacion de magnitud en que se puede presentar una emergencia hace necesario contar igualmente con una
organizacion de respuesta graduada, que actle de acuerdo con el nivel de gravedad y caracteristicas de Ia
emergencia. En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se inicie una respuesta,
que utilice los recursos suficientes y adecuados a su tamafio y a los riesgos especificos, bajo unos esquemas de
organizacion que hagan dicha respuesta eficiente, con el fin de minimizar los dafios que se puedan causar.

El objetivo principal es prever situaciones de emergencia y desastres que se puedan presentar en la actualidad,
teniendo en cuenta la temporada de, PRIMERA Y SEGUNDA OLA INVERNAL Y/O TEMPORADA DE LLUVIAS y
FENOMENO LA NINA , TEMPORADA SECA: FENOMENO EL NINO, para efectuar los preparativos logisticos,
organizacion institucional y entrenamiento de los responsables en la Empresa de Servicios Piiblicos Domiciliarios de
Pitalito EMPITALITO E.S.P., que garanticen que durante un posible evento ocurrido, se efecttien los procedimientos
requeridos por la situacion en el contexto de las areas funcionales.

El procedimiento de la realizacion del Plan de Contingencia se basa en:

El Reconocimiento las amenazas potenciales.

Establecimiento de los procedimientos de contingencia a efectuar por cada evento.

Definicion de los responsables institucionales y comunitarios.

Establecimiento de la organizacion y coordinacion interinstitucional requerida.

Gestion del soporte logistico necesario.

Activacion oportuna del Comité Gestion del Riesgo Municipal ante eventos ocurridos.

Solicitar a las empresas transportadoras de crudo y sus derivados cuando sea necesario coordinar con
EMPITALITO E.S.P. la activacion de los respectivos planes de emergencia y contingencia.

La Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., es la encargada del mantenimiento,
construccion y operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, por lo que pretende realizar acciones para
tener la infraestructura de servicios publicos en buen estado, garantizando la funcionalidad en las mejores

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuesfra responsabilidad lo presentamos para firma”
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condiciones técnicas, previendo los eventos criticos que puedan afectar la normal prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y que fengan el menor impacto negativo en los habitantes de nuestro Municipio.

Definir el conjunto secuencial de acciones que deben ponerse en marcha en el momento que se presente una
emergencia y que pueda originar desabastecimiento de agua para consumo humano o interrupcion en la prestacion
de servicios publicos de alcantarillado.

La secuencia de acciones es relativa al tipo de evento ocurrido y a la magnitud o severidad del impacto, es por tanto
recomendable establecer niveles de alarma que daran inicio a las acciones.

Las alarmas logicamente dependen del tipo de evento, éstas pueden darse en varios niveles cuando el fenomeno
se presenta de forma paulatina, en casos como las sequias o erupciones volcanicas, adoptando un seméforo: alerta
amarilla, naranja y roja, la cual se incrementa en la medida que la intensidad del fenémeno se intensifica o se
aproxima en el tiempo.

No obstante, existen otros fenémenos, como los sismos, que no permiten estos rangos, pues generalmente en el
momento en que se presentan, se debera implementar todas las acciones del plan de emergencia y contingencia.
En la definicion de las actividades dentro de una secuencia coordinada de acciones se requiere establecer: Linea de
mando, Comunicaciones, Protocolos de actuacion y Formatos para evaluacion de dafios.

A continuacién, se presenta el paso a paso para actuar ante una emergencia relacionada con el sistema de
alcantarillado y acueducto:

1. Evaluacion y monitoreo constante

e Monitorear fuentes oficiales (IDEAM, Servicio Geologico Colombiano, CAM, entre otros) para
identificar alertas tempranas sobre condiciones climaticas extremas, movimientos sismicos, volcanicos
o0 cambios en los caudales hidricos.

¢ Realizar inspecciones periddicas en puntos criticos del sistema (bocatomas, red de aduccion, PTAP,
redes de alcantarillado) para detectar posibles afectaciones estructurales o funcionales.

2. Activacion del plan de emergencia

Ante la ocurrencia o inminencia de una emergencia (natural o antropica), se deben activar los protocolos
definidos en el Plan de emergencia y contingencia:

o Nofificar a los equipos operativos y de emergencia y COPASST
e Coordinar con el Comité Municipal de Gestion del Riesgo.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a les disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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e Estabiecer comunicacion permanente con entidades como la CAM, la Defensa Civil, Bomberos y
Cruz Roja.

e Priorizar la seguridad del personal operativo.

3. Actuacion especifica seglin tipo de amenaza
SISTEMA DE ACUEDUCTO:

Movimiento en masa o deslizamientos:
e Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
e Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.

o Establecer contacto con los organismos de control para definir las acciones a seguir. Inspeccionar y
monitorear la estructura de la bocatoma, con el fin de coordinar la remocién de la acumulacion de piedras,
troncos, arboles, escombros y demas elementos que arrastra el rio hacia las rejillas de la captacion.

e Coordinar diariamente la inspeccién y mantenimiento a los elementos que componen la planta de
tratamiento.

e Organizar y operar los diferentes puntos de acopio.

* Realizar en los puntos de acopio, las pruebas fisico-quimicas requeridas por la Unidad de salud, para
garantizar la calidad el agua entrega a la comunidad.

o Entregar la reserva minima para instituciones de salud, educativas, albergues y penitenciarias.

e Mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento las plantas eléctricas que posee la empresa.
*  Definir y coordinar los turnos de servicio de operadores y auxiliares durante la Emergencia.

e Evaluacion y reparacion de dafios

e Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

e Restablecer el servicio del acueducto

Sismos o terremotos:
e Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
e Monitoreo de caudales en la fuente abastecedora Rio Guachicos
e Emitir comunicados por medio de perifoneo, volantes, redes sociales de la emergencia y recomendaciones.

“Los suscritos hemos revisado el documento ¥ lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"
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Aislar las areas o servicios del Municipio que colapsaron o sufrieron alteraciones en su estructura y se
evidencia la presencia de residuos.

En caso de estar contaminando con material biologico, mantener la calma y avisar al equipo de rescate.

Atender al personal accidentado o que presente contaminacion con riesgo biolégico. (El personal médico o
de rescate debe contar con elementos de proteccién personal para esta actividad).

Retirarse de la zona afectada, solo se podra ingresar con los elementos de proteccion personal adecuados.
(Gafas, careta vapores organicos e inorgénicos, trajes anti fiuidos, botas, guantes, etc.)

Retirar residuos en caso de estar cerca de suministros de agua y areas de atencion a victimas. (Utilizar
elementos de proteccion)

Coordinar el vehiculo transportador de agua.

Desarrollar campafias de uso eficiente del agua.

Controlar la calidad del agua para el consumo.

Gestionar recursos Departamentales y Nacionales para el apoyo de la emergencia.

Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

Restablecer el servicio del acueducto.

Fuertes lluvias (fenémeno de la nifia):

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.

Establecer contacto con los organismos de control para definir las acciones a seguir. Inspeccionar y
monitorear la estructura de la bocatoma, con el fin de coordinar la remocion de la acumulacion de piedras,
troncos, arboles, escombros y demas elementos que arrastra el rio hacia las rejillas de la captacion, limpieza
de desarenadores por acumulacion de lodo y arena.

Coordinar diariamente la inspeccion y mantenimiento a los elementos que componen la planta de fratamiento
y la bocatoma.

Seguimiento periddico al llenado de tanques de almacenamiento.
Organizar y operar los diferentes puntos de acopio.

Realizar en los puntos de acopio, las pruebas fisico-quimicas requeridas por la Unidad de salud, para
garantizar la calidad el agua entrega a la comunidad.

Entregar la reserva minima para instituciones de salud, educativas, albergues y penitenciarias.

“ s suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentames para firma”
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 Mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento ias plantas eléctricas que posee la empresa.
o Definir y coordinar los turnos de servicio de operadores y auxiliares durante la Emergencia.
e Evaluacion y reparacion de dafios

o Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

e Restablecer el servicio del acueducto

Eventos antrépicos (blogueos o accidentes):

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.

e Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.
e Monitoreo de caudales en la fuente abastecedora Rio Guachicos.

e Emitir comunicados por medio de perifoneo, volantes, redes sociales de la emergencia y recomendaciones.

*  Garantizar la seguridad Humana, de infraestructura, de equipos y sistema durante la alteracion. (Restriccion
area)

® Avisar a las autoridades del orden civil.

e Sise presentaron derrames con riesgo, realizar limpieza y desinfeccion previa a la recoleccion.
e Ulilizar los elementos necesarios para proteccion personal en la recogida.

o Coordinar el carro tanque.

o Controlar la calidad del agua para el consumo.

o  Gestionar recursos Departamentales y Nacionales para el apoyo de la emergencia.

e Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

e Restablecer el servicio del acueducto

Erupcidn volcanica o caida de cenizas:
Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
e Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.
e Cuando se presente contaminacion en la fuente de agua cerrar las compuertas de la captacion.
e |Instalar rampas de grasa a la entrada de la bocatoma.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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Toma, control y seguimiento de muestras fisicoquimicas, microbiologicas y especiales de agua de la fuente.

Realizar mantenimiento y lavado de desarenadores y en la Planta de Tratamiento las unidades de
floculacion, canales y sedimentadores.

Activar produccion cuando la secretaria departamental y municipal de Salud lo autoricen.
Aplicar acciones de abastecimiento para el suministro de agua a la poblacion

Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

Restablecer el servicio del acueducto
Danos en la red de distribucion:

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
Activar e informar al directfor técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.

Cuando el evento provoque dafios en la linea de aduccion iniciar las reparaciones de framos o dreas
afectadas en el menor tiempo posible.

Dependiendo de la magnitud y duracion del evento, se activaran las medidas de abastecimiento cuando el
evento ocasione fugas por deslizamientos evaluar las proporciones del dafio o fuga y realizar las
reparaciones en el menor tiempo posible.

Reparar las tuberias, empezando por la que presente la mayor fuga de forma inmediata y se encuentre
ubicada en un sector muy vulnerable

Recuperar la linea en un lapso no mayor de 2 dias.
Verificar y reponer stock utilizado.

Realizar levantamiento topografico y disefio del tramo a recuperar siempre y cuando el tipo de dafio obligue
a variar el trazado existente.

Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

Restablecer el servicio del acueducto

Sequias:
Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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e Monitoreo de caudaies en la fuente abastecedora Rio Guachicos.
e Emitir comunicados por medio de perifoneo, volantes, redes sociales de la emergencia y recomendaciones.
e En las instituciones donde no se cuente con tanques de reserva se debera solicitar el servicio de carro

tanque.

o  Optimizar el uso del agua, restriccion de servicios sanitarios en la institucion.

e Coordinar el carro tanque.

e Desarrollar camparias de uso eficiente del agua.

 Implementar programas para prevenir enfermedades por escases del agua.

e Controlar la calidad del agua para el consumo.
e Gestionar recursos Departamentales y Nacionales para el apoyo de la emergencia.
 Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la

normalidad.

e Restablecer el servicio del acueducio.

Protocolo de accion para el Evento Contaminacién en la Fuente por Derrame de Crudo o sustancias

peligrosas:

e Recepcion de la llamada de alerta por posible contaminacién de la fuente por derrame de crudo o sustancias
peligrosas por parte del Coordinador del PEC o el Director Operativo, a través de la policia nacional o el

CMGRD.

e Convocar al comité de emergencias por parte del Coordinador del PEC y crear Grupo de Whatsapp con los
responsables que indique el gerente.

o Evaluar la magnitud del evento de emergencia teniendo en cuenta los datos recolectados, por parte del CDE
y tomar la decision del cierre o no de las compuertas de captacion dependiendo del volumen de crudo
derramado, velocidad y el caudal actual de la fuente hidrica.

* Realizar Contacto con ei personal técnico de Ecopetrol y PEC de trasportadoras para coordinar acciones
que permitan el rapido control de la mancha de crudo.

e Activar el Centro de Costos Financiero donde se cargaran los costos generados en la atencion de la

emergencia.

e Asignar la disponibilidad presupuestal para la atencion de la emergencia por parte de la gerencia general.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a les disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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Proceder a la instalacion de las barreras flotantes (oleofilicas y/lo MEKO) aguas arriba a la captacion, por

parte del profesional de acueducto y con apoyo del personal operativo y de la comunidad circundante
capacitada previamente.

Cierre parcial del canal de derivacion.

Proceder a la suspension del proceso de potabilizacion de agua en la PTAP, bajo la autorizacion del Gerente
o en su defecto del Director Técnico y Operativo y comité de emergencia y contingencia.

Comunicar al CMGRD de la emergencia que se viene presentando para instalar la respectiva Sala de Crisis
y con esto poder coordinar las acciones de atencion de emergencia.

Solicitar a la Alcaldia Municipal la declaratoria de la emergencia, con el objeto de motivar el uso racional del
agua, la prohibicion y suspension del servicio de lavaderos de todo tipo, dentro del perimetro urbano de este
Municipio, asi como el lavado de calles y andenes, entre otros.

Suspender el servicio a través de la red y se operara a través de puntos de acopio, los cuales estaran
ubicados en la red matriz, para ello, se dividira la ciudad en cuatro (4) zonas de servicio (Comuna 1,2, 3 y
4).

Coordinar la logistica para que el recurso humano se instale en los puntos de acopio y tengan los recursos
necesarios para la actividad de entrega y suministro de agua a la comunidad.

Efectuar el racionamiento de agua a la poblacion y priorizar el abastecimiento a las escuelas y entidades de
salud.

Los sectores criticos seran atendidos por vehiculos que transporten agua y su distribucion sera de acuerdo
a las rutas que se establezcan.

Cuando los puntos de acopio no sean suficientes, se activaran centros satélites los cuales seran abastecidos
a través de carro tanques, para lo cual, se solicitara a la Secretaria de Educacion la autorizacion para habilitar
como centros satélites de distribucion, los colegios con mayor capacidad de almacenamiento, y desde alli
se distribuira agua a los usuarios asentados en su area de influencia.

Para la distribucién del suministro, se priorizaran las entidades en el siguiente orden:
1. En primer lugar, las Entidades de Salud
2. En segundo lugar, los Establecimientos Penitenciarios
3. Entercer lugar, los Albergues.
4. Y finalmente las instituciones Educativas.

En lo posible se complementara la produccin de emergencia con la compra de agua en blogue a municipios
vecinos que tengan tal disponibilidad.

“Los suscritos hemos revisado el dacumento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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o Gestionar la disponibilidad de vehiculos para el transporte de agua y adopcion de una estrategia para el
reparto de agua, a través del CMGRD

° Realizar los controles de calidad del agua (Cloro, Color y PH) en los puntos de acopio y cargue de
carrotanques, por parte del personal de laboratorio y personal entrenado para tal efecto.

* Realizar las pruebas de control y de rigor para evaluar la presencia de fenoles e hidrocarburos en la fuente,
esto a través de laboratorio acreditado y gestionado a través del CMGRD o Ecopetrol.

e Realizar las mesas de trabajo para evaluar el avance de Ia emergencia y tomar nuevas decisiones respecto
a la atencion de la misma, asignando los recursos que hagan falta.

e Gestionar los recursos necesarios con el CMGRD para el apoyo de la emergencia.

* Aplicar los protocolos de comunicacion interna y externa para mantener informada a la comunidad y las
diferentes partes involucradas en la atencién de la emergencia.

e Implementar el mecanismo de finalizacion de la emergencia, el restablecimiento de la produccion se realizara
cuando ei CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRE (CMGRD), el instituto
departamental de salud y la secretaria municipal de Salud lo autoricen.

ALCANTARILLADO

Inundaciones y vendavales:
e Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
e Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes
*  Movilizar cuadrillas con equipos de succion y desobstruccién
e Supervisar puntos de alta acumulacién de agua.
e Informar en tiempo real por radio, redes sociales y medios sobre zonas criticas y recomendaciones.
e Priorizar hospitales, centros educativos, y vias principales.
e Solicitar apoyo si es necesario a defensa civil, cuerpos de bomberos y autoridades locales.

e Implementar mecanismos de finalizacién de Ia emergencia, a medida que los caudales regresen a Ia
normalidad.

e Restablecer e servicio del acueducto.
Sismos y terremotos:
e Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por fanto, ‘F/
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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e Activar e informar al director t&cnico operativo la emergencia, con €l fin de tomar las acciones pertinentes
e Ejecutar las acciones para mitigar la emergencia

e Establecer contacto con los organismos de control relacionado con este tipo de emergencia, para definir las
acciones a seguir.

e Visita de inspeccion a los puntos afectados
o Evaluacion de dafios para solicitud de reguerimientos

e Implementar mecanismos de finalizacién de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

e Restablecer el servicio del acueducto.

Dafios estructurales en la red:

e Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.

e Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes
e Ejecutar las acciones para mitigar la emergencia

e Visita de inspeccién a los puntos afectados

e Evaluacién de dafios para solicitud de requerimientos

e Cuando el evento provoque darios en la linea de alcantarillado iniciar las reparaciones de tramos o areas
afectadas en el menor fiempo posible.

e Reparar las tuberias, empezando por la que presente la mayor fuga de forma inmediata y se encuentre
ubicada en un sector muy vulnerable

e Recuperar la linea en un lapso no mayor de 2 dias.

e Realizar levantamiento topografico y disefio del tramo a recuperar siempre y cuando el tipo de dafio obligue
a variar el trazado existente.

e Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

e Restablecer el servicio del acueducto.

Comunicacién con la comunidad:
Informar oportunamente a través de medios radiales, redes sociales y perifoneo sobre:
e Cortes programados o de emergencia.

“os suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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e Puntos de abastecimiento temporal.
e Recomendaciones para el uso seguro del agua y el saneamiento.

TABLA 12. Medidas de respuesta en los componentes relacionados con el tipo de evento.

AMENAZA COMPONENTE DESCRIPCION

Suspension de la produccion por obstruccion de la
captacion.

Verificar represamientos aguas arriba de la bocatoma.

INUNDACIONES BOCATOMA Retirar el material de arrastre de la rejilla de la Realizar mantenimiento y
lavado del sedimentador.

Realizar mantenimiento y lavado del sedimentador.
Realizar un recorrido de visualizacion verificando toda la infraestructura.

Cuando el evento provogue dafios en la linea de aduccién

Iniciar las reparaciones de tramos o areas afectadas en el menor tiempo
posible.

Gestionar ante la Alcaldia y demas entidades gubernamentales los
estudios y disefios para la estabilizacion del talud.

Dependiendo de la magnitud y duracién del evento, se activaran las
medidas de abastecimiento.

Cuando el evento ocasione fugas por deslizamientos

evaluar las proporciones del dafio o fuga y realizar las reparaciones en el
menor tiempo posible.

SISMO/TERREMOTO/MOVIMIE BOCATOMA-
NTO EN ADUCCIONDESARENA
MASA/DESLIZAMIENTOS | DOR, CONDUCCION

estabiecer técnicamente si el terreno presenta socavacion o
agrietamientos con el fin de realizar las acciones a corto, mediano plazo
para la estabilizacién de este.

Reparar las tuberias, empezando por la que presente la mayor fuga de
forma inmediata y se encuentre ubicada en un sector muy vulnerable,

Gestionar ante la Alcaldia la estabilizacién del talud.

Cuando el evento produzca un arrastre entre 10 y 20 metros de tuberia:
Recuperar la linea en un lapso no mayor de 2 dias.

Realizar levantamiento topografico y disefio del tramo a recuperar siempre
y cuando el tipo de dafio obligue a variar el trazado existente.

Cuando el evento ocasione un colapso en mas de 20 metros de tuberia.

Priorizar la recuperacion de la linea con menor dificultad, en un lapso de
2 a4 dias.

"Los suscritos hemos revisado el documento y Io encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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Dependiendo de la magnitud y duracion del evento, se activaran las
medidas de abastecimiento.

TANQUES DE de su recuperacion.
ALMACENAMIENTO

Cuando los tanques presenten fisuras o agrietamientos.

Se recuperar el tanque con aditivos para sellar las fisuras en el menor
tiempo posible.

Cuando se presenten dalos en el tanque 1 0 2 se  debera inhabilitar uno y
dejar solos en funcionamientos el otro, este deberé ser habilitado después

Si el dario se presenta en los dos tanques deberé de poner el servicio de
forma directa desde el by pass.

Levantamiento topogréfico, disefio y construccion en el menor tiempo
posible el tanque en concreto o prefabricado.

Dependiendo del dafo y el tiempo de recuperacion se debera a aplicar
acciones de abastecimiento para el suministro de agua a la poblacién.

CONTAMINACION DE LA
FUENTE HIDRICA

Cuando se presente contaminacién en la fuente de agua
Cerrar las compuertas de la captacian,
Instalar barreras oleofilicas o Meco.

Toma, control y seguimiento de muestras fisicoquimicas, microbiolégicas y
especiales de agua de la fuente.

BOCATOMA Realizar mantenimiento y lavado de desarenadores y en la Planta de

Tratamiento las unidades de floculacién, canales y sedimentadores.

Activar produccién cuando la secretaria departamental y municipal de
Salud lo autoricen.

Aplicar acciones de abastecimienta para el suministro de agua a la
pablacion,
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16. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

VERSION APROBACION DESCRIPCION

Creacion del Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
1 09/02/2022 desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado para la vigencia 2022.

Modificacion del Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
2 11/07/2023 desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia 2023.

Actualizacion del Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
3 05/02/2024 desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia 2024.

Actualizacion del Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios plblicos
4 18/07/2024 domiciliarios de acueducto, alcantarillado, para la vigencia 2024 con base a
las directrices estipuladas por alcaldia segln el fenémeno de la nifia,
activacion alarma erupcion volcan Puracé.

5 04/12/2024 Cambio de nimeros de teléfonos y cambio gerente
Inclusion de la ejecucion de la respuesta ante las emergencias vy
6 10/09/2025 actualizacion de directorio.
z 11/02/2026 Actualizacion del Plan.
. 7
CAROLINA CALDERON VALDE
GERENTE
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