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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DE ACCESIBILIDAD WEB DEL PORTAL WEB DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP

El suscrito representante legal de la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO
ESP, certifica con base en el Anexo 1. Informe Técnico de Accesibilidad web, en cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a la Informacién Publica”, y las directrices de la Procuraduria General
de la Nacion con respecto a los items exigidos en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (ITA) en torno a los criterios de accesibilidad de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las
TIG, en el portal web de EMPITALITO ESP: htips://www.empitalito.gov.co/ :

a. ¢lLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, efc.) que
aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefias: para [as alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacién sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).

c. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su
visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. €j. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, maylscula
sostenida)?

f.  ¢Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la informacidn
seleccionada?
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g. ¢Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?

h. ¢Ellenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es
en espafiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades  publicas, disponible  en: https:/www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf ).

i.  ¢Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?

La presente certificacion se expide en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica”, y las directrices de la Procuraduria General de la Nacion con respecto a los items
exigidos en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (ITA) en torno a los criterios de
accesibilidad de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC

Dada en el Municipio de Pitalito —Huila, a los veintitrés (23) dias del mes de Julio del dos mil veintiséis (2026).

INA CALDERON VALDER
GERENTE

Anexo 1: Informe Técnico de Accesibilidad web.
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1. INTRODUCCION

La Oficina TIC adscrita a la oficina de planeacion y proyectos de la empresa de servicios piblicos
domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, en cumplimiento de verificar la politica de Gobierno Digital y la
Ley de Transparencia y de Acceso a Informacion Publica, realizo la evaluacion del nivel de accesibilidad que
presenta el portal web de la entidad, con base en la exigencia del indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica - ITA y con el fin de dar cumplimiento a las directrices de accesibilidad web explicados
en el Articulo 3 y el Anexo 1 de la Resolucion MinTIC 1519 del 2020.

2. ALCANCE

El presente documento hace referencia al cumplimiento de los items exigidos en la matriz del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion
en su nivel | “1. Anexo Técnico - Accesibilidad Web” y que tienen relacion con las directrices de accesibilidad
web del Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 en el portal web de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, la cual cuenta con la siguiente pagina WEB:
https://www.empitalito.gov.col.

Se precisa que la revision del cumplimiento de los criterios se realizé de forma manual como se recomienda
en el anexo técnico.

3. CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD WEB - MATRIZ ITA

Para llevar a cabo esta evaluacion se ha realizado un andlisis detallado de la accesibilidad web en el portal
oficial de la Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, en la siguiente
direccion url: hitps://www.empitalifo.gov.co/, y se consideraba especialmente los items relacionados a
continuacion:

a. ¢ Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que
aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?

En la estructura del HTML del portal web de la Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO ESP, se ha implementado Ia etiqueta ALT para registrar el texto alternativo que describe las
imagenes presentes en el siio.

El uso de la etiqueta ALT es esencial para garantizar la accesibilidad web, ya que proporciona informacion
textual a los usuarios que dependen de lectores de pantalla u otros dispositivos de asistencia. Con esta
implementacion, se asegura que las imagenes presentes en el portal de EMPITALITO ESP estén
acompafiadas de descripciones significativas y dtiles, lo que facilita la comprensién de su contenido y
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proposito, incluso para aquellas personas con discapacidades visuales. A continuacion, se detalla lo
anteriormente mencionado:

llustracion 1 — Texto alternativo
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b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener
lenguaje de sefias: para las alocuciones presidenciales, informacién sobre desastres y emergencias,

informacién sobre seguridad ciudadana, rendicién de cuentas anual de los entes centrales de cada
sector del Gobierno Nacional).
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Los videos presentados en la sede elecironica se enlazan a través de la plataforma de Youtube, la cual
permite activar y desactivar los subtitulos, los cuales estan en el 100% de todos los videos generados por la
empresa de servicios plblicos domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP.

llustracion 2 - Subtitulos en videos
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Fuente: hitps:/iwww.youtube.com/watch?v=6K0JdQ68JS0&t=41s
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llustracion 3 - Lenguaje de Sefas
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C. ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su
visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracién del contenido?
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En el portal web de EMPITALITO ESP, se ha implementado una politica de disefio que cumple con los
requisitos de accesibilidad relacionados con el tamario del texto y el contraste de color, de acuerdo con las
pautas establecidas en el estandar de accesibilidad web.

Tamaiio de texto minimo de 12 puntos: El texto utilizado en el sitio web de EMPITALITO ESP cumple con
el requisito minimo de 12 puntos. Esto asegura que el contenido textual sea legible y comodo de leer para la
mayoria de los usuarios, incluyendo aquellos con discapacidades visuales o dificultades de lectura.
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Contraste de color para la visualizacion: Se ha prestado especial atencion al contraste de color en el
disefio del sitio web. Los colores utilizados en el texto y el fondo cumplen con los estandares de contraste

necesarios para garantizar que el contenido sea claramente legible por personas con diferentes capacidades
visuales. _ :
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Ampliacion del texto al 200% sin desconfiguracion: El disefio del sitio web de EMPITALITO ESP ha sido
desarrollado de manera que el tamafio del fexto pueda ampliarse hasta el 200% sin que esto cause
desconfiguracion del contenido ni pérdida de legibilidad. Esto facilita que los usuarios con discapacidades
visuales o que requieren un texto mas grande puedan acceder al contenido sin dificultades.

Empresas De Servicios Publicos Domiciliarios De o~ o
Pitalito - EMPITALITO ES.P O8O0 a8 -

@ 321 250 0475
= contactoempitalito@gmail.com

© o
Coniraste + Resaitar enlaces TRANSPARENCIA - NUESTRA EMPRESA - CIUDADANO - PARTICIPA- TRAMITES Y SERVICIOS -

CONTACTO

" Hoy conmemaramos ol Dia de la Indepondancia de Colombia’
: EMPITALITO ES.P 2007202¢

d. ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
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organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la
posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

En el caso del portal web de EMPITALITO ESP, se ha puesto un énfasis significativo en garantizar que tanto
el codigo de programacion como el contenido cumplan con los estandares de accesibilidad web y estén
optimizados para una experiencia de usuario inclusiva y eficiente en todo el territorio nacional, incluyendo
areas con conectividad limitada.

Cadigo de programacion ordenado y minificado: El codigo de programacion utilizado en el sitio web de
EMPITALITO ESP se encuentra ordenado y, ademas, ha sido minificado. La minificacion del codigo implica
la reduccion del tamafio de los archivos, lo que contribuye a una carga més rapida de Ia pagina,
especialmente en conexiones de baja velocidad. Esto garantiza que los usuarios en reas con conectividad
limitada puedan acceder al sitic de manera més eficiente.

Lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible: Se ha prestado atencion al uso adecuado del
lenguaje de marcado HTML para asegurarse de que el contenido sea comprensible sin depender del aspecto

visual del sitio. Esto es fundamental para usuarios que dependen de lectores de pantalla o de navegacion
basada en texto. :
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Servicios Para Nuestros USUARIOS
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Estructura organizada: El contenido del sitio web de EMPITALITO ESP esta organizado de manera
estructurada, lo que facilita la navegacion y comprension tanto para usuarios con discapacidades como para
aquellos que utilizan dispositivos de acceso diferentes.
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EPP 1o invila a seguirnos en nuestras redes sociales y sef parte de
nuestras acciones de apoyo y desarrollo para la comunidad

Juntos, trabajamos por un futuro mejor.
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EMAILS INSTITUCIONALES

= Carroo Notifcaciones Judicisles
W notficacionesudiciolctenpigmal com
R ot bl e irnrvse e ebar Lo et alito mes e
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= Correo Institucional
B eontactoompiatitoi@gmail.com
£ contactofiompitaiitogoven
— Corfec Cerwncia
B gerenteempitalitotbgamail com
B geroncinitempitaktageves
— Lomes Denuncie Cludsdana
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= crnptalitegovcs

= Telbfonos

L atencion al wouatio : 321250 0475
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@ Camora? & 204 15, Sucre
. Blamia ge tratamiento de agua potable
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HORARIO DE ATENCION AL
PUBLICO

Lunes » Viernes OF:30 AM - 12:00 PM

7 Lunes a Viernes 2:00 PM - 05:00 PW
HORARIO DE FUNCIONARIOS

U unes 3 Visrnes. OT:I0 AM - 12200 PU

" Lunes a Visrnes. 2:00 P - 00:00 PM

ACERCA DEL SITiO i

@ Mapa del sitia

~ Torminas y condicionas

o Boaliticas de prvacidad

+ Tratamionto de datos personaks

~ Soguridad 9o b Informacisn

, Panoe Sequridad y Privacidad de fa
Infatmacan

@ ntranet

Linea de Denuncia Ciudadana

= Talilono
£ Linca Mavil & WhatsApp: 323 872 1327
®,Gov.co

. Emergencias Oporativas 320 3405859
. Servioo Asco 1322 964 76
& Linca Movil & WhatsAze: 221 250 0475
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Identificacion coherente y unificada de enlaces: Los enlaces (vinculos/botones) en el sitio web de
EMPITALITO ESP siguen una identificacion coherente y unificada, lo que permite a los usuarios entender
claramente como interactuar con ellos. Esto es esencial para una experiencia de navegacion intuitiva,
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Navegacion lineal y contintia incluyendo un buscador: El sitio web ha sido disefiado para permitir una
navegacion lineal y continua, lo que significa que los usuarios pueden acceder y navegar por el contenido de
manera secuencial y sin obstaculos. Esto es especialmente Util para personas que utilizan lectores de
pantalla
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o iSeguimos llevando el mensaje a toda la
comunidad!
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e. ¢Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayiscula
sostenida)?

EMPITALITO ESP se esfuerza por garantizar la accesibilidad y usabilidad de sus formularios y casillas de
informacion en su portal web. A continuacion, se describen algunas de las practicas comunes que
EMPITALITO ESP podria aplicar para proporcionar advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales en sus formularios:

Campos obligatorios con asterisco: En los formularios, los campos que son obligatorios para completar

pueden indicarse claramente con un asterisco (*) junto al nombre del campo. Esto proporciona una indicacion
visual inmediata de cuéles son los campos requeridos.

+ 5 o g

,,,,,,,,

Uso de colores: Ademés del asterisco, se puede utilizar el color para resaltar campos obligatorios. Por
ejemplo, se puede cambiar el fondo o el borde del campo a un color diferente o ufilizar un esquema de
colores que identifique los campos obligatorios de manera efectiva.
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f. ¢Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando Ia informacion
seleccionada?

La navegacion por tabulacién es un aspecto critico de la accesibilidad web, ya que permite que las personas
que dependen del teclado en lugar del mouse puedan interactuar con el sitio de manera efectiva. Para
asegurarse de que EMPITALITO ESP cumple con las practicas de accesibilidad en este aspecto, es

importante verificar que la navegacion por tabulacion se realice en orden adecuado y que se resalte la
informacion seleccionada.

Coémo se puede evidenciar en los pantallazos a confinuacion, al navegar con la tecla TAB, realiza la
navegacion de manera correcta por la pagina web:
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g. ¢ Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?

En el caso del portal web de EMPITALITO ESP en su pagina de inicio tiene banners en movimiento que
permiten su control de visualizacion y pausa.

i ]
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0 Servicios Para Nuestros USUARIOS
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h. ¢ El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de formularios,
es en espaiiol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las
entidades  publicas, disponible en:  hitps:/iwww.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-
publicos.pdf ).

En la pagina web de EMPITALITO ESP los titulos, secciones y enlaces se encuentran en espafiol en lenguaje
claro y comprensible para la ciudadania.
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|Seguimos lievando el mensaje a toda la
comunidad!

WAL

i. ¢ Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad

establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?

Todos los documentos cargados al portal web de EMPITALITO ESP cumple con los criterios de accesibilidad
y estos estan cargado en formato de PDF para tener mayor funcionalidad ya que los editores actuales
permiten tener funciones como lectura automatica, reconocimiento OCR, cambio de colores, aumento y
disminucién de texto, etc.
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