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Divididos por tipo (interno y externo)




PP

Alcaldia Municipal Em pitaliio

Pitalito Huila

Grupo de valor interno — Trabajadores, servidores

Elemento Descripcion

Nombre del grupo Trabajadores, servidores

Tipo Interno

Descripcion Personal que trabaja directamente en la EMPRESA

. Buen ambiente laboral, estabilidad, oportunidades de
Expectativas

crecimiento
Nivel de influencia Medio — alto (impactan directamente en la calidad del servicio)
Canales de comunicacion Reuniones internas, correo institucional, cartelera fisica
Frecuencia de interaccion Diaria
Compromisos organizacionales Garantizar condiciones laborales seguras y desarrollo profesional
Riesgos/conflictos potenciales Desmotivacion, accidentes laborales

www.empitalito.gov.co
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eg il Empitalito
Grupo de valor Externo

Elemento Descripcion
Nombre del grupo de valor Ciudadanos — Suscriptores, Usuarios del servicio de acueducto y alcantarillado
Tipo de actor Persona natural
Naturaleza de la relacion Receptor directo del servicio publico domiciliario
Expectativas del grupo Servicio continuo, agua potable de calidad, tarifas razonables, atencién clara
Nivel de influencia Alto — pueden generar presion social o quejas ante entes de control
Mecanismos de participacion PQRSD, encuestas de satisfaccion, audiencias publicas
Canales de comunicacion Oficina de atencidn al usuario, linea telefdnica, sitio web, redes sociales
Frecuencia de interaccion Mensual o segin necesidad
Compromisos institucionales Garantizar cobertura, atencion oportuna, respuesta a peticiones en <15 dias
Riesgos o conflictos potenciales Desinformacidn, cortes no anunciados, inconformidades con la facturacion
Responsable del seguimiento Area de Atencion al Usuario — Empitalito E.S.P.

www.empitalito.gov.co




Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Grupo de valor Externo

1 Nombre del grupo: Organizaciones comunitarias y juntas de accion comunal
U Tipo: Persona juridica — comunitarias

O Relacidn: Voceros de barrios y corregimientos

O Expectativas: Participacion en decisiones, informacion clara, inversidon en infraestructura local

O Nivel de influencia: Medio (pueden movilizar comunidad o asistir a espacios publicos)

O Canales: Oficina presencial, linea telefdnica, sitio web, redes sociales, factura, campanas

informativas, Reuniones comunitarias, juntas de accion comunal, mesas de participacion

O Frecuencia: Segun actividades programada por la empresa
L Compromisos institucionales: Consultas participativas, proyectos conjuntos

O Riesgos/conflictos: Descontento social, manifestaciones por servicios
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Alcaldia Municipal Em p“GI“O

Pitalito Huila

Grupo de valor Externo

1 Nombre del grupo: Grupos étnicos (pueblos indigenas y afrodescendientes)

O Tipo: Personas naturales con enfoque diferencial

O Relacidn: Habitantes con necesidades culturales particulares

O Expectativas: Servicios con pertinencia cultural, consulta previa, respeto a costumbres

O Nivel de influencia: Medio (derechos colectivos, visibilidad institucional)

O Canales: Oficina presencial, linea telefénica, sitio web, redes sociales, factura, camparias informativas,
Reuniones comunitarias, juntas de accion comunal, mesas de participacion

O Frecuencia: Segun actividades programada por la empresa

L Compromisos institucionales: Consulta previa, adaptacion técnica, inclusion diferencial

O Riesgos/conflictos: Impacto en territorio, malestar cultural, sanciones legales

www.empitalito.gov.co
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Alcaldia Municipal Em pitalito

Pitalito Huila

Grupo de valor Externo

(d Nombre del grupo: Entidades de control y supervision

O Tipo: Personas juridicas — drganos publicos

L Relacion: Sujeto de auditorias financieras, contractuales, operacionales

L Expectativas: Transparencia, cumplimiento normativo, informe puntual

O Nivel de influencia: Muy alto (pueden imponer sanciones, requerimientos)
O Canales: Informes, auditorias, oficios, plataformas oficiales

O Frecuencia: Periédica — anual o por ciclo de control

L Compromisos institucionales: Presentar informes Responder hallazgos, implementar recomendaciones

O Riesgos/conflictos: Multas, procesos sancionatorios

www.empitalito.gov.co




Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

Grupo de valor Externo

(J Nombre del grupo: Proveedores y contratistas

O Tipo: Personas juridicas — empresas prestadoras

O Relacidn: Contratistas en obras, suministros, bienes y servicios

O Expectativas: Claridad contractual, pago oportuno, procesos competitivos
O Nivel de influencia: Medio (impactan eficiencia operativa)

[ Canales: Licitaciones, contratos, reuniones técnicas

O Frecuencia: Segun ejecucién de contrato

O Compromisos institucionales: Cumplir especificaciones, calidad, plazos

[ Riesgos/conflictos: Incumplimiento, retrasos, reprocesos

www.empitalito.gov.co

PP

Empitalito




