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1, INTRODUCCION

Se desarrolia el pian con el fin de dar respuesta a emergencias para asegurar la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado en caso de problemas naturales ¢ de fuerza mayor, teniendo en cuenta su impacto y
cobertura, Lo anterior es importante para que la empresa evile situaciones agravantes y adopten soluciones
adecuadas, evaluando riesgos en fa prestacion de servicios publicos y mitiguen riesgos mediante analisis de
vulnerabilidad y sistemas de contro! y monitoreo de amenazas naturales.

Se consideran alternativas para asegurar una respuesta oporluna adecuada v coordinada ante emergencias
derivadas de eventos naturales que puedan afectar la adecu ada prestacion de los servicios plblicos de acueducto
y alcantarillado en el Municipio de Pitalifo Huila. :

Teniendo en cuenta lo anterior y observando que el municipid de Pitalito, se presentan diferentes eventos de tipo
natural y/ o antrépico v tiene varias amenazas y un niimero importante de elementos expuesios que para el caso
de EMPITALITO E.S.P. son el sistema publico de abasteclmlento de agua potable, la red plblica de alcantarillado
y cierre del sitio de disposicion final, es necesario planificar e qmplementar acciones a nivel local para contrarrestar,
mitigar y prevenir todas aquellas situaciones que pueden generar un impacto scbre la prestacion de los servicios
publicos basicos esenciales que pueden afectar fa salud, ta vida de las personas.

Lo anterior fundamentado en la normatividad sectorial y de ge;stién del riesgo, la cual exige que los prestadores de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo fojmulen y actualicen sus planes de emergencia y
contingencia (articulo 42 Ley 1523 de 2012), ptanes de contingencia (articulos 197 y 201 de la Resolucién nimero
0330 del 2017, Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico {(RAS)), los planes
operacionales de emergencia (articulo 30 Decrefo nitmero 1575 de 2007), con lo que se busca que los prestadores
de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo: “elaboren un instrumento de planificacion que incluya
procedimientos generales de atencion de emergencias para cada escenario de riesgo identificado, la definicién de
la organizacién institucional, las funciones, responsabilidadesy procedimientos para enfrentar un evento especifico
de emergencias” y lo definido en la resolucién 0154 del 19 de marzo del 2014 en la que se exige la definicidn v la
actualizacién de los planes de emergencia y contingencia a través del sistema dnico de informacion-SUI, la
Resolucion 549 del 01 de Marzo de 2017 por la cual se adopta ta guia que incorpora los criterios v actividades
minimas de los estudios de riesgo, programas de reduccion cl;e riesgo y planes de contingencia de los sistemas de
suministro de agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones, la Resolucién 527 del 23 de Julio de
2018, por la cual se modifica la Resolucion 3154 de 2014y se dictan ofras disposiciones, la Resolucion No.
2081000133695 del 4 de Diciembre de 2018, por la cual se establecen los requerimientos que deben cumplir los
prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto con relacion a las disposiciones recogidas en el anexo
técnico de la resolucion conjunta nimero 0549 de 2017.

Es de anotar que uno de los principios mas importantes de la gestion del riesgo, es la concurrencia, siendo
responsabilidad de todas las autoridades y habitantes del territorio colombiano poner en marcha acciones y tomar
medidas preventivas para mifigar el impacto que se derive por la ocumencia de eventos adversos asociados a
eventos naturales y/o antropicos.
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2. ALCANCE

El Plan de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO E.S.P es una herramienta disefiada para mejorar la
capacidad de respuesta de la empresa cuando se presenien cualquier accidn de emergencia; en los cuales se
definen los niveles de riesgos, objetivos, recursos y su actuacion ante Ja ocurrencia de una emergencia; incluyendo
el desarrollo y la implementacion de procedimientos establecidos para responder a eventos que puedan causar
dafios al sistema de acueducte, alcantarillado v factores que afectan la prestacidn de estos servicios plblicos
domiciliarios.

EI PECEPP sera aplicada para el Municipio de Pitalito Huila sector urbano, teniendo en cuenta el ambito de nuestras
competencias legales, por el cual abarcara todas as acciones operativas que se llevaran a cabo desde [a efapa de
la activacion hasta la terminacion de su fase {normalizacidn en la produccion y operacidn}, los cuales seran de
conocimiento a las autoridades competentes.

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez /
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3.1

3.2.

Objetivo General

3. OBJETIVOS

Formular y actualizar el Plan de emergencia Y Contingencia para la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito E.S.P. de acuerdo a lo establécido en la Resolucién 0154 del 2014, que contengan
las acciones y medidas que permitan atender las necesidades de agua potable y el servicio de alcantarillado

para los usuarios.

v

v

SSENEN

Obietivos Especificos

[dentificar y evaluar los diversos factores de riesgo que involucra amenazas o peligros potenciales
sobre el sistema de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Pitalito Huila

Elaborar y ejecutar las medidas de reduccién del riego y planes de emergencia y contingencia que
serd de obligatorio cumplimiento,
Establecer medidas preventivas y de proteccion para los escenarios de riesgo que se hayan
identificado.
Disefiar e implementar un sistema de alertas fempranas que permitan actuar de forma oportuna y
adecuada.
Realizar el inventario de elementos, equipos y herramientas de EMPITALITO E.S.P

[dentificar fos requerimientos y funciones minimas de! personal adscrito af comite de emergencias.
Elaborar el protocolo de accion para las situaciones de desabastecimiento de agua por sequia.

Elaboro: Erka Lorena Apraez Riascos Revis: Gamilo Alberto Achury Sanchez .
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4. MARCO NORMATIVO

En la siguiente matriz se organiza la normatividad vigente frente a la formulacién de planes de emergencia y
contingencia asociados al manejo de desastres y emergencias para entidades de prestacidn de servicios publicos.

or la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece &
Sisterma Nacional de Gestion del Riesge de Desastres y se dictan ofras disposiciones.

En el ardiculo 79 en el cual se disponen las Funciones de ia Superntendencia de Servicios
Piblicos, es especial la indicada en el literal 1} *Vigilar y confrolar el cumplimiento de las leyes
Ley 142 de 1994 y aclos administrativos alos que estén sujetos quienes presten semvicios plblicos (...}, cen el
fin de garantizar [a provisién de los servicios publicos dande cumplimiento afos criterios de
calidad paralos mismos.

Por medio del cual se adoptan directices generales parala elaboracion del plan de gestion
Decreto 2157 de 2017 del riesgo de desastres de las enfidades pdblicas y privadas en el marco del arficulo 42 de la
ley 1523 de 2012,

Por la cual se adoptan los lineamientos para la formulacion de los planes de emergencia y
contingencia para el manejo de desasfres vy emergencias asociados a la prestacion de
servicios poblicos domiciliafos de acueducto, alcantarillado y aseo y se diclan ofras
disposiciones.

Reporte de informacion al SUl de los planes de emergencia y confingencia- articulos 3y 5 de
la resolucion 154 del 2014 del ministeno de vivienda ciudad y temitorio,

Porla cual se solicita la actualizacibn y reporte de los planes de emergencia y contingencia de
los prestadores de los servicios piblicos domiciliarios de acueducte, alcantarillado y aseo, y
se sefialan la forma, formuladios y formatos para el reporte de dichos planes a fravés del
sistema Unico de informacion-SUL

Porla cual se adopta la guia que incorpora los criterios y actividades minimas de Jos estudios
de riesgo, programas de reduceidn de desgo y planes de contingencia de los sistemas de
surinistro de agua para consumo humano y se dictan otras disposiciones, parala calidad del
Agua,

Resolucicn 0527 de 2018 Por la cual se modifica ta Resclucion 0154 de 2014 y se diclan ofras disposiciones.

Por la cual se establecen los requerimientos que deben cumplir los prestadores del servicio
Resolucién No. 20181800133695 de 2018 |publico domiciliario de acueducto con relacion a las disposiciones recogidas en el anexo
tacnico de la resolucidn conjunta nimero 0649 de 2017,

Ley 1523 de 2012

Resolucidn 0154 de 2014

Circular externa n® 20151000000024

Resolucién $5PD- 20161300062185

Resolucion 0549 de 2017

Circular Externa de la SSPD No. En la que se recomiendan madidas temporafes para garanfizar la prestacien de los semvicios
20201000000084 del 16 de marzo de 2020 |publicos domiciliarios ante la declaratoria de emergencia sanitaria asociada al COVID-19,

Enla que se dan las recomendaciones para garantizar fa continuidad en la prestacion de los
sarvicios publicos domiciliarios ante la declaratonia de emergencia sanitaria asociada al
COVID-18.

Circular Externa de [a SSPD No.
2020000000104 del 19 de marzo de 2020

Elaboré: ErikgfLorena Aprasz Riascos Revis6: Camilo Albesto Achury Snchez
Cargo: ProLe’éiopaI en Ambiental Cargo: Director Técnico y Operativo

e
Firmaci'{%\ Flema: // ;

L= s

| Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 0034 de 2624




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MIALC.PL.OY

PITALITO E.S.P. APROBADO: 30/01/2024

Emi’r

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARA EL | VERSION: 3

alito MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS PAGINA: Sdod6

Circular Externa de la SSPD No,
2020100000014 del 26 de marzo de 2014

Enlaque se solicita definirlas acciones preventivas y contingentes paramantener la cantidad
y contintidad en la prestacién de los senvicios piblicos esenciales de acueducto,
dlcantarillado y aseo, en el marco de las medidas de emergencia nacional asociadas al
COVID-19.

Circular Externa de la SSPD No.
2020100000014 de! 06 de abril de 2020

En la que se establecen los pringipios de onerosidad de los senvicios piblicos.

Circular Externa de la SSPD No.
20201000000164 del 08 de abril de 2020

Enla que se danlas recomendaciones a la alcaldia y a [z gobemacion para garantzar
movilidad y obligacion de brinda:r proteccion al personal adscrito ala prestacion de los
senvicios pliblicos domicikarios de Acueducto, Alcantariado, Aso, Energia Eléctica, Gas
Natural y Gas Licuado de Petidleo (GLP) anfe |a declaratoria de emergencia sanitaria asociada
al COVID-18,

Plan Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres

Debe incluir y determinar:
Todas las poliicas, acciones y programas, tanto de carécter sectoridl como def orden
nacional, regional y local que se:refieren, enre olfos, a los siguientes aspecios:

a) Las fases de prevencion, aencion inmediata, reconstuccion y desarrollo en relacion
con los diferentes fipos de desa’fslres y calamidades piblicas;

b) Los temas de orden econémitf:o, financiero, comunitario, juridico e insfitucional;

¢} La educacion, capacitacion y paricipacion comunitara;

d) Los sistemas inlegrados de in}omacién y comunicacion a nivel nacional, regionaly
iocal

¢) La coordinacion nterinstiucional & inersectorial;

f) Lainvestigacion cienfifica y los estudios cnicos necesaros

Decreto 1575 de 2007

Por el cual se establece el sistefna para proteccion y contiol de la calidad del agua, planes
operacionales de emergencia:

Aticulo 30.- Contenido Del PIanéOperacionaI De Emesgencia O Plan De Confingencia. El plan
operacional de emergencia debé tener en cuenta los siesgos de mayor piobabilidad indicados
en los anélisis de vlnerabiidad  contar con medidas, acciones, defiicion de rectrsos y
procediciertos a uilizar en situaciones de emergencia, Este Plan de Contingencia debe
mantenerse actualizado y debe garantzer las medidas inmediatas a tomar en el momento de
presentarse |a emergencia, svitando a foda costa fiesgos para la salud humana,
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Resolucion 1096 del 2000:

ARTICULO 197.- ANALISIS DE VULNERABILIDAD. Debe realizarse un analisis de
vulnerabilidad para cada sistema el cual sesvira de base para la realizacion del plan de
contingencias. Para esfimar la vulnerabilidad de un sisterna o componente se deben seguir
Ios siguientes pasos:

1. Wdenfificacién y evaluacidén de amenazas.

2. Kentificacion de componentes del sistema.

3. Estimacion del potencial de dafios.

4, Cafegorizacidn de la severidad de los dafios potenciales estimados,

ARTICULO 201.- PLAN DE CONTINGENCIAS. Todo pian de contingencias se debe basar en
los potenciales escenarios de riesgo del sistema, que deben obienerse del analisis de
vulnerabilidad realizado de acuerdo con las amenazas que pueden afectardo gravemente
duranie su vida 0fil. El plan de contingencia debe incluir procedicierfos generales de atencién
de emergencias y procediciertos especificos para cada escenario de riesgo idenfificado.
ARTICULOQ 210.- DEFINICIONES. En e} que se define plan de contingencia come ¢l conjunto
de procediciertos preestablecidos para la respuesta inmediata, con ¢l fin de atender en forma
efectiva y eficiente las necesidades del servicio de manera altemafiva y para restablecer
pautatinamente el funcionamiente del sistema después de la ccurrencia de un evento de
ofigen natural o antrdpico que ha causado efectos adversos al sistema,

Decreto 3571 de 2011, articulo 2
numeral 17

Donde especifica las funciones def Ministerio de Vivienda, Ciudad y Tenitorio Promover y
ofientar la incomoracién def componente de gestion del riesgo en las polficas, programas y
proyeclos del sector, en coordinacién con las entidades que hacen parte del Sistema Nacional
de Prevencion y Atencién de Besastres.

Ley 99 de 1993, en el articulo 1

Consagra [os principios generales que debe seguir la politica ambiental colombiana, en su
nuraeral 9 nos dice que La prevencion de desaslres serd materia de interés colectivo vy las
medidas tomadas para evitar o mifigar los efeclos de su ocumrencia seran de obligatorio
cumplimiento.

Reglamento Técnico para el Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico
(RAS)

En &l articulo 42 de la ley 1523 de 2012 se establece como un deber de las entidades
prestadoras de servicios publicos, realizar un andlisis especifico de riesgo que cansidere los
posibles ekeclos de eventos nafurales sobre la infraestructura expuesta y aquellos que se
deriven de los dafios de la misma en area de influsncia, asi como los que se deriven de su
operacion.

Adicionalmente, se establece que con base en ese andlisis se deberan disefiar e implementar
las medidas de reduccién del riesgo v planes de emergencia y confingencia que seran de su
obligatorio cumplimiento, En desamollo del arficulo 42 de la Ley 1523 de 2012, el Ministerio De
Vivienda, Ciudad Y Tenitorio expidié el 19 de marzo de 2014 |3 Resolucién 0154 de 2014 por
medio de la cual se adoptan los neamientos para la formulacién de los planes de emergencia
y confingencia para ¢l manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los

prastadores de esos senvicios pUblicos domiciliarios ubicados en el tenitorio nacional.

servicios piblicos domiciliarios de acueducto, alcantarilfado y aseo, aplicable a las personas
//%

Elaboré: Eﬁﬁa Lorena Apraez Riascos

Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez /

Cargo: Pgdfesional en Ambiental

Cargo: Director Técnico y Operativo .

A
Firma:

Firma: /c//

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 0034 de 2024 |




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE | SODIGO: MIALC.PL.Of
PITALITO E.S.P. APROBADO: 30/01/2024
E ey it PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 3
mpitalito MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS PAGINA: 11de46

5. MARCO CON{;EPTUAL

Las definiciones técnicas contenidas en este documento se prbporcmnan a continuacion para ayudar a comprender
los términos utilizados en el analisis de vulnerabilidad y los planes de emergencia y preparacion del Sistema de
Acueducto y Alcantarillado Municipal de Pitalito Huila.

v AMENAZA: Las amenazas se relacionan con un peligro latente, que representa la probable menifestacion
de fendmenos fisicos de origen natural, socio natural o antropogemcos que puede producir efectos adversos
en las personas, la produccidn los bienes y serwcms y la infraestructura. Este factor se expresa como la
probabilidad de que un fenémeno se presente, con una cierta intensidad, en un sitio especifico y dentro de
un periodo de fiempo definido. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°), asl mismo es la probabilidad de
materializacion de un Fenémeno o Evento Amenazante de origen natural o antrépico, en un lugar especifico
y en un periodo de tiempo determinado.

VULNERABILIDAD: Se considera como la suscept[bllldad o predisposicion que presentan los diferentes
componentes de los sistemas de acueducto, alcantanuado y aseo, frente a las amenazas que los afectan y
su capacidad de sobreponerse al impacto de un eventa peligroso. (Ley 1523 de 2012, Articulo 4°), asi mismo
es la cuantificacién de las caracteristicas intrinsecas de los elementos existentes y su funcionalidad. Se
entiende por caracteristicas intrinsecas, entre otras:, las siguientes: Material Constitutivo, Resistencia,
Ubicacion, Grado de Reaccién y Grado de Proteccion;

RIESGO: Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse debido a (os eventos
fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural, techolégico biosanitario o humano no intencional, en un
periodo de iempo especifico y que son determinados | por la vulnerabilidad de los elementos expuestos.
ANALISIS DE VULNERABILIDAD: Se entiende como el proceso técnico por medio del cual se identifican
y cuantifican las debilidades de un elemento determinado. Es el proceso mediante el cual se determina el
comportamiento esperado de dicho elemento y/o del sistema al cual pertenece. El objetivo del analisis de la
vulnerabilidad, es determinar las caracteristicas y el estado en que se encuentran los elementos, para llegar
a prever los escenarios futuros de afectacion del s:stema por la ocurrencia de fendbmenos intrinsecos o
extrinsecos (Amenazas).

VULNERABILIDAD FiSICA: Se refiere a la cuantlf cacuon técnica de la capacidad de resistencia material
del componente del sistema, por ejemplo, para el caso de la tuberia, que depende de variables intrinsecas:
geométricas (didmetro), constitutivas {material), y de su interaccion con el medio circundante, que esta en
funcién de variables extrinsecas: femporales (edad) abidticas (geologia, geotecnia) y Antropicas
(hidraulicas).

VULNERABILIDAD AMBIENTAL: Se analiza a partir del nivel de impacto que se pueda ocasionar sobre el
medio ambiente al materializarse el evento amenazante (Flora y Fauna).

VULNERABILIDAD SOCIAL: Se analiza a partir del nivel de participacion que tiene la empresa con una
comunidad, para prevenir y responder ante situaciones de emergencia.

VULNERABILIDAD ADMINISTRATIVA Y COMERCIAL: Para evaluar las debilidades y limitaciones del
sistema analizado, es preciso conocer sus normas §de funcionamiento y los recursos disponibles que
pudieran ser usados para el abastecimiento del servicio en situaciones de emergencia, asi como en la fase
de rehabilitacién lo que incluye ios costos admlmstratlvos y la afectacion comercial que pudiera llegar a tener
la empresa durante la atencion de la emergencia.
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v/ VULNERABILIDAD OPERATIVA: Hace referencia a aspectos relacionados con €l funcionamiento del
sistema, para lo cual es necesario contar con datos relevantes de; flujos, niveles, presiones y calidad del
servicio. Para el caso de agua potable, interesa caracterizar la capacidad del sistema, continuidad del
servicio, cobertura y calidad del agua.

v' COMITE DE EMERGENCIAS: Es el grupo de personas que lidera el Plan de Emergencias desde el nivel
estratégico de la empresa.

¥v" PLAN DE EMERGENCIA: Definicion de polificas, organizaciones y métodos, que indican la manera de
enfrentar una situacion de emergencia ¢ desastre, en lo general y en lo particular, en sus distintas fases,
ademas es el instrumento de planificacion en el cual se definen los roles, responsabilidades y las acciones
y procedimientos preestablecidos para atender de forma adecuada e inmediata las emergencias.

v PLAN DE MITIGACION: Comprende la formulacion de las medidas de mejoramiento y obras de
reforzamiento estructural encaminadas a incrementar la confiabilidad de los componentes de un sistema y
de éste en su conjunto. El plan de mitigacion, detallado, contendra en forma priorizada las actividades a
realizar, los responsables, el cronograma de ejecucion y costos estimados.

v" PLAN DE CONTINGENCIA: Contendra los procedimientos, instructivos e informacion necesaria para
preparar, movilizar y utilizar los recursos disponibles en forma eficiente frente a una emergencia. Este plan
debe disefiarse para atender las emergencias con los recursos disponibles y de acuerdo a la vulnerabilidad
del sistema, como si el evento se presentara en un momento determinado. Conforme vayan implementando
medidas de mitigacion, el Plan de Contingencia se debe irse actualizando.
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6. CONTEXTO GEENERAL

La Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios de Pltallto EMPITALITO E.S.P., es una empresa industrial y
comercial del orden municipal, dotada de personeria Juridica, con autonomia administrativa y financiera y capital

independiente.
Departamento: Huila
Municipio: Pitalito
Entidad Prestadora: EMPITALITO E.S.P.
NIT: 800.089.312-8 !
Direccion: Carrera 2 # 20%113 Bfarrio Sucre Norte
Teléfono: {608) 8360012 Ext: 1(5)3

Gerente: Carolina Calderén Valderrama

La Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., en comin acuerdo con fa
Administracion Municipal y organismos de socorro que operan en el municipio de Pitalito, tales como Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja, Hospitales y demas entes descent'rallzados que hacen parte del Comité de Gestion del
Riesgo Municipal, presenta el Plan de Emergencias y Contmgenma del afio 2024, para organizar Ias personas, jos
recursos y los esfuerzos pablicos, privados y comunitanos ante posibles emergencias.

De acuerdo a los lineamientos de la Resolucion 154 del 19 de marzo de 2014, se ha formulado el Plan de
Emergencia y Contingencia para el manejo de desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios
plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Se busca superar de forma eficiente y rapida una situacion de
emergencia o desastre con el minimo impacto posible para ta poblacion e infraestructura afectada.

7. PREPARACION DE L'A RESPUESTA

La variacion de magnitud en que se puede presentar una emergencia hace necesario contar igualmente con una
organizacion de respuesta graduada, que actie de acuerdo con el nivel de gravedad y caracteristicas de la
emergencia. En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se inicie una respuesta,
que utilice los recursos suficientes y adecuados a su tamario y a los riesgos especificos, bajo unos esquemas de
organizacion que hagan dicha respuesta eficiente, con el fin de minimizar los dafios que se puedan causar.

El objetivo principal es prever situaciones de emergencia y d;“esastres que se puedan presentar en la actualidad,
teniendo en cuenta la femporada de FENOMENO DEL NINO, OLA INVERNAL y FENOMENO DE LA NINA,
TEMPORADAS DE LLUVIAS, TEMPORADAS SECAS, para efectuar los preparativos logisticos, organizacion
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institucional y entrenamiento de los responsables en la Empresa de Senvicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO E.S.P., que garanticen que durante un posible evento ocurrido, se efectiien los procedimientos
requeridos por la situacion en el contexto de las areas funcionales.

El procedimiento de la realizacion del Plan de Contingencia se basa en:

El Reconocimiento de las amenazas potenciales.

Establecimiento de los procedimientos de contingencia a efectuar por cada evento.
Definicion de los responsables institucionales y comunitarios.

Establecimiento de la organizacion y coordinacion interinstitucional requerida.
Gestion del soporte logistico necesario.

Activacién oportuna del Comité Gestion del Riesgo Municipal ante eventos ocurridos.

La Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P, es la encargada del mantenimiento,
construccion y operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, por lo que pretende realizar acciones para
tener la infraestructura de servicios plblicos en buen estado, garantizando la funcionalidad en las mejores
condiciones técnicas, previendo los eventos criticos que puedan afectar la normal prestacion de los servicios de
acueducto y alcantariliado, y que tengan el menor impacto negativo en los habitantes de nuestro Municipio.

EMPITALITO E.S.P., mediante contrato 190 de 2020 suscrito con nuestro operador especializado del servicio plblico
de aseo INTERASEQ S.A.S E.S.P, es el responsable de la recoleccion, fransporte y disposicion final de los residuos
solidos generados por las viviendas e inmuebles del municipio de Pitalito en la zona urbana, por lo que se pretende
realizar las actividades mediante acciones temporales en caso de suceso de evenfos criticos que puedan afectar la
normal prestacion de los servicios de Aseo, y tener e menor impacto en los habitantes de nuestro Municipio, para
ello INTERASEQ E.S.P presentan su propio plan de contingencia.

8. AMENAZAS
8.1.  SISTEMA DE ACUEDUCTO:

8.1.1. Movimientos en masa y/o deslizamientos:

El municipio de Pitalito Huila presenta riegos por derrumbes, movimientos en masa y deslizamientos que se
presentan en todas fas laderas del municipio que tiene pendientes fuertes y que son acrecentadas por la
deforestacion al sur del municipio y por la erosion pata de vaca del sector central y norte del municipio.
Partiendo de Ia informacion de los boletines del IDEAM donde advierten a los sistemas de prevencion y
atencion de desastres sobre la amenaza de deslizamientos de tierra consecuencia de las fuertes lluvias que
se presentan en municipios del Huila incluidos Pitalito, se toma la amenaza la zona de la vereda porvenir,
ya que presenta fenémenos de deslizamiento de terrenos aledafios al cauce det rio Guachicos (fuente de
captacion del sistema de acueducto municipal), que podrian causar sucesos de remocion en masa sobre &l
rio que afectarian et normal recorrido de las aguas transportadas.
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8.1.2. Eventos naturales {sisnos, terremotos):

8.1.3.

8.1.4.

Fallas geologicas cercanas incluyen Garzén-Suaza, Guarapas y el sistema del Magdalena, todos con
algunos indicios de actividad reciente. La falla Garzon-Suaza corre en sentido norte sur por el valle de Suaza
al oriente del municipio mientras la falfa del Magdalena atraviesa el municipio por el sector norte siguiendo
aproximadamente el cauce del mismo rio. Por la zona central se ha identificado un sistema de falla que
borde el valle de Laboyos con indicios de actividad, Ia falla de Laboyos. Todos estos sistemas tectonicos
son capaces de producir un evento sismico lmportante y destructor como lo demuestra la historia de la
region. -

Teniendo en cuenta la informacion disponible, el Mumcnmo de Pitalito debe de considerarse de alto riesgo
por la cercania de las fuentes sismicas, es decir las fallas sismogénicas. Es asi que por la ocurrencia de
estos evenfos naturales de desastres se pueden presentar dafios en la infraestructura del sistema de
acueducto, que puedan afectar la infraestructura de prestacuon del servicio de suministro de agua potable
para la poblacién beneficiaria.

Lluvias fuertes que provocan crecidas del rio Guachlcos, fendmeno de la nifia-cambio climético
temporada de fuertes lluvias:

De acuerdo a las predicciones hechas por los centros: |nternacmnales del clima, v el Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales, IDEAM, emste una probabilidad entre el 87 y el 93% para que el
fendmeno de variabilidad climatica se establezca, Io que afectaria el régimen normal de lluvias, con
incrementos entre un 20 y 50%, asegurd Hugo Armando Saavedra, subdirector de Meteorologia de la
entidad; lo que podria tener un impacto negativo en cultivos, vias, e infraestructura de acueductos, por la
ocurrencia de crecientes sibitas, inundaciones y desli’zamientos

Es asi que por la presencia del fenémeno de la nifia en Colombia, el afluente rio Guachicos (Fuente de
Captacién del Sistema de Acueducto Municipal), podna aumentar los niveles de agua con la presencia de
fuertes y largas lluvias, transportando materiales (troncos ramas, piedras, arena), asi tomo se va
aumentando la turbiedad del agua transportada por taludes deslizados; circunstancia que provoca
taponamiento y afectacion en el ingreso delf agua al canal de derivacién, sedimentando las bocatomas y
desarenadores, impidiendo elingreso del agua y el despacho ala Planta de Potabilizacion, asi como impedir
el tratamiento del agua por alta turbiedad, -

Eventos antrépicos (bloqueos de carreteras en la V|a cercana a la fuente de captacion):

En el Departamento del Huila, se vienen presentando los denominados Paros Cafeteros, los cuales son
protestas por los campesinos de la region por medio de blogueos en las vias de comunicacion. Una de las
vias que se bloquean es la aledafia a la fuente de captacion y paralela a la quebrada e! Cedro, en donde
siempre se tendra riesgos de vertimientos de sustancias peligrosas para el agua de la fuente de captacion.
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8.1.5. Eventos antropicos {accidentalidad de vehiculos que transportan crudo y quimicos en la via cercana
a la fuente de captacion):
En la via Mocoa — Pitalito, se viene presentando algunos accidentes de vehiculos transportadores de crudo
y de quimicos que pueden presentar afectacion ambiental y contaminacion de la quebrada el cedro, la cual
es afluente del Rio Guachicos (fuente de captacion del Acueducto Municipal).

8.1.6. Eventos geoldgicos (erupcién de volcanes):

El Servicio Geolégico Colombiano informo sobre cambios graduales en el comportamiento del volcan
PURACE, los cuales a partir del 28 de marzo evidencian mayor recurrencia de eventos asociados a fractura
de roca, asi como deformacion del suelo volcanico y geoquimica del volcan, motivo por el cual se declarb
en el Huila la Alerta Amarilla. La Secretaria de Salud Departamental solicitd a 21 municipios que hacen parte
del area de influencia del volcan activar la estrategia de respuesta en salud y estar preparados ante posibles
emergencias; entre estos municipios esta Pitalito Huila, y aunque este no nos afecte directamente se puede
tener afectaciones por los sismos que se presenten si este llegue a erupcionar ademas de liegar a alterar la
cafidad del agua por caida de ceniza a a fuente hidrica de captacion Rio Guachicos.

8.1.7. Daiios a la red del sistema de acueducto de Pitalito:
Se pueden presentar dafios sisteméticos a las redes del sistema de acueducto (aduccion, bocatoma,
desarenadores, conduccidn, PTAP, red de distribucién), que afectan el sistema continuo del acueducto en
su prestacion del servicio.

8.1.8. Bajos caudales en fuente de captacién {fendmeno nifio Colombia - cambio climatico, temporadas
secas).
El Plan Nacional de Contingencia ante el fenémeno del Nifio 2023-2024 menciona que segun el tltimo
analisis realizado por el Instituto Intetnacional de Investigacion para ¢l clima y la sociedad (IR, por sus
siglas en inglés) se infiere que el fendmeno del Nifio podria estar presente durante buena parte del primer
semestre del afio 2024; especificamente se estima que su mayor incidencia se registre entre enero y abril
del 2024, de manera particular en términos de déficits de precipitacién y el aumento de fas temperaturas
méximas.
Los efectos de El Nifio ya son ampliamente conocidos per la Somedad Colombiana y sus instituciones a
partir de las experiencias de las tltimas dos décadas.

Teniendo en cuenta el reporte anteriormente mencionado, la fuente hidrica abastecedora del acueducto de
Pitalito Huila ha venido disminuyendo su caudal desde el mes de agosto del afio 2023 donde su caudal era
de 3.740 L/s y en el mes de enero def 2024 fue de 1.812 L/s segun reporte de aforos de caudal por parte de
la autoridad ambiental Corporacion Autbnoma Regional del Alto Magdalena -~ CAM, aunque el caudal ha
venido disminuyendo hasta la fecha no ha impedido o reducido [a utilizacion del acueducto en su normal

prestacion. %

Elabord: Erka Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez /
Cargo: Profésipnal en Ambiental Cargo: Director Técnico y Operativo L //
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8.2,

8.2.1.

8.2.2.

Se toma esta amenaza por [a situacién que se esta presentando en todo el pais de Colombia con la
ocurrencia de este fenomeno y los riesgos que se vé abocado el depariamento del Huila segln el Plan
Nacional de Contingencia ante el fendmeno del Nifio 2023-2024, y las advertencias que el Instituto de
Hidrologia, Meteorologfa y Estudios Ambientales (IDEAM) reportaron por el medio de comunicacion EL
TIEMPO el dia 01 de febrero, donde nos maniﬁestan'éque este mes sera mas dificil debido a las intensas
temperaturas en todo el territorio, que provocara disminucion en los caudales de los rios y sequias en
algunos terrenos, asi mismo el insfituto afirmo que 233 municipios a la fecha estan con amenaza por
deslizamiento y niveles bajos en las cuencas hidricas ncluyendo entre estos al departamento del Huila. Es
asi que teniendo en cuenta el reporte anterior el Rio Guachicos fuente abastecedora del acueducto de Pitalito
Huila podra disminuir su caudal provocando una disminucion a la oferta hidrica y caudal de captacion para
la potabilizacion de la fuente de abastecimiento. provocando que el caudal del rio Guachicos cada vez sea
menor la cual puede disminuir la oferta hidrica y caudal de captacién para la potabilizacion de la fuente de
abastecimiento.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Vendavales e inundaciones:

Las inundaciones, ocasionadas por deshordamiento de las quebradas y rios del municipio a causa de las
fuertes lluvias, se tienen en cuenta por ser de alto rlesgo para el normal funcionamiento de los sistemas de
alcantarillado (conduccion), El problema se centra en [a falta de un alcantarillado pluvial que evite las
inundaciones de las calles y que, en contraste, contrlbuye al colapso del sistema de alcantarillado sanitario
por las conexiones erradas que se presentan en la ciudad. En el municipio se presentan zonas
particularmente susceptibles a sufrir inundacion por desbordamiento o contra flujo a través de sistemas de
alcantarillado en ciertos sectores ya identificados (Libertador, Madelena, villa del Tesoro, Siete de agosto,
entre otros) presentandose saturacion de las redes y propiciande inundaciones.

Eventos naturales (sismos, terremotos): :
Se calcula que en el mundo se producen aprommadamente cien mil sismos en el afio; de los cuales tan
solo seis mil pueden ser detectados por los mstrumentos de medicidn v, de ellos, veinte se convierten en
grandes tragedias. :

Los estudiosos del tema aseguran que no es lmp05|ble predecir el dia, la hora y el lugar de un sismo.
Ademas, afirman que, sin preparacion, se seguiran presentando hechos lamentables a causa de estos
inevitables fendmenos naturales.

Colombia es uno de los puntos mas propensos a S|5mos del mundo, pues aqui convergen tres placas
tectonicas que estan en constante movimiento. Lam!entablemente esto lo hemos comprobado con los
constantes temblores que se presentan a lo largo y ancho de nuestro pais.

Por tal razon Ja ocurrencia de eventos Naturales de desastres como sismos, terremotos, efc., se pueden

presentar eventos de dafios en la infraestructura de@l sistema de alcantarillado, que puedan afectar la
infraestructura de prestacion del servicio de evacuacion de aguas residuales o aguas lluvias.

Elaboré: Efika Lorena Apraez Riascos Revisd: éCami!u Alberio Achury Sanchez

Cargo: Prgfesional en Ambiental Cargo; Director Técnico y Operalivo
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8.2.3. Lluvias fuertes que provocan crecidas del rio Guachicos, fendmeno de la nifia-cambio climatico
temporada de fuertes lluvias:
En temporadas meteorologicas de altas lluvias y por presencia de fendmeno de la nifia en Colombia, el rio
Guarapas, aumenta los niveles de agua con la presencia de fuertes y largas lluvias, ransportando materiales
(troncos, ramas, piedras, arena), asi como se va aumentando sus niveles de cauces que pueden presentar
riesgo para el sector del barrio El Libertador ubicado algunas viviendas en zonas de alto riesgo; ademas por -
las constantes lluvias podria ocasionar rebose por exceso de la capacidad de los sistemas de alcantarillado.

8.2.4. Dafios a la red del sistema de alcantarillado de Pitalito:
Se pueden presentar dafios sisteméaticos a las redes del sistema de alcantarillado (colectores, acometidas
domiciliarias, pozos, sumideros), que afectan el sistema continuo del alcantarillado en su prestacion del

servicio.
9. INVENTARIO INSTITUCIONAL DE RECURSOS FISICOS Y HUMANOS

9.1. Vehiculos

" Clase de Vehiculo | Observacjonesf Localizacion | Estado |~ Cantidad = -
Placa: OXB-442
Capacidad: 4 Toneladas

. Motor: Diesel
Camion Modelo: 2012 Bueno 1

Marca; CHEVROLET
Linea: NNR

Placa: OXB-460
Capacidad: 1 Tonelada - 5 Personas

, . Motor: Diesel
Camioneta Doble Cabina Modelo: 2015 Bueno 1
Marca: CHEVROLET
Linea: DMAX
Placa: OXB-408
Camion Recolector - aal:ac_'g?d' GIOOO Litros
Transporte Vehicular de otor: . 1858 Bueno 1
agua Potable Modelo: 1997
Marca: CHEVROLET
Linea: KODIAK
Camioneta Doble Cabina | Placa: 0JZ-063 Bueno 1 % '
Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez s
Cargo: Pﬁfe;sional en Ambiental Gargo: Director Técnico y Operativo - /
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Capacidad: 1 Tonelada -5 Pérsonas
Motor: Diesel
Modelo: 2016
Marca: KIA

Linea: K 2500
9.2, Recursos fisicos sistema acueducto

onte de captacion Inmueble: Rio Guachicos Bueno 1
Hente de capiacion | 7ona Rural, Vereda Las Palmas

Bocatoma Inmueble: Zona Rural, Vereda Lasé Palmas Bueno 1
PTAP Inmueble: Vereda Lomitas Municipiio de Pitalito Bueno 1
Aduceidn Inmueble: 3 lineas de Tuberia de 10. 12"y 16" Bueno 1
Desarenadores Inmueble: Zona Rural, Vereda Lasé Palmas Bueno 3
Conduccion Inmueble: 3 lineas de Tuberia de 10 127y 16" Regular 3

Longitud: 13600 mLicu

9.3. Recursos fisicos sistema alcantarillado

Inmueble Zona Urbana .Pltalltom.Sallda al Bata[lon

PTAP Magdalena Pueno 1
Tanque de Inmueble: Predio PTAP Bueno 3
Almacenamiento

Inmueble: Diametros entre 12" y 14" 3
Red de Distribucion | Redes Principales: 167, 127y 10”- Regular 3
Ubicacion: Municipio de Pifalito '

Colector de

. Inmueble: Colectores desde 8" - 48 Combinado Regular 1
Alcantarillado

Inmusble: Predio PTAR

L =

PTAR Ubicacion: Municipio de Pitalito, Avenlda Malo i
Circunvalar :
Elaboro: ﬁka Lorena Apraez Riascos Revisé:éCamilo Alberto Achury Sanchez -
Cargo: Pfofeslonal en Ambiental _ Cargo: Director Técnico y Operativo -
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9.4. Recurso humano

" | - Obsetvaciones! Localizacion |~ Cantidz

Director Técnico y Ope'ra'ti'vo |
Profesional del Servicio Pablico de Acueducto
Profesional del Servicio Piblico de Alcantarillado
Profesional del Servicio Publico de Aseo
Profesional Ambiental

Técnico Supervision

Inspector de Obra

Fontaneros

Direccién Técnica y Operativa

8.5. Equipos de logistica para atender la emergencia

Alimentacidn No Cuenta No Cuenta No Cuenta
Baterias Sanitarias No Cuenta No Cuenta No Cuenta
- Hospital Departamental San Antonio
- - Clinica Reina [sabel
Servicios de salud - ESE Manuel Castro Tovar. Sedes Calamo, 3 Bueno
Panorama, El Paraiso
- Centro de Atencidn de Victimas
- Coliseo Cubierto Municipal
Albergues Temporales - Instifuciones  Educativas:  Nacional, 7 Bueno
Departamental, Normal y Montessori,
- Aula Ambiental
Transporte del Personal:
Camidn . -
Camion doble cabina - Instalaciones de Empitalito E.S.P. 3 Bueno
Camioneta Doble Cabina
Elabord: Erika Lorena Apraez Riascos Revisé: Camito Alberto Achury Sanchez 4
Cargo: Profgtional en Ambiental Cargo: Director Técrico y Operativo L
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9.6, Equipos de comunicacion

- Vivienda Parte alta rio Guac|

hicos (fuente

- Profesionat del Servicio Pib

ico de

Bases Fijas de captacidn). Bueno 2
- Sede Cuerpo de Bomberos Voluntanos
- Gerente
- Director Admmlstratwo y Fmancnero

Celulares - Director Técnico y Operativo Bueno 5

9.7. Edificaciones

Acueducto, Alcantariliado y Aseo.

EGST:: Oficinas de- Empitalito Carera 1 No. 15-20 Barrio Antonio Naranjo Bueno 1
PTAP - Planta de Tratamiento . e |
de Agua Potable Sector Lomitas - Via Pitalito gMocoa. Bueno 1
PTAR - Planta.de Tratamiento Sector Bajo ICBF - Avenida éircunvalar Malo 1
de Aguas Residuales
Bocatoma y Desarenadores | Vereda La Palma a 13.5 Km de la PTAP Bueno 1

9.8, Recurso econdémico

Segln el Acuerdo No. 11 del 29 de noviembre de 2023, por:
aprusba el presupuesto de ingresos y gastos para la empresa de servicios plblicos
domiciliarios de Pitalito para la vigencia fiscal comprendida éntre el 1 de enero y
31 de diciembre del 2024 por valor de $23.096.966.681. :

medio de la cual se

Recurso Econdmico

9.9. Equipos

Motobomba Bueno 1

Elaboré; Eriga Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberio Achury Sanchez

Cargo: Prﬁésional en Ambiental Cargo: Director Técnico y Operativo L]
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Compactador TipoRana |  «m- Bueno 1
9.10. Hidrantes y otros equipos para atencion de emergencias
Furgén carga+ Tanque Plastico & m Empitalito E.S.P. Bueno 1
Carro tanque 6 M? Empitalito E.S.P. Empitalito E.S.P. Bueno 1
Vehiculo carro .tanque Batallén Batallon Magdalena BUENG 1
Magdalena (convenio)
En funcionamiento Bueno 46
Hidrantes Por reparar Malo 23
Por Cambiar Malo 13
10, REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS
10.1. Recursos fisicos sistema de acueducto

| reouERMENTOS

Fuente de captacién: Rio Guachicos

Bocatoma: La captacion se realiza mediante desde un canal de
derivacion a una bocatoma lateral, provista de rejilta vertical y horizontal
para limpieza en estructura fransversal y camara de derivacion lateral de
amplia capacidad, ubicada en zona rural, en la vereda Las Palmas, a
13.6 kilbmetros de la planta, con una cabeza de altura de 25 metros.

Aduccion: La tuberia de aduccion se encuentra conformada por tres
lineas en fuberia en asbesto cemento de diametro 107, 12" y 16" con una
[ongitud aproximada de 90 ml.

Desarenadores: Hay tres desarenadores existentes construidos en
concreto reforzado de tipo convencional,

Conduccién: Existen 3 lineas de tuberia en asbesto cemento de 107,
12"y 16", con longitud aproximada de 13600 ml cada una,

Tuberia Acueducto Presion PVC
-yzﬂl 11!, 1 ‘yzll’ 1 %ﬂl 2!!] 2 1/2!!l 3"1
4!!I 6!!] 8!!' 10?]’ 1211’ 141!’ 16!!

Uniones AC-PVC 10", 12°, 14",
16"

Herramienta menor
Valvulas desairadoras
Motobombas

Equipo: 1 maquinaria

Elaboré: Erika Lorena Apraez Riascos Revigé: Camilo Alberto Achury Sanchez ]
Cargo: Prgfesipnal en Ambiental Cargo: Diractor Técnico y Operativo i
Firma:<7 Firma: / 6,//

-

| Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 0034 de 2024




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MI.ALC.PL.01
PITALITO E.S.P. APROBADO: 30/01/2024
E ', talit PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 3
mpiaito MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS PAGINA: 23de 15

Planta de Tratamiento de Agua Potable: La PTAP “Guatipan’, se
encuentra conformada por tres plantas convencionales decapacidad
dos de 120 Liseg y una 200 Liseg, y una planta UNIPACK de 25 Liseg.
Estas fienen una llegada comin a través de canaleta Parshall En los
procesos se utiliza el Hidroxicloruro de Aluminio como coagulante y el
cloro gaseoso como desinfectante. Actualmente se realiza el tratamiento
de un caudal promedio de 270 Liseg de acuerdo a la. normativa
reglamentaria legal existente.

Tanques de Almacenamiento: Hay ocho tanques de almacenamiento
rectangulares enterrados con capacidad de 3.500 m? cada uno, para un
total de 28.000 m3 y un tanque de 500 m3 que suministra el agua al
batalldn y la zona industrial.

Red de Distribucién: La red de distribucion se encuentra en diferentes
tipos de material (asbesto cemento y PVC) [a cual posee diametros que
varian desde 14" hasta %", estas redes inician en los tanques de
almacenamiento, en tuberias de 167, 12"y 10” en asbesto cemento. La
tuberia de asbesto cemento especialmente en la zona centro y en la
comuna uno ocasionando alto porcentaje de fugas y dafios en la red lo
cual conlleva a elevar ¢l indice de agua no contabilizada. No se fienen
actualmente instalados macro medidores en las redes principales ni
sistemas de medicion de presiones, tiempos de retencion y caudales en
las redes de distiibucion. : i

10.2. Recursos fisicos sistema de alcantarillado

Tuberia PVC Alcantarillado de 67,

Colector de Alcantarillado: El sistema de alcantarillado esta construido 8", 10", 12%, 14°, 16", 18", 207,
“en colectores desde 8" — 48", en materiales como Gress, PVC, concreto 247, 30", 33", 367, 39", 42, 45",
y en algunos casos con luberia de concreto reforzado. Fue disefiado para 48", 54’

el manejo de aguas negras (nicamente, pero en la actualldad funciona

combinadamente cerca al 100% de las lineas de conduccibn, que captan Sillas Yee PVC de Alcantarillado

las aguas lluvias y aguas negras, provocando saturaciones y sohrecargas

en las redes y colapso en algunos puntos del sistema en temporadas Sonda para tuberias de

aicantarillado
Elaboré; Erika Lorena Apraez Riascos Revisd:iCamilo Alberfo Achury Sanchez -
Cargo: Profgsional en Ambientat Cargo: Director Técnico y Operative i
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criticas de lluvias en los barrios Libertador, La Isla, Solarte, La Virginia,
Antonio Narifio, Aldea La Libertad, Centro (Carrera 2), Las Americas, Herramienta menor
Simon Bolivar, Santa Clara, La Pradera y Andalucia.

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR: La Planta de
tratamiento de aguas residuales domesticas fue construida hace 25 afios,
consta de un sistema incompleto y en este momento no esta en
funcionamiento. Una de las dificultades de la Planta de Tratamiento es
que inicia y termina por debajo de [a cota de inundacion del rio, ademas
no recoge la totalidad de las aguas. Actualmente no hay un fratamiento
para las aguas residuales.

10.3. Recursc humano

DES CR!PCION - . REQUERlMlENTos

Personal Operativo:

{1} ingenieros Civiles

{1} ingeniero Ambiental . . .

(1) profesional del Servicio Publico de Acueducto Director de Contingencia:

(1) profesional del Servicio Pabfico de Alcantarillado Gerente EMPITALITO E.S.P,

(1) profesional del Servicio Pablico de Aseo o L
{1) Técnico de supervision Cogrdmadore_s de Contingencia:
(13} fontaneros - Director Técnico y Operativo

{2) inspector de obra {suplente director}

- Profesional del servicio Publico de

El personal de la Direccion Técnica y Operativa se encontrara con | Acueducto o
disponibilidad las 24 horas, con el fin de atender emergencias que se | - Profesional del servicio Publico de
puedan presentar. Alcantarillado

- Profesional del servicio Publico de
En EMPITALITO E.S.P. se ha capacitado en atencion de | ASe0

emergencias con la implementacion de los comités y brigadas de
atencion de emergencias y desastres segin Seguridad y Salud en el

Trabajo.
Elahord; Efika Lorena Apraez Riascos Reviso: Camilo Aberto Achury Sanchez 1
Cargo; Pfofesional en Ambiental Cargo: Director Técnico y Operativo 7
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10.4. Edificaciones

ESCRIPCION

Sede de Oficina de EMPITALITO E.S.P.: Carrera 2 No 20a 113 Sucre
Norte :

Bodega: Carrera 6 # 7-23 Centro

Planta de Tratamiento de Agua Potable PTAP: Sector Lomltas - Via

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales PTAR: Sector Bajo ICBF
- Avenida Circunvalar.
Bocatoma y Desarenadores: Vereda La Palma a 13.5 km c[e la PTAP.

Pitalito Mocoa., ALCALDIA DE PITALITO

Sala de Crisis:

10.5. Recursos economicos

Segun el Acuerdo No. 10 del 10 de diciembre de 2024, por. medio de fa
cual se aprueba el presupuesto de ingresos y gastos para Iaj empresa de
servicios publicos domiciliarios .de Pitalito para la vigencia fiscal
comprendida entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2025 por valor de
$24.790.814.547 =

10.6. Vehiculos

Equipo Operativo:

Retro cargador sobre ilantas (contratista) - ACPM

Vehiculo 4x4 Dimax - GASOLINA

Equipo Oficina:

Volqueta {contratista) - ACPM El equipo adquirido por
Furgdn Carga - ACPM EMPITALITO E.S.P.

Elabord: Erika Lorena Apraez Riascos Revisc’::é Camilo Alberto Achury Sanchez

Cargo: Prbiesional en Ambiental Cargo: Director Técnico y Opetativo
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(1) Plantas Eléctricas permanentes en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable y en las Oficinas de EMPITALITO E.S.P.

10.7. Equipos

CDESCRIPCION . "l .

Equipo menor para obras:

{1) Motobomba de 3"
(1) Pulidora
{1} Taladro demoledor
{1) Planta eléctrica El equipo adquirido por
{1} Electrobomba sumergible de 3" EMPITALITO E.S.P,
{1) Equipo y Disco Cortadora de Pavimentos (contratista)
(1) Compactador Tipo Rana {contratista)
(1) Compactador Tipo Canguro(contratista)
(1) Equipo compresor para demolicion con Martillo (contrafista)
(1) Mini cargador (confratista)
10.8. Almacén
oo DESCRIPGION "~ ' = REQUERIMIENTOS
EMPITALITO E.S.P. cuenta con proveedor de insumos para el fratamiento
y potabilizacion de! agua y de ferreteria con el cual se abastece de los
materiales necesarios para los requerimientos operativos de la empresa.
EMPITALITO E.S,P, cuenta con una bodega de almacenamiento y
organizacion de materiales.
10.9. Comunicaciones
Elabord: Erj!:a Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez ,
Cargo: Pr;«‘feqional en Ambiental Cargo: Director Técnico y Operativo pd /
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Bases Fijas (2): Buen estado

- Vivienda Parte alta rio Guachicos {fuente de captacion.
- Sede Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Celulares (5): Buen estado

- Gerente

- Director Administrativo y financiero

- Direccion Tecnico y Operativo

- Profesional del Servicio PGblico de Acueducto

- Profesional del Servicio Publico de Alcantarillado
- Profesional del servicio Pdblico de Aseo

El equipo adquirido por
EMPITALITO E.S.P.

~10.10. Sistema de monitoreo

- Fuente de Captacion: Sistema de Alertas tempranas
Bocatoma y Desarenadores: Moniforeo en |la Bocatoma (vlsual)
Planta de Tratamiento de Agua Potable: Monitoreo Ilegacla de agua
a la PTAP por gravedad
Laboratorio Quimico: parametros fisicos quimicos segun
(Normatividad sanitaria) :

- Monitoreo en potabilizacién de agua potable.

Sistema de Alarmas
Tempranas

10.11. Hidrantes y otros equipos para atencién de emergeéncia

Equipo para transporte y entrega de agua potable:
- Vehiculo carrotanque EMPITALITO E.S.P. € litros

El equipo adquirido por

- Vehiculo carrotanque Batallon Magdalena {convenio) EMPITALITO E.S.P.
Elaboré; Erika Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez
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CDESCRPCION | REQUERMIENTOS

I-iidr.aﬁt'e's

- 43 hidrantes en buen estado

- 25 hidrantes en mal estado (por reparar)

- 13 hidrantes en pésimo estado (por cambiar)
- 64 hidrantes faltantes

10.12. Sitios de posibles albergues temporales y edificaciones masivas e indispensables

S ey DESCRIPCION o oo | 0 REQUERIMIENTOS

- Hospital Departamental San Antonio

- ESE Manue] Castro Tovar Sedes: Calamo, Panorama, El Paraiso y
Bruselas.

- Centro de Atencién de Victimas Vehiculos de Transporte de

- Coliseo Municipal. Agua Potable
Instituciones Educativas Nacional, Departamental, Normal y

Montessori.
- Aula Ambiental

11. VULNERABILIDAD

Segunla Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece
ef Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan ofras disposiciones, se tiene que Vulnerabilidad
es susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional que tiene una comunidad de ser
afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evente fisico peligroso se presente. Corresponde a la
predisposicion a sufrir pérdidas o dafios de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus
sistemas fisicos, sociales, econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos.

11.1.  Sistema de acueducto municipal:

El rio Guachicos, fuente abastecedora del acueducto municipal, tiene como afluente principal la quebrada el cedro,
fuentes hidricas que por su morfologia y geologia de la cuenca presenta amenaza alta de avenidas, represamientos,
y erosion en masa en la parte alta (vereda porvenir corregimiento Bruselas), con vulnerabilidad media-alta en la
estructura de la bocatoma a la altura de la vereda la palma del mismo corregimiento, con exposicion de la
infraestructura de captacion.

Se realiza monitoreo frecuente del estado de los taludes del terreno adyacente al cauce del rie Guachicos en ia
vereda de Porvenir {oficina de gestion del riesgo), por lo que se ha proyectadoe tener contacto con personas que

Elabord: Eijka Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez /
Cargo: Profesional en Ambiental Carga: Director Técnico y Operativo .
Firrﬁs:?&ﬁ-— Firma: ///

e

| Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 0034 de 2024 _ |




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO!S DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MIALC.PL.01
PITALITO ES.P. APROBADO: 30/01/2024
E & talit PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 3
mpiiaiiro MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS SAGINA. 25 4o 16

viven cerca del lugar para obtener informacion anticipada de los fenémenos de remocion en masa por deslizamiento
o movimientos de tierra, El contacto se hace via telefdnica mediante Radioteléfonos que seran monitoreados por
medio de la persona responsable de la Direccién Técnica y Operafiva. Las afectaciones ocasionadas por
sedimentacion de material de arrastre en la Bocatoma y desarenadores son menores, ya que se realiza a menudo
el retiro del material de amastre sedimentado en estas esfructuras con operarios de la Direccion Técnica y Operativa
de la Empresa y maquinaria retroexcavadora, de acuerdo a actwtdades de mantenimiento que se realiza cada 15

dias segiin cronograma.
- 11.2.  Sistema de alcantarillade municipal:

En determinados sectores, por una ineficiencia hidraulica de la tuberia del alcantarillado combinado y debido a
taponamientos del sistema por arrastre de diferentes clases de materiales (objetos, madera, piedras, etc.), se
presentan obstrucciones y colapsos que requieren realizacion de sondeos de tuberias y en ciertos casos la reposicion
de ciertos tramos que no se pueden cuantificar sino despues del gveirto.

11.3. Infraestructura planta fisica sede principal:

la infraestructura de la planta fisica de la edificacion donde se encuentra la sede administrativa de la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P. se encuentra en un alto grado de vulnerabilidad con
un riesgo alto de colapso por eventos sismico, resuftado que arrojo el estudio de patologia estructural a las
instalaciones locativas de la empresa que en resumen dice lo siguiente: en general la edificacion de acuerdo a su
forma, los afios que fiene construida, por las técnicas de constr{.:ccién de cada epoca en que ha sido intervenida, por
falta de un profesional al frente de la misma, por el analisis de este estudio a que conlieva calificarla como MALA y
que su sistema estructural se encuentra en malas condiciones, se recomienda se desocupe, se demuela y se
construya una edificacion acorde a las especificaciones seqtin Ja norma NSR10 dado que reforzarlo desde este punto
de vista econdmico no es viable, sin confar con el concepio deifuncionalidad y arquitectura.

Debido a lo anterior [a Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito E.S.P. traslado su area
administrativa para una sede nueva con las condiciones aptas y seguras para su funcionalidad ubicada en la carrera
1 No. 15-20 Barrio Antonio Naranjo. :

12. COMITE CENTRAL DE EMERGENEIAS DE EMPITALITO E.S.P.

Comité quedo derogado e integrado dentro del comité mstltucmnal de gestidén y desempefio. Con las funciones
minimas requeridas por la norma vigente: -

Elaborar, evaluar actualizar el plan de emergencia y contingencia

Disefiar y actualizar formatos de evaluacion de dafios y anélisis de necesidades - EDAN

Coordinar la socializacion del plan de emergencia y continigencia a fodo el personal de la empresa

supetvisar y evaluar el proceso de atencion de emergenmas articular los resultados del plan de emergencia y
contingencia para su actualizacion

o Gestionar financiacién para el programa de reduccion de rlesgo

Elaboré: Erjka Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez P
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o Dar prioridad, coordinar y disponer las actividades y el uso adecuado de los recurses durante la urgencia,
enfatizando el abastecimiento de agua a las insfituciones de salud, centros educativos, dotacién minima para
consumo y para la extincién de incendios estructurales y forestales

Mediante activacion del Comité Municipal de Gestion del Riesgo, se determinaran las competencias y medidas
pertinentes a tomar. Se tendra un listado o directorio telefonico en el que aparezcan las entidades del area que
pueden prestar apoyo en caso de emergencia (hospitales, cuerpo de bomberos, defensa civil, Transito, policia, etc.).

- Cruz Roja Colombiana

- Defensa Civil Colombiana

- Cuerpo de Bomberos Voluntarios
Secretaria de Planeacién Municipal - Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Infraestructura - Secretaria de Salud

- Corporacién Autonoma Regional del Alto - Policia Nacional
Magdalena CAM - Ejército Nacional

- Cruz Roja Colombiana

- Hospital Departamental San Antonio

- Defensa Civil Colombiana - ESE Municipal
- Cuerpo de Bomberes Voluntarios - Instituto de Bienestar Familiar ICBF
-  EMPITALITOE.S.P, - EMPITALITOE.S.P.

- Electrificadora del Huila S.A. E.S.P,

- Surgas E.S.P.

- Interaseo E.S.P.

.IN 'G NTES CONSEJO MUNICIPAL DEL RIESGO

o _;.-F_: ENT]DAD OFICINA__.::;;__-_ (R NUMERO TELEFONICO
YIDER LUNA JOVEN ALCALDE 3153047681
OSCAR MAURICIO GUACANEME | OFICINA GESTION DEL RIESGO 3185571221
ANDRES E. TAPIA POLICIA NACIONAL 3188016078
CAROLINA CALDERON
VALDERRAMA GERENTE EMPITALITO E.S.P. 3203541358
DIRECTOR ELECTRIFICADORA
ABSALON CASTRO ZONA SUR 3107582955
ANSELMO DIAS DEFENSA CIVIL 3213903991
GILBERTO ROJAS BOMBEROS VOLUNTARIOS 3102888504

Elaboré: Erjka Lorena Apraez Riascos Revisd: Camilo Alberto Achury Sanchez
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ESMERALDA FERNANDEZ CRUZ ROJA 3158083487
ROSA ADELA PARDO INTRAPITALITO 3182269436
PEDRO MANUEL SANTOS BATALLON MAGDALENA 3133489479
PRANCISCO JAVIER CARDOZO | SECRETARIA GOBIERNO 3182269436
CARLOS ANDRES GONZALEZ | DIRECTORCAM 3212408470

13. APOYO EX'j'ERNO
EMPITALITO E.S.P. ha identificado el apoye externo en las en:tidades como:

Alcaldia Municipal y secretarias

Cruz Roja Colombiana

Defensa Civil Colombiana

Cuerpo de Bomberos Voluntarios

Policia Nacional

Ejército Nacional

Hospital Departamental San Antonio

Clinica Reina Isabel

ESE Municipal Manuel Casfro Tovar

Instituto de Bienestar Familiar ICBF

Electrificadora del Huifa S.A. E.S.P.

SURGAS E.S.P.

INTRA Pitalito

Empresa de alumbrado Publico

Servicio nacional de aprendizaje SENA

Universidades Publicas y privadas -
Acueductos Regionales y veredales que realizan tratamlento de agua potable: San Francisco, Bruselas, La
Laguna, El triunfo, Santa Rita, Regueros, Zanjones.

L.a comunicacion se hara por conducto de la Gerencia de EMPITAL!TO E.S.P. directamente pararealizar las debidas
acciones de realizacidn de convenios. ;
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14, FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION Y CAPACITACION

EMPITALITO E.S.P. a través de su sistema de gestion para la Seguridad y Salud en el trabajo realiza anualmente el
cumplimiento al cronograma de actividades de capacitacién sobre atencion de emergencias, primeros auxilios, asi
como la implementacion de simulacros.

15. SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES
15.1. Acciones generales para el control y prevencion de emergencias

- Identificar y evaluar la emergencia estableciendo el punto de ocurrencia, la causa, la magnitud, las consecuencias,
las acciones a seguir y el apoyo necesario para el conirol.

- Solicitar apoyo externo para el control del evento cuando sea necesario, € iniciar los procedimientos de controt con
tos recursos disponibles.

- Suministrar los medios para mantener comunicacidn permanente (radios y/o teléfonos).

15.2. Acciones de mitigacion de impactos - acciones contingentes:

JETVO | ACTIDADA ~'FRECUENCIA | FRECUENCIA
Limpieza de Pozos
de Inspeccion (Und) 50 30
Limpieza y sondeo
de redes de tuberia 2500 2000
(mi) -
Limpieza de
SISTEMA DE Evitar | V0T (duig)g“as 3500 3000
ALCANTARILLADO | inundaciones -
Limpieza de
zanjones naturales 1800 1000
(mi)
Reparaciones de
sistemas de
alcantarillados con 20 15
dafios (Und}
Mantener la | Limpieza periédica a
SISTEMA DE continuidad y las rejillas de - Dia de por
ACUEDUCTO calidaddel | captacibndela | Danamente medio
. gervicio bocatoma %
Elaboré; Epika Lorena Apraez Riascos Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez -
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Limpieza de tanques
Desarenadores:

Diariamente

Dia de por
medio

Mantenimiento de la
Plantade

Tratamiento de Adgua
Potable |

frimestral

semestral

Analisis
microbiologicos y
bacterioldgicos del

diario

diario

agua potabifizada.,

15.3. Abastecimiento de agua en emergencias

EMPITALITO E.S.P., cuenta con carro tanque de capacidad 6 m3 desinfectado, para el transporte de agua potable,
se cuenta con la colaboracion del Batalin Magdalena, con dos (2) carro fangues para suministro de agua potable.

EI Municipio de Pitalito, cuenta con 4 sectores bien definidos mediante sus comunas, para lo cual se utilizan centros

de ubicacion para cada comuna y serén utlllzados por EMP]TALITO E.S.P. como centros abastecedores de agua:

En casos en que se tenga desabastecimiento totat de las redes y en la Planta de tratamiento de Agua Potable, se
tienen alianzas con acueductos rurales cercanos para el abastec:mlento de agua potable para la Poblacidn de

Pitalito.

Barrio Los Pinos

Galeria

Barrio E| Paraiso

Barrio Lps Cambulos

Centro :

Barrio Sucre

Barrio Sbiaﬂe

Barrio A’ntonio Narifio

15.4. Linea de mando

Alcalde Municipal:

Yider Luna Joven
Cel: 3153047681

Director del Plan de
Contingencia:

Cel: 3203541358

Carolina Calderon Valderrama - Gerente EMPITALITOE.S.P.

Coordinadores de
Contingencia:

Cel: 322 942 03 76

Camilo Alberto Achury Sanchez - Dlrector técnico y Operativo

Erika Lorena Apraez Riascos - Profesuonal en Ambiental

Elabord: Enka Lorena Apraez Riascos
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Cel: 320 9783374

Mirley Alexandra Martinez Nafiez — Inspectora de Obra

Cel: 311 6966865

Felipe Achury — Gestor Social

Cel:3168110099

Grecia Angeline del Mar Areiza Aldana — Profesional del Servicio Publico de aseo
Cel: 311 3598827

Hermenson Rojas Claros -Profesional Servicio Piblico de Acueducto
Cel: 3212840425

Sergio Armando Bafiol - Profesional Servicio Pblico de alcantarilltado
Cel: 3125568628

15.5. Responsabilidades:

Direccion general: - Gerente

Garantia de recursos humanos, econdmicos y fisicos: | Direccion Administrativa y financiera

Articulacion con otras Entidades: Gerente — Gestor Social

Evaluacion de dafos y Reparaciones inmediatas:

Director Técnico y Operativo
Atencién a entidades prioritarias:

Calidad del Agua Provista: Profesional Laboratorio de Agua

. Logistica:

Profesional del Servicio Piblico de

Abastecimiento de agua potable: Acueducto y Alcantarillado

Cierre de circuitos afectados:

Clerre parcial o total del sitio de Disposicién final: Profesional del servicio Pablico de Aseo

15.6. Comunicaciones

La Empresa cuenta con espacios en los medios de comunicacion radiales del municipio, siendo por este importante
medic la manera de informarle a la comunidad en general las actividades que se realizan antes — durante y después
del evento critico con €l fin de que €l usuario se aprovisione del liquido en el caso del agua potable y cudles seran
las medidas necesarias a tomar de acuerdo con la magnitud del evento. De ser necesario se realizarian perifoneo y
transporte del agua en carro tanques para entidades estudiantiles, Hospitales y demas sectores que lo requieran.

La sala de juntas de EMPITALITO E.S P. seré el centro de operaciones durante el manejo y control de contingencias.
Alli se debe disponer del sistema basico de informacion con que cuente la Direccidn Técnica y Operativa. Para las
comunicaciones entre los Coordinadores, el director del Plan y ef centro de operaciones se dispondra de radios

7
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portatiles yio teléfonos celulares. Se debe garantizar las comuntcac:ones de manera permanente al grupo de
direccion y coordinacion de la emergencia. :

Se tendra un listado o directorio telefdnico en el que aparezcan las entidades del &rea que pueden prestar apoyo en
caso de emergencia (hospitales, cuerpo de bomberos, defensa civil, Transito, policia, efc.). El personal de la
Direccion Técnica y Operativa se encontrara con dISponIblhdad las 24 horas, con el fin de atender emergencias que
se puedan presentar a partir de la fecha. :

15.7. Protocolo de actuaciones

Informe de Incidente y Evaluacion de la Emergencia:

Cualquier persona que detecte la ocurrencia de un incidente, debe reportarlo inmediatamente a los responsables del
Plan de Contingencia. De acuerdo con la informacion summlstrada por la persona que reporta el incidente en cuanto
a la ubicacion y extension del evento, se hara el desplazamiento inmediato al sitio de los acontecimientos para
realizar una evaluacion mas precisa de los hechos. Con base én dicha evaluacién se determinaré la necesidad o no
de activar el Plan de Contingencia y a la vez el Nive! de atencion requerido,

Procedimiento de Notificaciones:

El procedimiento de nofificaciones define los canales por medio de los cuales las personas encargadas de dirigir y
~ coordinar el Plan de Contingencia se enteran de los eventos y ponen en marcha el plan. En caso de ser necesaria
la activacion del Plan de Confingencia, éste se activara y se alertara a los entes encargados para que presten el
apoyo necesario o para que estén listas a asumir la direccién y coordinacion de la emergencia.

Noftificaciones alertas: _

Cotresponde a los niveles de emergencia que aplicaran cozﬁ base a la complejidad del evento adverso y que
representara una respuesta operativa de EMPITALITO E.S.P, en el manejo y la atencion de las emergencias
teniendo en cuenta los niveles de alerta ya establecidos. Estos:niveles de emergencia son extraidos del documento
de Estrategia Municipal para la Respuesta a Emergencias - EMRE.

NIVEL DE oY
ALERTA | SIGNIFICADO | e pirsGos

ACCIONES A TOMAR

Adelantan acciones de preparacion, capacitacion,
Todos los | equipamiento, elaboracion de  estrategias,
resgos. protocolos,  simulacros,  capacitaciones  a
instituciones y comunidad, etc.

Normalidad

AMARILLO

Cambios/sefiales de |  Todos los Se realiza la revision de las capacidades
Elabora: Erka Lorena Apraez Riascos Revisé:é Camilo Alberto Achury Sanchez _ {
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peligros 0 riesgos, existentes, la verificacion de las comunicaciones y
Incremento de excepto los protocolos definidos. Se fortalecen los procesos
Susceptibilidad Sismos. de informacion a la comunidad y la promocion de
(temporada de acciones de prevencion y para estar mejor
lluvias, tiempo seco) preparados. EMPITALITO E.S.P. se retne para
realizar esta revision y se verifican y fortalecen
mecanismo de monitoreo.
| . Se activa el comite, se evaluan los posibles
s ;;\!eerta o segleil i?z escenarios y los protocolos de respuesta.
o, PP Haciéndose los respectivos alistamientos para el
identificadas  que ; A, .
s ! : manejo de los posibles impactos. Se activa la sala
| indica que podrian Incendio g .
desencadiiels &l Forestal de crisis 24 horas y se establecen turnos de trabajo.
. T - Se contintan fortaleciendo las acciones de
riesgo en términos | Inundaciones,

informacion a la comunidad, indicando las sefales
de peligro y sus acciones como primera respuesta,
nimeros de emergencia, etc. Para algunos eventos
en este estado de alerta se realizan evacuaciones
preventivas, con el fin de garantizar la vida.

Evento inminente o
en  curso, se
esperan efectos en
termino de dias u
horas.

Se activa el plan de emergencia y contingencia, se

Avenida evallla la magnitud para acorde a esta dar la
torrencial, respuesta identificada. Se evallan riesgos
incendio asociados y se foman las medidas
Forestal, correspondientes. Se realiza informacion a la
Deslizamiento, | comunidad en general acerca de lo sucedido,
Inundaciones, | medidas implementadas y gestiones requeridas.
Sismo Socorro inmediato, prioridad salvar vidas, evitar

complicaciones y mantener la institucionalidad.

Son criterios de seleccion de cada uno de los niveles de alerta

CRITERIOS DE GLASIFICAGION
CARAGTERISTICAS DEL CAPACIDAD DE
EVENTO AFECTACION RESPUESTA
BAJA NULA O BAJA SUFICIENTE
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Cuando el evento es inminente
0 se materializa con poca
velocidad, intensidad o
expansion. La capacidad de
fransformacion de la
emergencia yfo el fendmeno
es baja y los riesgos conexos
son bajos

MANEJO DE DESASTRES Y E;MERGENCIAS

Cuando no se presentan
afectaciones o los dafios y
pérdidas son bajos en refacién
con las condiciones normales
de  funcionamiente  del
territorio. La afectacion es en
un punto especifico del ambito
territorial, :

Cuando  hay  suficiente
capacidad para el manejo de la
emergencia, la prestacion de
los servicios de respuesta y el
desempefio de las funciones
de soporte por parte del ente
territorial. No se requiere

apoyo del nivel de gobiermno
superior.

Cuando la velocidad,

como la
fransformacion
moderada y los

controlables.

ALTA

Cuando la velocidad,
intensidad y expansidn, asi
como la capacidad de
fransformacion de la
emergencia yfo fendmeno es
alta yfo los riesgos conexos
son altos e inminentes.

intensidad y expansién, asi
capacidad de
de la
emergencia y/o fendmeno es
riesgos
conexos son identificables y

" MODERADA

Cuando los dafios y pérdidas
son significativos en relacion
con fas condiciones normales
de  funcionamiento  del
territorio. La afectacion es
extendida en ; e ambito
territorial sin sobrepasarlo.

ALTA

Cuando los dafios y pérdidas
afectan completamente la
normalidad  del territorio,
comprometiendo fa
gobernabilidad  focal. La
afectacion es extendida en
todo el teritorio o parte
sustancial del mismo.

INSUFICIENTE

Cuando es insuficiente la
capacidad para el manejo de la
emergencia, la prestacion de
los servicios de respuesta y el
desempefio de las funciones
de soporte por parte del ente
territorial. Se requiere &l apoyo
del nivel de gobierno superior.

INSUFICIENTE

Cuando es muy limitada la
capacidad para el manejo de [a
emergencia, la prestacion de
los servicios de respuesta y el
desempefio de las funciones
de soporte por parte del ente
territorial. Se requiere declarar
Calamidad Publica.

Se realizaré un informe final de contingencia que debera contener como minimo lo siguiente:

- Fecha y hora del suceso.

- Fecha y hora de finalizacién de la emergencia.
- Localizacion exacta de la emergencia.
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Origen de la emergencia.
Causa de la emergencia.

- Areas e infraestructura afectadas.

- Comunidades afectadas.

- Plan de accion desarrollado y tiempos de respuesta utilizados en el control de la emergencia, descripcion
de medidas de prevencion, mitigacion, correccion, monitoreo y restauracidn aplicadas.

En el caso de considerar la salida total del sistema de acueducto: es necesario realizar los estudios requeridos
para las medidas de REACTIVACION del funcionamiento de los sistemas y generar las soluciones alternativas mas
rapidas para su ejecucion, como son:

- Construccion de obras de mitigacion.
- Alternativas de traslado de agua de fuentes alternativas.
- Alternativas de traslado de agua potable de municipios aledafios.

En el caso de considerar la salida total del sistema de alcantarillado: es necesario realizar los estudios
requeridos para las medidas de REACTIVACION dei funcionamiento de los sistemas y generar las soluciones
alfernativas mas rapidas para su ejecucion, como son:

- Construccion de obras de mitigacién.
- Ruptura de sistemas de drenaje.

En el caso de considerar la salida total del sistema de aseo y/o cierre parcial o total del sitio de disposicion
final: es necesario realizar los estudios requeridos para las medidas de REACTIVACION del funcionamiento de la
prestacion del servicio y generar las soluciones alternativas més rapidas para su jecucion, como son:

- Badsqueda de medios e insumos para la recoleccidn de residuos.
- Adecuacion de sitio de disposicion final de residuos solidos.

15.8. Formato de evaluacién de danos

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., diligenciara el formato
MI.ACU.F0.34 - EVALUACION DE DANOS.

16, PREPARACION DE LA RESPUESTA

La variacién de magnitud en que se puede presentar una emergencia hace necesario contar igualmente con una
organizacion de respuesta graduada, que actie de acuerdo con el nivel de gravedad y caracteristicas de la
emergencia, En caso de presentarse una emergencia es necesario que en forma oportuna se inicie una respuesta,
que utilice los recursos suficientes y adecuados a su tamafio y a los riesgos especificos, bajo unos esquemas de
organizacion que hagan dicha respuesta eficiente, con el fin de minimizar los dafios que se puedan causar.

El objetivo principal es prever situaciones de emergencia y desastres que se puedan presentar en la actualidad,
teniendo en cuenta la temporada de, PRIMERA Y SEGUNDA OLA INVERNAL Y/O TEMPORADA DE LLUVIAS vy
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FENOMENO DE LA NINA , TEMPORADA SECA, FENOMENQ DEL NINO, para efectuar los preparativos logisticos,
organizacion insfitucional y entrenamiento de los responsables en la Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de
Pitalito EMPITALITO E.S.P., que garanticen que durante un posrble evento ocurrido, se efectien los procedimientos
requeridos por la situacion en el contexto de las areas funcionales.

El procedimiento de la realizacion del Plan de Contingencia se@basa en:

El Reconocimiento las amenazas potenciales. :

Establecimiento de los procedimientos de contingencia a efectuar por cada evento.

Definicion de los responsables institucionales y comunitarios.

Establecimiento de la organizacion y coordinacidn mterlnstltucmnal requerida.

Gestion del soporte logistico necesario. -

Activacion oportuna del Comité Gestion del Riesgo Mummpal ante eventos ocurridos.

Solicitar a las empresas transportadoras de crudo y sus derivados cuando sea necesario coordinar con
EMPITALITO E.S.P. [a activacion de los respectivos planes de emergencia y confingencia.

La Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., es la encargada del mantenimiento,
construccion y operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado, por lo que pretende realizar acciones para
tener la infraestructura de servicios plblicos en buen estado, garantizando la funcionalidad en las mejores
~ condiciones técnicas, previendo los eventos criticos que puedan afectar la normal prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado y que tengan el menor impacto negatwo en los habitantes de nuestro Municipio.

1. “EJECUCION DE LA RESPUESTA

Definir el conjunto secuencial de acciones que deben ponerée en marcha en el momento que se presente una
emergencia y que pueda ofiginar desabastecimiento de agua para consumo humane o interrupcion en la prestacion
de servicios pablicos de alcantariliado.

La secuencia de acciones es relativa al tipo de evento ocurrido:y a la magnitud o severidad del impacto, es por tanto
recomendable establecer niveles de alarma que daran inicio a !as acciones,

Las alarmas logicamente dependen del tipo de evento, éstas pueden darse en varios niveles cuando el fendmeno
se presenta de forma paulatina, en casos como las sequias o e‘ru pciones volcanicas, adoptando un seméforo: alerta
amarilla, naranja y roja, la cual se incrementa en la medida que la intensidad del fendmeno se intensifica o se
aproxima en el tiempo. :

No obstante, existen otros fendémenos, como los sismos, que no permiten estos rangos, pues generalmente en el
momento en que se presentan, se debera implementar fodas |as acciones del plan de emergencia y contingencia.
£n la definicion de las actividades dentro de una secuencia coordinada de acciones se requiere establecer: Linea de
- mando, Comunicaciones, Protocolos de actuacion y Formatos para evaluacion de dafios.
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A continuacién, se presenta el paso a paso para actuar ante una emergencia relacionada con el sistema de

alcantarillado y acueducto:

1. Evaluacién y monitoreo constante

e Monitorear fuentes oficiales (IDEAM, Servicio Geologico Colombiano, CAM, entre olros) para
identificar alertas tempranas sobre condiciones climaticas extremas, movimientos sismicos, volcanicos

o cambios en los caudales hidricos.

« Realizar inspecciones periddicas en puntos criticos del sistema (bocatomas, red de aduccion, PTAP,
redes de alcantarillado) para detectar posibles afectaciones estructurales o funcionales,

2. Activacion del plan de emergencia

Ante la ocurrencia o inminencia de una emergencia (natural o antropica}, se deben activar los protocolos definidos

en el Plan de emergencia y contingencia:

o Notificar a los equipos operativos y de emergencia.
» Coordinar con e Comité Municipal de Gestion del Riesgo.
o Establecer comunicacion permanente con entidades como la CAM, la Defensa Civil, Bomberos y

Cruz Roja,

e Priorizar fa seguridad del personal operativo.

3. Actuacion especifica segun tipo de amenaza

SISTEMA DE ACUEDUCTO:

Movimiento en masa o deslizamientos:

« Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
+ Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.
» Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.
» Establecer contacto con los organismos de control para definir las acciones a seguir. Inspeccionar y
monitorear la estructura de la bocatoma, con el fin de coordinar la remocion de la acumulacion de piedras,
troncos, arboles, escombros y demas elementos que arrastra ef rio hacia las rejillas de la captacion,

» Coordinar diariamente la inspeccidn y mantenimiento a los elementos que componen la planta

tratamiento.

Elabord: Erika Lorena Apraez Riascos

Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez

Cargo: Profgsiopal en Ambiental

Cargo: Director Técnico y Operativo

.

- 7
Firma:

Firma;

e

de

| . Aprobado mediante estudio de novedad interno N°® 0034 de 2024




Empitalito MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS CAGIA 41do 6

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MIALC.PL.O1
PITALITO E.S.P. APROBADO: 30/01/2024

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTII{IGENC]A PARAEL | VERSION: 3

Organizar y operar los diferentes puntos de acopio. |

Realizar en los puntos de acopio, las pruebas fisico-quimicas requeridas por la Unidad de salud, para
garantizar la calidad el agua entrega a la comunidad.

Entregar la reserva minima para instituciones de salud;, educativas, albergues y penitenciarias.

Mantener en adecuadas condiciones de funcionamienio las plantas eléctricas que posee la empresa.
Definir y coordinar los turnos de servicio de operadores y auxiliares durante l[a Emergencia.

Evaluacion y reparacion de dafios

Implementar mecanismos de finalizacion de la emergenma a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

Restablecer el servicio del acueducto

Sismos o terremotos:

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de: EMP!TALITO ESP,

Monitoreo de caudales en Ja fuente abastecedora Rio Guach:cos

Emitir comunicados por medio de perifoneo, volantes, redes sociales de la emergencia y recomendaciones.
Aislar las areas o servicios del Municipio que colapsaron o suftieron alteraciones en su estructura y se
evidencia la presencia de residuos.

En caso de estar contaminando con material b|olog|co mantener la calma y avisar al equipo de rescate,
Atender al personal accidentado o que presente contaminacion con riesgo biologico. (EI personal médico o
de rescate debe contar con elementos de proteccion personal para esta acfividad).

Retirarse de la zona afectada, solo se podré ingresar con los elementos de proteccion persenal adecuados.
(Gafas, careta vapores organicos e inorganicos, trajes anti fluidos, botas, guantes, etc.)

Retirar residuos en caso de estar cerca de summlstros de agua y areas de atencion a victimas. (Utilizar
elementos de proteccidn)

Coordinar el carro tanque.

Desarrollar campanfias de uso eficiente del agua.

Controlar la calidad del agua para el consumo.

Gestionar recursos Departamentales y Nacionales para el apoyo de la emergencia,

Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencla a medida que los caudales regresen a ia
normalidad. :

Restablecer el servicio del acueducto.

Fuertes lluvias {fenomeno de la nifia):

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de: EMPITALITO ESP.
Activar e informar al director t&cnico operativo la emergenma, con el fin de tomar fas acciones pertinentes.
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Establecer contacto con los organismos de control para definir las acciones a sequir. [nspeccionar y
monitorear la estructura de la bocatoma, con el fin de coordinar la remocién de la acumulacién de piedras,
troncos, arboles, escombros y deméas elementos que arrastra el rio hacia las rejillas de 1a captacion, impieza
de desarenadores por acumulacion de lodo y arena.

Coordinar diariamente [a inspeccion y mantenimiento a los elementos que componen la plania de tratamiento
¥ la bocatoma.

Organizar y operar los diferentes puntos de acopio.

Realizar en los puntos de acopio, las pruebas fisico-quimicas requeridas por la Unidad de salud, para
garantizar la calidad el agua entrega a la comunidad.

Entregar la reserva minima para insfituciones de salud, educativas, albergues y penitenciarias.

Mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento las plantas electricas que posee la empresa.
Definir y coordinar los turnos de servicio de operadores y auxiliares durante la Emergencia.

Evaluacién y reparacion de danos

Implementar mecanismos de finalizacion de fa emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

Restablecer el servicio del acueducto

Eventos antropicos (bloqueos o accidentes):

Convocar e Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP,

Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes.
Monitoreo de caudales en la fuente abastecedora Rio Guachicos.

Emitir comunicados por medio de perifoneo, volantes, redes sociales de la emergencia y recomendaciones.
Garantizar la seguridad Humana, de infraestructura, de equipos y sistema durante la alteracion. {Restriccion
area)

Avisar a las autoridades del orden civil.

Si se presentarcn demrames con fiesgo, realizar limpieza y desinfeccion previa a la recoleccion.

Utilizar los elementos necesarios para proteccion personal en la recogida.

Coordinar el carro tanque.

Controlar la calidad del agua para el consumo.

Gestionar recursos Departamentales y Nacionales para ! apoyo de la emergencia.

Implementar mecanismos de finalizacién de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.
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Erupcién volcanica o caida de cenizas: -

e Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.

« Activar e informar al director técnico operaiivo la emquencna con el fin de fomar las acciones pertinentes.

¢ Cuando se presente contaminacién en la fuente de agjua cerrar las compuertas de la captacion.

o Instalar trampas de grasa a la entrada de la bocatoma.

e Toma, control y seguimiento de muestras fisicoquimicéns microbioldgicas y especiales de agua de la fuente.

e Realizar mantenimiento y lavado de desarenadores y en la Planta de Tratamiento las unidades de
floculacion, canales y sedimentadores. -

o Activar produccion cuando la secretaria departamental y municipal de Salud lo autoricen.

o Aplicar acciones de abastecimiento para el sumlnlsiro de agua a la poblacion

+ |mplementar mecanismos de finalizacién de la emergenma a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

o Restablecer el servicio del acueducto

Daiios en la red de distribucion:

¢ Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.

e Activar e informar al director técnico operativo la emerbencia con el fin de tomar las acciones pertinentes.

e Cuando el evento provoque dafios en la linea de aducuon iniciar las reparaciones de tramos o areas
afectadas en el menor tiempo posible. -

o Dependiendo de la magnitud y duracién del evento, se actlvarén las medidas de abastecimiento cuando el
evento ocasione fugas por deslizamientos evaluar: las proporciones del dafio o fuga y realizar las
reparaciones en el menor tiempo posible. |

e Reparar las tuberias, empezando por la que presente la mayor fuga de forma inmediata y se encuentre
ubicada en un sector muy vulnerable :

* Recuperar la linea en un lapso no mayor de 2 dias.

+ Realizar levantamiento topografico y disefio del tramo a recuperar siempre y cuando el fipo de dafio obligue
a variar el trazado existente. :

» Implementar mecanismos de finalizacién de la emergencra a medida que los caudales regresen a ia
normalidad.

» Restablecer el servicio del acueducto

Sequias:
« Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
o Activar e informar al director técnico operativo la emer_genma, con el fin de tomar las acciones pertinente
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» Monitoreo de caudales en la fuente abastecedora Rio Guachicos.

« Emitir comunicados por medio de perifoneo, volantes, redes sociales de la emergencia y recomendaciones.

» En las instituciones donde no se cuente con tanques de reserva se debera solicitar el servicio de carro
tanque.

o Optimizar el uso del agua, restriccion de servicios sanitarios en la institucion.

» Coordinar el carro tanque.

o Desarrollar campafias de uso eficiente del agua.

¢ Implementar programas para prevenir enfermedades por escases del agua.

o Controlar la calidad del agua para et consumo.

» Gestionar recursos Departamentales y Nacionales para el apoyo de la emergencia.

» Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

» Restablecer el servicio del acueducto.

ALCANTARILLADO

Inundaciones y vendavales:

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.

Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes
Movilizar cuadrillas con equipos de succién y desobstruccion

Supervisar puntos de alta acumulacion de agua.

informar en tiempo real por radio, redes sociales y medios sobre zonas criticas y recomendaciones.
Priorizar hospitales, centros educativos, y vias principales.

Solicitar apoyo si es necesario a defensa civil, cuerpos de bomberos y autoridades locales.

Implementar mecanismos de finalizacion de la emergencia, a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

Restablecer el servicio del acueducto.

Sismos y terremotos:

Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia de EMPITALITO ESP.
Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de tomar las acciones pertinentes

Ejecutar las acciones para mitigar la emergencia %

Elaboré: Eijka Lorena Apraez Riascos Revisé: Camilo Alberto Achury Sanchez
Cargo; Prgfesional en Ambiental Cargo: Director Tecnico y Operativo -
Firma: Firma: L

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 0034 de 2624




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MIALC.PL.0!
PITALITO E.S.P. APROBADO: 30/01/2024
" | it PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 3
Empl anto MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS CAGINA T5da 6

o Establecer contacto con los organismos de control reIamonado con este tipo de emergencia, para definir las
acciones a seguir.

» Visita de inspeccién a los puntos afectados :

«  Evaluacion de dafios para solicitud de requerimientos |

e Implementar mecanismos de finalizacion de la emergenma a medida que los caudales regresen a la
normalidad. -

» Restablecer el servicio del acueducto.

Danos estructurales en la red:

o Convocar el Comité de Emergencia y Contingencia deéEMPITALITO ESP.

o Activar e informar al director técnico operativo la emergencia, con el fin de fomar las acciones pertinentes

+ Ejecutar las acciones para mitigar [a emergencia

¢ Visita de inspeccion a los puntos afectados ;

¢ Evaluacion de dafios para solicitud de requerimientos :

e Cuando el evento provoque daiios en la linea de alcantarlllado iniciar las reparaciones de framos o areas
afectadas en el menor tiempo posible. :

o Reparar las tuberias, empezando por la que presente la mayor fuga de forma inmediata y se encuentre
ubicada en un sector muy vulnerable -

» Recuperar la linea en un lapso no mayor de 2 dias. ;

» Realizar levantamiento fopografico y disefio del tramo a recuperar siempre y cuando el tipo de dafio obligue
a variar el frazado existente.

* Implementar mecanismos de finalizacién de la emergencua a medida que los caudales regresen a la
normalidad.

» Restablecer el servicio del acueducto.

Comunicacién con la comunidad:
Informar oportunamente a través de medios radiales, redes socf:iales y perifoneo sobre:
» Cortes programados o de emergencia.

¢ Puntos de abastecimiento temporal, :
» Recomendaciones para el uso seguro del agua y el saneamlento
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2 . EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE| CODIGO: MIALC.PL.01

PITALITO E.S.P. APROBADO: 30/01/2024

PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA PARAEL | VERSION: 3

Empitalito MANEJO DE DESASTRES Y EMERGENCIAS CAGINA 2610

Evaluacién post-emergencia:

Levantar un informe técnico de dafios y afectaciones.

o Actualizar el plan de contingencia segun aprendizajes obtenidos.
» Coordinar gestiones para reposicion o mantenimiento de infraestructura.

2. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA .
NC. APROBACION DESCRIPCION DEL CAMEIO.
Creacion del Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
1 09/02/2022 desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicies pablicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado para la vigencia 2022,
Modificacion det Plan de emergencia y contingencia para el mangjo de
2 11/07/2023 desastres y emergencias asociados a la prestacién de los servicios plblicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo para la vigencia 2023.
Actualizacién del Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
3 05/02/2024 desastres y emergencias asociados a la prestacion de los setvicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y asec para la vigencia 2024.
Actualizacion de! Plan de emergencia y contingencia para el manejo de
desastres y emergencias asociados a la prestacion de los servicios publicos
4 18/07/2024 domiciliarios de acueducto, alcantarillado, para la vigencia 2024 con base a
las directrices estipuladas por alcaldia segin el fendémeno de la nifia,
. activacion alarma erupcion volcan Purace.
5 04711212024 Cambio de nimeros de teléfonos y cambio gerente
Inclusion de la ejecucion de la respuesta ante las emergencias y
6 30/04/2025 | octyalizacion de directorio. / /
CAROLINA CALDERON VALDERRAMA
GERENTE
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