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1. Introduccion

La Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Pitalito — EMPITALITO E.S.P., en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, ha adoptado la Politica -
de Gestion del Conocimiento y la Innovacidn, mediante la cual se busca fortalecer la generacion, apropiacion,
transferencia y difusion del conocimiento institucional generado en el desarrollo de sus procesos misionales.

En este contexto, la empresa promueve espacios de arliculacion con instituciones educativr‘as, académicas y
de investigacion que permitan compartir experiencias, conocimientos tecnicos y buenas practicas
relacionadas con la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios, particularmente en lo referente al
tratamiento del agua potable y la gestion del recurso hidrico.

Durante la vigencia 2025, EMPITALITO E.S.P. recibid diversas solicitudes de visitas académicas, fécnicas e
investigativas por parte de instituciones educativas, ias cuales fueron autorizadas en el marco del programa
institucional de visitas al Centro de Operacion, particularmente a la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Guatipan, con el propésito de fortalecer los procesos de aprendizaje practico y promover e intercambio de
conocimiento entre la entidad y la academia.

Estas actividades constituyen un mecanismo efectivo de gestién del conocimiento institucional, en tanto
permiten la socializacién de experiencias operativas, la transferencia de conocimiento técnico vy el
fortalecimiento del aprendizaje colectivo en torno a [a gestion del agua potable y 1a sostenibilidad ambiental.

2. Marco institucional de la Gestion del Conocimiento

La Politica de Gestion del Conocimiento v [a Innovacion de EMPITALITO E.S.P. establece los lineamientos
insfitucionales para la generacion, captura, analisis, difusién y preservacion del conocimiento generado en la
entidad, con el fin de fortalecer la gestibn publica, mejorar la prestacién de los servicios y fomentar una
cultura de innovacion institucional. De acuerdo con dicha politica, la gestién del conocimiento se entiende
como el praceso mediante el cual las entidades publicas implementan mecanismos orientades a generar,
identificar, capturar, transferir, apropiar y difundir el conocimiento tacito y explicito producido en el desarrollo
de sus actividades, con el propdsito de mejorar la toma de decisiones, fortalecer la gestién insiitucional y
generar valor piblico. En este sentido, la politica institucional busca:

s Promover la cultura del aprendizaje organizacional -
T
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o Documentar y compartir las experiencias institucionales
» Fomentar fa innovacion en la gestion piblica

» Fortalecer la generacion de conocimiento estratégico

o Facilitar ef acceso al conocimiento institucional.

Las actividades de inferaccion con instituciones educativas y académicas constituyen un mecanismo
fundamental para materializar estos principios, permitiendo que el con00|m|ent0 generado en la entidad sea
compartido y analizado en contextos formatlvos y de investigacion.

3. Articulacién con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

La dimensién de Gestién del Conocimiento y fa Innovacion del MIPG busca fortalecer transversalmente las
demas dimensiones del modelo mediante la identificacion, generacion, captura, evaluacion y distribucién del
conocimiento que se produce en las enfidades pablicas. En el ¢aso de EMPITALITO E. S P ias visitas

contribuye directamente a esta dimensién, dado que permlten.

+ Socializacion de conocimientos técnicos asociados al tratamiento del agua potable;
¢ Transferencia de conocimiento hacia instituciones educativas y estudiantes;

e Intercambio de experiencias entre la empresa y la academia;

e Generacion de espacios de aprendizaje colaborativo.

Este tipo de actividades también contribuyen al fortalecimiento del desempefio institucional, ! facilitar la
interaccion con actores externos que aportan nuevas perspectivas para [a mejora continua de los procesos
institucionales.

4, Actividades de transferencia y apropiacion del conocimiento institucional.

Durante la vigencia evaluada se recibieron solicitudes de instituciones educativas y académicas interesadas
en realizar visitas académicas, pedagogicas y de investigacion a la Planta de Tratamiento de Agua Potable
Guatipan. Entre las solicitudes gestionadas se destacan:

4.1 Visita académica de estudiantes universitarios

Estudiantes de varios programas académicos de la Universidad Surcolombiana — sede Pitalito, en el marco
de asignaturas relacionadas con el &rea ambiental, solicitaron autorizacién para realizar una visita académica
a la Planta de Tratamiento de Agua Potable Guatipan, con el propdsito de conocer y observar los procesos
asociados al manejo y tratamiento del recurso hidrico.
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El objetivo de esta actividad fue
fortalecer los conocimientos
adquiridos en €l aula mediante
la observacion directa de las
etapas del proceso de
potabilizacién del agua, asi
como recopilar  informacion
técnica que sirviera como
insumo para el desarrolio de
actividades académicas e
investigativas relacionadas con la gestion ambiental y los seyvicios plblicos domiciliarios

Una de las visitas técnicas &
tuvo un enfoque investigativo,
para lo cual se autorizd el
ingreso  de  estudiantes
universitarios interesados en
profundizar en los procesos
de ftratamiento de agua
potable. Durante  esla
actividad se desarrollaron
espacios de transferencia de
conocimiento orientados a la comprension de los procesos técnicos de potabilizacién y su relacidn con la
gestion ambiental y el uso sostenible del recurso hidrico.

4.2 Visita pedagbgica de instituciones sducativas
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Adicionalmente, se recibi6
solicitud  por parfe de
instituciones ~ educativas de
educacion  media  f&cnica
interesadas en realizar visitas
pedagdgicas para fortalecer las
competencias relacionadas con
fa obiencibn y analisis de

- _ muestras de agua segln
procedimientos establecidos. Estas visitas se desarro!laron en el marco de procesos formativos orientados
al fortalecimiento de conocimientos ambientales y técnicos asociados a la gestion del agua potable.

4.3 Transferencia de Conocimiento a Estudiantes de Institucién Educativa Municipal

En el marco de las actividades
orientadas a la generacion y
transferencia de conocimiento
institucional, la Empresa de
Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito -
EMPITALITO E.S.P. realizo
una visita pedagdgica al
Colegio Nacional de Pitalito, la
cual fue liderada por
profesionales del Laboratorio de Control de Calidad del Agua de EMPITALITO E.S.P., con el propésito de
socializar con estudiantes y docentes los principales procesos técnicos asociados a la potabilizacion del agua
que se suminisira a la poblacion del municipio.

g Durante esta actividad se
desarrolld un espacio
académico orientado a explicar
de manera didactica y técnica
tas diferentes etapas que hacen
parte del proceso de tratamienfo
del agua potable, destacando
los componentes operafivos,
técnicos y cientificos que
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intervienen para garantizar que el agua distribuida por la empresa cumpla con los estandares de calidad
establecidos por la normatividad sanitaria vigente para el consumo humano.

En este contexto, el equipo profesional del laboratorio explico a los estudiantes aspectos relacionados con:

o Materiales e insumos quimicos utilizados en el procese de potabilizacién del agua;

o Equipos e infraestructura técnica empleados en las etapas de tratamiento;

o Gestidn del talento humano especializado encargado de la operacion y conirol del proceso;

« Realizacion de pruebas fisicoguimicas y microbioldgicas en el laboratorio de control de calidad
del agua;

» Procedimientos de monitoreo, verificacion y aseguramiento de fa calidad del agua potable.

Asimismo, se socializé Ia importancia del trabajo técnico desarrollado por EMPITALITO E.SP. para
garantizar que el agua que llega a los hogares del municipio cumpla con los criterios de calidad establecidos
para ser considerada 100 % apta para €l consumo humano, contribuyendo de esta manera a la proteccion
de la salud plblica y al bienestar de la comunidad.

4.4 Jornadas de capacitacién comunitaria en saneamiento basico rural

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento de Ja gestion del conocimiento institucional y la
transferencia de saberes técnicos hacialacomunidad; la Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de
Pitalito — EMPITALITO E.S.P. desarrolié jornadas de capacitacion relacionadas con el funcionamiento,
operacion y mantenimiento de sistemas sépticos tipo Imhoff, dirigidas a las familias beneficiarias del proyecto
de saneamiento basico rural en el corregimiento de Bruselas. Estas aciividades se realizaron en el marco
del Convenio Interinstitucional No. 023 de 2024 suscrito entre la Alcaldia Municipal de Pitalito y EMPITALITO
E.S.P., orientado a la desconiaminacion de la microcuenca de la quebrada E| Cedro, afluente de la cuenca
del rio Guachicos. El proyecto contempld la instalacién de 219 sistemas sépticos tipo Imhoff como selucion
técnica para el tratamiento primario de aguas residuales domésticas en zonas rurales.

Con el fin de garantizar |a sostenibilidad de esta infraestructura sanitaria y promover su adecuado uso por
parte de la comunidad beneficiaria, la empresa implementd un componenie pedagdgico basado en procesos
de capacitacidn directa, los cuales fueron liderados por profesionales técnicos del area ambiental y operativa
de la entidad. Las capacitaciones se desarrollaron mediante una metodologia participativa que incluyé:

« Visitas domiciliarias personalizadas, en las cuales cada familia recibi¢ orieniacién directamente en
el lugar donde se encuentra instalado el sistema séptico.

« Explicaciones tedricas en lenguaje sencillo, orientadas a comprender la importancia del saneamiento
basico y la proteccidn del recurso hidrico.

“Los suscritos hemas revisado el i&umento ¥ lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en sl marco de nuesiras competenclas, por tanto,
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» Demostraciones practicas en campo, donde se explicd el funcionamiento del sistema séptico tipo
Imhoff, sus componentes y el proceso de tratamiento de las aguas residuales.

« Entrega de material didactico, consistente en manuales ilustrados sobre el manejo y mantenimiento
del sistema.

Durante estas jormadas se abordaron temas relacionados con:
%

» Funcionamiento y caracteristicas técnicas del sistema séptico tipo Imhoff.

» Importancia ambiental y sanitaria del tratamiento de aguas residuales.

» Procedimientos de mantenimiente preventivo y correctivo.

« Buenas practicas domésticas para el uso adecuado del sistema.

« Compromisos comunitarios para la consefvacién de la infraestructura sanitaria instafada.

Como resultado de este proceso pedagdgico, se logrd capacitar a la totalidad de las familias beneficiarias
del proyecto, promoviendo la apropiacion de conocimientos técnicos por parte de la comunidad y
fortaleciendo la cultura del saneamiento basico rural y la proteccion de las fuentes hidricas de la region.

4.5 Capacitacion en aprovechamiento de aguas lluvias para lavaderos de vehiculos

En el marco de las acciones institucionales orientadas a promover la gestion sostenible del recurso hidrico y
fortalecer la cultura ambiental en el municipio, EMPITALITO E.S.P. desarrolié jornadas de capacitacion
dirigidas a propietarios y administradores de lavaderos de vehiculos y motocicletas del &rea urbana de
Pitalito. Estas actividades se realizaron dentro del programa Aprovechamiento de Aguas Lluvias, cuyo
proposito fue formar a los participantes en écnicas de captacion, almacenamiento y uso de aguas lluvias
para actividades domésticas y aperativas que no requieren agua potable, tales como limpieza de vehiculos,
lavado de superficies y oiras labores similares. La capacitacion se estructurd a partir de una metodologia de
educacion ambiental participativa que incluyo:

= Charlas tecnicas y pedagégicas sobre uso eficiente del recurso hidrico.

» Ejercicios practicos relacionados con separacion en la fuente y aprovechamiento del agua.

» Entrega de material educativo y herramientas visuales para facilitar la comprension de los
participantes.

‘Las intervenciones fueron lideradas por profesionales ambientales de EMPITALITO E.S.P., con la

participacion acliva de propietarios y administradores de los establecimientos intervenidos. Durante las
jormnadas se socializaron buenas practicas ambientales relacionadas con:
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« Uso eficiente y ahorro del agua.

« Manejo adecuado de aguas residuales.

« Uso responsable de productos quimicos.

o Gestién adecuada de residuos solidos.
Como resultado de estas actividades se logrd sensibilizar a los participantes sobre la importancia de
implementar practicas sostenibles en sus establecimientos, promoviendo el uso responsable del recurso
hidrico ¥ fortaleciendo la cultura ambiental en el secior de servicios asociado al lavado de vehiculos. Este
tipo de ihiciativas evidencian el compromiso institucional de EMPITALITO E.S.P. con la iransferencia de
conommlento técnico hacia los usuarios y actores productivos del municipio, contribuyendo al fortalecimiento
dela gest|on ambiental y al cumplimiento de los objetivos del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
- PUEAA.

4.6 Jornadas de sensibilizacion comunitaria - Uso eficiente del agua y proteccion de fuentes hidricas

Enel marco de las acclones de educacién ambiental y fortalecimiente de la cultura del cuidado del recurso
hidrico, EMPITALITO E.S.P. desarrolld jomadas de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a usuarios del
servicio de acueducto y alcantarilado del municipio de Pitalito, en cumplimiento de las actividades
contempladas dentro del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV. Estas actividades tuvieron
como propdsito fomentar en la comunidad el conocimiento, la valoracion y la apropiacidn de buenas practicas
ambientales relacionadas con la proteccion de las fuentes hidricas, el uso eficiente del agua y la adecuada
gestién de residuos solidos.

Las jomadas se desarrollaron durante el primer semestre de 2025 en diferentes barrios, instituciones
educativas y espacios comunitarios del municipio, mediante [a participacion del equipo técnico y ambiental
de la empresa, con el apoyo de lideres comunitarios, docentes y estudiantes. La metodologia utilizada se
fundamenté en estrategias de educacién ambiental participativa, que incluyeron:

« Charlas tecnicas y pedagégicas orientadas al uso eficiente y ahorro del agua.

« Dinamicas lidicas que facilitaron ef aprendizaje significativo en nifios, jovenes y adultos.

« Ejercicios practicos relacionados con la separacion en la fuente y la disposicion adecuada de
residuos sdlidos.

« Entrega de material educativo y herramientas visuales de apoyo para reforzar los mensajes
ambientales.

Durante el desarrollo de estas jornadas se abaerdaron temas relacionados con: o
. Importancizit:bgica y social de las fuentes hidricas del municipio.

“Los suseritos hemos revisade &l documeanto v lo encontramos ajustado a las disposiciones écnicas o legalgg, en ¢l marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilldad lo prssentamos para firma” 71
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» Uso responsable del agua en los hogares e instituciones.

» Manejo adecuado de residuos sofidos y prevencién de la contaminacion de las fuentes hidricas.

« Promocidn de practicas ambientales sostenibles en la comunidad.
Como resultado de estas actividades se fogré sensibilizar aproximadamente a 300 personas, fortaleciendo
la congiencia ambiental y promoviendo compromisos ciudadanos orientados al ahorro del agua, la limpieza
de fuentes hidricas y la adecuada gestion de residuos. Estas acciones constituyen un mecanismo de
transierencia de conocimiento ambiental hacia la comunidad, permitiendo que fos usuarios del servicio
publico adquieran herramientas practicas para la proteccidn del recurso hidrico y el fortalecimiento de la
cultura ambiental local.

5. Resultados e impacto en [a gestion del congcimiento institucional

Las actividades desarrolladas por EMPITALITO E.S.P. durante la vigencia 2025 en materia de transferencia
de conocimienio, educacion ambiental y socializacion de procesos técnicos han contribuido de manera
significativa al fortalecimiento de la gesfion del conocimiento institucional, en concordancia con los
lineamientos del MIPG. A través de la realizacién de visitas académicas, jornadas pedagégicas,
capacitaciones comunitarias y procesBs de sensibilizacton ambiental, la entidad ha promovido espacios de
intercambic de saberes entre el conocimiento técnico generado al interior de la empresa y los diferentes
actores del territorio, incluyendo instituciones educativas, comunidad rural, usuarios del servicio pablico y
sectores productivos del municipio.

Estas acciones han permitido socializar conocimientos asociados a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y saneamiento basico, asi como fomentar practicas responsables
relacionadas con el uso eficiente del agua, la proteccion de las fuentes hidricas y la gestién adecuada de
residuos. Entre los principales resultados derivados de estas actividades se destacan:

« Fortalecimiento de la cultura ambiental en la comunidad mediante procesos de educacidn y
sensibilizacion sobre el cuidade del recurso hidrico.

« Transferencia de conocimiento técnico institucional hacia estudiantes, docentes, usuarios del
servicio publico y actores productivos del municipio,

» Articulacion entre EMPITALITO E.S.P., instituciones educativas y comunidad para la promocion de
practicas ambientales sostenibles.

 Apropiacién social del conocimiento relacionado con los procesos de potabilizacion del agua,

“saneamiento basico y manejo de aguas residuales.

« Sensibilizacion de aproximadamente 300 personas en jornadas de educacion ambiental, asi como
la capacitacion directa de beneficiarios de proyectos de saneamiento basico y usuarios vinculados
a aciividades econdmicas relacionadas con el uso del agua.
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Asimismo, estas actividades han permitido fortalecer el retacionamiento institucional con la ciudadania,
promoviendo una mayor comprension sobre la importancia de los servicios publicos domiciliarios y
generando confianza en la gestidn técnica y ambiental desarrollada por la empresa. En este sentido, las
experiencias documentadas en el presente informe constituyen buenas practicas de gestion del
conocimiento, en la medida en que permiten sistematizar y compartir el conocimienio generado por la
entidad, facilitar su apropiacion por parte de la comunidad y contribuir al mejoramiento continuo de la gestion
institucional.

De esta manera, EMPITALITO E.S.P. avanza progresivamente en la consolidacion de una culura

arganizacional orientada al aprendizaje, la innovacion y la generacion de valor plblico, fortaleciendo la

interaccion entre la entidad, Ya academia y ia comunidad, en concordancia con los principios de transparencia,
participacion ciudadana y sostenibilidad ambiental.

6. Generacion y transferencia del conocimiento

Las visitas académicas y iécnicas realizadas en la Planta de Tratamiento de Agua Potable Guatipan
constituyen un mecanismo efectivo para la transferencia de conocimienio institucional, en tanto permiten
compartir con estudiantes, docentes e invesiigadores la experiencia acumulada por la empresa en el
tratamiento del agua potable. Durante estas actividades se socializan aspectos relacionados con:

* Proceso de captacién y conduccién del agua.
o Etapas del tratamiento de potabilizacion.
» Coniroles de calidad det agua.

o Practicas operativas de la planta.
e Medidas de seguridad industrial y proteccion ambiental.

Este proceso permite que el conocimiento técnico y operativo generado en la entidad sea puesto a
disposicion de la comunidad académica, contribuyendo al fortalecimiento de la formacién profesional y al
desarrollo de investigaciones relacionadas con la gestion ambiental y los servicios publicos domiciliarios.

7. Aportes a la investigacion y formacion académica

Las visitas académicas contribuyen significativamenie al fortalecimienio de los procesos de formacion
académica y de investigacion, asi como al desarrollo de competencias profesionales relacionadas con el
analisis de problematicas ambientales y la gestién sostenible de los recursos naturales. Entre los principales
aportes de estas actividades se destacan;
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e Fortalecimiento del aprendizaje préactico en temas de gestion ambiental y tratamiento del agua;
o Comprension del funcionamiento de la infraestructura de servicios publicos;

* Generacion de insumos para trabajos académicos y procesos investigativos;

+ Fortalecimiento de la refacién entre la academia y las entidades pablicas.

8. Impacto instituciorial y territorial

La interaccion entre EMPITALITO E.S.P. y las instituciones educativas genera impactos positivos tanto a
nivel institucional como territorial, por cuanto permiten visibilizar la importancia del trabajo desarrolfado por
la empresa en la prestacion de los servicios pablicos domiciliarios y en la proteccion del recurso hidrico en
el municipio de Pitalito; entre los impacios se destacan:

¢ Fortalecimienio de la relacion entre la empresa y la academia;
» Posicionamiento institucional como referente técnico en el sector de servicios publicos;
e Promocién de la cultura ambiental en la comunidad educativa;

‘e Generacion de valor publico a través del acceso al conocimiento institucional.

9. Contribucion a la innovacién puablica

La interaccidn con instituciones educafivas y centros de investigacion constituye un mecanismo que favorece
el desarrollo de procesos de innovacién piblica, en tanto permite el intercambio de conocimientos,
experiencias y enfoques que pueden contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales. Estas
actividades facilitan la ideniificacion de nuevas ideas, perspectivas y oportunidades de mejora que pueden
ser incorporadas en la gestion institucional para fortalecer la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios.
¥

De esta manere, las visitas académicas no solo representan un mecanismo de fransferencia de
conocimiento, sino tambien un espacio de aprendizaje institucional que contribuye al fortalecimiento-de la
innovacion en la gestién publica.

10.  Relacién con la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Las actividades descritas en el presente informe se encuentran directamente relacionadas con los objetivos
establecidos en la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién de EMPITALITO E.S.P., la cual
promueve la generacion, apropiacion y difusién del conocimiento institucional como herramienta para
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mejorar la gestion pablica y fortalecer el desempefio institucional. En particular, estas actividades
contribuyen a:

* Generar conocimiento estratégico para la entidad;

» Facilitar el acceso al conocimiento institucional;

« Promover &l aprendizaje organizacional;

e Fomentar la cultura de innovacion en la gestidn pablica.

11. Conclusiones

Las actividades académicas, técnicas y pedagogicas desarroliadas en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Guatipan constituyen una practica institucional que contribuye de manera significativa a la
implementacién de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion de EMPITALITO E.S.P. Estas
actividades permiten fortalecer la generacidn y transferencia de conocimiento institucionat, promover la
interaccion entre la entidad y fa academia, y confribuir al desarrollo de procesos de aprendizaje e
investigacion en temas relacionados con la gestion del recurso hidrico y los servicios publicos domiciliarios.
El direccionamiento estratégico relacionado se encuentra contenido en la politica que esta publicada en el

portal institucional y que puede ser consuitada por los interesados.
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12. Documentos evidénciales de soporte al informe

La elaboracion del presente informe se fundamenta en la revision y anélisis de diferentes soportes
documentales generados durante el desarrolio de las actividades de generacidn, transferencia y apropiacion
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del conocimiento institucional adelantadas por EMPITALITO E.S.P. durante la vigencia 2025. Entre las
principales evidencias se encuenfran los oficios de solicitud de visitas académicas presentados por
instituciones educativas, las autorizaciones institucicnales con radicado para el ingreso a la Planta de
Tratamiento de Agua Potable Guatipan, las comunicaciones institucionales relacionadas con la coordinacion
y desarrollo de las actividades, asi como los informes y actas de las joradas de capacitacion realizadas. De
igual manera, se tuvieron en cuenta los folletos, guias y material pedagdgico utilizado durante las actividades
formativas y de sensibilizacion ambiental, los cuales consfituyen sopartes que evidencian los procesos de
transferencia de conocimiento y apropiacion social del mismo desarroflados por la entidad.
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