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Sefores:

José Ricardo Villarreal Artunduaga
Luis Armando Mamian Mesa
Camilo Alberto Achury Sanchez
Tatiana Gutiérrez Silva

Andrés Camilo Alvarado Esteban
Luis Carlos Bermeo Molina
Ménica Alexandra Lagos Serrato
Luis Alberto Correa Cedefo

Ana Teresa Ruiz Gutiérrez

Juan Carlos Hernandez Rincon
Juan David Duarte Rojas

20241400016723

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20241400016723

Gerente

Director Administrativo y Financiero
Director Técnico y Operativo

Director Comercial y de Atencion al Cliente
Asesor Juridico Externo

Contratista

Profesional Planeamiento y Control
Asesor Contable Externo

Profesional Contador

Control Interno

Profesional de Sistemas de Informacion y SUI

REF. Convocatoria Comité Institucional de Gestion y Desempeio.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito citarlos a sesion de comité Institucional de Gestion y Desempenio, con el fin de
tratar temas relacionados a continuacién:

Seguimiento Planes Institucionales
Sistema Unico de Informacién SU
Compromisos

Proposiciones y varios

el o=

FECHA: 05 julio de 2024
HORA: 8:00 a.m.
LUGAR: Quinto piso EMPITALITO E.S.P.

Llevar la informacion pertinente para el desarrollo de la reunion. Agradezco la atencion prestada.

-~

RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS

Atentamente,

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Rafael Augusto Sierra Rojas
Cargo: Técnico Administrativo Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

irma: Firma:
i — %
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417124, 1743 Gmail - CITACION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Gma|l Planeaciéon y Proyectos EMPITALITO ESP <planeacionempitalito@gmail.com>

CITACION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Planeacion Empitalito ESP <direccionplaneacion@empitalito.gov.co> 2 de julio de 2024, 18:15

Para: Liza Adriana Carvajal Franco <gerenteempitalito@gmail.com>, camilo.alvaradoe@gmail.com,
controlinterno@empitalito.gov.co, "Direccidn Operativa EMPITALITO E.S.P" <operativa@empitalito.gov.co>,
planeamiento2empitalito@gmail.com, Luaco656@hotmail.com, direccioncomercial@empitalito.gov.co, Direccion
Administrativa y Financiera <direccionadmin.financiera@empitalito.gov.co>, anaruiz62@hotmail.com

Pitalito, 02 de julio de 2024

Sefiores,

Jose Ricardo Villarreal Artunduaga Gerente

Luis Armando Mamian Director Administrativo y Financiero
Camilo Alberto Achury Sanchez Director Técnico y Operativo
Tatiana Gutierrez Silva Director Comercial y de Atencion al Cliente
Camilo Andres Alvarado Asesor Juridico Externo

Luis Carlos Bermeo Contratista

Monica Alexandra Lagos Profesicnal Planeamiento y Control
Luis Alberto Correa Cedefio Asesor Contable Externo

Ana Teresa Ruiz Gutierrez Profesional Contador

Juan Carlos Hernandez Control Interno

REF. Citacion a Comite
Cordial Saludo,

Por medio de la presente, me permito citarlos al Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

Fecha: viernes 05 de julio de 2024
Hora: 8:00 am
Lugar: Quinto piso EMPITALITO E.S.P.

RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS

‘i;__ Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Proyectos
Ce

Avenida 1 No 15 - 20 / Barrio Antonio Naranjo, Pitalito Huila
Teléfono: (608) 8360012

Emp“a“to direccionplaneacion@empitalito.gov.co
www.empitalito.gov.co n e

La informacion contenida en este mensaje, incluidos los archives adjuntos al mismo, son para el uso exclusivo del
destinatario y puede contener informacién que no es de caracter publico, en caso de haber recibido este mensaje por error,
comuniquese de forma inmediata con el emisor v proceda a su eliminacién; recuerde que cualquier uso, difusién,
distribucidn, copia o divulgacién de esta comunicacion esta estrictamente prohibide.

hitps://mail.google.com/mail/u/1/?ik=7e43e7 1a%e&view=pt&search=all&permmsgio=msg-a:r76 16213753039035053&simpl=msg-a:r761621375303903. ..
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ACTAN®:| o5
FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
05/07/2024 8:00 AM 10:00 AM 2 HORAS

| OBJETIVO DE LA REUNION:
Socializacion Seguimiento Planes Institucionales y SUI.

IIl.  PARTICIPANTES:

NOMBRES CARGO
1. LUIS CARLOS BERMEO MOLINA CONTRATISTA
2. RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
3. TATIANA GUTIERREZ SILVA DIRECTORA COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
4. ANA TERESA RUIZ GUTIERREZ PROFESIONAL CONTADOR
5. JUAN DAVID DUARTE ROJAS PROFESIONAL DE SISTEMAS DE INFORMACION Y SUI
6. JUAN CARLOS HERNANDEZ RINCON CONTROL INTERNO
7. LUIS ARMANDO MAMIAN MESA DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
8. GLORIA CRISTINA CARDOZO GAVIRIA TECNICO ADMINISTRATIVO PLANEACION

9. OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA PROFESIONAL DE CALIDAD

10. ANDRES CAMILO ALVARADO ESTEBAN ASESOR JURIDICO EXTERNO

11. MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL

fil.  ORDEN DEL DIA:

1. Saludo por parte del Presidente del Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado, Luis
Armando Mamian Mesa, Director Administrativo y Financiero.

2. Llamada a lista y verificacion del quérum

3. Aprobaci6n orden del dia

4. Seguimiento Planes Institucionales

5. Sistema Unico de Informacion — SUI

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de . ’ ”
Planeacion y Proyectos Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Firma: éﬁ_‘_ Firma: %’—

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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6. Compromisos
7. Proposiciones y varios

IV.  TEMAS TRATADOS:
1. Saludo por parte del Presidente del Comité Institucional de Gestién y Desempefio encargado, Luis
Armando Mamian Mesa, Director Administrativo y Financiero.
2. Seguimiento Planes Institucionales
3. Sistema Unico de Informacion - SUI
4. Compromisos
5. Proposiciones y varios
V. DESARROLLO DE LA REUNION

1. Siendo las 08:00 de la mafana, el Presidente del Comité Institucional de Gestion y Desempefio
encargado, Luis Armando Mamian Mesa, Director Administrativo y Financiero., da la bienvenida y
un saludo a los asistentes e invitados a participar del Comité convocado para el seguimiento de los
Planes Institucionales y de los Sistemas de Informacion - SUL.

2. Se verifica el quorum para la realizacién del presente Comité Institucional de Gestion y Desempefio
2024, Seguimiento a Planes Institucionales y Sistemas Unicos de Informacion - SUI, asistiendo la
mayoria de los convocados.

3. Se aprueba el orden del dia propuesto para el Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
Seguimiento a Planes Institucionales y Sistemas Unicos de Informacién-SUl

4. Se deja de presente que los compromisos adquiridos fueron cumplidos a cabalidad dentro del
tiempo establecido, como lo fue la recopilacion de la informacién a corte 30 de junio de 2024, en
donde los directivos y lideres de cada proceso y dependencia realizaron la tarea.

Seguidamente se le otorga la palabra a la Profesional Planeamiento y Control Ménica Alexandra
Lagos Serrato, quien inicia con los seguimientos a los planes:
Elaboro: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisé: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de

Planeacién y Proyeotos Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Firma: o= Fimgz

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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4.1 Plan Estratégico de Talento Humano:

Se realiz6 seguimiento de Talento humano a corte del 31 de marzo, donde el plan cuenta con 14
actividades programadas de las cuales se cumplié de ejecucion el 41%, mediante el cual se ha
desarrollado 7 actividades, ya que se encuentran actividades que se repiten trimestralmente, por lo
que se encuentran unas al 100% y otras al 25% porque se deben recoger por todo el afio, por que
se encuentran actividades pendientes.

Toma la palabra el Director Administrativo y Financiero, quien manifiesta el apoyo de todas las
dependencias para la realizacion de las actividades, respecto al 41% ejecutado hasta el 31 de
marzo de 2024, se tiene pendiente de realizar una jomada de capacitacién al personal por parte
del SENA, por lo que se han estado realizando gestiones, y se tiene previsto que el dia 12 de julio
de 2024 se lleve a cabo.

Las actividades pendientes son:

* Realizar induccion a los nuevos trabajadores de EMPITALITO E.S.P. y reinduccién al personal de
planta.

Realizar evaluacion periodica del desempefio laboral de los servidores pblicos.

Realizar medicion e intervencion del clima organizacional.

Socializar el codigo de integridad.

Formular y ejecutar un procedimiento para la desvinculacion y reconocimiento de la trayectoria
laboral

» Formulary ejecutar un procedimiento para la entrega de informacion de los empleados en retiro.

o FEjecutar el Plan de bienestar social e incentivos.

o Desarrollar el proceso de dotacién de vestido y calzado de labor en la entidad

¢ Consolidado de hojas de vida y expedientes de retiros.

4.2 PLAN PREVISION DE RECURSOS HUMANOS:

Las actividades programadas dentro del plan son 3, y tiene una ejecucion del 59%, teniendo como
pendiente uno, Cargo de carrera Administrativa, el cual se encuentra suspendido por fallo judicial.
Se tienen 70 trabajadores oficiales.

| Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revis6: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: '_I’écnico Administraliv Oficing Asesora de Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Proyectos
Planeacion y Proyectos

Firma: (”Q_’;“t _ Firma: %—\

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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Se deja de presente que llegé una circular de la funcion publica en donde se tiene hasta el 31 de
Julio para que se realice el reporte ante esta dependencia del cargo que se encuentra pendiente
de nombrar.

Actividades pendientes:
¢ Cargo de carrera Administrativa el cual se encuentra suspendido por fallo judicial

4.3 PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS INSTITUCIONALES
Se tiene a corte del 31 de marzo, se lleva en ejecucion 11%, de las 31 actividades que se

programaron dentro del plan, por lo que se encuentran pendientes actividades a cumplir a
corte del 30 de diciembre de 2024.

Actividades pendientes:

«  Socializacion Proyecto de Vivienda

- pensionados Creacién Proyecto de vida

« pensionados Ocupacion del tiempo libre

« pensionados Promocion de la Salud

+ pensionados Asesoria con los AFP

+ Rescate Cultural y de nuestras tradiciones
(Encuentro integracién cultural, musica y gastronomia) cumpleafios de la Empresa
EMPITALITO

«  Celebracion de aguinaldos para hijos de trabajadores oficiales

- Atencion integral para la realizacion de compartir Navidefio

« Reconocimiento de la importancia y funcion del Servidor Publico

- Empleado del mes: Reconocimiento de un dia remunerado al funcionario quien se reconozca
como el empleado del mes.

« Trabajo en Equipo Socializacion del PIGA, Cédigo de Integridad, Gestion Documental,
atencion al usuario

- Reconociendo de medio dia remunerado por 30 dias de asistir en bicicleta al trabajo de
acuerdo a la Ley LEY 1811 DE 2016

«  Celebracion del dia de la familia

«  Bonificacion dia del trabajador.

« Medicién e intervencion del clima laboral

+ Compra de anteojos

 Asensos

Elaboro: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisé: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de

Planeacion y Proyectos Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Firma: @ Firm%—\

Aprobado mediante Estudio de Novedad Intemo N° 291 de 2021
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+ Encargos

«  Estimulo especial trabajadores con mas de 20 afios

« Reconocimiento dia del hombre
Apoyo educacion formal

*  Arreglo floral flnebre ante fallecimiento de un trabajador y familiar.

- Gestionar descuentos preferenciales en Gimnasio, Cine, sitios turisticos y Restaurantes de la
region, para trabajadores de EMPITALITO y su nicleo familia

«  Camparias de salud oral, visual y nutricional

* Realizar actividades que promuevan el autocuidado y autoproteccion

Se deja de presente que a la fecha se han

adelantado en un mayor porcentaje las actividades.

4.4 PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION EMPITALITO
Se tiene que a corte del primer trimestre se tiene una ejecucion del 5%, donde se ha
desarrollado una sola actividad.

Actividades pendientes:

Induccion y Reinduccion Mision, vision, procesos, Direccionamiento estratico y procedimientos, objetivos

institucionales — SG -SST

Normatividad de servicios publicos domiciliarios.

Herramientas ofimaticas
Curso avanzadode Excel

Gestion documental

Sistema de gestién documental ORFEC

adaptacion laboral enfocada a los 8 principales conceptos, (La vestimenta Limpiezay orden, La puntualidad y
respeto, Lacomunicaciony liderazgo, La adaptabilidad y La seguridad) parateneren cuentaen la imagen

institucional

Recomendaciones de nutriciony habitos de vida saludable.

Atencidn al usuario con culturade servicio al ciudadano, ética y valores del servidor publico

Formacion en la caracterizacion y sensibilizacion en Los Desérdenes Musculo Esqueléticos y SU prevencion

Taller de prevencion del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas

Integracion social de los trabajadores a través de la comunicacion. El énfasis en las relaciones humanas entre
los empleados Relaciones interpersonales Relaciones sociales

Manejo plataforma SIGEP i

bilinglismoen la entidad

Sistema de Gestion y De sostenimiento MIPG

Sistema de gestion de calidad y normatividad técnica Colombiana ISO 17025

Trabajo en equipoy liderazgo

Socializacion codigode integridad de EMPITALITOE.S.P.

Capacitacion tecnologica y digital- seguridad informatica

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Revis6: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Firma: éé_‘_

Firma%

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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El Consejo Nacional de Altos Estudios de la Corporacion Autonoma Nacional de Gobierno y
Ambiente, extienden amable invitacion al CONGRESO NACIONAL DE FUNCIONARIOS DE
CONTROL INTERNO a realizarse entre el 24 al 26 de julio en Medellin.

Como la empresa cuenta con el cargo, el funcionario encargado participara y se capacitara en
el sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi
como la administracion de la informacién y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y
en atencién a las metas u objetivos previstos.

Se informa que aquella capacitacion, aunque no esta incluido dentro del plan, el funcionario la

recibira para fortalecer y afianzar sus conocimientos para el desarrollo de sus funciones

4.5 PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Tiene 50 actividades programadas, se tiene que se ha desarrollado un 17%, lo que
corresponde a 8,48 actividades desarrolladas.

Actividades pendientes:

Elaboro: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisé: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

— Firms:

Aprobado mediante Estudio de Novedad Intemo N° 291 de 2021
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Realizar la autoevaluacion de estandares minimos ano 2024
Disefio plan de mejo )

Actuaiizacion de ia mairiz de idenlifcacan de requisitos iogaies

Acualizacion de s matriz de idenfificacion de peligros yriesgos

Actugizacion de la matriz de elementos de protection personal
Actualizacion manual G SST )

%MMMHMYMWBWWW@BWYM“FW?M“- M

wpmﬂarunmmdondeaemammmda%?wmﬂhmgnmhawmhmn%nﬁmmd«m ycontralistas |

Elaborar un procedimiento para evaluar st Impacio sobreia Seguridad y Salud en el Trabao que se pueda gensrar por cambios intemos o extsmos.

Seguimisnto a la ejecucion presupusstal del 3G-387
Seguminelo 2 casos COVID-19 ¥
Gestion en chma laborsl {Trabajoen equipa. Jornadas deportivas, Curpleenios, Acivdades Ladicas.

Auditorias infernas al SG-8ST

) y revision de informes an SST a contragstas que jan personal

Reaizacion de! Diagnoslico de condiciones de salud de la empresa, posiarior & a realizacion de los xamenes periodicos

#ga de certiicacion def concepto de aptaud laboral a rabajadores.

PVE Riesgo Psicosocal_Diagnostico del r icacion de baleria, iones, actividades, seguimento a las achvidades del programa

Realizar seguimiento al personal que presento alleracion ¥ genero remmum;s del medico laboral en los examenes ocupacionales

PVE Riesgo Cardiovascuar Diagnéstico del riesgo. Capaataciones. actividades, seguimiento a las actividades del programa

Realizacion de mediciones ambieriales
Inspecciones uso de los elementos de proleccion personal, Botiquin, Extintores, camillas, Instalaci . nire oiros v seguimierio al cierre de hallazgos

Rewtsion, identificacian y socializacon de la matriz para la evaluacén de los EPP - Entregas de ropa distintiva y EPP. Inspecciones (a quienes les aplica)

Capacitacion Brigadas de emergencias

__Capacitacion en uso, manienimiento y limpieza de EPP

Riesgo Biologico' Capacitacion en riesgo Biologico

Riesgo Mecanico. Capacitacion en riesgo Mecanico

Riesgo Quimico. Capacitacion en riesgo Quimico
Rigsgo Psicosocial Capacitacion en riesgo Psicosocia

Capacitacion en funciones y responsabilidades al Comité Partano de Segundad y Salud en el Trabao
Capacitacion en funciones y responsabilidades al Comié de Convivencia Laboral

Reuniones de segumiento del Comité Paritario de Segundad v Salud en el Trabao COPASST

Reuniones de segurmento del Comité de Convivencia Labara

Investigamon de incidentes. Accidentes de rabajo v enfermedades laboraes

Rendicién de cuenias por pane de quienas benan responsabilidades en el SG-58T

R porla alta direccion del sisterna de gesbon SG-SST

Seguimienio a acciones pr ¥ COf
Seguimiento a la mejora coninua de los procesas (Mejoramiento conlinuo de fos resullados en seguridad, salud en el trabajo)
Elabaracion pian de mejoramiento e implementacion de medidas v acciones correctivas en base a la evaluacion del SG-S5T

Actualizacion de planes, programas y documentos segun apiiqu

Interviene el Jefe Oficina Asesora de Planeacion, quien expone la situacion que se ha venido presentando
en el area operativa- Planta de Tratamiento respecto a la recoleccién de residuos de laboratorio y demas,
toda vez que la empresa INCIHUILA, no se encuentra realizado esta labor, ya que no cuenta con contrato
vigente. Se recomienda empezar el proceso de contratacion para la prestacion del servicio.

4.6 PLAN DE ANUAL DE ADQUISICION
Tiene dos actividades del plan, por lo que ya se cumplié el 50%, quedando por cumplir una
actividad con fecha limite hasta el 30 de Julio de 2024.

Actividad pendiente:
e actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisé: Rafael Augusto Sierra Rojas

Carga: Técnica Adminisirativo Oficina Asesora de Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos
Planeacién y Proyectos

Firma: gEE Flrma‘%\ -

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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Como recomendacion, se debera dejar toda la trazabilidad de dicho plan, quedando como
compromiso la actualizacion para la semana siguiente, por lo que se encuentra pendiente
informacion por parte de la oficina de contratacion para su consolidacion.

4.7 PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVO

Tiene 20 actividades para el afio 2024, se tiene que este plan esta proyectado hasta el 2027,
de las cuales para esta vigencia se lleva una ejecucion del 19%, siendo ejecutadas un 3,7 de

actividades.

Actividades pendientes:

v Identificacidn de documentos para eliminar.

¥ Eliminar documentos.

ACTIVIDADES PENDIENTES

v Socializar en comité de gestidn y desempeifio los documentos a eliminar.

v Adquirir un sistema de gestidn documental con la capacidad suficiente

v Realizar la actualizacion de las TRD de acuerde ala nueva Planta de personaly las direcciones existentes

¥ Recibir y revisar archivo documental segtin el cronograma de transferencia documental establecido.

En igual sentido se tiene pendiente la transferencia de archivo con fecha limite hasta el 30 de
diciembre de 2024, y hasta la fecha no se ha iniciado. Se recomienda que se adelanten estrategias
para la entrega de archivo, asi como la eliminacion.

Interviene el Jefe de Oficina Asesora de Planeacion, quien pone de presente que, de acuerdo a la
solicitud realizada por la Profesional de archivo, Yaqueline Martinez, se recibié una propuesta de
una empresa para el apoyo en el tema de archivo, el cual empezara con un diagnéstico integral
que sea realizado de manera conjunta, luego el proceso de gestion documental, para las tablas de

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Revisé: Rafael Augusto Sierra Rojas

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacién y Proyectos

Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Firma: %

Firmé%
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retencién documental. Se debera consolidar con un solo objetivo, que los trabajadores conozcan
qué documentos se deben entregar de manera concreta.

Por lo tanto, se debera crear unas nuevas tablas de creacion de tablas de retencién documental,
en razén a que existen nuevos cargos, y éstos no tienen definido los documentos que deben
entregar, y en materia de archivo.

El profesional en Calidad interviene, quien manifiesta que este proceso tiene dos momentos, el
primero es la elaboracion de las TRD, y el segundo es la aprobacion de estas, por lo que, a 31 de
diciembre, se tendria el tiempo para la elaboracién de las TRD lo que, para la vigencia del afo
entrante, quedaria el compromiso de la aprobacion, las mismas deben tener un componente de
digitalizacion, en la politica cero papeles acordes a la normatividad vigente.

El Jefe de Oficina Asesora de Planeacion sugiere la creacion de una comisién alterna entre todas
las dependencias para el apoyo de la actualizacion de las TRD.

4.8 PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Dentro del plan se tienen 20 actividades programas, de las cuales se han ejecutado 3,7, con
un avance del 19%.

Actividades pendientes:

Rewision yio ajuste Politica Administracion de Riesgos
Rewisar y actualizar los nesgos ya identificados con los lideres e integrantes de cada proceso
Divulgacion agrupos de interés del Mapade Riesgos de Corrupcion através de diferentes canales web, correo elecironia, reun iones de comilé y demas canales establecdos por laempresa
Moniorear y revisar los nesgos de corrupcion segiin lo establecido en la “Politica de Administracién del Riesgo”
Realizar sequimiento a gestion niesgos de cormupcion segiin lo establecidoen la Politica de Adminsstracion del Riesgo’
Rewssar ylo actualizar el inventano de ramites ylo Otros Procedimientos Administrativo
Generar una campana de comunicacidn relaconada con las accones de racionalzacion de ramites para la vigencia 2024

Registro de la PQR por parte de los usuanos desde la comodidad de su casa CIRCULAR N* 003 -"CEROPAPEL” la paginade la empresa www empitaito gov co

Identificar los mecanismosy nuevos desarrolos de herramientas lecnologicas acordes ala Ley para generar acciones de racionalizacion que este encaminada a reducir Costos, tiempos,
documentos, pasas, procesos y procedimientos faciitando al ciudadano el esquemna NO PRESENCIAL que tiendan a aulomatzarlos sennciosy rdmites gue presta
Via g CTEY
Actualizacién de la Estratb‘g‘ff"&%"’%%m al Ciudadano 2024
Ejecutar actvidades onientadas a fortalecer la cultura de servigo de los empleados de EMPITALITOE S P
Revision y/o ajustes de las herramienias que apoyan la geston de los canales de servcio al cludadano
Divulgacion funcionamiento de los canales disefiados para el relacionamiento con la Ciudadania (Recepcion - radicacion - orientacion - alencion)
Fortalecer Ias competencias de los funcionarios que atienden direcaments a l0s usuanos yio suscnplores a ravés de procesos de cualificacion
Capacitar los funcionarios de atencién al usuario en temas relacionados con cultura de servicioal ciudadano, stica v valores del servicio publico
Opbmizar los procesos interncs parala gestion de los ramiles y olros procedimientos administrabvos
Elaborar periédicamente informe de PQRS para identificar oportunidades de mejora en el proceso Informe trimestral de PQRS

Realizar penodicamente encuestas de sabsfaccion del cliente.
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Publicar estados Financieros de EMPITALITO en la pagina web
Publicar en redes sociales notas informativas
Publicar y socializar la estralegia de rendicion de cuenias en 1a pestafia de Rendicién de Cuentas vigencia 2024

Motivar a las diferentes partes interesadas y grupos de inlerés, a participar en el evenlo de rendicion publica de cuertas
Publicar esiados Financiercs de EMPITALITO en la pagina web
Publicar en redes sociales notas Informativas
Publicar y socializar |a estralegia de rendicion de cuertas en la pestafia de Rendicion de Cuentas vigencia 2024

Motivar a las diferentes partes interesadas y grupos de interés. a participar en sl evento de rendicion plblica de cuenias

Se deja claro por parte del Jefe de Control Interno y de Gestion, Juan Carlos Hernandez Rincon, que existe
una falencia en razén a la publicacién de los estados financieros del afio 2022 en la pagina de web,
informacion que no se encuentra reportando de acuerdo a la periodicidad de acuerdo a la ley 498 de 1998,
con el fin de que ejerzan el control social.

De otro lado la profesional Ménica Alexandra Lagos Serrato, pone de presente que se tiene hasta el 30 de
julio para reportar a la procuraduria sobre la actualizacion de la pagina web, de acuerdo a los lineamientos
que estipula el ministerio de las TICS, por lo que se encuentran diversas falencias en el proceso.

Asi mismo, en relacion con la vinculacién de personal con discapacidad no se esta cumpliendo con lo
estipulado en el decreto 1519 de 2020, para el cumplimiento de los planes y asociar las auditorias de
manipulacion de personal con discapacidad, por lo que se deberé estudiar el tipo de vinculacion de estas
personas.

4.9 PLAN DE COMUNICACION EN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Se tienen previstas 10 actividades para desarrollar, de las cuales se han ejecutado 2,5
actividades para un porcentaje del 25%.

Actividades pendientes:
o Buenas practicas en seguridad y privacidad de la informacion
e Malware — Rasomware
e Uso de correo electrénico “Spam” “Phishing”
e Uso apropiado de internet.
e Teletrabajo y sus riesgos.
¢ Ingenieria Social.
e Politica de escritorio limpio.
e Gestion de incidentes
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410  PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Se tienen 9 actividades planteadas, de las cuales se han desarrollado 1.5, con un porcentaje
de ejecucion del 17%, es de aclarar que le corresponde el desarrollo a planeacion, por lo que
se requiere del apoyo de todas las dependencias para el desarrollo de identificacion,
clasificacion y valoracion de los activos de la informacion, entre otros.

Actividades pendientes:

Realizar Ia identificacion, clasificacion y valoracion de los activos de informacion

i
Realizar la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

—

Verificar y Actualizar las Politicas de seguridad y privacidad de la informacién

Desarrollar documento de incidentes de seguridad de la informacion

*Sensibilizacion y Formacion en Seguridad de la Informacion.

Definicion de Roles y Responsabilidades en Seguridad de la Informacion

Actualizar el plan de seguridad de la informacion para la vigencia 2025

411  PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION
Se tiene una ejecucion del 38%, desarrolladas hasta el momento 3 actividades.

Actividades pendientes:

« Seguimiento Fase de Tratamiento
« Evaluacién de Riesgos Residuales
e Mejoramiento

« Monitoreo y revision de los riesgos

412 PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION- PETI
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Este plan se encuentra programado para los 4 afios, de los cuales las actividades que se tienen
programadas para el 2024 son 9, por lo que se ha ejecutado un 70%.

Actividades pendientes:

« Fortalecimiento de la estrategia de Gobierno Digital de la empresa de Servicios publicos
domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP.

+ Implementacion de Datos Abiertos

« Adquisicién, implementacion y configuracién de un sistema de control de acceso de
entrada y salida de funcionarios

413  PLAN ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO
Es un plan que se debe elaborar de acuerdo a los procedimientos que tiene la empresa,
actualmente se tienen 13 procedimientos. Con relacion a la parte operativa y contratacion, si
bien no se tienen indicadores, cuentan con procedimientos que deben ser cumplidos.

Actividades pendientes:

Realzar estrucluracion, seguimiento a los planes de acoion de MIPG

Foraleamienio de |a estrategia de Gotwerno Digital de la empresa de Servicios publicos domeciliancs de Pitalio EMPITALITO ESP

Ejecutar |las capacitaciones programadas en e Plan insttuconal de capaciacion

Cumplir con el cargue oportuno de |a informacion al sia observa

Fresentacion oportuna de Informes de ley e informes de la enbdad a entea de
control externos

Cumphmeanto del PAA De acuerdo a la normatvidad

Transferenda documental de los archivos de gestion al archivo ceniral. de acuerdoa las lablas de retencion

Numaro de obras de adecuacon, manienimiento y/o consirucadn en el sistema de acueducto municipal

Red de alcantarillado optmizada

Asao y mantenimeento de areas publicas (M2)

Divulgacian fur o de los canales disenades parael relacionamienio con la Cludadania (Recepcion - radicacion - onentacién - alencion

Elaboracion del plan insttucional Amberial PIGA

414 PLAN DE COMUNICACIONES
El plan de Comunicaciones disefiado, busca difundir de manera objetiva y adecuada las
actividades de Empitalito E.S.P., generando un impacto positivo ante la comunidad, donde se
ha ido cumpliendo mediante las estratégicas y medios de comunicacion que se utilizan, como
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Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de . . .
Planeacion y Proyectos Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Fima: e e

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | CODIGO: ES.CALFO.02 |
| pp DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITOE.S.P. | APROBADO: 22/11/2021 ‘
' Empitalito | ACTA DE REUNION VERSICN: 3 |

| | PAGINA:  13de 19

el Fan page de Facebook, canal de YouTube, Instagram, Pagina Web, boletines de prensa,
WhatsApp, correos institucionales, entre otros.

Dicho plan se viene ejecutando a través del contrato de Prestacién de Servicios N°031 de 2024,
que tiene por objeto “Implementacién de estrategias de comunicacién, divulgacion de los
programas, sensibilizacién, ambiental, proyectos y actividades ejecutadas por EMPITALITO
E.S.P. en programas radiales, portales Web y Redes Sociales”, cuyo supervisor es la Directora
Comercial, Tatiana Gutiérrez, cuya informacién reposa en el expediente del contrato.

4.15 MATRIZ DE ADMINISTRACION Y GESTION DEL RIESGO
Se socializa los 17 riesgos de los cuales no se encuentra ninguno materializado y la matriz se encuentra
publicada en la pagina web de EMPITALITO E.S.P.

« SISTEMA UNICO DE INFORMACION- SUI
Toma la palabra el profesional de sistemas de informacién y SUI, Juan David Duarte, se tiene que
la actividad mas proxima es la relacionada con el PGR, por lo que se tiene hasta el 30 de julio para
realizar la proyeccion del afio 8, el cual comienza a partir del 01 de julio a 30 de junio del afio 2025,
que es el afio tarifario.

De otro lado se tiene el Indicador tnico Sectorial-IUS, calificacion que es realizada por la
Superservicios, en el cual quedamos en el mismo riesgo del afio 2022, en dénde se califican 8
dimensiones.

B/, S é ‘
& VIDA Resultadgilﬁus 2023 Sipanic

Fesultados del Indicedor Unice Sectaral (IUS) para low servicios de acueducto y aicantarillado de fa vigencia 2023. Los datos e presentan en funcion del dree de prestaciin del servicio (APS) con
calificocién de caoe une e las 8 dimensiones Gue compone el IUS. & resultade agregado v &l nivel d riesgs en la prestacion del sarvicio

Filtro nombre de! prestador . Depanamena = Filre APS . Fira I... (1) » Mivel de Riesge - Segmentc

]
@ Nombie del prostador

116 EMFAESADE BERVICIOS PUBLICOS PrTALITD Grante LT 5 s 1w o an 0,00 1249 2341 Fileson hecs
COMRCILARIOS OF PITALITOES F prestudor L
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DIMENSIONES IUS:

Se deben tener en cuenta aspectos relevantes para el afio de evaluacién:

« ANO FISCAL : 01 DE ENERO DE 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
« ANO TARIFARIO OCHO (08): 01 DE JULIO DE 2023 A 30 DE JUNIO DE 2024

ESTRUCTURA DEL INDICADOR UNICO SECTORIAL- IUS

D1. Calidad del servicio (CS)"
Evalla la correcta gestion y operacién en cuanto a la prestacién de servicios.
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SUBDIMENSION | picabor | periobicioad | UNIDAD DE MEDIDA | PROYECCION |
| | 2024
L :\911; a";f;f:bﬁ:_'fggi‘f," Coloed| e Adimensional (0;1) 1
CS.1, CAUDADOE [ 8% hoiee. a6 Rioms s — = e N
AGUA POTABLE abastecimiento de agua por parte | . | PR (1.1 -25). iesge: | 5
. ?F?AB)IQ\app persona prestadora - i I | Ranga de (0 —a{%) Sin Riesgo ! ¥
T B st S R
DE AGUAPARAUSO'Y | CS.2.1. Indice de Continuidad Fiscal | Horas / Dias 239

CONSUMO

€S.3.1 fndlce de at atencion de PQR |

Fiscal Porcentual (%) 100
| CSIATENCIONAL  Acveducto - IPORAC |
USUARIO €S.3.2 indice de atencion de PQR | )
! Alcantarilado - IPQR AL Fiscal Porcentual (%) 100

D2. Eficiencia en la planificacién y Ejecucién de Inversiones (EP)
Califica a la persona prestadora en funcién de la ejecucién de sus planes de inversidn y
busca hacer seguimiento a sus principales obligaciones.

SUBDIMENSION INDICADOR - PERIODO DE ' UNIDAD DE - PROYECC;(]N
EVALUACION = MEDIDA 2024
EP1. CUMPLIMIENTODEL | EP1.1. indice de inversiones Acumuladas j Pomenlizi
PLAN DE INVERSIONES | de Acueducto — IIAAC. Tarfario | " e 100
ACUEDUCTO |' (%)

EP1. CUMPLIMIENTO DELPLAN |EP12. indice de ejecucion Anual de| tarfario | Porcentusl 100

DE INVERSIONES ACUEDUCTO  Inversiones de Acueducto — [EAIAC )

EP2. CUMPLIMIENTO DELPLAN | EP21. ndice de inversiones Acumuladas | - o | Porcentual | o
DE INVERSIONES de Alcantarilado - IIAAL. | i e
ALCANTARRLADO zEP22 indice de ejecucion Anual de, T | POetal

Inversaones de Alcantanllado - IEAIAL | (%) |
* EP3. PLANIFICACION ANTE .IEP31 indicador de Plan de emergencias y/ Fecal | Poontual P
EMERGENCIAS Contingencias para Acueducto - PECAC | (%)
}EF’_32. Indicador de Plan de emergencias y| Fiscal Porcentual 100
|Contingencias para Alcantarillado — PECAL | (%)

D3. Eficiencia en la Operacion (EO)
Evalia la eficiencia en el uso de los recursos necesarios para el cumplimiento de los estandares u
objetivos de calidad del servicio.
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[ SUBDIMENSION " INDICADOR - " PERIODODE = UNIDAD DE MEDIDA = PROYECCION
| EVALUACION 2023
| EQ.1.1. Agus controlada er puntos de Uso y Consumo — Fisa) Porcentual (%) 100
ACPUC
EO.1. EFICIENCIA EN LA E0.1.2. indice m mﬁﬁ etecuva IMi Fiscal Porcentual {%) 88
GESTION DEL — B = T
RECA R AR EOA3. Camstru de Medidores — cu MMMMMMM Fiscal Adimensional (0,1) o
EQ14 lncucede Mauune:&:m Efectiva — IMA Fiscal Force-niual (%) 100
EOQAS. Modelr.‘r I-Hura\.llm MH Fiscal Ad!rnens:onal (B"l) k 3
’ 21. Red de Transparte y Distribucion de |
| Eo2 EFICIENCIAEN LA EC21. Fallas en i3 Fiscal No. Fallas/im 0.45
GLETION B Acueducto — FAC . ] .. I |
INFRAESTRUCTURA  [EO.2.2 Fallas en Ia Red de Alcantarilado — FAL Fiscal ; No. Faliasfm 0.30 |
m : ) S < |
EO.3 EFICIENCIA EN LA lEO 3.1. Consumo Envargémo del Sistema de Tmurrﬂsnw Fiacal i

| GESTION DE LAENERGiA [de Agua Potabie Acueducto — CEAC

Adimencional {0;100)

D4. Eficiencia en la Gestion Empresarial (GE)

Evalla la gestién para incorporar, desarrollar y mantener el Capital Humano requerido para cumplir

con los objetivos de la persona prestadora.

SUBDIMENSION

INDNCADOR

| PERMODO DE
| EVALUACION

GE 1. EFICIENCIA DEL
| PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
| RECURSOS DE APOYO
g GE.2.1
SE.2. EFICIENCIA DEL
PERSONAL OPERATIVO Y
RECURSOS DE APOYO

GE.1.1.

GE.2.2.

"GE 3 GESTION SOCIAL
EMPRESARIAL

D5. Sostenibilidad Flnanclora (SF)

= ) NE
Productividad del Personal o
‘Administrativo del Prestador - PPAP | FRecel Tesajedtreaing
i A L IE: . L suscriptores
; Ve
Productividad del Person ) t
Operabvo de Acueducto - POAC ai Fiscal Trabajadores/Mil
[ 2z N ... Suscriptores
e
Productividad  del Psrsonal' B I
(Operativo de Alcantanilado - POALC | Fisosl Trabaladoros/m
Ralac.uan de Gos!os v Gaatoa Porcentual (36)

GE31.

Mmlmsﬁaﬁvos por Gestidn Social — GS

| UNIDAD DE MEDIDA | PROYECCION

SOXE i

1.29

Evalta la capacidad de las personas prestadoras para financiar la continuidad de sus actividades,
de acuerdo con los flujos generados por la prestacion de sus servicios.

R ——— T =
il UNIDAD DFE MEDEDA

| PROYEGCION 2024

SUBDIMENSION | INDICADOR | EVALUACION B
SF11 Lquidez — L | Adimensional (1.1 —1.5) 14 i
;3': 1.2 Eficiencia en el Recaudo —ER _Fiscal | 90 — 100 % 920
SF1. ISF 1.3. Cubrimienio de Costos y Gastos — . | . )
SUFICIENCIA ;CG % Fiscal [ Adimensional (==1) 1
| FINANCIERA SF 1. 4. Relacidon de Endeudamiento — RDP | Fiscal | Adimensional (>0.8 — <1.2) 0.9
ISF1.5. Rotacion de Cartera de servicios Fi | <— 80 di &0
iPablicos en dias de pago — RC. TR == ————
sF21 EBITDA | Fiscal U =51 . $1.200.000.000 |
i H §
SF.2 FLUJO SF 2 2. Flujos Comprometides — FG | Fiscal [ ?g'fg‘g‘g’:;’ 32 i
| FINANCIERO lSFZ 3 E e 1 J e N

D6. Gobierno y Transparencia (GYT)

(Escenarios)

Genera un incentivo para la aplicacion de buenas practicas y conductas empresariales que
permitan transparencia y eficiencia en la operacion de la persona prestadora.
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[ o | PERIODODE  UNIDAD DE | PROYECCIGN
suanmsusiou INDICADOR
- ‘ EVALUACION MEDIDA 2024
GYTH ESTRUCTUR&.GY“‘L Indice de Rotacion de Personal Directivo - Fiscal No. Afios/No. 200
EMPRESARIAL PO Personal | ™ |
GYT1.2. Carga Administrativa — ICA _Fiscal | Porcentual % 30 '
e =
ECONGOMICO GYT.2.1. Valor Econémico Agregado - EVA Fiscal o §1 $1
AGREGADO |
GYT.3. DESARROLLO | . = o oo [ Porcentual % | )
ESTRATEGICO GYT.3.1. Cumplimiente del PGR - CPGR Fiscal 0 | _100 |
GYT4. GESTION . ;
| SOCIALDELAGUA GYT.4.1 Cumplimiento del PUEAA - CPUEAA | Fiscal  Povcentual (%) 9629

D7. Sostenibilidad Ambiental (SA)

Contempla el grado de aplicacién de planteamientos ambientales en la gestion y operacion del
prestador, para mejorar la interaccion con el medio ambiente y disminuir los posibles impactos que
dicha interaccion podria ocasionar.

* PERIODO DE

i SUBDIMENSION l INDICADOR . EVALUACION UIII)AD DE MEDIDA PROYECCION 2024
| SA 11. indice de Pérdidas de Agua en la N
| Aduccion — IPAA . Vool | Poehui%| 2B
| SA1.GESTION SA 1.2 Utilizacion del Recurso Agua — UA Fiscal Porcentual 47
| AMBIENTAL < 100 % '
' ACUEDUCTO [SA13. Reporte de Afectacion Hidrica .
i asociada a Fenomenos Climaticos - Fiscal ME(O_ 4 mt;nal
| e = o 100
SA2.1. Aprobacion del PSV . Fiscll | Porcentual(%) | 100 |
SA 2 GESTION ; !

AMBIENTAL  'SA 2.2 Cumplimiento al PSMV . Fiscal | Porcentual (%) 100

_ALCANTARILLADO |

D.8. Gestion Tarifaria (GT)
Valida el cumplimiento de las disposiciones regulatorias establecidas en las metodologias tarifarias
de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado.
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| GT1.1. Apiicacion de Costos de Referencia Aprobados de el Adimensional 3
| Poediek A o o=t
| GT12 Curpimento Melas de Coberws Acueduco - | Taae - -
GT1.GeSTION | CMCOBAC S I N R
lﬁgﬁgm | GT1.3. Cunpiminto ets e Coniuidad Acueduct - CHCON Lo I e (™
' GTA4.4. Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas - CMPER | woxsuspx | 5 o
Tarifario mes .
GT15. Cumpimiento Medicén del Agua Capiada - CCAP~~ ___ Adimensional .
GT2 GESTION | GT21. Apicacitn de Costos de Referencia Aprobados de | r | g | .
TARFARIA | Alcantarilado - AL | T o 0% o%)
ALCANTARILLAD - ! : i
i Cal - i
0 g;al Cumplimientc  Metas de bertura  Alcantarilado % — Porcentual (%) | P

5 Proposiciones y varios.

Interviene la Profesional en Planeamiento y Control, pone de presente que se encuentran falencias
en la entrega de los informes de cumplimiento, los cuales estan siendo entregados sin evidencias,
fotografias, por lo que a final de afio cada dependencia debera realizar su respectivo informe de
gestion, y se estan teniendo dificultades para su desarrollo, por lo que sugiere que se entreguen
informes semestralmente, el primero seria a corte del 30 de junio quien sugiere la realizacion del
informe de gestion semestralmente, el primero seria a corte de 30 de junio, de lo que ha realizado
cada dependencia, en el mismo sentido se encuentra el informe que debe ser presentado ante la
alcaldia, por lo que los informe deberan contener estadisticas, evidencias fotogréficas.

El Profesional en Calidad y Control, Oscar Barrera, propone que se estructure el mismo informe
que es presentando anual ante la contraloria, pero con fecha de corte al 30 de Julio, y el segundo
en el mes de diciembre, el cual servira para el consolidado del informe de gestion de la empresa.

Se fija para el 26 de julio de 2024, el comité para el seguimiento del segundo trimestre.

La Directora Comercial, Tatiana Gutiérrez, propone que debido a que se encuentran programadas
un alto indice de capacitaciones, estas sean realizadas dentro de los primeros 10 dias de cada

mes.
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Se agradece a todos los asistentes por la participacién activa al seguimiento del comité.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
" . 5 . Ménica Alexandra Lagos | Del 08/07/24 al
1 | Recoleccién de informacion del segundo Trimestre. SarT 1210712024
Contratar servicios personales en situacion de Segundo
2. | . ! Gerente
discapacidad. Semestre
3. | Transferencia de Archivo Todas las dependencias Segundo
Semestre
& Incihuila, recoleccion de residuos biolégicos. Proceso Tods las dependencias ' Segundo
Contractual. Semestre
5. | Entrega del informe de gestion del primer semestre Todas las dependencias il el
i g P | P | julio de 2024

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Siendo las 10:00 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

Firma,

£

EL STO SIERRA ROJAS

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS
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