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Empitalito, como empresa prestadora del servicio publico
de aseo, ¢reconoce que, aunque la operacion haya sido
delegada a Interaseo mediante  contrato, la
responsabilidad final frente al usuario y al municipio
sigue siendo suya? ¢Qué mecanismos reales de control
esta ejerciendo sobre el operador?

0 @ alcaldiapitalito.gov.co
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Pitalito Huila

Empitalito
Marco Constitucional
Articulo 365 — Constitucién Politica
Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado.
; N
Marco Legal
Ley 142 de 1994
\. Define la responsabilidad del prestador frente al usuario.
4 \ N

Acuerdos Nimeros 052 del 10 de junio de 1997, y 028 del 28 de julio de 2005

transforma las Empresas Publicas Municipales en una entidad moderna y eficiente, conservando su

“i\%t caracter publico, descentralizado con autonomia administrativa y patrimonio independiente
% \ J
>_/‘ @p Operacion del Servicio )
Empiialiio Contrato No. 190 de 2020
/ INTERASEO S.A.S. E.S.P.
La existencia de este Contrato no exime la responsabilidad institucional. )
www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co
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MECANISMOS DE CONTROL ~ _ fretate

EQUIPO APOYO

’ . MULTIDISCIPLINARIOS
PROFESIONAL Tecnico AL TGS}

(Acuerdo 07 de 2022 (Acuerdo 07 de 2022 ,IESCPNOONLSAGE:,CLfé,ES ';'(Tﬁkf’)

Junta Directiva) Junta Directiva) (Delegacién mediante acto

administrativo Institucional )

www.empitalito.gov.co £ X alcaldiapitalito.gov.co
L I
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S 350°N & 12959m - ' 8/01/2)
Q 1.864789°N, 76.052945°W e P =

23 de ene 2026 05:44

< 5 - = i P
Parqueadero Fiscalia, Cl. TO"#2031, | TimdER
Pitalito, Huila \ 1o 1 (IRl

26 feb 2025 9:19:38a. m.
#16-100 Carrera 4

Registro y evidencia Reporte y trazabilidad

www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
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PITALITO

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

SUPERVISION

-0p

Empitalito

Formatos de inspeccion y seguimiento

1 EMPRESA OE SERVICIOS PUBLICOS COMICILLARIOS DE PITALITO |[CODIGO: MIASCF 0.05
G EMPITALITOESP. APROBADO: (40052074
x = SEGUIMIENTO EQUIPO DE RECOLECION TRANSPORTEDE 'VERSION: 4
Empitalito RESIDUOS SOLIDOS PAGINA: | [ 1
[ FECHA INSPECCION 1 INSPECCION |
oo [ s T avs | Endespsche O | Eram g |
1. DATCS CONTRATO
Conirato No. 190 de 2020 . INTERASEC SAS ESP. | Suprrvisor EMPITALITC E.S.P.:
Apoyo Supeevisor EMPITALITOESP.:
2. SEGUIMIENTO ACTIVIDAD
Supervisor Oparacion: | Operario 1:
C - | Operario 2:
L Clima
Comuna: Somo [Runx 1 Soiado CIN&iads [ Luwa
3. DATOS DEL VEHICULO
Placa | Vigencia SOAT Vigencia Tecnomesénica
| [Hasla Demide [Hea
: 3. VERIFICACION DE ACTIVIDAD :
; ACTIVIDAD. _ | st wo OBSERVACIONES |
L El varicu o se encuzrlre litre de goleos L.gaso 9= | wviatos?
L EIEnicU s 3 exiEnor2 IMeno €903 IMp o Y en tuen estads?
ZEIwaricu'0 caenta 600 31203 qus s 3TiE & el momento o dar reversa’
; oy o o0k con 1acss de parquoD » avecaiones 2 busr estaco?
CUC DCm con wincher o huon ostade?
Ficu o 2.onla con bas estnbas on tuen esada?
{vemicu o ouents con boces de FMPITALITD ES P« INTERASFO SAS
L35 mpuanor huce wsa sdeooado ce s doliss vy Jees possios ke EFP?
L ripub=ciie comnls cun el e ce s o s secnasds en el a7
2 Cuents oor bodgan? - o e |
|, El supess 9oe de i3 cperac on [rle-33e0) esiaba presenis & 13 inspaciinq
IDENTIFICACION Si NO OBSERVACIONES
Camet 92 znlncacn
Céd.43 ce Tudadama
4. HERRAMIENTAS
Cepnlio (m] Pals (] [Raritn n [Canasils M [Klantdemsmes [m]
Clres:
4. OBSERVACIONES ACTIVIDAD
Finna
Namzes
OPERARIO - INTERASEOSAS.ESP.
Finmas Finna
[Nombra ormies
SUPERVISOR INTERASEO S.AS ES.P. FUNCIONARIC EMPITALITOESP.

Aprobado medanis eshadi de rovosdad nherao N° 053 42 2024

www.empitalito.gov.co
. |

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE CODIGO: MIASEFO 05

2,0 PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADC: (6062024
itali VERSION: 4
Empitalito SEGUIMIENTO ACTIVIDADES CLUS PRI e
[ FECHA INSPECCION | { INSPECCION |
| | | [ En o O | Ennta o |
1. DATOS CONTRATO
Conirato No. 190 de 2020 - INTERASEC SAS ESP. [Supcrvisor EMPITALITOESP.:

Apoyo Supcrvisor EMPITALITOE.S.P.:

2. SEGUINIENTO ACTIVIDAD

Supsarvisor Operacidn: Operario suxillar 1:
Operario dr guadana: Operario auxiliar 2:
Operario de guadana: ___|Operario auxiilar 3:
Actividad

1 <orede Césoed [ Podade arbcles 1] Lavada de coslas pulicas
O Lmpie2a de Sreas rbecefias ]D Lavacs ce 8r2as v vias piblicas | [ Otro v

Ubicacion | Clima
Comvuna: |2erne: Ruta: [OSoleadc [JNubiado [0 luwa

3. VERIFICACION DE ACTIVIDAD

ACTIVIDAD S NO OBSERVACIONES
;L3 cuania esia completa pata realzar 13 aciudac?

cElapeararo Faos 130 adecuado o= 1a dotacida ¢ lleva puesios os CPP?

4El operaro Face uso adecuado de las hacramianias de vabajo?
+Lazoea ainkenverir s¢ cncuentra demarcada con cinta de

LEn lazona aintonenir s¢ ridiaron mamparas?
LEn la 2ona ainlervenit se riedaron wla inforrative de yabojo on 2 va?
£ Fl superisor e la aperacoe (in ) e=slabia hes &t i £

IDENTIFICACION ) OBSERVACIONES

Carres e lenlifcEoie

Cédula de Ciudadaria

4. INSUMOS Y HERRAMIENTAS

Easas C_ [Poa O [Resrie 0 [Cuodana 0O [Recipienc pragasoling [
Cepitia L [owos
4. OBSERVACIONES ACTIVIDAD
Fima
Rombe2
OPERARIOC - INTERASEDO S AS. ES.P.
|T:rms Fiema

Nomioe: I NomMDre:
SUPERVISOR INTERASEOSAS ESP. T FUNCIONARIO EMPITALITOESP. |

Aok roedinntes Sxludio de nawtar infermo N° 034 da 2024 1

0 @ alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal

SUPERVISION EN CAMPO B
Recoleccion y transporte
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Alcaldia Municipal

Pitalito Huila SUPERV'SIéN EN CAMPO EmpF:;)cﬁo

Barrido y limpieza de areas publicas

www.empitalito.gov.co
. ]



D it SUPERVISION EN CAMPO PP

Corte de césped

Empitalito

: ‘ S e 27ago, 2024744243 m
: - Pt TR - : o o 1-99Carrera’s
. e : ' e L S 25 \ : Pitalito, Pitalito 417030

/ - s 4y SN At 2 N ! A : AN 3 Colombia

www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co
. ]



[ o SUPERVISION EN CAMPO L

Mantenimiento cestas publicas Empitalito

Aug 14, 2024 8:12:40 AM Aug 14, 2024 8:14:55 AM
4-21 Carrera 4 4-21 Carrera 4

www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
. ]
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’ Empitalito
INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA
:
M .
uperservicios
\. \,ﬁ,/‘ p SupenEtendencia de Servicios
- Publicos Domiciliarios
/ "z 8 _
7_ :\{ PrESE;ter SUI (Sistema Unico de Informacién)
Ct:mmh?nugepﬁfgéjlacmn
yt Saﬁeagmmn uE-asmu
{
www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co
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Interaseo, como operador contratado, ¢puede indicar con
precision qué obligaciones especificas asumio en
materia de horarios, rutas, barrido, corte de césped y
cobertura territorial? ¢ Cuales de esas obligaciones no se
estan cumpliendo hoy y por qué?

o @ alcaldiapitalito.gov.co



""(“)"" Alcaldia Municipal pp
v Pitalito Hulla HORARIOS, RUTAS, BARRIDO, CORTE DE "
CESPED Y COBERTURA Empitalito

¢ Clausula 7 del contrato
No.190 de 2020

‘Los horarios y frecuencias de la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo urbano seran, como minimo, los establecidos en el

\ 'NTERASEO PGRIS y en la propuesta del OPERADOR, De requerirse mayores
frecuencias o cambios de horarios por necesidades del servicio se

acordaran con la interventoria los ajustes pertinentes.”

— .
>_ \‘ e Decreto Municipal 406 del 31 de
/ : diciembre de 2024, se modifica por
5 L) “ Decreto No.600 del 12 de noviembre

de 2025

PITALITO

o @ alcaldiapitalito.gov.co

www.empitalito.gov.co
. |



PITALITO

ety PP
OBLIGACIONES NO SE ESTAN Empilalio
CUMPLIENDO HOY Y POR QUE

REPORTE DE

\ ID Empres ~ |Empresa |~ | Afio -T Periodo |~ |Fecha cerl ~ | Departam | Municipic * | NUAP ~ | N suscript | drboles- CPj |~ (Msto Cor * | Metros to ~ | Costo lavz * |Valormet ~ |

/ G 2044 INTERASEO & 2025 12 15/01/2026 HUILA PITAUTO 1893141551 329 [39,380005 215706 386,3399%0 1698,67

Poda de Arbol

v
Superservicios

Superintendencia de Servicios
Piblicos Domiciliarios

=)

= ) 2044 INTERASEQ € 2025 11 16/12/2025 HUILA PITALITO | 1893141551 329 0 [s9,330005  86501,5 385290003  1612,94

>_/ ; 2044 INTERASEO € 2025 10 18/11/2025 HUILA PITALITO 1893141551 329 0 [s9,330005  86501,5 385290003  1612,94
2044 INTERASEO € 2025 9 15/10/2025 HUILA PITALITO 1893141551 329 0 [89,330005  86501,5 385290003  1612,94

; 2044 INTERASEQ ¢ 2025 8 15/09/2025 HUILA PITALITO 1893141551 329 0 [M89,380005 865015 385290009  1612,94

/ P L ATAF ORM As ) 2044 INTERASEQ € 2025 7 16/08/2025 HUILA PITALITO 1893141551 329 0 [M89,380005 865015 385290009  1612,94
v 4 : 2044 INTERASEQ € 2025 6 16/07/2025 HUILA PITALITO 1893141551 325 0 [s9,380005 368876 385290009  1612,34
E ST AT A LE S } 2044 INTERASEO € 2025 5 18/06/2025 HUILA PITALITO 1893141551 3 o [s9,380005 368876 385,290009 1612,94

] 2044 INTERASEQ $ 2025 416/05/2025 HUILA PITALITO | 1893141551 3 0 [51,130005 368876 388,859985  1612,34

] 2044 INTERASEQ $ 2025 3 16/04/2025 HUILA PITALITO | 1893141551 3 o [51,130005 368876 388,859985  1612,94

] 2044 INTERASEQ $ 2025 218/03/2025 HUILA PITALITO | 1893141551 3 o [51,130005 368876 388,859985  1612,94

' 2044 INTERASEQ S 2025 118/02/2025 HUILA PITALITO | 1893141551 3 o [s1,130005 368876 388,859985  1612,34

P
i|Filtros aplicados: Departamento es HUILAMunicipio es PITALITO

https://wa-reportsui.azurewebsites.net//home/report/cOb50ffc-84f4-4f3e-8ff8-43486c24b58a

www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
. ]
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Empitalito

;Quienes operan el servicio?

Limpieza

4 N W N
o Barridoy Urban.a por ..
Comercializacion Limpieza de suscriptor Recolecciony Costo Costo Valor Base
—_ por suscriptor vias y areas CLU‘:‘ (°°;ted°'e Transporte Disposicion Tratamiento Aprovechami
\ Ccs publicas srbol, impiera de CRT Final CDF lixiviados CTL ento VBA
vias, cesta, zona

’SJ { I B 2 T A
Prestadores de RBL Prestador Relleno Prestadores

—5
\\, Sanitario Aprovechamiento

r Biorganicos del sur

{

www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co
. ]
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Empitalito

www.empitalito.gov.co
. |

Cuando un ciudadano ve basura acumulada, rutas
incumplidas o retrasos reiterados, ¢a quién debe
reclamarle Empitalito e Interaseo: al operador o a la
empresa prestadora? (O estamos ante una cadena de
responsabilidades diluidas que termina afectando al
usuario?

O @ alcaldiapitalito.gov.co
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Pitalito Huila

, Empitalito
INSTRUMENTOS DE COMUNICACION USUARIO =
EMPRESA
Linea Amiga de Aseo
Para comunicarse con nosotros y hacer sus peticiones, quejas y
. reclamos (F‘QR), margue a nuestra linea amiga
\ m Q018000 423 711
/ Q301265 5557
— INTERASEO
(1\ Uiraccio
) 0, I
www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
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Alcaldia Municipal \”pp
V Pitalito Huila

Empitalito
INSTRUMENTOS DE COMUNICACION USUARIO -
EMPRESA
. I-I
Empitalito
\ = Correo Institucional
/ & contactoempitalito@gmail.com . 321-2500475 (Atencion al Usuario)
M contacto@empitalito.gov.co
\ Linea de Denuncia Ciudadana
P = Correo Denuncia Ciudadana '
3)_/ &4 denunciasempitalito@gmail.com e
/ M denunciasciudadana@empitalito.gov.co © Linea Maovil & WhatsApp: 323 5721327
www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD " p;F?t
mpitalito

< EXAMOS
ACALIDAD DE viDA

r 1 ~e . ey e ‘. ;
g crevons |
7/ Empitalito

iEl Gobierno

- =~ 4
> Py S ——
wasravavAvATl | NASENR . W U
e bt - . cE— — I ‘.‘ilii 28 e ”’

www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
. ]



i Alcaldia Municipal |
pitalito Hula PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD pp

[ ] L
Empitalito
ITEM BARRIO COMUNA FECHA LUGAR Y HORA
Alqueria, Villa Consuelo, Antonio Narifio, la Isla, Juan Pablo , .
o 4 31/01/2025 Salon Comunal Barrio Panorama - 7pm
I, Virginia.
Los lagos, Paraiso, San Andrés, Manzanares, Edén etapa |l, , .
i ) . 2 04/02/2025 Salén Comunal Barrio los Lagos - 7pm
la Pradera, Ledn 13, San Miguel, Venecia.
n Villa San Roque 1 09/02/2025 Barrio Villas de San Roque-2 pm
Calamo, Acacias, Brisas del Guarapas, Tequendama, el Emisora la preferida Barrio Calamo-7
. . . 1 13/02/225
Encanto, Popular, Divino Nifio, Porvenir pm
“ Portal de Oriente, Venecia 2 15/02/2025 Polideportivo Venecia- 8 am
n Madalena 4 22/02/2025 Polideportivo Madelena- 8 am
Los Pinos 1 7/03/2025 Salén Comunal Barrio los Pinos- 4pm
“ Bosque de la Riviera, Ledn Xlll, Manzanares 2 15/03/2025  Salén comunal manzanares
n Libertador, villa consuelo, Alqueria, 7 de agosto 4 22/03/2025 Salédn comunal Libertador
Panorama, El Jardin, La cabafia, La Isla 4 26/04/2025 Salén Comunal Barrio Panorama- 8 am

[EEY

09/05/2025

. . Casa del presidente del barrio Villa
11 Villa Matilde .
Matilde

Barrio Los Andes 2 17/06/2025 Polideportivo Los Andes

San José, las Palmitas 4 28/06/2025 Salén Comunal Las Palmitas

TN sucre 3 29/08/2025  Polideportivo Sucre

BT comuna 3 3 03/10/2025  Polideportivo Guaduales

COMUNA 2 2 10/10/2025  Polideportivo Venecia

COMUNA 4 4 25/10/2025  Polideportivo Madelena

Gobernando con la Gente 1 15/12/2025 Polideportivo Calamo

Gobernando con la Gente 2 06/10/2025 Polideportivo de Venecia

m Gobernando con la Gente 3 22/09/2025 Polideportivo de Guaduales

“ Gobernando con la Gente 4 20/10/2025 Polideportivo Madelena
www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

www.empitalito.gov.co
. |

A COMUNA 3

@p

GRUPO DE WHATSAPP Empitalito
| COMUNA 4
£ |
COMUNA 1

Canal de WhatsApp 3229641179 con los lideres de las
cuatro (4) comunas, presidentes de las Juntas
Administradoras Locales, Veedores ciudadanos y el equipo
Directivo de ambas empresas, donde se reciben 24/7

0 ® alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal pp

Pitalito Huila
Empitalito
¢Cudles son |las rutas selectivas actualmente
- establecidas por INTERASEO para la recoleccion de
\ 4 residuos aprovechables en el municipio de Pitalito, que
cobertura tienen y acciones de fortalecimiento de
/ separacion en la fuente?
...._<—\
\.
&
www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co



PITALITO

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

/ . - — :
o " A - — -
Marco Normativo de las Rutas

\ Selectivas (Decreto 596 de 2016

MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y

>_ TERRITORIO )

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077de 2015 en lo relativo con

el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y

el régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se
dictan otras disposiciones"

www.empitalito.gov.co
. |

@p

Empitalito

Organizaciones de
[ 2

Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento (ECA)
debidamente registrada ante la
Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

0 ® alcaldiapitalito.gov.co



PITALITO

(8 Alcaldia Municipal
L.d  pialo il ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA Emﬁcﬁ?to
SEPARACION EN LA FUENTE

v' Socializaciones puerta a puerta a usuarios residenciales y comerciales.

Avenida Pastrana, especialmente
los comerciantes, la Avenida
Primera, Avenida Los Guaduales
y micro centro (Plaza Civica) y
otros sectores de alta
sensibilidad operativa

| ~ &

N AT STV

N P ' Avenida Pastrana 8 SUR-4 s
Ritalito

’ .:I A miL
k. é [;.&\\\\ % AT,

NN J \
o N .
N

L -
' 4

J @,,‘

Colombia

4

< e

Vs

www.empitalito.gov.co
. |



A icpa ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA PP
SEPARACION EN LA FUENTE Empitalito

v' Capacitaciones a instituciones educativas,

PITALITO
W

L

o o S

www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
. ]



oF il il ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA Emlﬁﬁo
SEPARACION EN LA FUENTE

v Intervencion directa a usuarios que incumplen la correcta separacion.

0 @ alcaldiapitalito.gov.co

www.empitalito.gov.co
. |



PITALITO

YO  Alcaldia Municipal pp
. Pitalito Huila

Empitalito

ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA
SEPARACION EN LA FUENTE

v' Recordatorios de horarios y frecuencias de recoleccion mediante material visual y volantes.

m~ el Vigensa i
Cargo Variablz ‘ { (
ASED INTERASEQ o e seroecile LW
N, 213000 3364 Ssidio
e ot W Cep
rsigp PUNTOS DE PAGO AUTORIZADOS g [B |AtenC|o N Jessss
ntersses
ey Lo G CODIGO QR | RUTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS
b i Zona Centro
ters
L @ OCOOﬂﬁ_e ; " i k kwéﬁ”“w“m wnmcraaoinwmmm\a
i~ r opkcac
= | e
APRENDE A QSR :‘:‘.2‘:".: ey i
Los horarios de recoleccion de basura SBEXERGRR: E thpra, i
es una forma de demostrar sentido & ""':"’,_“_'m o
de pertenencia por tu ciudad. y iyl |
RIBA (LN o [ scwocn ¥ womwu § w0 o

Saca tus residucs teniendo en cuenta

la programacion establecida.

Empﬂolﬂo TOTAL A PAGAR:
Evita acumulaciones

y protege el medio ambiente o o
g """’ «"::‘&Z:‘:.’f‘.:,"""
‘ Acuerdodepogo
A INTERASEO ,O diQ sl
SOMOS MUCHOMAS
www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co
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Empitalito

Intervencion Parque La Nutria (barrio Trinidad y Libertador):

nuestras are
cuidar nuest

www.empitalito.gov.co OO alcaldiapitalito.gov.co
. ]
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Pitalito Huila

Empitalito

“El Porvenir se vistio de manos unidas y esperanza”

www.empitalito.gov.co O alcaldiapitalito.gov.co
. ]
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Empitalito
I

Mitigacion (Equipo Vactor):

Y IIII ' f

= ! =2
——— e R

www.empitalito.gov.co alcaldiapitalito.gov.co
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Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

el

Empitalito

www.empitalito.gov.co
. |

¢, Por qué se esta realizando la recoleccion de residuos
solidos en horas pico, cuando historicamente se hacia en
horarios de menor flujo vehicular? ¢Esta decision fue
concertada? ¢Existe respaldo téecnico o contractual?

0 @ alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

INTERASEO

www.empitalito.gov.co
. |

Autonomia técnica reglada

* Articulo 2.3.2.2.2.1.13 del Decreto 1077 de
2015, la formulacién y actualizacion del
Programa de Prestacion del Servicio es
responsabilidad directa del prestador.

* Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS)

« Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA).

» Atrticulo 35 del Decreto 2981 de 2013.

PCHNS

PITALITO

16/12/2025, 5:48:47 a.m.
1.8649° N, 76.0530° W
Calle 10 20A-11

Pitalito 417030

Huila

Colombia

tpp

Empitalito



PITALITO

Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

felo

Empitalito

NS Kl wsmocunen
! Pitalito,Huila,Colombia
1, El Pitalito, Pitalito, Huila 417030,
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¢, Qué explicacion le dan hoy a los ciudadanos de Pitalito
gue reportan que el carro recolector no pasa en los
horarios establecidos o simplemente no pasa? ¢Es un
problema de planeacion, de capacidad operativa o de
incumplimiento contractual?
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. ¢Empitalito ha requerido formalmente a Interaseo por
\ 7 estos incumplimientos de horarios y rutas? Si la
respuesta es si, ¢donde estan los resultados?
4
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Deficiencias en |la
recoleccion de residuos
producto de barrido de vias

y areas publicas.

NOVEDADES OPERATIVA

INFORMES TECNICODE__ |

INCUMPLIMIENTO
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SUPERVISION EN CAMPO'CON
FRECUENCIA DIARIA, SEMANAL
MENSUAL Y TRIMESTRAL.& &

OEE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS | GODIGO, APJYG D)
m ruuucos Foom [ DE MITALITO EMPMTALITO ES P mm.v\m (ORI
EMPITALITO m ‘220“ fm.‘g'n °‘ Empilalito INFORME DE SUPERVISION O ITERVENTORIA DE \"ERSDN
Empitalito ON: 5 F | CONTRATOS PAGINA 1,,2:._
COMMICAROOripAL PAGINA: 1ced
preemropreree— COMSECUTIVO INFORME: | 55
A contesta, per laver cils estos datos
Plalito, Febrero 3 de 2026 NOMBRE DEL SUPERVISOR: | GRECIA ANGELINE DEL MAR AREIZA ALDANA
; PERIODO DEL INFORME ZI%EB'JDEMMDELZDQ&MSYR 30 D= HOEMBRE DEL
JUAN FERNANDO BONILLA TOVAR
GERENTE REGIONAL HUILA NUMERO DE CONTRATO: | 140 00 2020
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NOMERE DEL
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RECOLECCION ¥ TRANSPORTE, BARRIDD ¥ UMPIEZA DE Viks ¥
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SERVICIO POR UN TERMING DE QUINGE {15) AHOS.
Cordial saiudo,
VALOR DEL CONTRATO (§): | CUANTIA INDETERMINADA
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Wmaumnlﬂmﬁﬂuzhmmenhmm&m FECHA DE SUSPENSION: &
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mmﬂmﬂuum DEL SERVICIO DE ASEQ
Fecha: Quien supervisa: A FECHA DE TERMINACION: | 070082035
Ruta |1P0 servicio :!wﬁil_!!z‘ F. i ob ' PLAZO TRANSCURRIDO: | 65 MESES
PLAZO RESTANTE: 115 MESES
OTROS Aclarar que por eror imvoluntario formal de digtacion y
HDEM&:‘E;:E“ mhsla'acmbamnsmstlammNm
os7 x L ; MULTAS, y modificarta dausuls 17 GARANTLAS.
Se ackars que of 3% de b translersndia por recauta elodive, comesponde d
?gamwg racaudo sabro as varlables oparativas del senica plbiice demidlisrios de
m,"“m‘“ a0 y no de tercerce, s como, 1. Dispesiodn fral, 2. VAT 3

\p y4.C )
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pertah, tmio

Prcire Hulo, 2 de fatvero de 2026
OF- P4011
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¢,Cuales son hoy los sectores de Pitalito donde se presentan
fallas recurrentes? ¢Quién tiene identificado ese mapa?
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. ¢.Se esta cumpliendo exactamente el diseiio de rutas
\ 9 aprobado en el PGIRS o se estan haciendo ajustes
operativos sin actualizacion ni socializacion?
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DEMORAS TECNICA PERMITIDA POR LA
NORMA.

Articulo 35 del Decreto 2981 de 2013
Cualquier cambio permanente en el horario
o dia de la ruta debe ser socializado con
una antelacion minima de tres (3) dias
mediante medios masivos.

\

Empitalito

\

Vigila que, ante ajustes necesarios,
la  comunidad sea informada

oportunamente para evitar la —— e oo
exposicién prolongada de residuos . | O

. , . > Altitud:1307.0msnm
en el espacio publico. _ : Velocidad:0.0krm/h
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. ¢ Cuantos puntos criticos de acumulacion de residuos
\ 10 existen actualmente y por qué siguen existiendo si el
' servicio se factura mensualmente?
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. ¢,Por qué se evidencia una disminucion en el barrido de
\ 1 1 calles y el mantenimiento de zonas \verdes,
especialmente en sectores centrales y vias principales?
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ACTUALIZACIONES
Decreto N0.406
31 de diciembre de 2024

Decreto No.600
12 de noviembre de 2025

Pialite

Total Sararrericanc
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Interaseo, ¢cuantos operarios tiene asignados actualmente para
estas labores y como se compara esa cifra con lo exigido
contractualmente? — Empitalito, ¢verifica en campo esa

informacion?
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Empitalito, ¢ha iniciado procesos sancionatorios contra
Interaseo por incumplimientos contractuales? ¢ Cuantos, en qué
estado estan y qué resultados han tenido?

tpp

Empitalito

0 @ alcaldiapitalito.gov.co



Alcaldia Municipal
Pitalito Huila

SUPERVISION

www.empitalito.gov.co
e |

Deficiencias en la recoleccion de residuos
producto de barrido de vias y areas
publicas.

Incumplimiento de metas del PGIRS en
corte de césped

tpp

Empitalito

Procedimiento contractual
IMPOSICION DE MULTAS
contenido en la Clausula
20 del contrato No. 190 de
2020.
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\ ~ Unico de
Superservicios

Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios
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A las tres partes: ¢qué garantia real le dan hoy a los ciudadanos
de que el desorden, la acumulacion de residuos y el deterioro
del servicio no se van a seguir normalizando?
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