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INFORME ANUAL DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2025

1. INTRODUCCION

Teniendo en cuenta los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y demas
entidades lideres de politica, fundamentados en el Sistema de Gestion vigente, establecido a partir del articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015 y desarrollados por los Decretos 1083 de 2015 y 1499 de 2017, asi como atendiendo a los roles
determinados para las unidades u oficinas de Control Interno, a saber ; liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestidn del riesgo, evaluacién y seguimiento y relacion con entes externos de control,
determinados en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 antes citado, la Oficina de
Control Interno, realiz6 el presente informe anual de control interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2025.

El informe comprende el resumen de todas las actividades desarrolladas, en relacion con el avance del Sistema de
Control Interno y de la gestién institucional, como ya se dijo, durante la vigencia 2025, el cual se realiza teniendo en
cuenta herramientas como el Manual Operativo y el Marco General de MIPG., la Guia Rol de las Unidades u Oficinas
de Control Interno, Auditoria Interna o Quien Haga sus Veces, la cual enfatiza en los roles antes mencionados, asi
como el Plan Anual de Auditorias, disefiado por esta oficina para la vigencia 2025, aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacion de control Interno y el Plan de accién Institucional de la entidad, en articulacién con los demas planes
institucionales y estratégicos de que trata el Decreto 612 de 2018.

El presente informe es elaborado con el propésito de compilar y expresar el nivel y avance de la gestion institucional
por parte de la entidad, asi como del sistema de Control Interno y remitirlo al representante legal para los fines que
considere pertinentes, asi como para que haga parte de la cuenta consolidada que debe ser remitida a la Contraloria
Departamental del Huila, antes del 31 de Marzo de la presente vigencia, conforme a los requerimientos establecidos
en la resolucion 673 de 13 de diciembre de 2018, expedida por el ente de control, en el entendido que la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, es una entidad sujeto de control por parte de la Contraloria Departamental
del Huila.
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2. OBJETIVO

Presenta la gestion administrativa de la oficina asesora de control interno de gestidn, como objetivo principal, efectuar
un resumen de la gestion institucional por dependencias, determinar el avance y estado del sistema de control interno
de la entidad, el nivel de implementacion del Modelo de Gestidn vigente y las politicas de gestion y Desempefio
Institucional, que le aplican a la entidad, en coherencia con el componente estratégico, los procesos y procedimientos,
que permitan orientarla hacia la mejora continua, asi como al logro de los objetivos y metas trazadas.

3. ALCANCE

El Informe Anual de Control Interno, se realiza tomando como referencia los informes y resultados obtenidos en
desarrollo de las diferentes actividades propias de la Oficina de Control Interno, tales como; elaboracion de informes
determinados por Ley, capacitacion, auditorias internas a procesos de la entidad, actividades de asesoria y
acompafiamiento, asistencia a comités, atenciéon a entes de control, seguimiento a planes de accién y planes
institucionales, entre otros, durante la vigencia 2025.

4. METODOLOGIA

Para la realizacién del informe y durante todo el proceso de evaluacién al Sistema de Control Interno, se tuvo en cuenta
las técnicas de auditoria definidas en la Guia de Auditoria Para entidades Publicas, en la que estan involucradas la
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia, igualmente se tomé como base el componente estratégico
de la entidad, los procesos y procedimientos, la Politicas de Gestién y Desempefio Institucional, el Plan de Accion
Institucional y la informacién suministrada por el personal a cargo de las diferentes dependencias.

5. AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y DE LA GESTION INSTITUCIONAL
Los informes de seguimiento y evaluacion realizados por la oficina de Control Interno sirven para fortalecer los
procesos de gestion, control y administracion de la empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO E.S.P. a través de las acciones de manejo dentro de un enfoque integral y disciplinario.
Cada informe de seguimiento y evaluacién se desarrolla con una periodicidad diferente de acuerdo con la normativa
para vigencia 2025 la oficina de Control Interno publico cada uno de los informes en la pagina web de la empresa en
el siguiente enlace:

https://empitalito.gov.co/es/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestidn, alrededor de diversos
objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion”.

Dentro del marco de referencia del MIPG La Oficina Asesora de Control Interno de Gestién de Empitalito E.S.P.
consolido la informacién de la entidad y respondid el formulario — Aplicativo implementado por el DAFP, el cual fue
enviado el 15 de abril de 2025 dentro de los términos oportunos establecidos por la funcién publica.

Dicho informe fue reportado mediante la plataforma especial habilitada por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica cumpliendo con los términos establecidos, tanto para la Politica de Control Interno como para el
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FURAG Integral que abarca las otras 19 politicas de MIPG. Los resultados del indice de Desarrollo Institucional (IDI)
fueron los siguientes:

* FURAG MECI: 48.9%
* FURAG MIPG: 60.4%

Como resultado de dicha articulacion, el MECI., actualizado se especializa en el control, por lo cual, del anterior Modelo,
los componentes de Talento Humano y Direccionamiento Estratégico, asi como el Eje Transversal de Informacion y
Comunicacién se redisefian teniendo en cuenta la estructura de MIPG, en la 7 dimension que se desarrolla bajo el
esquema de lineas de defensa, constituida por; una linea estratégicay la primera, segunda y tercera lineas de defensa
para facilitar la gestion del riesgo y control en la entidad, toda vez que las responsabilidades de control son distribuidas
en las diferentes &reas y no se concentran en las oficinas de control interno.

Es asique, la linea Estratégica estd en cabeza de la Alta Direccion (Gerencia) y el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno, afianzada por la primera linea a cargo de, directores de oficina, lideres de proceso y sus equipos
de trabajo.

La Segunda linea, involucra la Direccion de Planeacién, coordinadores de equipos de trabajo, supervisores de contrato,
comité de contratacion y otros comités, responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del riesgo.

La Tercera Linea de Defensa, corresponde a la Oficina de Control Interno, la cual debe desarrollar sus actividades y
responsabilidades con base en los roles de; liderazgo estratégico; enfoque hacia la prevencion, evaluacién de la
gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacidon con entes externos de control. De igual manera el manual
Operativo y el Marco general de MIPG., sefialan que, el Modelo Estandar de Control Interno -MECI ha sido y seguira
siendo la base para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades a las cuales
les aplica, segun la Ley 87 de 1993 y demas normas reglamentarias.

Con las anteriores consideraciones, es evidente que el avance de la gestion institucional que se representa en el
presente informe ha sido desarrollado y analiza bajo el esquema antes referido, de acuerdo a las recomendaciones
emitida por funcién publica.

5.1 Ambiente de Control

El desarrollo de este componente esta relacionado con las directrices y condiciones minimas que debe generar la alta
direccién de la entidad con el fin de garantizar la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno y
esta ligado a las Politicas de Gestion enmarcadas dentro de las Dimensiones de Direccionamiento Estratégico, Talento
Humano y Gestion con Valores para Resultados.

Es asi que, para garantizar el ambiente de control y el fortalecimiento de la gestién institucional, durante la vigencia
2025, la Gerencia y el equipo directivo realizé entre otras, las siguientes acciones:

v" Disefié y adopté el Plan de Accién institucional para la vigencia 2025 y efectu la integracién al mismo de los
planes institucionales y estratégicos de que trata el Decreto 612 de 2018, instrumento que fue publicado en
la pagina oficial de la entidad.
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v" Analiz6 y aprobé el Plan anual de auditorias, disefiado por la Oficina de Control Interno, accién que se registra
el acta 01 de fecha 20 de febrero 2025.

v" De conformidad con lo definido en el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, adoptado y
actualizado, mediante las Resoluciones 039 y 316 de 2018, realiz6 las 2 reuniones minimas durante el afio;
la primera para Analizar y decidir sobre los asuntos relacionados con la Programacion General de Auditorias
de la entidad, el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Intento, asi como revisar el avance en la
estructuracion de los planes institucionales y estratégicos y de los informes a presentar a las entidades de
control y demas entes externos, durante la vigencia 2025. y en la segunda, Analizar el estado actual del
Sistema de Control Interno a partir del esquema de lineas de defensa y revisar el avance de planes de mejora
producto de la ejecucion del plan anual de auditorias.

v" Frente al compromiso con la politica de integridad, efectud la socializacion de los valores del Codigo de
Integridad con todo el personal de la entidad.

v En cuanto al esquema de lineas de defensa, se realizé seguimiento a la politica de Administracion de Riesgos,
con el propésito de fortalecer el ejercicio del Control Interno, que se adopt6 el esquema de lineas de defensa
en forma separada, mediante la Resolucion No 372 de 2020, en el cual se determinan las responsabilidades
y definen lineas de reporte de informacion relevante para la toma de decisiones.

v" De conformidad con la Politica de Administracién de Riesgos, adoptada mediante la Resolucién No. 370 de
diciembre de 2018, socializé el mapa de riesgos efectué la actualizacién de los mismos y le dio valoracién
cuantitativa a los mismos por cada una de las direcciones, se realizé el seguimiento y control por parte de la
oficina de control Interno.

v Se realizo seguimiento al tablero de planeacion del Plan de Gestion y resultados con base en la nueva
metodologia determinada por la Comisién de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA., a
través de la Resolucion 906 de 2019.

v A partir de la Planeacion estratégica y su estructura administrativa la entidad tiene definidos los diferentes
cargos Y tiene claramente segregadas la funciones, asi como los roles y responsabilidades a cada uno de los
servidores, que se consignan en los manuales de funciones para empleados publicos y de actividades
laborales para trabajadores Oficiales. Asimismo, se evidenci6 un grado de compromiso progresivo por parte
de la Gerencia y el equipo directivo para el fortalecimiento del ambiente de control y el avance en la gestion
institucional.

5.2 Evaluacion del Riesgo

En este componente se desarrollan los procesos que, de manera dinamica y participativa le permiten a la entidad
identificar, evaluar y gestionar los eventos, internos y externos que puedan llegar a afectar e impedir el logro de los
objetivos institucionales.

Para el avance de este componente, la entidad cuenta con la Politica Institucional de Gestion de Riesgos, adoptada
mediante la resolucién No. 370 de diciembre de 2018, como una herramienta para que los lideres de proceso puedan
Identificar riesgos en los proyectos o programas a su cargo.
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v

Con base en el instrumento referido, la Direccion de Planeacion como segunda linea de defensa, en
articulacién con la Oficina de Control Interno estableci6 fechas para seguimiento a la gestion de los riesgos,
realizé ejercicios de apropiacién con la primera linea de defensa y sus equipos de trabajo, frente a la
identificacién de los mismos, el disefio de controles y actualizacion de los mapas de riesgo, con el propdsito
de fortalecer las medidas de prevencion o correccion y minimizar su impacto.

En relacién con la evaluacion del riesgo de fraude o de corrupcion, de acuerdo con lo sefialado en el articulo
73 de Ley 1474 de 2011, la entidad disef6, integré y publico el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, en el que plasmé los riesgos susceptibles de posibles actos de corrupcién, la Direccion de
Planeacién desarrollé acciones de seguimiento y monitoreo, de igual forma la Oficina de Control Interno
efectud el seguimiento con la periodicidad definida en la normativa y la Politica de Administracion de Riesgos.
Para este componente la Direccidon de Planeacion como segunda linea de defensa debe consolidar
informacion importante en relacion con la gestion del riesgo, la cual debe ser reportada a la alta direccién
para evaluar los resultados de la verificacion y monitoreo y determinar si hubo materializacion de riesgos, en
tal sentido se evidenci6 que esta dependencia programd y ejecutd el seguimiento a los controles y evaluacion
de los riegos en cada una de las ares.

De conformidad con la Politica de Administracion de Riesgos, la entidad cuenta con el mapa de riesgos y los
riesgos de gestidn y de corrupcién por proceso, no obstante, efectuadas las labores de seguimiento, se
evidencia falta de indicadores y mecanismos de medicion para cada uno de los procesos, lo cual dificulta una
ejecucion apropiada a la gestion de los riegos en cada una de las areas.

La entidad debe promover la definicién de los niveles de aceptacion del riesgo para cada uno de los objetivos
establecidos y el anélisis a los riesgos que puedan afectar la prestacion del servicio en ejecucion de las
actividades tercerizadas o desarrolladas por proveedores externos de servicios.

A través del seguimiento, se observa que la entidad avanza gradualmente en el impulso de la cultura de la
prevencion y el autocontrol, como quiera que cuenta con la Politica de Administracion de Riesgos adoptada
y actualizada, de igual manera adelanté la actualizacion del mapa de riesgos por proceso y ha venido
efectuando ejercicios de apropiacion sobre el esquema de lineas de defensa adoptado conforme a la
estructura del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, en la Séptima Dimensién, a través de la cual
se formalizé la actualizacion del MECI.

La entidad Cuenta con una estructura administrativa, partir de la cual garantiza la adecuada asignacion de
funciones, asi como la segregacién de las mismas en diferentes servidores, asunto que favorece la reduccion
del riesgo, de error e incumplimiento en las acciones encaminadas hacia la consecucion de objetivos y metas
propuestas.

Pese al avance positivo, es preciso continuar fortaleciendo el ejercicio de identificacién de los riesgos, la
valoracion y administracion de los mismos, el disefio y ejecucion de controles, asi como las acciones de
monitoreo a los riesgos por cada uno de los procesos, para lo cual es fundamental remitirse a la “Guia para
la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas, version 7, emitida en octubre del
2024, por el DAFP, cuyos parametros en ella definidos sobre el particular, aun contintian vigentes, de acuerdo
con lo determinado en la Guia actualizada a la version 5, emitida en diciembre de 2020.

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 0078 de 2024

@ Carrera 1 No 15 — 20 B/ Antonio Naranjo WhatsApp: 3212500475
% +57 (608) 8360012 contacto@empitalito.gov.co

@ www.empitalitc.gov.co



Empitalito INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO [ YERSION: 1

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CcODIGO: AP.GCL.FO.09
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P. APROBADO: 20/08/2024

PAGINA: 8de 18

v Es importante puntualizar en la periodicidad para el monitoreo y promover el conducto para que la Primera

Linea de Defensa, dentro del monitoreo a los riesgos correspondientes a sus procesos, levante las evidencias,
cuyo resultado debe ser remitido a la Direccién de Planeacién como cabeza de la Segunda Linea de Defensa,
en donde debe consolidarse el monitoreo, enviar informe a la Gerencia y a la Tercera Linea de Defensa por
lo menos cinco (5) dias antes del corte para el seguimiento, para que esta Ultima logre realizar una evaluacién
apropiada.

Con el fin de dar cumplimiento a los mandatos contenidos en la Ley 1474 de 2011, la Oficina Asesora de
Control Interno de Gestién EMPITALITO E.S.P, ejecuté durante el afio 2025 realizd tres evaluaciones y
seguimientos al desarrollo del programa transparencia y ética publica al mapa de riesgos de corrupcién,
riesgos de gestion y riesgos de seguridad digital de la vigencia en mencidn, con el fin de dar a conocer los
resultados de la verificacion y control de las acciones establecidas en el mismo. Adicional a lo anterior, se
ejecutd una revision de los riesgos, las acciones y los controles definidos en el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

De acuerdo con lo anterior, se ejecut6 el seguimiento a las acciones y a los indicadores, por medio de la
verificacion en las actividades programadas, los avances y nivel de cumplimiento.

5.3 Actividades de Control

Este componente esta orientado a la realizacion de las acciones que obedecen al desarrollo de las directrices
impartidas por la direccion, que se concretan regularmente a través de politicas de operacién, procesos y
procedimientos, que contribuyen al logro de los objetivos institucionales propuestos, asi como a la implementacion de
controles, (mecanismos para dar tratamiento a los riesgos).

v

Para el desarrollo de las actividades de control, la entidad tiene segregadas las funciones adecuadamente
en diferentes areas y personas lo cual permite reducir el riesgo de error o de incumplimiento en la operacion
y el logro de las metas propuestas, cuenta con los procesos, procedimientos, planes, proyectos y politicas
de administracion de riesgos, y los responsables de ejecutar |as estrategias organizacionales, en coherencia
con los lineamientos estratégicos de la entidad y las guias expedidas por el gobierno nacional a través de las
entidades lideres de politica que direccionan hacia la implementacién y cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En desarrollo de Plan Anual de Auditorias, la Oficina de Control Interno, efectud seguimiento a las actividades
adelantadas por la primera y segunda linea de defensa, generando los informes y recomendaciones que
fueron enviadas a la gerencia y al personal a cargo para lo pertinente.

La Direccidn de Planeacion como cabeza de la segunda linea de defensa, programé y desarrollo actividades
de monitoreo, verificacion y autoevaluacion frente a la gestion del riesgo, el plan de accién institucional
integrado con los demas planes institucionales y estratégicos determinados por el Decreto 612 de 2018.

Con base en los informes de seguimiento, autoevaluacion y evaluacién independiente, efectuada por la
segunda y tercera lineas de defensa, la gerencia y el equipo directivo, realizd la evaluacion y analisis al
interior del Comité Institucional de Coordinacion del Control Interno, para corroborar las fortalezas y acentuar
en el mantenimiento del control, asi como determinar las falencias en el disefio y ejecucién de los controles
y emprender las acciones adecuadas para la mejora continua.
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5.4 Informacion y Comunicacion

Este componente tiene que ver con la informacion que puede ser utilizada para conocer el avance de

la gestién en la entidad, asi como el estado y efectividad de los controles, entre tanto la comunicacién permite que los
servidores comprendan sus roles, responsabilidades y como medio para rendicién de cuentas. Para este componente
converge la aplicacion de las politicas de Gestién Documental y Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
enmarcadas en la quinta Dimension denominada Informacién y Comunicacion, en el cual se evidencio lo siguiente:

v

La entidad tiene definidos los niveles de autoridad y responsabilidad, la segregacién de funciones y cuenta
con mecanismos para la comunicacion interna que permitan dar a conocer los objetivos y metas
estratégicas, de manera que todo el personal entienda su rol dentro de la misma, asi como con una politica
de Informacién y comunicacion en donde se determina a quién informar, cdmo y cuéndo se va informar.

Frente a los sistemas de informacién para capturar, procesar datos y transformarlos en informacion que
permitan obtener los flujos de informacion requeridos, la entidad ha adelantado acciones para adquirir nuevos
softwares, con el propésito de garantizar informacion oportuna y relevante.

Con respecto a la informacién externa, la entidad cuenta con procesos y procedimientos para el manejo de la
informacion entrante, ha definido quien la recibe y clasifica, asimismo quien tramita da la respuesta requerida,
acciones que para el periodo evaluado, controla a través del aplicativo ORFEQ,EXTRANET observandose
una mejora importante en la atencion y respuesta oportuna a las peticiones, producto del seguimiento
efectuado a PQRS, en procura de entregar las respuestas en los términos previstos por la ley.

Pese a la mejora evidenciada en la atencidn a las respuestas, se sugiere a los lideres de proceso persistir
en el compromiso de resolver las peticiones en forma oportuna e impartir las instrucciones para que estas
sean entregadas y notificadas al peticionario dentro de los términos sefialados por la ley, subir la evidencia
de dicha notificacion al Sistema de Informacién Orfeo, Extranet y finalizar el tramite.

La oficina de control interno en la evaluacion de peticiones quejas y reclamos no puede revisar la conexién
de la Interfax de las peticiones realizadas por la pagina web de la entidad, es recomendable revision y ajuste
de este proceso en cumplimiento a la ley de transparencia y accesos a la informacion publica.

Se realiz6 acciones para actualiza la caracterizacion de usuarios o grupos de valor y efectué las encuestas
de percepcion, frente al servicio que se presta y analizo los resultados con el propdésito de avanzar en la
mejora continua.

Se efectud la verificacion a la rendicion del informe sobre indice de transparencia ITA. a la Procuraduria
General de la Nacién, segun los lineamientos de la Ley 1712 de 2014.

Para este componente, con el propdsito de avanzar en una mejora progresiva en la aplicacién de las
tecnologias y politicas de seguridad de la informacién, asi como en la planificacién del cambio, y en la
transferencia del conocimiento, la entidad proyecto en el Plan Estratégico actividades para mejorar la
infraestructura tecnoldgica en el mediano plazo y cambios significativos a la pagina web de la entidad.

En relacién con el componente de Racionalizacion de Tramites, se recomienda utilizar en forma apropiada el
formato determinado en el documento estrategias para la construccion del Plan y actuar con apego a los
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lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y a la normativa asociada
al Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

5.5 Actividades de Monitoreo

Este componente esta relacionado con las evaluaciones periodicas (autoevaluacién y auditorias) que conducen entre
otros aspectos a valorar la efectividad del Sistema de Control Interno, la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos, Verificar que las acciones de mejora se realicen por parte de los responsables en el tiempo programado.
Tienen que ver con el seguimiento oportuno al estado de la gestidn del riesgo y los controles, la cual se puede realizar
por medio de la autoevaluacién y la evaluacién independiente.

5.5.1 Evaluacion Independiente de la Oficina de Control Interno

La evaluacion independiente se desarrolld con base en al Plan Anual de Auditorias disefiado por la Oficina de Control
Interno y aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, para la vigencia 2025,

De conformidad con los roles antes mencionados y el plan anual de auditorias de la Oficina de control Interno, se
implemento por parte de esta oficina, una matriz para el seguimiento a la rendicion oportuna de informes a entidades
y organismos de control por parte de cada una de las dependencias y se efectué recomendaciones en forma
permanente, a través de los diferentes informes de auditoria, participacién en comités y reuniones administrativas,
reportes de ley, seguimientos a planes de mejoramiento y asesorias individuales con el proposito de fortalecer el
Sistema de Control Interno.

5.5.1.1. Auditorias Internas a Procesos

Es importante precisar que la Guia de Auditoria para Entidades Publicas, estructurada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, establece que, para la ejecucion de las actividades mencionadas para cada uno
de los roles, la Oficina de Control Interno debe estructurar el Plan Anual de Auditorias, en el que se deben incluir las
actividades como; “elaboracion de informes determinados por Ley, capacitacion, auditorias internas a los procesos,
actividades de asesoria y acompafiamiento, asistencia a comités de la entidad, atencion a entes de control,
seguimiento a planes de accion, auditorias especiales o eventuales sobre procesos o areas responsables especificas
y ante eventualidades presentadas que obliguen a ello, situaciones imprevistas que afecten el tiempo del programa de
auditoria, entre otros”.

Visto lo anterior, como quiera que la entidad no cuenta con un equipo auditor, ni con personal de apoyo para la Oficina
de Control Interno, por lo cual todas las actividades de evaluacion independiente deben ser ejecutadas por el jefe de
la Oficina en mencidn, es claro que las auditorias internas a procesos, deben ser programadas en forma gradual,
priorizando aquellos que presentan mayores dificultades, de tal forma que se logre dar cumplimiento plan de auditoria
trazado para cada vigencia. Es asi que para la vigencia 2024, se programo aprobé y ejecut6 las siguientes auditorias
internas relacionadas con los procesos que hacen parte del mapa de procesos de la entidad:

e Dependencia: Direccion Comercial y atencion al Usuario, Proceso Cartera y cobro coactivo
Responsable: Direccién Comercial y atencion al usuario 100%
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e Dependencia:

Responsable:

5.5.1.2 Auditorias Especiales

5.5.1.3 Auditorias Externas

Direccién administrativa y financiera, Proceso: seguridad y salud en el trabajo
Direccién de administrativa y financiera 100%

De acuerdo con las orientaciones consignadas en el Manual Operativo de MIPG., Decreto 1499 de 2017, el Plan Anual
de Auditorias de la Oficina de Control Interno, debe considerar un Espacio para la realizacién de auditorias especiales
o eventuales, el tal sentido no se realiz6 dentro de la vigencia.

Para el seguimiento concerniente al periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025, la entidad no
tiene en ejecucion ningun plan de mejora relacionado con la auditoria exprés realizada por el ente de control durante
la vigencia 2024.

5.5.1.4 Seguimientos y Evaluaciones por parte de la Oficina de Control Interno

Cada informe de seguimiento y evaluacion se desarrolla con una periodicidad establecida en el Plan Anual de
Auditorias, de acuerdo con la normatividad. Es asi que para la vigencia 2025, se realizo los seguimientos que a
continuacién se relacionan:

INFORMES DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

INFORME

NORMATIVA OBSERVACIONES

Seguimiento a Planes de Mejora control

suscritos con la Contraloria
Departamental.

El seguimiento y reporte
semestral, de acuerdo
con lo definido en la
Resolucion 673 de 2018,

expedida por el ente de Durante el periodo Institucional 2025, se

efectuaron los reportes que quedaron descritos
en el numeral 3° del presente informe en
relacion con el item “Informe de seguimiento a
plan de mejoramiento producto de visitas de
entes de control”

periodos de enero-junio y
de julio a diciembre de
cada vigencia. La fecha

limite para el reporte
depende de la fecha en
que sea habilitado del
aplicativo SINTERCADH.

Seguimiento al Plan de

transparencia y ética publica,

Durante el periodo Institucional 2025 se
efectuaron todos los seguimientos, de lo cual
se remiti6 informe al personal a cargo para las
Ley 2195 de 2022 acciones pertinentes y fueron publicados en la
pagina web de la entidad, cuyo corte es a 31
de diciembre, evaluacion se realizo dentro del
término legal
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1° corte a 30 de abril, 2°
corte 31 de agosto 3° a 31
de diciembre (publicar
dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la
fecha de corte).

Seguimiento al avance en la
implementacién del SIGEP., por
parte de la entidad-

Ley 909 de 2004, Decreto

2842 de 2010 articulo 7,

compilado por el Articulo

2.2.17.7 de Decreto 1083
de 2015.

Se programo y ejecutd un (1) seguimiento
durante el periodo Institucional y se envio el
informe a Gerencia y al personal a cargo para
lo pertinente.

Informe semestral de Seguimiento
al cumplimiento de las
disposiciones normativas sobre
PQRS.

Ley 142 de 1994, Ley
1474 de 2011, articulo 76.

primer corte; enero a junio
y segundo corte; de julio a
diciembre, generar
informes en enero y julio

Durante el periodo 2025, se generaron todos
los informes semestrales, de los cuales se
enviod copia a Gerencia y al personal a cargo
para lo pertinente y fueron publicados en la
pagina web de la entidad, a excepcion del
ultimo semestre de 2025, cuyo corte es a 31 de
diciembre, ser realizo dentro del término
establecido.

Seguimiento al Cumplimiento de
normas de Austeridad del Gasto

-Decretos N° 1737 de
1998, 984 del 14 de mayo
de 2012, Directiva
Presidencial No. 01 del 10
de febrero de 2016 y
demas normas
concernientes.

Trimestral, enero-marzo,
abril- junio, julio-
septiembre- octubre-
diciembre, informe dentro
de los quince15 dias
siguientes al corte.

Se efectud seguimiento con la periodicidad
determinada, en la normativa, de lo cual se
envio los informes a Gerencia y al personal a
cargo para las acciones pertinentes. Asimismo,
fueron dispuestos para su publicacién en la
pagina web de la entidad.

Informe Anual del Sistema de
Control Interno.

Decreto 1083 de 2015-
1499 de 2017 FURAG.,
Res. 673 de 2018, emitida
por la Contraloria
Departamental,

Este informe que antes se rendia ante el
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, fue sustituido por el FURAG., sin
embargo esta incluido dentro de la Resolucion
673 de 2018, a través de la cual la Contraloria
Departamental reglamenta la rendicion de la
cuenta consolidad, sobre la gestion del afio
anterior, en tal sentido este informe se ha
venido realizando durante el periodo
institucional, el cual se realizo con éxito sobre
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fecha limite para reportar
a la Contraloria, hasta el
28 febrero de cada
vigencia.

la gestion de la vigencia 2025 y hace parte de
la cuenta consolidada, a rendirse antes del 28
de febrero de cada vigencia.

Evaluacion Control Interno
Contable- Reporte a través del
CHIP Contaduria General de la

Nacion.

Resolucion193- 706 de
2016, la periodicidad para
el reporte es Anual, fecha
limite 28 de febrero de la

vigencia siguiente al
periodo evaluado.

Para el periodo institucional 2025, se
efectuaron los informes y reportes, de acuerdo
con lo descrito en el numeral 3° del presente
informe, en el item “Informe de Control Interno
Contable”

Reporte evaluacién independiente
sobre el estado del Sistema de
Control Interno, al Departamento
Administrativo de la Funcion
Pulblica, a través del FURAG. -

Ley 1753 de 2015,
Decretos 1083 de 2015 y
1499 de 2017,

la fecha limite depende de
la habilitacion del
aplicativo, febrero a
marzo de cada vigencia.

Durante el periodo institucional 2025, se
efectuaron los informes y reportes que ya
quedaron descritos en el numeral 3° del
presente informe, en el item “Medicion Estado
de Avance del Modelo Estandar de Control
Interno MECI.

Resultado indice de Desempefio de Control
Interno -FURAG vigencias 2024

Informe sobre Derechos de Autor
Software.

Circulares 07 de 2005, 04
de 2016 y 17 de 2011,
expedidas por la
Direccion Nacional de
Derecho de Autor, fecha
limite para reportar hasta
el 12 de marzo de cada
vigencia.

Durante el periodo 2025, se efectuaron los
reportes al enlace www.derecho de
autor.gov.co., de acuerdo con la informacion
suministrada por el personal a cargo. La
Oficina de Control Interno efectué seguimiento
sobre el particular, identificando algunas
debilidades, que estan en proceso de mejora.

Informe semestral de evaluacion
independiente al estado del
Sistema de Control Interno,

Decreto 2106 de 2019,
articulo 156, la Circular
externa 100-006 de 2019,
expedidos por el
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica.

Los informes presentados durante el periodo
2025 y los resultados, quedaron descritos el
numeral 3° del presente informe, en el item
“Informe de Evaluacion Independiente del
Estado del Sistema de Control Interno (Anterior
Informe Pormenorizado de Control Interno”
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Periodos a evaluar, de 01-
01 a 06- 30-y de 01-07 a
31-12 de la respectiva
vigencia. La fecha limite
para publicar es hasta el
30 del mes siguiente a la
fecha de corte.

Seguimiento a la implementacion
de la Politica de Administracion de
Riesgos y al grado de efectividad
de los controles.

De conformidad con la
“Guia parala
Administracion de Riesgo
y del Disefio de Controles
en Entidades Publicas”,
emitida por el
Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica.
Actualmente esta vigente
la Version 7, emitida en
octubre de 2024.

Durante el periodo institucional, se realizd
acciones de apoyo y acompafiamiento para el
disefio y adopcion de la Politica de
Administracion de riesgos en la entidad y se
desarrollé actividades de seguimiento,
generando los informes que fueron remitidos al
personal a cargo, en particular a la Direccion
de Planeacion como cabeza de la segunda
Linea de Defensas, para que se adelanten las
acciones de mejora a que haya lugar.

Seguimiento y evaluacién a la
implementacion y mantenimiento
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST., asi como a las
actividades programadas en el
Plan Anual de Trabajo.

Decreto 1072 de 2015,
Resolucion 0312 de 2019,
del Ministerio del Trabajo

y demas normas
concernientes.

Para el periodo institucional, se programd y
realizé el (1) informes de seguimiento a la
Implementacién y mantenimiento del sistema,
los cuales fueron remitidos a Gerencia y al
personal a cargo para que se adelanten las
mejoras a que haya lugar.

Actividades de capacitacion,
asesoria y acompafiamiento, de
conformidad con los Roles de
Control Interno.

Articulo 17 del Decreto
648 de 2017,
modificatorio del Decreto
1083 de 2015. Estas
actividades se realizan de
manera eventual, cundo
se requiera, previa
coordinacion con el
Gerente y /o el equipo
directivo.

Durante el periodo Institucional se realizaron
acciones de acompafiamiento y apoyo a
diferentes procesos al interior de las
dependencias y se efectuaron capacitaciones,
relacionadas con Planeacion Estratégica,
Politica de Riesgos, Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y Esquema de Lineas de
Defensa.
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6. CONCEPTO SOBRE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO

El presente informe corresponde al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de Gestién para verificar el
cumplimiento a lo establecido en el Articulo 22 del Decreto 1737, modificado por el Decreto 0984 del 14 de mayo de
2012, y las disposiciones establecidas sobre Austeridad y eficiencia del Gasto Publico, asi mismo analizar que el gasto
se oriente hacia la racionalidad y uso adecuado de recursos, y aplicacién de la Ley 1474 de 2011. En el sentido de lo
anterior, la Oficina Asesora de Control Interno de Gestién durante la vigencia 2025 realiz6 la publicacion de los informes
de austeridad del gasto en los cuales se realiza la comprobacién del cumplimiento de las disposiciones de austeridad.
Tres informes correspondientes a los periodos trimestrales Il 11l y IV fueron realizados por la Oficina Asesora de Control
Interno.

Frente a la implementacién de medidas de eficiencia y austeridad en el gasto publico, es preciso indicar que el articulo
2° del Decreto 1737 de 1998, concordante con el articulo 2.8.4.1.2 del Decreto 1068 de 2015 sefialan, “Las entidades
territoriales adoptaran medidas equivalentes a las aqui dispuestas en sus organizaciones administrativas”, por tal razon
es claro que se trata de un mandato legal que involucra directamente a los organismos, entidades publicas y personas
juridicas del orden nacional y no a las entidades territoriales, asunto que ha sido ratificado a través de las diferentes
directivas presidenciales que se han expedido sobre el particular.

Pese a lo anteriormente expuesto, acogiendo el enunciado “adoptaran medidas equivalentes”, la Oficina de Control
Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, ha venido efectuando seguimiento, con el
proposito de promover la austeridad en el gasto sobre los rubros relacionados con; modificacion de la estructura
administrativa (Planta de personal y gastos en ndmina), contratacién por prestaciéon de servicios, impresos y
publicaciones, uso reparacién y mantenimiento de vehiculos, combustibles y lubricantes, servicios de
telecomunicaciones, viaticos y gastos de viaje, , papeleria, servicios publicos, eventos y capacitaciones, publicidad y
propaganda, servicio de aseo, cafeteria y restaurante.

Es asi que, acatando los criterios arriba mencionados, lo contenido en el Decreto 984 de 2012, asi como la Ley 1474
de julio de 2011 y demas normas concernientes se efectud seguimiento, a los gastos, en relacién con los rubros que
segun la normativa vigente, son objeto de austeridad en el gasto publico, generando informes trimestrales que fueron
remitidos a la gerencia para lo pertinente, luego con base en ellos y en la ejecucidn del presupuesto, procedimos a
realizar un comparativo entre las vigencias 2024 y 2025.

v Pese a que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, no cuenta dentro de la planta con el
personal suficiente para el desarrollo de varias tares relacionadas con el giro ordinario de su actividad
comercial y el cumplimiento de su objeto social, se reitera la recomendacion ala Gerencia y al equipo directivo
en el sentido de revisar este asunto relacionado con la contratacién de personal y justificar apropiadamente
la necesidad de la vinculacién en cada caso, previo certificado de insuficiencia de personal que debe ser
emitido por la Direccion Administrativa, de conformidad con el Manual de Contratacion, como quiera que en
los gastos de personal por prestacion de servicios presentan un incremento progresivo.

v" Es pertinente revisar con el equipo juridico de la entidad, lo contenido en el Articulo 4 del Decreto 1737 de
1998, modificado por los articulos 1° y 2.8.4.4.6. de los Decretos 2785 de 2011 y 1068 de 2015
respectivamente, con relacién a la restriccion de suscribir contratos por prestacion de servicios personales
calificados en forma continuada, que superen la remuneracion total mensual definida para el cargo de jefe de
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la entidad, con el propésito de evitar dificultades de tipo legal y guardar coherencia con los criterios de
austeridad en el gasto.

v Es importante que la entidad en este caso la Direccion Administrativa disefie y adopte una politica de
austeridad del gasto, que propicie el fortalecimiento de controles y el seguimiento participativo a la ejecucién
de los recursos, al interior de cada dependencia, en coherencia con las directrices impartidas por el gobierno
nacional en materia de austeridad en el gasto publico.

7. CONCEPTO SOBRE ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para emitir el concepto sobre el estado actual del sistema de Control Interno de la entidad, es pertinente traer como
referencia que, en cumplimiento a las Leyes 87 de 1993, 142 de 1994, 489 de 1998, 1753 de 2015, los Decretos 1083
de 2015, 648 y 1499 de 2017 y demas normas reglamentarias, la entidad tiene establecida una planeacion estratégica
a partir de la cual ha definido la estructura administrativa, la segregacién de funciones y responsabilidades para cada
una de las dependencias, asimismo cuenta con los manuales de funciones y de actividades laborales, para los
empleados publicos y los trabajadores Oficiales y el manual para la contratacién de bienes y servicios.

Asi mismo, consideramos importante recordar que la entidad dando cumplimiento con el reporte de informacion para
la medicion del desempefio institucional, remiti informacion de la vigencia 2024 y 2025 a través del Formulario Unico
de Reporte de Avance de la Informacién FURAG., la informacién correspondiente a la gestion de 2024 reportada en
segun normativa de funcién publica, para el segundo trimestre del 2025.

Se descargo la informacidn del reporte de la estadistica del sistema calificacién del FURAG vigencia 2024, a partir de
los componentes de MECI., actualizado bajo el esquema de lineas de defensa desde la estructura de MIPG.

Visto lo anterior, la Oficina de Control Interno considera que, para el periodo y objetivos evaluados, la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito E.S.P., alcanza un nivel sustancial de efectividad en su Sistema
de Control Interno.

8. FORTALEZAS DEL SISTEMA

v Asi mismo ha venido revisando y ajustando los instrumentos que determinados por las entidades lideres de
politica en materia de agua potable y saneamiento basico, de conformidad con las Leyes 142 de 1994, 689
de 2001, Resolucion 906 de 2019 y demas normas concernientes expedidas por la Comision de Regulacién
de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, organismo adscrito al Ministerio de Vivienda Ciudad y territorio,
asi como la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, entidad que hace parte de la estructura del
Departamento Nacional de Planeacion.

v’ Elarea de presupuesto y tesoreria, ha realizado la terminacion de duplicidad de informacién lo cual hace méas
eficiente el desarrollo del funcionamiento de la dependencia, efectud los procedimientos requeridos para el
pago de los diferentes compromisos dejando la trazabilidad y los respectivos comprobantes de egreso,
librando los documentos que otorgan el respaldo presupuestal previo y oportuno a la ejecucién de los
contratos y actos administrativos que afectan el presupuesto y se tienen en cuenta disposiciones en materia
de austeridad y eficiencia en el gasto publico.
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10.

En forma general para la vigencia 2025, se observa un avance sustancial en laimplementacion de las Politicas
Contables, de conformidad con el marco normativo que le aplica y los lineamientos y directrices de la
Contaduria General de la Nacion, lo cual se refleja en el desarrollo del proceso contable, desde el inicio hasta
la realizacion del cierre, elaboracion, presentacion y aprobacion de los estados financieros La informacién
contable se ha venido reportando a la Contaduria General de la Nacién de acuerdo con las condiciones
establecidas por dicha entidad.

DIFICULTADES DEL SISTEMA

Pese a la mejora evidenciada en la atencidn a las respuestas, se sugiere a los lideres de proceso persistir
en el compromiso de resolver las peticiones en forma oportuna e impartir las instrucciones para que estas
sean entregadas y notificadas al peticionario dentro de los términos sefialados por la ley, subir la evidencia
de dicha notificacion al Sistema de Informacién extranet y 5IINCO finalizar el tramite.

RECOMENDACIONES

Promover permanentemente el disefio de controles y seguimiento a los mismos, de tal manera que permitan
continuar generado un impacto positivo para el uso adecuado de los recursos, teniendo en cuenta, entre otros,
los principios de planeacién, celeridad, moralidad, publicidad y transparencia, en el manejo de los recursos
publicos, el desarrollo del objeto social de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos institucionales, en
coherencia con las disposiciones impartidas por el gobierno nacional en materia de austeridad del gasto
publico.

Continuar promoviendo, el ambiente propicio para el control, garantizado la comunicacién interna y externa,
brindar espacios que vinculen al personal para conocer de una manera mas amplia, el entorno y el propésito,
de la entidad, la planeacion estratégica, el acto administrativo de creacién, su naturaleza juridica y los actos
administrativos de creacién o modificacion, la estructura administrativa y optimizar los procesos y
procedimientos para evaluar periédicamente la efectividad de los canales de informacién con el cliente
externo, como quiera que gran parte del éxito en la gestién institucional depende de la forma en que se maneje
la informacion.

Se sugiere a la Direccion de Planeacién, de conformidad con su naturaleza y funciones avanzar en la
actualizacion de los procedimientos y formatos asociados al nuevo mapa de procesos definido y adoptado
por la entidad, asi como en la formulacion de indicadores, utilizacién de autodiagnésticos de MIPG, y demas
instrumentos disefiados por las diferentes entidades lideres de politicas que permitan efectuar un efectivo
gjercicio del control.

La evaluacion anual de control interno contable, se evidencio que el almacén no es actualizado, por
consiguiente, es posible que los valores del inventario sean incorrectos, Realizar una revision periodica a la
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vida Util de la propiedad, planta y equipo con el objetivo de poder calcular la depreciacion y deterioro lo que

afecta directamente los estados financieros

v El comité de conciliacién es esencial para garantizar una resolucion efectiva de conflictos, prevenir problemas
mayores, conciliacion con los procesos juridicos que puedan ser perjudiciales para la empresa, por ende, es
de vital importancia que se sigan cumpliendo con el cronograma de reuniones establecido en la resolucion

del comité de conciliacién.

-
—

JUAN CARLOS HERNANDEZ RINCON
Jefe de Control Interno
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