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REF.: Convocatoria Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito citarlos a sesién del Comité Institucional de Gestién
y Desempenio, con el fin de tratar los siguientes temas:

Orden del dia:

1. Socializacion del crenograma de trabajo para la elaboracion de los Planes
Institucionales vigencia 2026 de EMPITALITO E.S.P.

2. Proposiciones y varios.

3. Compromisos.

Asi mismo, se sclicita de manera atenta a los integrantes def comité que aquelias
dependencias que ya cuenten con avances o borradores de los Planes institucionales tos
lleven a la sesion, con el propdsito de socializarlos y realizar la revision de los indicadares
correspondientes.

Fecha: 15 de enero de 2026
Hora: 8:00 a.m.
Lugar: Sala de Juntas EMPITALITO E.S.P.

“L.os suscritos hemos revisado ef documento ¥ lo encentramos ajustade a las disposiciones téenicas o legales, en el marco de nuestras
competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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Se agradece llevar la informacién pertinente para el adecuado desarrollo de la reunion.

Agradezco la atencién prestada.

Cordialmente;

e

SOFIA ARDILA ORTIZ
Jefe Oficina Asesora De Planeacion Y Proyectos

"l.os suscritos hemaos revisado el documento y lo encontramos ajustadeo a las disposiciones técnicas olegales, en el marco de huestras
competencias, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION DURACION
15/01/2026 8:00 AM 0:00 AM 1 HORA

OBJETIVO DE LA REUNION:
EMPITALITC E.S.P.

PARTICIPANTES:

NOMBRES

1. CAROLINA CALDERON VALDERRAMA
2. RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS

3. RAUL EDUARDO CERON BENAVIDES

4. ANA TERESA RUIZ GUTIERREZ

5. SOFIA ARDILLA ORTIZ

6. JUAN CARLOS HERNANDEZ RINCON

7. CAMILO ALBERTO ACHURY BRAVQ

8. MAGDA LIZETH ORTHZ SILVA

9. MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO
10. GLORIA CRISTINA CARDOZO GAVIRIA
11. OSCAR FERNANDOC BARRERA BARRERA
12. LAURA CAMILA SERRATO

13. EDNA CRISTINA ACOSTA

14. BRICEIDA VALDERRAMA

15. JEFERSSON SILVA

16. ANDREA GREGORIA MOSQUERA

17. JOSE MARIA SANCHE TORRES

ORDEN DEL DIA:

rrrrr

CARGO

GERENTE

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DIRECTORA COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
PROFESIONAL CONTADOR
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
CONTROL INTERNO

DIRECTOR TECNICO Y OPERATIVO

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL
TECNICO ADMINISTRATIVO PLANEACION
PROFESIONAL DE CALIDAD

APQYO A LA GESTION JURIDICA

TECNICO ADMINISTRATIVO

PROFESIONAL SST

PROFESIONAL EN SISTEMAS
PROFESIONAL BIENESTAR

PROFESIONAL FINANCIERO

Elahoré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Revisd: Ménica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Profesional Planeaﬁliento ¥ Control 2

Firma: gé‘_;___

Firma:

[:f
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V.

V.

1. Instalacion def Comite
2. Llamada a lista y verificacion del quérum
3. Socializacion del cronograma de trabajo para la elaboracion de los planes institucionales vigencia

2026 de EMPITALITOE.S.P.

4. Proposiciones y varios
5. Compromisos

TEMAS TRATADOS:

Saludo a los presentes por parte de la Gerente Carolina Calderén Valderrama, quien preside el
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

Llamada a lista y verificacion del quérum

Socializacion de! cronograma de irabajo para [a elaboracion de Ios planes institucionales vigencia
2026 de EMPITALITO E.S.P.

Proposiciones y varios

Compromisos

DESARROLLO DE LA REUNION

1.

Siendo las 08:00 a.m., la Gerente de EMPITALITO E.S.P., Carolina Calderén Valderrama, da ia bienvenida
y un cordial saludo a los asistentes e invitados a participar del Comité, agradeciendo su presencia y
disposicion para ¢l adecuado desarrokio de la sesion.

Se hace llamado a lista y efectivamente hay quorum, lo cual se procede a realizar ef orden del dia
el cual es aprobado.

La orofesional de Planeacién y Control, Monica Alexandra Lagos Serrato, foma la palabra y da a
conocer el informe elaborado por el contratista del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —
MIPG. en el cual se presentan las politicas institucionales junto con algunos planes asociados.
Manifiesta la importancia de que fodos los servidores conozean {as politicas con las que cuenta la
entidad y resalta que cada dependencia y funcionario es responsable de implementar y cumplir
dichas politicas en ef marco de sus funciones.

informa que el MIPG cuenta con 19 politicas, de las cuales, con el apoyo del profesional Luis
Carlos, se lograron estructurar 16 politicas, algunas de ellas elaboradas y otras actualizadas
durante ia vigencia 2025.

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisd: Ménica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Profesional F'Iane?fi]iento y Control 2
7, FaY

Firma:

% Firma:

/
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De igual manera, realiza un breve resumen de las dimensiones del MIPG, las cuales se detalian en

ios siguientes cuadros anexos:

DIMENSION 1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

1. TALENTO 1. Politica de Gestion del
HUMANO Talente Humano

2. Politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo

3. Politica Prevencion

y Tabaco
4, Politica Seguridad Vial

1. Plan Estratégico del Talento Humano
2. Plan Institucional de capacitacion

3. Plan de Previsién de Recursos
Humanos

4, Plan Anual de Bienestar e Incentivos

Consumo de Alcohol, Drogas | Institucionales

5. Plan institucional de Seguridad y Salud
en el Trabajo

6. Manual de Funciones (Acuerdo 008 de
2022)

7. Plan Estratégico de Segurdad Wi

2. INTEGRIDAD | 1. Politica  Cédigo

de 2018)

de | 1. Plan de Fomento de los Valores del

Integridad {Adopcién Res 320 | Servidor Publico

DIMENSION 2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

o 1. Politica de Planeacién
PLANECION - [Institucional

1. Plan de Accién

2. Plan de Gestién y Resultados anual
3. Banco de Proyectos

4. Presupuesto anual de la Empresa

8. Plan de Desarrollo Municipal (Gobiernc

INSTITUCIONAL |2. Politica de Admiinistracion ‘5. Plan Estratégico EMPITALITO Vive 2020
del Riesgo - 2040
de la Gente 2024 - 2027)
GESTION 1. Politica de Gestion

PRESUPUESTAL | Presupuestal y eficiencia del

Y EFICIENCIA | gasto pUblico

DEL GASTO 2. Politica Austeridad del Gasto

1. Presupuesto Anual de ingresos y
‘Egresos 2024
2. Manual de Politicas Contables

Elahord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacitn y Proyectos

Cargo: Profesior‘l;;\i Fﬁineamiemo ¥ Control 2
Y

Firma:

Firma:

[
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PUBLICO.
COMPRAS ¥ 1. Politica de Compras y 1. Plan Anual de Adquisiciones - PAA
CONTRATACION e e .
PUBLICA Contratacion Publica 2. Manual de Contratacion

DIMENSION 3.1 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS (VENTANILLA HACIA

ADENTRO)

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL
Y SIMPLIFICACION.
_DE PROCES_OS: :

1. Politica de Fortalecimiento
Organizacional y

| Simplificacién de Procesos

| 1. Manual de Procesos y Procedimientos
2. Manual Sistema Integrado de Gestlon
SIG

_GOBIERNO
DKHTAL o

|1 Politica de Gobierno Digital

1 F‘Ian Estrateglco de Tas Tecnologlas de
la Informacién y las Comunloacmnes -
(PETl) | |

2. Mariual Gobierno’ dlgltaf adoptado '

SEGURIDAD
DIGITAL

1. Politica de Seguridad
Digital

1. Plan de Seguridad- y Privacidad de la -

Informacién -

2. Plan de ContmgenCIa Informatico y
Seguridad de la informaci6n

3. Plan de apertura, mejora y uso de-
datos abiertos

4. Plan de continuidad de los servicios -
tecnolégicos

DEFENSA
JURIDICA

1. Politica Defensa Juridica y
prevencion del dafio
antijuridico

1. Manual de Recuperacion de Cartera y
Jurisdiccién Coactiva

2. Manuat para la defensa juridica y

| prevencion del dafio antijuridico

3. Comité de Conciliacion, estd operando

MEJORA
NORMATIVA .

" [1. Politica de Mejora
. |Normativa -

1. Estrategza para Ia Me;ora Normatwa o

- [Institucional -

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Planeacion y Proyectos

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de

Cargo:

Profesional P!aneamlﬁnlo y Control 2

Firma:

=

Firma:

Sl
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DIMENSION 3.2 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS (RELACION ESTADO

CIUDADANO)
R R | | 1. Plan de Atencion al Ciudadano

I T ool
-'SERVICIO AL Cludadano DRI Grupos. dg valdr 0 S
-CIUDADANO 2 Po!nttca Tratam|ent0 de p

i Datos_ _P rsoriales

__'6' Manual de _Identlda Corporatwa

2 -!?Ian’-de-perdldas 4.afas .
- Manual 'Atencion de’ PQRS

RKCIQNALIZACION 1. Pohtlca de Racuonahzamon

DE TRAMITES | de Tramites .

.-1 Estrategla para Racmna!lzacmn cle
|rramites

PARTICIPACION"
CIUDADANA EN LA

GESTION PUBLICA Ciudadana

1. Politica de Participacion

1. Plan de Participacidén Ciudadana

AMB]ENTAL PARA
‘ELBUEN.USO DE'
LOS: RECURSOS

-Pusucos

_2025

| PUEAA

~ :|3.Plande Saneamlento Y Manejo de

- | vertimientos PSMV | :
. ’[4.ElPlan'de Gestlon Integral de

L | Residuos Sélidos - PGIRS -.

Polltlca de Gestlon Amblental '-5 F’Ian de Gestlon Integral cle Reenduos :

R Otras Actwldades PG]RASA

B Programa de Uso: Eficiente y Ahorro de

JAgua
- |7 Plande. Ordenamiento y Manejo de
.t Cuencas Hidrograficas POMCA Rio

1. Plan Institucional de Gestion Ambental

L PIGA 2

Plan de Uso Eficiente y Ahorro def Agua -

.r

GGuarapas

8 Plan de Ordenamiento ,; B2
Cueprcas Hidrogeahoaes &
Guachicos

Elabora: Glaria Cristina Cardozo Gaviria

Revis6: Mdnica Alexandra L.agos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacidn y Proyectos

Cargo: Profesional Pjaneamiento y Gontro} 2
go: Prfesionalfpeariertoy

il

i
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DIMENSION 4. EVALUACION DE RESULTADOS

|

i SEGUIMIENTO Y

| EVALUACION » -
'DEL 1. politica de Seguimiento y
NESEMPERNO : Evaluacion de la Gestidn

INSTITUCIONAL

1. Comité de Gestién y Desempefio

2. Informes trimestrales cumplimiento del
Plan de Accion

3. FURAG

4. Estrategia de rendicion de cuentas 2025
5. Seguimiento a Planes de Mejora

B. Informes y alertas de Control Interno

DIMENSION 5. INFORMACION Y COMUNICACION

TRANSPARENCIA,
ACCESOA LA 1. Politica de Transparencia
INFORMACION Acceso a la informacion
PUBLICAY Pdblica y Lucha contra la
LUCHA CONTRA | Corrupcion

LA CORRUPCION

1. Programa de Transparencia y Etica
Publica
(Decreto Nal 1122 de 2024)

GESTION

BOCUMENTAL 1. Politica Gestion Documental

1. Plan Institucional de Archivo

2. Programa de Gestion Documental

3. Manual de Gestion Documental

4. Tabias de valeracién documental

5. Tablas de retencion documental

6. Cuadros de clasificacidén documental-
CCD

7. Plan de Conservacion Documental

8. Plan de Preservacion Digital

GESTION DE LA
INFORMACION
ESTADISTICA

| 1. politica de Gestién de la
Informacion Estadistica

1. Plan de Gestion de la Informacién
Egtadistica Instifucionat
2. Manual para la organizacidn estadistica

DIMENSION 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrate

Cargo: Técnica Administrative Oficina Asesora de

Cargo
Hannanan y Proyecios 9

: Profesional eamiento y Control 2
|Fleqearyiento y

P

e S

I .
Firmag Cmu e : Firma:

/1
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- _ _ 1. Plan de Gestion del Conocimiento y fa
GESTION DEL 1. Politica Informacion y Innovacién Institucional
CONOCIMIENTO | Comunicacién 2. Plan Estratégico de Comunicaciones
Y LA 2. politica de Gestion del 2025 - 2027
INNOVACION Conocimiento y la Innovaciéon | 3. Manual de Estilo de Comunicaciones
o ' Escritas

DIMENSION 7. CONTROL INTERNO

CONTROL 1. politica de Control Interno 1. Plan Anual de Auditorias
INTERNO Institucional 2. Manual Auditorias Internas

Asi mismo, se informa que para la presente vigencia se debera elaborar un nueve plan denominado Plan
de Fomento de los Valores del Servidor Publico, el cual hara parte de las estrategias institucionales
orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional.

De igual manera, se debera estructurar el Plan de Gestion y Resultados Anual, el cuaf debe ser presentado
ante la Superintendencia y sometido a consideracion de fa Junta Directiva. Si bien este plan no se publica
el 31 de enero, es necesario iniciar oportunamente su formulacion.

Adicionalmente, se encuentran pendientes de implementacion en el area comercial: el Plan de Atencion af
Ciudadano, el Programa de Responsabitidad Social, la Estrategia de Relacionamenic ron G b
Valor, la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, el Plan de Participacion Ciudadanag ,ya sl

pendiente de ejecucién), el Plan de Gestion de la Informacion Estadistica institucional y el Manuai para Ia

Organizacion Estadistica,

Sequidamente, toma la palabra Oscar Femando Barrera Barrera, profesional de Calidad y Controf
Estratégico, quien expone el cronograma para la efaboracion de los Planes Institucionales, el cual se
presenta en el cuadro anexo:

ITEM ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHAS

1 {ELABORACION DE PLANES INTITUCIONALES
Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato o

Cargo: Técnico Administrative Oficina Asesora de

s Cargo: Profesianal Plageamento y Contol 7
Planeacién y Proyectos A !

Firma: % | Firma:
- i

Aprobado mediante Estudio de Novedad Inferno N° 291 de 2021
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1. Plan Anual de Adquisiciones.
2 Plan de Prevision de Recursos Humanos.
1 Plan Estratéegico de Talento Humano.
4 Plan institucional de Capacitacion. RAFAEL SIERRA, BRICEIDA 15/01/2026
5. Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales. VALDERRAMA, ANDREA, Al
i 6. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el | JAQUELINE 26-01-2026
Trabajo.
7. Plan Institucional de archivo
(revisar indicadores)
1. Plan de accidn institucional
2.Plan Anticorrupcion v de Atencién al Ciudadano.
3. Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones -‘ PETI. ‘ . MONICA LAGOS, OSCAR, 15/01/2026
4. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y JEFERSON Y GLORIA AL
Privacidad de la Informacién. 26-01-2026
5. Plan de Seguridad v Privacidad de la
Infarmacion.
6. Plan de Comunicaciones
"Reunion de seguimiento y avance de la ) |
elaboracion de los planes Equipo responsable 26/01/2026
3 Rewraon ndicadores de pléhehs institucionales | Gerente eguipo responsable 28/01/2026
4 Ajustes de planes institucionales Equipo responsable 27/01/2026
_ 5 : Revision final de planes institucionales Gerente equipo responsable 28/01/2026
6 | Firma de planes institucionales Gerente 29/01/2026
7 | Escanear planes institucionales Gloria Cardozo 29/01/2026
8 | Publicacidn en la pagina web de la empresa Jefersson silva 30/01/2026

Finalmente, la profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, Briceida Valderrama Parra, presenté
el borrador del Plan Anual de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo, el cual fue objeto de revisién y ajustes para

su posterior adopcion durante la vigencia correspondiente.

4. Proposiciones y varios.

La profesional de Planeacién y Control, Monica Alexandra Lagos Serrato, expuso la Circuiar Externa No.
100-009-2025, mediante la cual se establecen los lineamientos para la inclusion de los asuntos de género

en la agenda de los Comités de Gestion y Desempefio.

Elaboro: Hura Cnsiina Cardozo Gawna

' Reviso: Manica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Tecmico Administrativo Oficina Asesora de

Cargo: Profesional Planeamients y Control 2

Firma: Firma:

Planeacion y Proyectos

.7y

Aprobado mediante Estudio de Noved
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El profesional de Calidad y Controt Estratégico, Oscar Femando Barrera Barrera, realizé la socializacon
del reporte de recaude y del procedimiente para et cobro y pago de subsidics, como parte de las
actividades de aseguramiento, seguimiento y control det Sistema de Gestion de la Calidad.

Adicionalmente, socializ la actualizacion de los formatos institucionales, orientada a la estandarizacion,
mejora y fortalecimiento de los documentos asociados a los Planes Institucionales para la vigencia 2026,
garaniizando su trazabilidad y coherencia con los lineamientos estratégicos de la entidad.

En este contexto, se informé que se Hlevara a cabo la depuracion de los documentos obsoletos actualmente
incorporados en el Sistema de Gestion de la Calidad, asi como fa mejora de los procesos y procedimientos
para el afio 2026, actividad que se desarrollara con ef liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion y
Proyectos.

Finalmente, se toma la decisién por unanimidad de que el Comite Institucional de Gestion y Desemperio
realizara seguimiento de manera cuatrimestral, exigiendo un avance minimo del 35 % en cada periodo.

5. Compromisos

No. COMPROMISOS RESPONSABLE |  FECHA
Cumgplir con el cronograma efaborade de los Planes Todas tas

1 o o , . Enero 2028
Institucionales vigencia 2026 dependencias

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunion.

Agotado ¢l orden del dia, se dio por finalizada la sesion, agradeciendo la Gerente la parficipacion de los
asistentes.

Firma
A
otk .
SOFIA ARDILA ORTIZ
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS
Elabore; Gloriz Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato B N
ggnge(zcﬁ;iE?oﬁgﬂgftmhm Oficina Asesora de Cargo: Profes:_isnai{\?[a}‘ream}enlo y Gontrol 2
Firma: - Firma:

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interng NP 291 de 2021
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Elaboro: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos
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