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Gerente
Gerencia

REF.: Convocatoria Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Cordial saludo,

Por medio de [a presente, me permito citarlos a sesidn de comité Institucional de Gestion y
Desempefio, con el fin de fratar temas relacionados a continuacion:

1. Seguimiento Planes Institucionales I frimestre

2. Socializacién y aprobacién de las politicas:
Politica de Control Interno
Politica de Planeacién Institucional
Politica de Talento Humano
Politica de racionalizacidon de tramites
Poiitica de fortalecimiento organizacicnal y simplificacion de procesos
Politica de Seguimiento y evaluacion de la gestion
Politica de compras y contratacion publica
Politica de Mejora Normativa

3. Compromisos

4, Proposiciocnes y varios

FECHA: 28 octubte de 2025 77 77 oo ‘fars = Tr D0 el
HORA: 8:00 a.m.
LUGAR: Sala de Juntas EMPITALITO E.S.P.

Llevar la informacion pertinente para el desarrollo de fa reunion. Agradezco la atencion

prestada.
Atentamente, W/{
JAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ

Jefe Oficina Asesora De Planeacion Y Proyectos
“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a Jas disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras
competancias, por tanto, bajo nuestra responsabifidad lo presentamos para firma”

Elabord: James Antonio Ramirez Lopez
Cargo: Jefe Dficina Asesora De Planeacién Y Proyectos Cargo:
Firma: Firma:
8. Catrera 2# 20° ~ 113 B/ Sucre Nerie WhatsApp: 3212500475
& 457 (400} 8340012 5 sontactoBempitaliic.qov.co

& wwwemeitalite gov.co
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FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION | DURACION
20/10/2025 8:00 AM 11:00 AM JHORAS
.  OBJETIVO DE LA REUNION:

Seguimiento Planes Institucionales Il trimestre y socializacion y aprobacion de Politicas.

Il

PARTICIPANTES:

NOMBRES

1. CAROLINA CALDERON VALDERRAMA
2. RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS

3. RAUL EDUARDO CERON BENAVIDES
4. ANA TERESA RUIZ GUTIERREZ

5. JAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ

6. JUAN CARLOS HERNANDEZ RINCON
7. CAMILG ALBERTO ACHURY BRAVO

8. MAGDA LIZETH ORTIZ SILVA

9. MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO
10. GLORIA CRISTINA CARDOZO GAVIRIA
11. LUIS CARLOS BERMEC MOLINA

12. JEFERSSON SILVA LOSADA

13. JOSE MARIA SANCHEZ TORRES

ORDEN DEL DiA:

1. Instalacion del Comité
2. Llamada a lista y verificacion del quérum

CARGO

GERENTE

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DIRECTORA COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
PROFESIONAL CONTADOR

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

CONTROL INTERNG

DIRECTOR TECNICO Y OPERATIVO

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA
PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL
TECNICO ADMINISTRATIVO PLANEACION
CONTRATISTA MIPG

PROFESIONAL EN SISTEMAS
PROFESIONAL FINANCIERC

3. Seguimiento a los planes institucionales — |t trimestre

4. Socializacion y aprobacion de las Politicas

laboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Reviso: Ménica Alexandra Lgl_g;oss_qrriam '

E
G
A

argo: Técnico Administrativa Oficina Asesora de
laneacian y Proyectos

Cargo: Profesional Plane%ienlo y Control 2
f\.

F

irma:

Firma:
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5. Proposiciones y varios
6. Compromisos

TEMAS TRATADOS:

1. Saludo a los presentes por parte de la Gerente Carolina Calderon Valderrama, quien preside el
Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio.

Llamada a lista y verificacion del qudrum

Seguimiento a los planes institucionales - Ifl trimestre

Sacializacion y aprobacion de las Politicas

Proposiciones y varios

Compromisos

e N A

DESARROLLO DE LA REUNION

. Siendo las 08:00 de la manana, la Gerente de EMPITALITO E.S.P., Carolina Calderdn Valderrama
da fa bienvenida y un saludo a los asistentes e invitados a participar del Comite.

2. Se hace llamado a lista y efectivamente hay quorum, lo cual se procede a reaiizar el orden del dia
el cual es aprobado.

3. Toma la palabra la Profesional en Planeacién y Confrol, Méonica Alexandra Lagos Serrato, quien
realizd 1a socializacion del seguimiento a los Planes Institucionales correspondientes al tercer
trimestre del afio 2025.

Presenté el informe de seguimiento a los diferentes planes institucionales, evidenciando los siguientes
avances:

Plan de Prevision de Recursos Humanos: 75%

Plan Estratégico de Talento Humano: 65%

Plan Institucional de Capacitacion: 72%

Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales: 68%

Plan Anuai de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo: 69%

Plan institucional de Archivo: 50%

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: 72%

Plan de Comunicacion en Seguridad y Privacidad de la Informacién; 85%

« Ptan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién: 50%
» Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion: 75%

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asescra de

s Cargo: Profesional Planeamiento y Control 2
Planeacion y Proyecfos AN

Firma: Firma:

[ .
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» Plan de Accién Institucional Integrado: 75%

Asi mismo, se dej6 constancia de que se revisd de manera individual cada uno de los repories de avance
de las acciones ejecutadas, verificando las evidencias y los productos entregados por las dependencias
responsables, con el fin de validar el grado de cumplimiento alcanzado y garanfizar la trazabilidad y
coherencia de la informacion presentada en et marco del seguimiento institucional.

En cuanto a la Matriz de Administracion y Gestion del Riesgo, se informd gue no se ha matenalizado
ningln riesgo de los veintitrés (23} identificados.

Respecto a los Planes Ambientales, se reportaron los siguientes avances:

« Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA). 0%
« Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos: 50%

» Plan de Gestién Integral de Residuos Peligrosos: 71%

« Plan Institucional de Gestion Ambiental: 54%

Finalmente, se informé el avance del Plan de Accion Empitalito, el cual fue socializado ante los asistentes.
Asi mismo, se anexa el POIR, junto con la tabla corespondiente a los componentes de alcantarillado y
acueducto, como soporte del sequimiento realizado.

et e e e r g =t o e £ e+ 22 e At b 8 e e B g

| VALOR PROGRAMADO |  VALOR FINAL

%

?INDICADOR DE PRODUCTO . INDICADOR PRODUCTO INDICADOR E JECUCION?
i 225 | PRODUCTO2025

Usuarlos ‘conectados a la red de 34500 34946

servicio de acueducto -

Usuarios conectados a la red de 33500 32781

servicio de alcantarillado

Red de Acueducto distribucic’m‘éﬁ

ioptimizada 500 750

?Red de alcanté"rilllédo cdnétruida | | 300 o o 0 |

Red de alcantarillado optlm[zada 2000 2600

Plan G Integral a ReS|duos e s e 2 e e i - 1 e

‘Solidos con seguimiento ] . e

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revis&: Monica Alexandra Lagos Serrato

gg;gec;c-igic;iIi’c;o?ircllg:s{ra“m Oficina Asssore 2 Cargo: Profesionalﬁ'!an{a\miento y Control 2

Firma: g Firma: N\XU

1\

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291\de 2021

\




’ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.CALF0.02

""-' “ap | DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021
VERSION: 3

EFmpitalito ACTA DE REUNION

| PAGINA:  4deb

Proyectos de acueducto  y .

alcantarilado en area urbana 1 , 1
financiados B

Servicio de apoyo financiero para

subsidios al consumo en los servicios 31615 27705

publicos domiciliarios

! POIR ACUEDUCTO
ACUEDUCTO 16 017 201 1) u x| gt pirE) o wsE ToTAL

PROYECTADO

AMPLACION REDES COMUNA S24984727 SIMIMTY $I043077| SMASMATETY| S2mass7I7] SISELTL| SIS $1.434.803.088

o 4 0 EDLRROS DELARCRATURIO S25.000000  §30.000.000 §35,000.000)
<f maromedivonss gara Grange: |

$155000000  §15.500000)  5IS.500.000) 515500000 §62.000.000}

1 1 -
L SOET.MEL98| S4BARTRIOD| 541800 S4287LI000 SIORSICQEN SISESIOESY S3SR5M0EEY 53%E3I08EH $398.520.36 $4411.919.802
as

“lh-RELES &

I § 8.000.000]
S4BT STOM3STAY SI4ISLM SEOIADL5EE| GR0IAURSES| S602450.538) S6C.495388) 5603485588 is.msu.mi

iy ) 2020 o) o) Pore) o] asay TOTAL  DAFERENCIA |
| s $61.942800 SIOITEE  S2BNEISIS| 5 Lalisa |
[l
e | 0
ISTEME-HEDES ALUEDUCTO $385,97.350 SLADASLCY S7GEI10E6  $SS0TRGR)  SIN0LG|  §I0M0827076 55195351 175
E0UIP0Y PARA DETECOIONDE
HGAS DEAGH, ]
TaTAL T sl 5 st symemris[Sumeseioonl srsnmens] swomem| swesan|  spssmessy
[REPORTADO SUI ACUEDUCTO -OBRAS | Sanosres] $amsariso] | [sosmrman]  $saasinwe sameiaaisy $sonmsas]  ssomess] Ssonrsean]  §219u407.68

POIR ALCANTARILLADO

[PROYECTABO 20iE 267 B8 piot] i 0| et 03 qM M0 TOTA

fEGNS}?.L{(IOBESlSFMDEEDESQE $435995072 sﬂs,ﬁs.m!Sm.ﬂs\an_sm.sasm $405.395072 | S40S538072 Is-wisea.m' SAD5SE5072 | SH05995.72 | SAMRSS0T2 | 4059850720 l

|ALCANTARILLADD PLOVIALEN LA COMUNAZ2

|ALCANTARLLADD SANITARIO COMUNA 1-4 $300590436 | S3m59.036 | S365s0n036 | S20asontas | Smannds | SuRdsonuse | 36391136 | $3050016 | $30LLl6 | $BSSLE | $amIMIe

oL STROSHGNNG | §THGS5208 | STAS06206 | S7ESSISAS | STOSNE08 | STRSEENE | SINS6E | S79586.208 | S7evsenns | Snvseae | $7amssam |

|BECUTADD | a0t w7 bt ] 2| L plit] s e xSy TOTAL  DIFERENCEA

{CONSTRLCCION PILVAL - COLECTOR B [ [ | T 5

{ALCANTARILADD - SEPOSICION COTMACION DEL | $72058405 | $a8236039 | Sesnssngee | ' $ 213859710 $2505.963.028

ADOSANTARID COMBAL2ES | i |

R TEMA D ALCANTARSLADO | O — . ) . |

| $38L402957 | ST | SH72085.00 | 60345008 [S1SDLMESIS| SLUSO0LEDS | STRACSREN | SSGEIBLINT 1863561101 STEASSLAN | §10850468819

-5 TRIL557.55

|
f51emn o] SAhassouE SLSULNESY  SLUBMLANG STADIRGY ST S4MTSHN SEASNAN| MMk

CLVELAD OB | SIS SWBGIR0NR [ LSS spsspome] S1amens [ sownaman| s S ssu | st |

4. El Contratista de MIPG, Luis Carlos Bermeo Molina, realizo la socializacion de las politicas
institucionales, con el fin de fortalecer su apropiacién, articulacion e implementacion en los

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: _Tecnlco Administrativo Oficina Asesora de Cargo: Profesional Plar earﬂento y Control 2
Planeacion y Proyectos / R

Firma: x—f-;__“::_" 2 Firma: Lj}d/
[ |
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diferentes procesos de la entidad. Durante {a jornada, se socializaron de manera detaliada .as
siguientes politicas: 1. Politica de Servicie al Ciudadano

2. Politica Institucicnal de Control Interno

3. Politica de Planeacidn Institucional

4 Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano

5. Politica de Simplificacion, Racionalizacién y Estandarizacion de Tramites
6. Politica de Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos
7. Politica de Seguimiento y Evaluacion institucional

8. Politica de Compras y Contratacion Publica

9. Politica de Mejora Noymativa

10. Politica de Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico

11. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica.

Dando a conocer para cada una de eilas sus lineas estratégicas, asi como las herramientas definidas para
su adecuada implementacion y seguimiento dentro de la entidad.

Interviene la Gerente, quien solicita fortatecer los controles para gue en los recibos emitidos se incluya de
manera visible el nimero telefonico de la empresa, con el fin de facilitar a los usuarios ia realizacion de
solicifudes, peficiones © aclaraciones. Asi mismo, requiere realizar seguimiento permanente al
funcionamiento de la Ventanilta Unica, teniendo en cuenta que el volumen de liamadas diarias no supera,
en promedio, las doce {12) solicitudes, e insta a dar prioridad a la atencién de las lamadas telefonicas, con
el proposito de evitar que los usuarios tengan fa necesidad de desplazarse hasta las instalaciones de la
entidad para realizar sus tramites.

El Profesicnal de Calidad y Control Estratégico, Oscar Fernando Barrera, quien informa que la entidad
tiene veintitrés (23) riesgos institucionales identificados, los cuales se encuentran distribuidos en las
diferentes areas y procesos de la empresa. Explica que, conforme al esquema de lineas de-defensa, la
primera linea corresponde a los responsables de cada proceso, la segunda linea a la Oficina de
Planeacion, y la tercera finea a la Oficina de Control Interno. Asi mismo, sefiala que ya se realizd la
avaluacion de riesgos por areas, evidenciando que algunas dependencias cuentan con tres (3), cuatro (4} o
cinco {5) procesos, incluso de diferentes areas, los cuales fueron evaluados de manera integral.
Finalmente, deja constancia de que las evaluaciones correspendientes y las actas de soporte ya se
encuentran efaboradas, como evidencia del gjercicio realizado.

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revis6: Mdnica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asescra de

Planeacion y Proyectos Cargo: Profesgpial Iﬂépeam);énlo y Controf 2

Firma: @ﬁ; Firma: Ud‘L /‘7{
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Una vez finalizada la socializacion, las politicas institucionales presentadas fueron sometidas a
consideracion del Comité, siendo aprobadas en su totalidad por los miembros asistentes, dejando
constancia de su adopcién para la vigencia correspondiente.

5. Proposiciones y varios.

No se presentaron proposiciones ni asuntos varios por parte de los integrantes del Comité, por lo cual no
se registraron intervenciones adicionales en este punto del orden del dia.

6.
‘No.i  COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
Elaboracién de resolucion y publicacién de las Politicas . Diciembre
1 Luis Carlos Bermeo
aprobadas 2025

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a Ia reunién.
Siendo las 11:00 AM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.

Firma

NI i

JAMES ANTON!C{}RAM REZ LOPEZ
JEFE OFICINA ASESCRA DE PLANEACION Y PROYECTOS

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: jl'_ecmco Administrafivo Oficina Asesora de Cargo: Profesional Planeamignto y Control 2
Planeacidn y Proyectos - a\

j— S o . I :
Firma: L S Firma: - ;
pos oA . | ’
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