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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20251400021043
Pitalito, 09-07-2025

Seiiores:

Carolina Calderdn Valderrama Gerente

Rafael Augusto Sierra Rojas Director Administrativo y Financiero
Camilo Alberto Achury Sanchez Director Técnico y Operativo

Ratl Eduardo Ceron Benavides Director Comercial y de Atencién al Cliente
Magda Lizeth Orfiz Silva Jefe Oficina Asesora Juridica

Ménica Alexandra Lagos Serrato Profesional Planeamiento y Control

Ana Teresa Ruiz Gutiérrez Profesional Contador

Juan Carlos Hernandez Rincon Control Interno

Oscar Femando Barrera Barrera Profesional de Cafidad y Control Estratégico
Jefersson Silva Losada Profesional en Sistemas

REF. Convocatoria Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, me permito citarlos a sesion de comité Institucional de Gestién y Desempeiio, con el fin de
tratar temas relacionados a confinuacion:

Socializacidn de los resultados del FURAG

Seguimiento Planes Institucionales Il trimestre

Socializacién y aprobacion de procesos y procedimiento del Sistema de Gestion de Calidad
Compromisos

Proposiciones y varios

o=

FECHA: 15 julic de 2025

HORA: 8:00 a.m.

LUGAR: Sala de Juntas EMPITALITO E.S.P.

Llevar la informacion pertinente para el desarrollo de la reunion. Agradezco la atencion prestada.

Atentamente,

“Los suscritos hemos revisado &f documento y bo enctmiramos ajustado a las disposicionss 1écnlcas o legalds, en el marco de nuestras compatencias, por tanto,
bajo nuestra respensabilidad o presentamos para firma®

Elaboré: Gloria Crisfina Cardozo Gavirla Reviso: James Antonio Ramirez Lopez
Cargo: Técnico Administrativo \g-_ Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos
Firma: Iy
2. Carera 2# 205~ 113 B/ Sucre Norte ha‘(i\pp: 3212500475
«»  +57 [408) 8350012 ) c®empitalto.qov.co
e - wew




917125, 9:19 Gmail - CITACION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENC

g Gmail Planeacién y Proyectos EMPITALITO ESP <planeacionempitalito@gmail.com>

CITACION COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPENO

Planeacion Empitalito ESP <direccionplaneacion@empitalito.gov.co> 9 de julio de 2025, 9:19

Para: Liza Adriana Carvajal Franco <gerenteempitalito@gmail.com>, Sandra Milena Galindo Ramirez
<jefeadmonempitalito@gmail.com>, operativa empitalito <Operativoempitalito@gmail.com=,
direccioncomercial@empitalito.gov.co, juridicoempitalito@gmail.com, planeamienta2empitalito@gmail.com,
contabilidadempitalitoesp@gmail.com, "EMPITALITO E.S.P." <controlinternoempitalitoESP@gmail.com>, CALIDAD
EMPITALITO <calidadempitalito@gmail.com>, SISTEMAS EMPITALITO <sistemasempitalito@gmail.com>

Cordial saludo.
Me permito anexar citacién para el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Atentamente;

JAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos

Carrera 2 No 20A - 113 / Barrio Sucre Norte, Pitalito Huila
Teléfono: (608) 8360012

Empi‘ta“fo direccionplaneacion@empitalito.gov.co
www.empitalifo.gov.co n

La informacién contenida en este mensaje, incluidos los archivos adjuntos al mismo, son para €l uso exclusivo del
destinatario y puede contener informacién gue no es de cardcter publico, en caso de haber recibido este mensaje por eor,
comuniquese de forma inmediata con el emisor y proceda a su eliminacién; recuerde que cualquier uso, difusitn,
distribucion, copia o divulgacion de esta comunicacion esta estrictamente prohibido,
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FECHA HORA INICIO HORA FINALIZACION |  DURACION
15/07/2025 8:00 AM 12:00 PM 4 HORAS
OBJETIVO DE LA REUNION:

Socializacion resultados Furag, seguimiento Planes Institucionales I trimestre, Procesos y Procedimientos

de Calidad.

PARTICIPANTES:

NOMBRES

1. CAROLINA CALDERON VALDERRAMA
2. RAFAEL AUGUSTO SIERRA ROJAS

3. RAUL EDUARDO CERON BENAVIDES

4, ANA TERESA RUIZ GUTIERREZ

5. JAMES ANTONIO RAMIREZ LOPEZ

6. JUAN CARLOS HERNANDEZ RINCON

7. CAMILO ALBERTO ACHURY BRAVO

8. MAGDA LIZETH ORTIZ SILVA

9. MONICA ALEXANDRA LAGOS SERRATO
10. GLORIA CRISTINA CARDOZO GAVIRIA
11. OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
12, EDNNA CRISTINA ACOSTA

13. OLGA MARCELA CARDONA GAITAN

14, LUIS CARLOS BERMEO MOLINA

15. JEFERSSON SILVA LOSADA

16. LISETH RGJAS AMAZO

17. YINNA SEMANATE CABRERA

18. BEATRIZ CALDERON CALDERON

19. JOSE MARIA SANCHEZ TORRES

CARGO

GERENTE
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
DIRECTORA COMERCIAL Y ATENCION AL CLIENTE
PROFESIONAL CONTADOR

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

CONTROL INTERNO

DIRECTOR TECNICO Y OPERATIVO

JEFE OFICINA ASESCRA JURIDICA
PROFESIONAL PLANEAMIENTO Y CONTROL
TECNICO ADMINISTRATIVO PLANEACION

PROFESIONAL DE CALIDAD Y CONTROL
TECNICO ADMINISTRATIVO GERENCIA

TECNICA ADMINISTRATIVA OPERATIVA
CONTRATISTA MIPG

PROFESIONAL EN SISTEMAS

TECNICO ADMINISTRATIVO JURIDICA
AUXILIAR PQR

TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERA
PROFESIONAL FINANCIERO

Elabord: Gloria Cristina Cardozo Gaviria

Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Profesional)PIaneamiento y Conliol 2
FaWal) —

Firma: %

Firma: (M
[/
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M.

IV,

V.

ORDEN DEL DiA:

1. instalacion del Comite

2. Llamada a lista y verificacion del quorum

3. Socializacion de los resultados del FURAG

4. Seguimiento a fos planes institucionales — Ii trimestre

5. Socializacion y aprobacion de procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad
6. Proposiciones y varios

7. Compromisos

TEMAS TRATADOS:

1 Saludo a los presentes por parte de la Gerente Carolina Calderon Valderrama, quien preside €l
Comité Institucional de Gestién y Desempenio.

Llamada a lista y verificacion det quorum

Socializacién de los resultados del FURAG

Seguimiento a los planes institucionales - I frimestre

Socializacion y aprobacion de procesos y procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad
Proposiciones y varios

Compromisos

I -

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Siendo las 08:00 de |la mafana, la Gerente de EMPITALITO E.S.P., Carolina Calderon Valderrama
da la bienvenida y un saludo a los asistentes e invitados a participar def Comité.

2. Se hace Namado a lista y efectivamente hay quorum, [0 cual se procede a realizar el orden del dia
el cual es aprobado.

3. Toma la palabra la Profesional en Planeamiento y Control, Monica Alexandra Lagos Serrato, donde
llevd a cabo la socializacion de los resultados obtenidos en el Formulario Unico de Reporte de
Avance de la Gestion — FURAG correspondiente a la vigencia 2024. Durante su intervencion,
explico detalladamente fos niveles de avance institucional frente a los componentes y dimensiones
evaluadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica (DAFP).

Elaboro: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revis6: Manica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de

Planeacion y Proyectos Cargo: ?{c\:f?sm al Planeamiento y Control 2
H P ]

Firma: C/é Firma: 1\)‘\ j /}

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interho N° 291 de 2021




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO; ES CALFO.02 |

DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 22/11/2021

' o _ ] VERSION: 3
ACTA DE REUNION
Empitalito PAGINA:  3de 10

Como parte de ia presentacion, se expuso un cuadro comparative entre los resultados obtenidos en los
afios 2023 y 2024, lo cual permiti¢ identificar avances significativos, retrocesos y puntos criticos de
estancamiento en cada una de fas dimensiones evaluadas. Este analisis comparativo fue fundamental para
comprender el comportamiento institucional a lo largo del tiempo y sirvié como base para definir acciones
de mejora orientadas al cierre de brechas.

A continuacion, ta Profesional presenta el analisis detallado por dimension evaluada en el FURAG, con sus
respectivas tendencias y prioridades de intervencion

i D1 Talento Humano S 49,7 51

D2 Direcciona- miento Estratégico y Planeacién 60,4 63,3

D3 Gestion para Resuitados con Valores.

64,6 : : 76,7

. D4 Evaluacién de Resultados 592 s34

| D5 Informacién y Comunicacién =~ . o 606 | 632 |

DE i Conedini SRR 25’7 e Cr

:,D76°_nt_roil_n:té_l:;lo ...... : _____ — - AT '“w-v-w e e s : . 63’3 _N_Mq,‘g_’g_ﬂ
Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revis6: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Ptaneacién y Proyectos

Firma: %—_ Firma: )

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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D7 CONTROL INTERNO
D6 GESTION DEL CONOCIMIENTO
D5 INFORMACION Y COMUNICACION
D4 EVALUACION DE RESULTADOS

17 GESTION PARA RESULTADOS COMN VALORES

WHELCIONA. MIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

D1 TALENTO HUMANO

{NDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

0 10 20 30 4®2024,%2023 70 80 90

De manera general, por politica, el FURAG evidencia avances importantes en algunas areas, pero también
retrocesos significativos en otras, lo cual sugiere la necesidad de realizar ajustes estratégicos inmediatos
para garantizar la mejora continua del desempefio institucional y el cumplimiento de los objetivos
misionales.

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de

Planeacion y Proyectos Cargo: Profesional P%Weamlento y Control 2

Firma: g Firma: { {/_M{)

1
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POL1S INDICE DE CONTROL INTERNO
POL18 INDICE DE GESTION DELCONOCIMIENTD

POL16 INDICE DE GESTION DOCUMENTAL

POL1S INDICE TRANSPARENCIA, ACCESOALA..,

POLITICA 14 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL...

POL13 INDICE DE PARTICIPACION CIUDADANAENLA.. 3

POL12 INDICE DE RACIONALIZACKON DE TRAMITES
POLITICA 11 SERVICIO AL CIUDADANO

POLOY INDICE DEFENSA JURIDHCA

POLITICA 8 SEGURIDAD DIGITAL

POLO7 INDICE DE GOBIERNO DHGITAL

POLO6 INDICE DE FORTALECIMIENTO OGRGANIZACIONAL Y...

PCLO3 INDICE DE PLANEACION INSTITUCIONAL
POLO2 INDICE DE INTEGRIDAD

_ POLITICA 1 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

0 20 40 60 80 100 120

B 2024 32023

Asi mismo, como parte de la sesion, se socializd el cronograma de seguimiento a las politicas
institucionales y a los resultados de! FURAG, con la asignacion de responsabilidades especificas por cada
una de las dependencias de la empresa. Este cronograma contempla fechas clave para la revision, ajustes
y evaluacion de avances, asi como los espacios técnicos donde se consolidara la informacion para
reportes internos y extemos. Se enfatizé en fa importancia del cumplimiento de este cronograma como
instrumento clave para garantizar el mejoramiento continuo v la trazabilidad del desempefio institucional.

Elaboré; Gloriz Cristina Cardozo Gavirla

Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Prof?'\sionaI}Planeamiemo y Control 2

Firma: é

7
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CRONOGRAMA SEGUIMIENTO A POLITICAS Y RESULTADOS FURAG

POLITICA MIPG

Profesional
Responsable

FECHA HORARIO

, : Andrea Gregoria
3 4 8.0
1 '?;Ztr:{t)g 53:;8;ﬁgica e Mosquera, Bienestar | jul-17 12_3 g rr: a
Laboral 3
| : Andrea Gregprla _ 500 3t o
2 Integridad Mosquera, Bienestar jul-17 19:0G0'm
Direccién Laboral _ 3
’ és]n;;r!is;::twa Y | Gestion del conocimiento y ﬁﬂ%dsgat?egrelggr%star jul.17 | B00am
la innovacion bl 12:00 m
4 Gestion presupuestal y Jose Maria Sanchez Ul-17 8:00 am a
eficiencia del gasto publico | Torres, Financiero ) 12:00 m
5 st Do imentol Yaqueline Martinez, 17 8:00 am a
Gestion Documental J 12:00 m
A A 15 Monica L'agos, - 8:00 am a
6 Planeacion Institucional Planeamiento y jul-18 12:00 m
Control ‘ |
Seguimiento y evaluacion | Monica L'agos, ' 8:00 am a
7 del desempefio Planeamiento y jul-18 £3:00
|1 institucional Control i
' Fortalecimiento Oscar Fernando y
TR : : 8:00am a
8 organizacional y Barrera, Calidad y jul-18 SO0
| simplificacion de procesos | Control Estratégico )
Oficina Asesora de | Transparencia, acceso a la | Oscar Fernando FOTRH B
S | Planeacion y informacion publica y lucha | Barrera, Calidad y jul-18 1'2_ 00 m
| Proyectos contra la corrupcion Control Estratégico '
: | A Oscar Fernando _
| 10 E:ﬂﬁg:“zamn 9% Barrera, Calidad y jul-18 i'zo_g; g
Control Estratégico noRED
g - Jeferson Silva Losada, | . 2:00 pma
& Gobiemo Digital Profesional Sistemas Juieta 5:00 pm
) 54 Jeferson Silva Losada, | . 2:00 pm a
12 ; : ; -
Degian Digisl Profesional Sistemas it 5:00 pm
13 Gestion de la Informacién | Jeferson Silva Losada, Ul-18 2:00 pm a
Estadistica Profesional Sistemas | 5:00 pm
'__F;I_abq_réz Gloria Cristina Cardozo Gaviria | Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato
| Cargo: _T'ecmco Administrativo Oficina Asesora de Cargo: Profedibnal Planeamients y Control 2
| Planeacion y Proyectos _ ; i |

Firma:

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021
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| Profesionalen - | jul-21
‘Contratacion 2

“ Nestor Jacvier |

12:00m

"8:00 am a

19| Controlinlerno Juan Carlos- Tl jul24 |
~—1 Confrol Interne -+ - -——————————4 Hernandez, Jefe de
e i Politica de-Administracion | ) Interno ul-2q | 800aMa
del Riesgo J 12:00 m

Finalmente, se hizo un lamado a todos los responsables de procesos a tomar acciones corectivas y
preventivas basadas en los hallazgos del informe, promoviendo el compromiso colectivo con la excelencia
institucional,

4, Seguimiento a los Planes Institucionales I Trimestre:
La profesional de Planeamiento y Control, Ménica Alexandra Lagos, presentd el informe de
seguimiento a os diferentes Planes Insfitucionales correspondientes al segundo trimestre del afio
2025, en cumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco del Modelo Infegrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y los compromisos adquiridos en ef Plan de Accion institucional,

Finalmente, se reiter6 que ef seguimiento a los planes institucionales no debe ser un ejercicio Gnicamente
de reporte, sino una herramienta activa de gestion, control y mejora continua, alineada con la mision
institucional y ef servicio a la ciudadania.

Durante su exposicion, se realizé una revision detallada del avance comparativo al anterior trimestre:

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gaviria Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de . . . B
Planeacion y Proyectos Cargo: Profe?qn%)?l}aneamlento y Control 2 )

Firma: é Firma: % /

Aprobado mediante Estudio de Novedad Intérﬁo N° 291 de 2021 —|
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SEGUIMIENTO A PLANLS INSTITUCIONALES pp

Al Feslipes
b e cmmn s e (RN § Empitalit

e )

= ey 3

4 T - e A

FLAN AT TUCLOAL 4
W AN S SRS 0D L e, ) e TISES (T
s CAESTARE INCENTIVRE IS L
1 TR One, DE ‘-i —————
ey T S Y

wawemptaltogowss ) § ©

Seguidamente, la Gerente solicita dejar constancia en acta de un llamado a todos y cada uno de
los funcionarios para que den estricto cumplimiento a las funciones, responsabilidades y
obligaciones establecidas en su respectivo Manual de Funciones, teniendo en cuenta que el ano
anterior, en el mes de octubre, fue necesario realizar esfuerzos extraordinarios para poder cumplir
con los planes establecidos.

5, El profesional del sistema de gestion de calidad y control estratégico presento las actualizaciones
del sistema de calidad con corte a la fecha 15 de julio 2025, el cual se socializa los cambios en
formatos, procesos y procedimientos de todas las areas de trabajo de EMPITALITO E.S.P. en la
cual se alista el sistema para publicacién en sistema interno INTRANET para que todas las areas
de la entidad revisen y actualicen el sistema por area para ajuste del area de calidad,

Se realizo el seguimiento a la matriz de riesgos de la entidad, con los respectivos avances de
cumplimiento en 56% con corte a junio del afio 2025, y se remite a la oficina de control interno para
su seguimiento y control, como tercera linea de defensa, de la entidad.

Elaboro: Glona Cristina Cardoze Gaviria | Reviso: Monica Alexandra Lagos Serrato J

Cargo. “eonico Agministrativo Oficina Asesora de
_ Planeacion y Proyectos -

A
Firma: @ Firma: ﬂ}J

| Cargo: Profesio,nb! Planeamiento y Control 2

Aprobado mediante Estudio de Novedad Interno N° 291 de 2021 T
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Se socializo los formatos que se aprobaron por (a oficina de calidad, se socializo los procesos y
procedimientos aprobados, en este orden se socializo la estructura para el laboratorio con el nuevo
sistema de calidad que se esta en proceso de construccion, se coloca una fecha promedio de tres

meses para la implementacion periodo de alistamiento para la visita de la secretaria de salud.

ACTHVIDAD PROCESOS

CARACTERIZAGION DE

FROGEDIMIENTOS{MANUALES [FormaTos | POCUMERTOS £ yooess | proGRAMAS

FROGESQ BDEAPOYO

PLAN

HOUAS DE
VIDA
IKDICADORES

Todos los procesos
wigentas en {1 entidad

X

Preparacion y Ausle ds
carpelas y acluallza el
sitloma de gestion para

cargus &n la intranst

Cargue del sistepu dn
. 1 gestlon en |x inlranet
ActuaRzacion del efytema

deGeslion de Caildad y

ibilded dala Soclaltzacidn del acceso

- infoermacién y majors ulaintranel,

N . 5on

procedimignta y controf
de cambia.

Revisidn por patie de
Ios dueiios de
pracesor, ajusles af
slslema de gestian de
acustde ala necasidad
¥ aclasdizaclon de los
misnae confarme 3k
mormaliva vigenis

Sislema de gustion y
calidad
Comilé de gastién
desempefio para aprobar

canbigs en o sislema do Printidad ¥
peation da calldad COMmpremisos con el
sisteina de gestlon da
calidad por parta de fon
directones, duefios de
¥ laalls

Evaluacitn del sistems da | Sistema de gestion y
geslién de calldad. cafidad

Elaboré: Gloria Cristina Cardozo Gavinia

Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de

Planeacién v Proyectos

Cargo: Profes\ionaj Planeamiento y Control 2

Firma: T | Fima CM |

=
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6. Proposiciones y varios.

Se propuso realizar un seguimiento mas riguroso a los actuales planes de mejora, destacando la necesidad
de fortalecer su implementacion a través de acciones concretas, medicién de resultados y asignacion de
responsables. Ast mismo, se acord que en adelante estos instrumentos pasaran a denominarse Planes de
Mejora Continua, en coherencia con el enfoque del Sistema de Gestion de Calidad y la bisqueda
permanente de la excelencia instifucional.

El Contratista del Modelo Integrado de Pianeacion y Gestion {MIPG), Luis Carlos Bermeo, realizd la
socializacion de la Politica de Administracion de Riesgos, explicando su finalidad, alcance y alineacion con
los componentes del modelo MIPG. Luego de la exposicion, y ras resclver algunas inquietudes por parte
de los asistentes, la politica fue aprobada, estableciéndose como instrumento base para la identificacion,
analisis. evaluacion y tratamiento de riesgos institucionales.

La Técnico Administrativo Gloria Cristina Cardozo Gaviria toma la palabra y presenta a la Gerente el
informe de los Comités Institucionales, relacionando las fechas de reunion, las actas correspondientes y
demés informacion pertinente.

No. COMPROMISOS RESPONSABLE FECHA
Se elaborara y difundira la Circular del Curso de integridad,
1 | Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, dirigida a todo Jefersson Silva 18/07/2025

el personal de fa institucion y anexar a ja hola de vida.

9 | Realizar capacitacion de archivo Yaqueline Martinez | 2do Semestre

Entregar el Informe  Trimestral de  Encuestas,
3 | correspondiente al segundo trimestre, con un total de 200| Director Comercial 18/07/2025
encuestas aplicadas,

A la presente acta se anexa el registro de asistencia a la reunién.

Siendo las 12:00 PM, se dio por finalizada la sesion de esta reunion.
Frma F N
T A/~
N\ JAMES ANTONIO|RAMIBREZ LOPEZ
JEFE OFICINA ASESORA DR PLANEACION Y PROYECTOQS

| Elaboro: Gioria Cristina Cardozo Gaviria Revisd: Monica Alexandra Lagos Seriato

Cargo: Técnico Administrativo Oficina Asesora de
Planeacion y Proyectos

Cargo: Profesiohal Planeamiento y Controt 2
C| (J\‘s\ p y

Firma: Cé Firma: \\dq{}

1

[ Aprobado mediante Estudio de Novedad Intérn"o N° 291 de 2021
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