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INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito - EMPITALITO E.S.P., comprometida con
el fortalecimiento institucional y la promocion de la transparencia, y en cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, adopta
y presenta el Programa de Transparencia y Etica Publica. Este instrumento tiene como propésito
promover la cultura de la legalidad, asi como identificar, valorar, controlar y monitorear de manera
permanente los riesgos de corrupcion asociados al desarrollo de su misionalidad.

En este sentido, el Programa supera el enfoque tradicional del antiguo Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC), al incorporar una perspectiva integral, preventiva y transversal,
articulada con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Por tanto, no se limita a la
ejecucién de actividades anuales, sino que se integra al direccionamiento estratégico institucional, a
la gestion del riesgo, a la cultura organizacional, a los mecanismos de participacion ciudadana y el
Sistema de Control Interno, consolidandose como un instrumento permanente para el fortalecimiento
de la integridad institucional y la confianza publica en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

El Programa de Transparencia y Etica de lo Piblica de La Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P describe las actividades y estrategias enmarcadas en los
siguientes componentes:

1. Medidas de debida diligencia.

2. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion.

3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad.

4, Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

5. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de
Legalidad.

6. Iniciativas adicionales de la Entidad para prevenir y combatir la corrupcion.
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Teniendo en cuenta el paragrafo 3° del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, "La Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica sera la encargada de sefialar las caracteristicas,
estandares, elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir el
Programa de Transparencia y Etica Publica .. por tal motivo es importante mencionar que el presente
documento puedo tener modificacion y/o ajuste en caso que la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica determine lineamientos especificos.

1 MARCO ESTRATEGICO DE PTEP

La Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P - presta el servicio de
alumbrado publico bajo los mas altos estandares de calidad de manera oportuna y efectiva,
garantizando a la comunidad la satisfaccion de sus expectativas con parametros de eficacia,
eficiencia, efectividad y mejoramiento continuo en un marco de responsabilidad social y ambiental.

11 MISION

La Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P - presta el servicio de
alumbrado publico bajo los més altos estandares de calidad de manera oportuna y efectiva,
garantizando a la comunidad la satisfaccion de sus expectativas con parametros de eficacia,
eficiencia, efectividad y mejoramiento continuo en un marco de responsabilidad social y ambiental.

1.2 VISION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P - a través del
fortalecimiento institucional, sera lider regional en la prestacién de servicios pablicos, con calidad y
responsabilidad, destacandose por su compromiso con el medio ambiente.

1.3 CODIGO DE INTEGRIDAD

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P como Institucion
publica presta sus servicios con sustento ético en todas las acciones que adelanta, por tanto, sus
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funcionarios actian con base en los siguientes valores del servidor plblico adoptados en el Codigo
de Integridad:

Honestidad: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia
y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general,

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono
en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar:

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estado,

Justicia: Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.

1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

s ——— T —
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2 OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PTEP

21 OBJETIVO GENERAL

Integrar en el Programa de trasparencia y ética publica actividades que promuevan la cultura de la
legalidad, la transparencia y atencién al ciudadano; midiendo, controlando y monitoreando
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Definir actividades y estrategias que permitan la gestion adecuada de los riesgos de
corrupcidn definidos por la entidad.
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- Ejecutar acciones que faciliten al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda
la entidad

- Determinar actividades que permitiran a los grupos de valor conocer los resultados de la
gestion.

- Implementar actividades que mejoraran el acceso a los tramites y servicios de la Entidad

- Abordar las acciones establecidas para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica,

- Fomentar estrategias encaminadas a fomentar la integridad y el cuidado de lo publico.

2.3 ALCANCE

Aplica para todos los servidores y contratistas en el desarrollo de los procesos y funciones de La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P, teniendo en cuenta la
normatividad legal aplicable.

24 (;QOMO CONSTRUIMOS NUESTRO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA?

Para la construccion del Programa y transparencia de los publico se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

1. Seguimiento a los Planes Anticorrupcion de vigencias anteriores, realizadas por la oficina de Control
Interno.

2. Los componentes descritos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011.

3. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién, los cuales fueron incluidos en el desarrollo de cada uno de los componentes del articulo
31 de la Ley 2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

Con el fin de fomentar la participacion ciudadana en la construccion de la gestion institucional, se
publicé el proyecto de Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, el dia 29 de diciembre de 2023
para recibir las apreciaciones de los grupos de interés y la ciudadana.
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25 MARCO NORMATIVO

- Ley 2195 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia.
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan ofras disposiciones*

- Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de Ia
gestion publica”,

- Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica"

- Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcion Publica".

- Ley 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

- Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones pablicas o prestan servicios piblicos”

- Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Intemno (MECI)"

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion
del derecho a la participacion democratica”

26 CONTEXTO ESTRATEGICO

El Programa de Transparencia y Etica P(iblica de EMPITALITO E.S.P. incorpora un enfoque diferencial,
coherente con su naturaleza juridica y funcional como empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios. En consecuencia, su disefio reconoce los riesgos inherentes a la operacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como a la ejecucién de proyectos de infraestructura,
la supervision contractual, la gestién comercial y la interaccion permanente con los usuarios. Bajo esta
perspectiva, las estrategias de prevencién, gestion del riesgo, participacion ciudadana y transparencia
se estructuran considerando la complejidad técnica y operativa de la entidad, diferenciandose de los
esquemas aplicables a entidades de caracter normativo, financiero o eminentemente administrativo.

Para el analisis y comprension del contexto institucional, se emplea la matriz PESTEL, que permite
examinar los factores extemos de orden politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal.
Este analisis se complementa con la matriz DOFA, orientada a evaluar las fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas del entorno, facilitando un diagnéstico integral de la
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situacion estratégica de la empresa. A partir de la identificacion de estos elementos, se formulan
estrategias orientadas al fortalecimiento institucional y a la mejora continua

3 COMPONENTES DEL PTEP

De conformidad con el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que modifica el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, el Programa de Transparencia y Etica Plblica de la Entidad, se ha organizado en seis
componentes. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

3.4 COMPONENTE 1: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Teniendo en cuenta que la racionalizacion de tramites se fundamenta en el establecimiento de las
actividades orientadas a simplificar los procesos administrativos para que los ciudadanos puedan
acceder a sus derechos de manera mas facil; en EMPITALITO E.S.P. dando cumplimiento a la Ley
962 de 2005, se realizan las siguientes actividades:

3.1.1 Validar, actualizar y publicar los procedimientos que hagan parte del sistema integrado de gestion,
garantizando que en ellos se defina la debida diligencia de cada una de las actividades que se realizan en la
Empresa, evitando la burocratizacion de los mismos.

3.1.2 Socializacion y divuigacion de los procedimientos actualizados

De igual forma, se han definido criterios para: analizar las solicitudes de los usuarios, aplicar
encuestas, identificar las necesidades y expectativas de las diferentes partes interesadas y
estandarizar los formatos.

3.2 COMPONENTE 2: Prevencion, gestion y administracion del riesgo.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P. administra los riesgos de corrupcion,
fraude, contractuales, financieros, operativos y misionales mediante una matriz institucional unificada,
integrada al Sistema de Gestion de la Calidad y articulada al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG. Esta matriz consolida los riesgos identificados en los procesos estratégicos, de apoyo y %
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misionales, incluyendo la contratacion publica, supervision de obras de infraestructura, gestion
comercial, manejo presupuestal, prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi
como la gestion del laboratorio y la integridad de la informacion institucional. El enfoque preventivo del
Programa de Transparencia y Etica Pablica se orienta a la identificacion, valoracion, tratamiento y
seguimiento periédico de estos riesgos, garantizando su coherencia con la planificacion estratégica y

el Plan de Accion Institucional, bajo el esquema de lineas de defensa del Modelo Estandar de Control
Interno:

3.2.1 Definir y/o actualizar la politica de gestién del riesgo teniendo en cuenta los criterios sefialados
por la alta direccién y los lineamientos estratégicos empresariales y el trabajo en equipo con las
diferentes areas.

3.2.2 Socializacién de la politica de gestion del riesgo, a través de los diferentes medios de
comunicacion definidos por la entidad

3.2.3 Establecer el programa de cumplimiento normativo en gestion de riesgos.
3.2.4 |dentificar, evaluar, clasificar y valorar los riesgos y actualizar los controles que sean requeridos

3.2.5 Asesorar y capacitar a los trabajadores oficiales y servidores publicos de la entidad para el uso
y apropiacion de la metodologia de administracion y gestion de los riesgos

3.2.6 Publicar los mapas de riesgos.

3.2.7 Realizar seguimiento cuatrimestral a la matriz de riesgos de corrupcion y de gestion y verificar el
funcionamiento y efectividad de los controles, asi como el cumplimiento de las acciones de manejo.

3.2.8 Publicacion de resultados de seguimiento a las matrices de riesgos.

3.3 COMPONENTE 3: Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de
actos de corrupcion, transparencia y legalidad

El Sistema de Gestion de la calidad de La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO E.S.P, es objeto de autoevaluaciones y auditorias internas de calidad planificadas por
el Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora para verificar el cumplimiento de lo establecido en el
Sistema de Gestion Integral, la eficacia, eficiencia y efectividad del mismo.

‘Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, &
r tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma*

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
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La metodologia para la realizacion de las auditorias internas en La Empresa de Servicios Pablicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P., se llevan a cabo segun lo definido en el procedimiento
para las auditorias internas.

La informacion resultante es uno de los elementos de entrada para las revisiones por la Direccion al
Sistema de Gestion Integral de La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO E.S.P La Contraloria Departamental del Huila como ente que vigila la gestion fiscal y
controla el resultado de la Entidad, por otro lado, fa Personeria encargada de ejercer el control
administrativo municipal, que le confiere la Constitucion Politica y la ley.

34 COMPONENTE 4: CANALES DE DENUNCIA CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011

Con el objetivo realizar la medicion de la percepcion de los usuarios y partes interesadas, mejorando
la calidad en la prestacion de los servicios se realiza encuesta de satisfaccion estructurada con cinco
(5) preguntas que permiten medir el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con los servicios
prestados por la empresa. La encuesta es realizada telefonicamente a las personas que han radicado
PQRS ante la empresa y se muestran sus resultados a fravés de gréaficos con periodos mensuales.
Actualmente se cuenta con cuatro canales de atencion, a través de los cuales los ciudadanos y grupos
de interés pueden formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones
sobre temas de competencia de la entidad tales como:

Escrito: Compuesto por el correo fisico, el correo electronico Institucional y el formulario electrénico
dispuesto en la pagina Web de la organizacion.

Presencial: Permite el contacto personalizado de los ciudadanos con los Servidores publicos, cuando
éstos acceden a las Instalaciones fisicas de la Entidad.

Telefonico: Permite el contacto verbal de los ciudadanos con los servidores de la entidad, a través
de los medios telefonicos dispuestos para tal fin.

Virtual: Permite el enlace entre el ciudadano y los servidores de la entidad a través de medios
electronicos tales como redes sociales y WhatsApp 3235721327.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, '
or tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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Las peticiones son un mecanismo de participacion y comunicacion para las partes interesadas, éstas
se pueden presentar con contacto 0 de manera anénima.

La Entidad cuentan con 7 trémites para realizar de manera presencial en la entidad, los cuales se
encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites, en ef afio 2023, la entidad
actualizo dichos tramites.

En cuanto a la estrategia de servicio al ciudadano La Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de
Pitalito EMPITALITO E.S.P realiza de forma semestral el seguimiento a las encuestas de satisfaccion
y el analisis de las PQRSD de acuerdo a lo establecido en el procedimiento ES.EST.FO.09 INFORME
DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO y PQRSD.

Teniendo en cuenta de la situacion actual de la entidad, en sus tramites y servicios, se considera
necesario la realizacion de nuevas estrategias que permitan fortalecer este componente, pues al
realizar una modernizacion de los procesos y procedimiento se evidencia una mejora considerable a
la prestacion de los servicios.

Las estrategias estan enfocadas en la realizacion inicial de un inventario de los tramites y servicios
para conocer hoy como se encuentra la Entidad en las hojas de vida, teniendo en cuenta lo anterior,
estas seran priorizadas y racionalizadas teniendo en cuenta cada uno de los criterios, esto
encaminado siempre a reduccion el nimero de pasos que deben realizar los ciudadanos, los tiempos
y el costo de los tramites y servicios.

3.5 COMPONENTE 5: ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, ESTADO ABIERTO, ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LEGALIDAD

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014, cuyo objeto es regular el
derecho de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho
y las excepciones a la publicidad de informacion, la Constitucion Politica y ofras normas legales; y
que la informacién como uno de los principales bienes de las entidades pblicas, que son base
fundamental para la toma de decisiones, la planificacion y propuesta de proyectos y programas, es
por naturaleza piblica, EMPITALITO E.S.P. através de su Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), reconoce como destacado el adecuado manejo de la informacién y la comunicacion para la
gestion de la Empresa, ya que es una herramienta que viabiliza no solo la articulacion interna,
orientada a la toma de decisiones méas y mejor informadas; sino que ademas garantiza el pleno
ejercicio del derecho fundamental de acceso a la informacion publica.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, 4V
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"

Elabor: Oscar Femando Barrera Barrerra Revisé: Sofia Ardila Ortiz Y
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
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Para dar cumplimiento a este componente, EMPITALITO E.S.P. se han definido las siguientes
actividades:

3.5.1 Apoyar la verificacion, publicacion y actualizacion de la informacion minima obligatoria de procedimientos,
servicios y funcionamiento (Ley 1712 de 2014. Articulo 11).

3.5.2 Apoyar la verificacion, publicacion y actualizacion de informacion en el portal de datos abiertos.

3.5.3 Gestionar con las dependencias de EMPITALITO E.S.P. las diferentes actividades relacionadas con la
actualizacion de la informacion de la seccion de transparencia de la pagina web.

3.5.4 Apoyar la revision y actualizacion del indice de Informacion Clasificada y Reservada.
3.5.5 Apoyar la revisién y actualizacion del registro de activos de Informacion.
3.5.6 Apoyar la Realizacion, publicacion y actualizacion del esquema de publicacion de informacion.

3.5.7 Dar continuidad al cumplimiento de requisitos de la ley 1712 de 2014 en lo relacionado a criterio diferencial
de accesibilidad

3.5.8 Generar alertas de recordatorio sobre la obligatoriedad por parte del Servidor Plblico de la actualizacion
de la hoja de vida y declaracion de bienes y rentas en el SIGEP.

3.6 COMPONENTE 6: ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P implementa
actividades de participacion ciudadana dentro del proceso misional de Prestacion de Servicios
Publicos a cargo de la Direccion de Servicios, en atencion a lo dispuesto en la Ley Estatutaria de
Participacion Ciudadana 1757 de 2015 y en el desarrolio del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion en la Dimension "Gestion con valores para resultados” politica de "participacion ciudadana”.
Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democrética, que define la rendicion de cuentas como: “el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del diélogo.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones tcnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
r fanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
Elabord: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz

Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyecios
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La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.”, ha acogido estrategias como:

Publicar y dar a conocer informacion de interés para la ciudadania y grupos de valor a través de los
diferentes medios de comunicaciones definidos por la entidad.

3.6.1 Publicacion de informe de rendicion de cuentas.
3.6.2 Actualizar y socializar el Documento estrategia permanente de Rendicion de Cuentas.
3.6.3 Ejecutar el Plan de Acompariamiento Social en Obras (PASO)

3.6.4 Realizar un (1) didlogo ciudadano de Rendicion de cuentas en el marco de la audiencia publica
de rendicion de cuentas.

3.6.5 Ejecutar estrategia de rendicion de cuentas permanente

3.6.6 Capacitar a los funcionarios de la entidad en temas relacionados con: Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion, cédigo de Integridad.

3.6.7 Realizar la evaluacion de la audiencia piiblica verificando el cumplimiento de los objetivos del
proceso de rendicion de cuentas.

3.6.8 Evaluar el cumplimiento de las acciones planteadas para el desarrolio de la audiencia de
rendicion de cuentas

3.7 COMPONENTE 7: INNOVACION DE LA GESTION PUBLICA - INICIATIVAS ADICIONALES

Las iniciativas adicionales que se establecen con el objeto de proponer otras actividades que
agreguen valor publico; que aporten beneficios en la lucha anticorrupcion, el fortalecimiento de la
cultura de la innovacion promoviendo la adecuada gestion del conocimiento, y, robustezcan la
fransparencia en la gestion publica. Por lo anterior, se formulan las siguientes actividades:

3.7.1 Disefiar campafias de apropiacion de codigo de integridad (valores institucionales)
Disefiar campafias, socializaciones o talleres sobre conflicto de intereses.
3.7.2 Realizar estrategias de prevencion al personal de planta y contratistas en materia de derecho disciplinario.

3.7.3 Realizar jomadas de sensibilizacion sobre transparencia, cultura de la legalidad o lucha anticorrupcion

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
r tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elabord: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyecios
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4 EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Para realizar el seguimiento y control al desarrollo del Programa de Transparencia y Etica Pablica
2026 (PTEP-2026), los informes de evaluacion y auditoria al programa, que genere la Direccion de
Control Interno seran el principal instrumento para garantizar la transparencia y la mejora continua.

Los resultados de evaluacion compartidos con los lideres de proceso, directores y/o subgerentes
responsables de los componentes y acciones estratégicas del programa, para que junto con sus
equipos de trabajo se implementen las acciones necesarias para el buen desarrollo y fortalecimiento
del PTEP.

De otra parte, dichos informes deberan publicarse en la pagina web de la Empresa, en la seccion
Transparencia, de tal forma que se asegure su disponibilidad para la ciudadania y promoviendo la
rendicion de cuentas como un pilar fundamental de la gestion piblica ética.

Sin embargo, desde la Direccion de Planeacion se podran realizar actividades de monitoreo al PTEP
mediante la solicitud a los diferentes responsables de area y/o procesos del SIG, de la informacion que
de fe de la de la ejecucion de las acciones definidas dentro del plan de seguimiento al PTEP y sus
respectivos documentos de soporte o evidencia de cumplimiento.

5 PLAN DE SEGUIMIENTO AL PTEP

De acuerdo con la normatividad legal vigente a la Oficina de Control Intemo le compete realizar la
verificacion de la elaboracion y la publicacion de este programa, llamado anteriormente Plan
Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano, y asi mismo, le corresponde realizar el seguimiento a la
implementacion de cada una de las actividades consignadas

* Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias hébiles del mes de septiembre.

Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias héabiles del mes de enero.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaborg: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
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6 PROMOCION Y DIVULGACION

La promocion y divulgacion se hara dentro de la estrategia de rendicién de cuentas que tiene la
empresa para cada vigencia asi mismo mediante los canales de comunicacion y el documento final y
la Estrategia sera publicada a través de las herramientas de comunicacién virtual de la entidad: pagina
WEB: www.empitalito.gov.co

7 OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

1. Medidas de debida diligencia

Cod.
Actividad

Actividades | Producto |unidad| Meta INDICADOR Responsable Eﬁ:;:
Validar,
actualizar y
publicar los
procedimientos
que hagan parte
del sistema
integrado de
gestion,
garantizando Informe por
1.1 queenellosse | semestral UN
defina la debida | publicado
diligencia de
cada una de las
actividades que
se realizanen la
Empresa,
evitando la
burocratizacion
de los mismos.

(nimero de informes Profesional
9 implementadas/nimero | de Apoyo, | 30/07/2026
de informes realizados) sistema, | 15/12/2026

*100 calidad

)
“Los suscritos hemos revisaco el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, /%
r tanto, bajo nuestra responsabilidad o presentamos para firma”
Elabord: Oscar Fernando Barrera Barrerra Revisé: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacién y Proyectos
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g.OCila“ZE.’F'OE Y| informe por (numero de informes Apoyo
VUigacion @& ¢ atrimestre implementadas/niimero | Profesional
12  |los UN 3 ; . 3 30/12/2026
procedimientos de las de informes realizados) | planeamiento
ethialiados actividades 100 y control
2. Prevencion, gestion y administracion del riesgo
Cod. o : dor Fecha
Actividad Actividades Producto | unidad | Meta indicador Responsable Limite
Bualiaria (Meta de la Politica de
= Administracion de
efectividad Ri
Politica de - bl lesgtoz ”
Administracion | EVauacion de mplementsdas Jefede | 30/04/2026
. la Politica de informes avance
2,1 del Riesgo b UN 3 = | Control 30/08/2026
alineada con la Admnm_strac&on , Sequimisnio Usla Intemo | 30/12/2026
ey de Riesgos implementacion de la
planificacion litica d
estratégica de polica oo
I Sl administracion del
riesgo) *100
Realizar la
socializacion
de Iaggiltlca (Socializaciones Lider de
29 Administecién Somal_lzamon UN 2 programe_ldgs Ipumero Sttt 15/07/2026
% realizada de Socializaciones 15/12/2026
del Riesgo a la : " Interno
. . realizados) *100
ciudadania y
grupos de
valor

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
or anto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fima"

¥

Elabord: Oscar Fernando Barrera Barrerra
Cargo: Profesional de calidad y control Esfratégico
Firma:

Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
Firma: <tk

Linea mévil y WhatsApp:

@ Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norle +57 321 250 0475

contacto@empitalite.gov.co @ www.empitalite.gov.co

Rovieh v Anrnhi- Brafecinnal da Calidad #0012 20724



PP

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

CODIGOES.EST.PL.01

APROBADO: 15/01/2026

itali VERSION: 2
m t PROGRAMA DE TRANSPAR YET i .
Empitalito RA RANSPARENCIAY ETICAPUBLICA =t N2 ——
socializar la
consulia de los
riesgos .
identificados, P:thqac:on .
para recibir por | .. aliiz de ) _ Profesional
parte de los Riesgos de (nimero de informes | de Apoyo,
Corrupcién en implementadas/nimero |  sistema,
28 Suposde | “paginawed | UN | 1| deinformes realizados) | calidady | 2010712028
valor a'ugtes o | Austado por *100 control
mejojras 5l | 108 grupos de estratégico.
mapa de valor
riesgos de
corrupcion
Realizar el
'“?;‘;ﬁ;’:’ﬁﬁ y Seguimientos (nimero de informes ool
24 eribdicaal | 2 Mapade |, | 5 | programados /nimero Cortrol | 3010412026
. pMa ade Riesgos de de informes realizados) e 31/08/2026
Riesgos de | Corrupcion *100 30/12/2026
Corrupcion

3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y

legalidad
Acﬁgic:i'a d Actividades Producto |unidad|Meta| indicador |Responsable |Fecha Limite

Participacion en ,
eventos y redes i(rl:fﬁnn?éz 32
interinstitucionales atticibacion
para fortalecer la pm 5 5 eris

31 prevencion de actos | Asistencia a UN 9 ?m]?n Ertide Lideresde | 30/06/2026

' de corrupcion dirigido | eventos il los procesos | 30/12/2026

;tf:srgg 3: Ios realizados de
cormupcion y partii:ipacién)
transparencia i

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
r tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico

Firma:
‘_’W

v

Reviso: Sofia Ardila Oriiz
Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos

Firma: W :

Linea mévil y WhaisApp:

@ Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norte +57 321 250 0475

confacio@empitalito.gov.co @ www.empitalite.gov.co

Raviceh v AnranhAr Drafacianal de Calidad #0012 2076
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4, Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011
Ac‘t:;féa 4| Actividades | Producto |unidad | Meta| indicador |Responsable| Fecha Limite
(nGmero de
Capacitar a la capacitaciones | Director del 30/03/2026
comunidad en | Informes de programadas area 30/06/2026
41 la gestion de | capacitaciona | UN Inimerode | comercial y 30/09/2026
peticiones y | la comunidad capacitaciones | atencion al 15/12/2026
denuncias realizadas) usuario
*100
Afianzar la (nmero de
a:egcg:{:)l talleres de Director del
‘mediante formacion Ao 3010312026
SllaF GiTaEE® Actividadfas de pmgramados Cornelr’clal, 30/06/2026
42 forn;aciones formacion UN [nGmero de Atencm_m al 30/09/2026
- famas implementadas talleres_g]e usuario y 15/12/20%6
rlationados formac;on Talento
con sevitcina rea!:zados) Humano
la ciudadania 100
(nimero de
Elaborar :
informes de mformej Tefat
PQRS para | Informe de PIUOIAa0G | e de 10/07/2026
44 | igentificar PQRS UN inpagpoce | Aotk 30/12/2026
— mfprmes Interno
. realizados)
mejora £100
Realizar
informe de
seguimiento a (ntimero de
las encuestas inf
realizadas de | informe de i ormeg, Jefe d
A5 satisfaccion a | encuestas de UN pfrograma . e Al 30/06/2026
' los satisfaccion numerode: | - Gontrol 30/12/2026
: ; informes Interno
ciudadanos, realizados realizados)
realizadas por *100
el areade
atencion al
usuario,

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajusiado a las disposiciones fécnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
or tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"

Elaboro: Oscar Fernando Barrera Barrerra

Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos

Firma: ‘bqu‘

Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico

Firma:lg

@ Linea mévil y WhatsApp:

@ Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norle +57 321 250 0475

@ contacto@empitalito.gov.co @ www.empitalifo.gov.co

RavicA v AnrnhA- Drafacianal da Calidad #0N12 7N74
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respecto ala
calidad y
accesibilidad
de la oferta
institucional y
el servicio
recibido

5. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de legalidad

Ac?isita d Actividades Proguct unidad | Meta indicador Responsable [;ﬁ:;g
Gestionar con las
dependencias de
Egl Z[E,AL'Q;O (nimero de
igilie informes o
féﬁiﬁlﬁ?s Infomr3e programadoing Jemp?ﬁyﬂ;lia; | a00712026
5.1 . semestra| UN 2 mero de g
reIacsonaFias con | fetaes proffessonai de 15/12/12026
b 1 e
de la seccion de
transparencia de
la pagina web.
Publicar la
informacion de
caracter (nimero de
presupuestal, informes
temas de interés rl;n;;;zrg]c?o programados
priorizados, y en las fechas 30/03/2026
cumplimiento de g trimestral 30/06/2026
92 que podria ser p:b;lsalgo UN 4 [nimero de Contadora 30/09/2026
analizada de 20ina informes 30/12/2026
manera pw%b publicados en
colaborativa las fechas
previo ala trimestral) *100
rendicion de
cuentas
“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma” /
Elabord: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz #;

Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico

Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos

Firma:

Firma: fww

=

@ Carrera 2 No 20°~ 112 B/ Sucre Norte @

contacto@empitalito.gov.co

Linea

mévil y WhaisApp:

+57 321 250 0475

@ www.empitalito.gov.co

Ravien v Anrnhn- Prafacinnal de Calidad #nNN12 7074
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Apoyar la | (ntmero de
e nforme :
verificacion, - informes "
publicacion  y Seguimie programados/n Jete 02 planeacion. | 4nemnos
1 nto Datos > proyectos y
53 actualizacion de ; UN 3 Umero de : 10/09/2026
: i abiertos : profesional de
informacion en el iblicado informes p———— 15/15/2026
portal de datos P & realizados)
abiertos. *100
Actualizarel | Registro (nimero de
registro de - de inines
o de . Aes programados/n | ¢ ‘:g pe[gt';‘;a"m”’ 10/05/2026
54 oot Y | UN | 3 amero de PTOYELIOSY | 1010972026
indice de Informaci . profesional de
. s . informes . 15/15/2026
informacion 6n realizados) sistemas
clasificaday | construid *100
reservada 0
Apoyar la revision (r};'?;?r;c;ge
y actualizacion A Jefe de planeacion, 10/05/2026
del indice de prog proyectos y
85 g UN 3 Umero de : 10/09/2026
Informacién Informe e —— profesional de 15/15/2026
Clasificada Y | Sequimi lizad sistemas
= eguimie realizados)
' nto *100
Apoyar la (r!l];nero de
o informes 2
acﬂ:‘:;;ﬁ%z del programados/n Jofe (:g ﬂg{:} es‘aclon, 10/05/2026
56 o UN | 3 imero de i :5 10/09/2026
regISTOLe ! informe informes profesionale | 4511512026
activos de =, ; sistemas
" Seguimie realizados)
Informacién
" |nto *100
Apoyar la (nimero de
Realizacion, informes et e BlAREAGEN
publicacion y programados/n - pectos ' | 10/05/2026
8.7 actualizacion del UN 3 Umero de fofeysional c}j(e 10/09/2026
esquema de | Informe informes P slateias 15/15/2026
publicacion  de | Seguimie realizados)
informacion. nto *100

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo enconramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboro: Oscar Fernando Barrera Barrerra

Revisé: Sofia Ardila Ortiz

%

Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico

Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos

Firma: r//

Firma: qv’,k—

@ Carrera 2 No 20°~ 112 B/ Sucre Norte

Linea mévil y WhaisApp:
+57 321 250 0475

& &
Q contacic@empitalito.gov.co @ www.empitalito.gov.co

Ravien v AnrnhdA: Drafacinanal da Calidad #0012 2076
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Dar continuidad al . q

cumplimiento de (r;rl:fn;?r;u(;se

[gf‘;’?‘;gs e . programadosfn | “€f€ de planeacion. | 1010572026
28 en lo relacionado o 3 f_zmero 0 p'raofeysional ge i

a criterio | Informe informes sistemas 151572026

diferencial  de | Seguimie reagfggos)

accesibilidad nto

Generar alertas

de recordatorio

sobre la )

obligatoriedad (r;ﬁ;gz:}c;ge

ggrnﬂg:fgfglico programados/n Director 10/05/2026
5.9 dela UN 3 Umero de administrativo y 10/09/2026

sl e infprmes financiero 15/15/2026

la hoja de vida y reakfggos]

declaracion de Informe

bienes y rentas | Seguimie

en el SIGEP. nto

6. Estrategia de rendicion de cuentas
Cod. e : i E e
Actividad Actividades Producto |unidad |Meta| indicador |Responsable| Fecha Limite
(ntimero de
Piicacel 48 p?ggvrfrﬁng}{ Director
informe de| Actividades . S
6.1 sendicisn de | implementadas UN 1 nimero de adrplnlst;anvo 30/12/2026
sl actlyldades y financiero
' realizados)
*100
(nimero de
Ejecutar el Plan actividades | Director del
de o programado/ | area operativo
6.2 Acompafamiento imA{I;gr\:gﬁ?aedSas UN 2 | nimerode y director ?g::?ggggg
Social en Obras P actividades | adminisfrativo
(PASO) realizados) | y financiero
*100

“Los suscrites hemos revisado el documento y o encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, %
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz 1
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
Firma: ¢ Firma: aadLg

Linea mévil y WhaisApp:
@ Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norle +57 321 250 0475

@ contacto@empitalito.gov.co @ www.empitalito.gov.co

Raviern v AnrnhaA- Prafacinnal de Calidad #nNN12 2024
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Capacitar a los

funcionarios de la

entidad en temas

relacionados con: (nGmero de

Plan actividades :

anticorrupcion  y programado/ Director

6.3 atencion al UN 2 nimero de | administrativo 30/12/2026

ciudadano, actividades | y financiero

transparencia y realizados)

acceso a la *100

informacién,

codigo de

Integridad.

E::ng?r;%nto de (num_ero de

las acciones actividades :

planteadas para prog ramado/ D."'?Ctor.

6.4 ——— . UN 1 nimero de admnmstrgtwo 30/12/2026

audiencia de actividades | y financiero
s realizados)

rendicion de *100

cuentas

7. Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion

Cod. s . e RN S
Actividad Actividades Producto | unidad | Meta indicador Responsable | Fecha Limite

Disefiar
campafias de
apropiacion de

codigo de
integridad (nimero de

(valores i socializaciones Director
74 |institucionales) | mAfgr‘::gﬁ?;Sas UN | 2 |programado/nimero | administrativo

Disefiar P de socializaciones | y financiero

campafias, realizados) *100
socializaciones

o talleres
sobre conflicto
de intereses.

30/05/2026
30/09/2026

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra Revisé: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos

Firma: g Firma: “f

@ Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norte

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Linea mévil y WhaisApp:
+57 321 250 0475

@ conlacto@empitalito.gov.co @ www.empitalito.gov.co

RovicA v AnrnhA- Drafacinnal da Calidad #0012 70724
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Realizar
esirategias de ’
prevenci?n al g}c[;iﬁz?dgg
personal de - Director
72 plantay |, Actvidades |, o) programadol | Ll 3010972026
7 implementadas namero de :
contrafistas en acdiidiies y financiero
materia de ! X
detecho realizados) *100
disciplinario.
Realizar
jomnadas de (nimero de
sensibilizacion Aol
sobre o Director
: Actividades programado/ e 2 30/07/2026
i transparencia, implementadas uHl . namero de admmlstrg v 15/12/2026
cultura de la g y financiero
legalidad o aphwdadgs
o realizados) *100
anticorrupcién
i Acta final en (I}ggﬁ;(:age
OeTGeKacH ¥ comité de programados Jefede
74 | evaluacion del gestion y UN 1 Fiimers de planeaciony | 15/12/2026
plan de la 4 : ; proyectos
vigencia 2026 desempefio lnformei 1rggh:«:ados)

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, %
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra Revisé: Sofia Ardila Ortiz /
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
Firma: Firma: c,.T g

7

Linea mévil y WhalsApp:

@ Carrera 2 No 20°~ 112 B/ Sucre Norte +57 321 250 0475

contacto@empitalitfo.gov.co @ www.empitalito.gov.co

RauiceA v AnrnhA- Drafacinnal da Calidad # NN12 20724
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8. COHERENCIA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA'Y ETICA PUBLICA CON EL
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2026

El Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP) se articula de manera directa con el Plan de
Accion Institucional 2026, lo cual garantiza su coherencia, trazabilidad y alineacion con el
direccionamiento estratégico de la entidad, asi como su caracter transversal en los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo. '

Esta integracion evidencia que el PTEP no constituye un instrumento aislado ni meramente
declarativo, sino un componente estructural de la gestién institucional, vinculado al cumplimiento de
los objetivos estratégicos y a las metas organizacionales. De igual forma, se incorpora al ciclo de
planeacion, seguimiento y evaluacion bajo el enfoque del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), facilitando la verificacion y el control por parte de los organismos competentes y fortaleciendo
los principios de transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica.

La articulacion entre el PTEP y el Plan de Accion Institucional de la presente vigencia se evidencia en
el siguiente cuadro:

Bloque ot BEL Relacién con el Componentes Resultado
Estratégico Ubjetivas FAl liicluidos PTEP PTEPvinculados |  esperado
SHAO0 | Actualizacion SGC, 1SO 17025 Integracion al SGC ?;i";’;r;ﬂia“esgf” Fortalecimiento
(12Y3) laboratorio, Ajustes pagina web y gobierno digital Expikianii institucional
Ejecutar  capacitaciones  PIC, Formacion,
Apoyo y Gestion | Cargue a SECOP y SIA Observa, | Cultura ética y | Transparencia Melora coritrol
Interna Informe encuestas satisfaccidn, | transparencia contractual, i nté b
(4al8) Publicar informacion presupuestal, | administrativa Participacion
Actualizacion recursos fisicos Ciudadana
Misional — | Reposicion redes de distribucion de | Prevencion de | Gestion del riesgo, Control 1
Infraestructura | acueducto, Reposicion de redes de | riesgos en obra | Transparencia ingnrsién '?)!i a
9y 10) alcantarillado plblica contractual ersion publica
Seguimientc y supervision al
Misional —|servicio de aseo, Medicién | Integridad en| .. . |Mejora de Ia
Operacional cumplimiento acciones de | prestacion del Elesgo,‘_ D;nunﬂa;s, confianza
(11 al 14) educacion ambiental, Garantizar | servicio Ormacion, REPOeS | ¢iuidadana
IRCA sin riesgo (0-5)

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
r tanto, bajo nuesira responsabilidad lo presentamos para firma"

Elabor6: Oscar Fernando Barrera Barrerra Revisd: Sofia Ardila Ortiz {
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
Firmay~"/ Firma: %

@ Linea movil y WhaisApp:

@ Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norle +57 321 250 0475

@ coniacio@empitalitfo.gov.co % www.empilalito.gov.co

Rawviea v AnrnhA: Drafacianal de Czalidad #NN12 2074
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Er:\::eaclon Y1 Informe ~ final de medicion y | Seguimiento y | Monitoreo y | Retroalimentacion
(15) evaluacion del plan 2026 mejora continua Evaluacion anual

9. CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION N°. | FECHA DE APROBACION, DESCRIPCION DEL CAMBIO.
1 28/01/2025 Se crea el plan para la vigencia 2025
1 26/01/2026 Actualiza el plan 2026

10. APROBACION

Elaboro Reviso Apl‘obé
Niiibie Oscar Fernando Barrera Sofia Ardila Ortiz Carolina Calderan
Barrera Valderrama

Profesional de calidady | Jefe Oficina Asesora de

control Estratégico Planeacion y Proyectos Cergte

Cargo

CAROLINA CALDERON VALDERRAMA
GERENTE

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Sofia Ardila Ortiz
Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico Cargo: jefe Oficina Asesora Planeacion y Proyectos
thﬁ/ Firma: Q“?ﬂ—

7

@ Linea mévil y WhalsApp:
Carrera 2 No 20°- 112 B/ Sucre Norte +57 321 250 0475

@ confacto@empitalito.gov.co @ www.empitalito.gov.co
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