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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, dentro de su rol de
evaluacion y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993, asi como en el articulo 17 del Decreto 648 de
2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento a Plan Anual de Auditoria, disefiado por la
misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno realizé seguimiento con corte
30 agosto , al Programa de transparencia y ética publica , trazado por parte de la entidad, para la vigencia
2025.

Lo anterior con el propdsito de brindar orientacién hacia la gestién de los riesgos, el logro de objetivos y
fortalecimiento de la gestion institucional, en observancia al mandato Constitucional vy legal, en este caso el
deber de evaluar y verificar la aplicacién de lo contenido en las normas que previenen la materializacion de actos
de corrupcion, como en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que modifica el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011 presenta el Programa de Transparencia y Etica Publica, con el fin de promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigente, "Estrategias para
la Construccion del programa de transparencia y ética publica - Version 2", formulado por la Presidencia de la
Republica, asi como en los pardmetros y lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG., y la Guia actualizada para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas — Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital.

Durante el seguimiento se realizé verificacion a la informacion generada por la Direccion de Planeacién, a partir
del monitoreo a los diferentes procesos, de igual forma se verifica la existencia de registros documentados por
cada uno de los responsables de los mismos, realizando visitas a las oficinas y a través sistemas de informacién.
De igual manera se tienen en cuenta las acciones planteadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica
a fin de verificar el grado de cumplimiento de la estrategia establecida, de conformidad con la normativa citada,
de cuyo resultado se plantean algunas recomendaciones con el propésito de contribuir a la mejora continua,
cuyo informe consolidado es remitido al personal a cargo, para su conocimiento, demas fines pertinentes y para
su publicacién en la pagina web institucional.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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2. MARCO NORMATIVO

- Ley 2195 de 2022 "Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia.
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones

- Ley1474de 2011 "Porla cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

- Decreto 1081 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica"

- Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica".

- Ley019de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y tramites innecesarios existentes en la Administracidén Publica".

- Ley 962 de 2005 "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos"

- Decreto 943 de 2014 "Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)"

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacidén democrética"

3. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Programa de Transparencia y Etica Publica por parte
de la empresa de servicios publicos de Pitalito para la vigencia 2025, de acuerdo con la normativa vigente y
determinar el grado de cumplimiento en la implementacion de dichas actividades.

4. ALCANCE

El presente seguimiento esta enfocado en la verificacion del monitoreo por parte del personal a cargo y del
avance de las actividades definidas en el Programa de Transparencia y Etica Publica al interior de cada una
de las dependencias, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, con corte 30 diciembre.

5. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verificd el Programa de Transparencia y Etica Publica, publicado en la
pagina web Institucional, se efectud visita a las diferentes areas para solicitar las evidencias y soportes
generados por parte de las dependencias responsables de las actividades plasmadas en el plan y compiladas
durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrollo de las mismas, y se tuvo en cuenta
el documento "Estrategias para la construccion del Programa de Transparencia y Etica Piblica " version 2
vigencia 2025, generando informe y las recomendaciones a que hubo lugar.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Programa de Transparencia y Etica Publica
para la vigencia 2025, esta publicado en la Pagina web institucional de la entidad, en tal sentido para el presente
seguimiento, con el propésito de verificar la informacion y evidencias sobre la ejecucion de las acciones
planteadas en los diferentes componentes y su coherencia con el documento vigente, "Estrategias para la
Construccion del Programa de Transparencia y Etica Publica - Version 2", se efectud visitas y llamadas a las
diferentes areas, asi como consulta a diferentes sistemas de informacion.

La oficina de Control Interno, desarrolld acciones de conformidad con el rol de evaluacién y seguimiento,
teniendo en cuenta los reportes y registros generados por el personal a cargo de ejecutar las actividades
planteadas en cada uno de los componentes determinados, principalmente la Direccion de Planeacién, como
dependencia que por su naturaleza debe encargarse de efectuar la verificacion a diferentes procesos entre los
que se cuentan los riesgos de corrupcion, con el propdsito de promover el funcionamiento adecuado de los
controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacion de los diferentes riesgos, en virtud de lo reglamentado
a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5, cuyos resultados se observan a continuacion:

7. COMPONENTES DEL PLAN

1. COMPONENTE:

MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA

Las medidas de debida diligencia que implementa La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO E.S.P se desarrollan en concordancia con las Politicas Institucionales, bajo las premisas del
contexto de la Entidad, la normatividad vigente y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion, generando resultados que atiendan la planeacion estratégica y resuelvan las necesidades de los
grupos de interés con integridad y calidad en el servicio.

Enla politica de Planeacion institucional la Alta Direccidn se compromete con el logro de las metas establecidas
para el cumplimiento de su mision, visién y de los requisitos de norma, con el propdsito de satisfacer las
necesidades de la entidad, sus funcionarios y la ciudadania, mediante la articulacién del Plan Accion Anual y
de esta forma simplificar y racionalizar la gestién de la entidad, ademas de identificar los indicadores de
desempefio que permitan medir la eficiencia, eficacia y efectividad de la planeacion y aquellos que permiten
medir resultados e impacto.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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1. Medidas de debida diligencia
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2. COMPONENTE:

PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Entidad a la fecha tiene identificado 23 Riesgos de corrupcién identificados para los diferentes procesos del
sistema de Gestion de la Calidad, de los cuales para el afio 2025, ninguno de esos fue materializado, toda vez
que no se presentaron denuncias por estos hechos de corrupcion, ademas, en los resultados de las auditorias
no se evidenciaron actos derivados de la corrupcion.

En el mapa de riesgo la entidad identifico los siguientes posibles hechos de corrupcién:

- Posibilidad de omitir la verificacion de requisitos para el pago a proveedores y contratistas buscando
la destinacién de recursos publicos de forma indebida en favor de un privado o tercero.

- Posibilidad de recibir o solicitar dadiva o beneficio por direccionamiento de vinculacion en favor propio
0 de un tercero.

- Posibilidad de nulidad del contrato, pérdida de Credibilidad de la empresa e investigaciones
disciplinarias y penales porincumplimiento de los requisitos parala contratacidn con el fin de favorecer
a un tercero o por recibir dadivas

- Posibilidad de omitir la normatividad legal aplicable a la Entidad para la vinculacion de personal,
celebracién de convenios o toma de decisiones en favor de un tercero o propio.

- Posibilidad de recibir o solicitar dadivas o beneficio por direccionamiento de vinculacién en favor de
un tercero o propio.

- Posibilidad de que el Servidor publico o trabajador oficial, en cumplimiento de sus funciones, manipule
un documento que puede servir como elemento probatorio incluyendo informacién falsa, ocultando
parte de la verdad o toda la verdad para beneficio propio o para un tercer

- Posibilidad de que un servidor publico realice actividades en beneficios de partidos, movimientos
politicos o candidatos.

- Posibilidad de que el Servidor publico oculte informacién, realice la modificacion u ocultamiento
intencional de informacién favorido a terceros o en beneficio propio, logrando los retrasos de los
procesos intermos o externos

Para el afio 2025 la entidad continuara con estos riesgos de corrupcidn y si hay lugar, dependiendo del contexto
de la Entidad identificara los que sean necesarios.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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2. Prevencion, gestion y administracion del riesgo
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3. COMPONENTE:

REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE PREVENCION DE ACTOS DE
CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD

El Sistema de Gestion de la calidad de La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO
E.S.P, es objeto de autoevaluaciones y auditorias internas de calidad planificadas por el Proceso de Medicion,
Anélisis y Mejora para verificar el cumplimiento de lo establecido en el Sistema de Gestién Integral, la eficacia,
eficiencia y efectividad del mismo.

La metodologia para la realizacién de las auditorias internas en La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito EMPITALITO E.S.P., se llevan a cabo segun lo definido en el procedimiento para las auditorias

internas.

La informacién resultante es uno de los elementos de entrada para las revisiones por la Direccién al Sistema
de Gestion Integral de La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P La

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
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Contraloria Departamental del Huila como ente que vigila la gestion fiscal y controla el resultado de la Entidad,
por otro lado, la Personeria encargada de ejercer el control administrativo municipal, que le confiere la
Constitucion Politica y la ley.

3. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad

Cod. Fecha Porcentaje | Observaciones
Activid | Actividades | Producto | Unidad | Meta Indicador Responsable Limite
ad
Participacion
en eventos y
redes (nUmero de
interinstitucion . o .
ales para mformes Qe 100% se realiza
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5y |prevenconde | Asitencia | | o | odam™@ || igeresdelos | 30/102 niersfiucionale
’ actos de aeventos numero de procesos 025 S para forialecer
corrupcion informes la prevencion de
dirigido a realizados de actos de
Lideres de los participacion)  corrupcién
procesos de *100 dirigido a Lideres
corrupcion y de los procesos
transparencia de corrupcion y
transparencia a
través de EPP
CON LA GENTE

4. COMPONENTE:

CANALES DE DENUNCIA CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011

Con el objetivo realizar la medicion de la percepcion de los usuarios y partes interesadas, mejorando la calidad
en la prestacion de los servicios se realiza encuesta de satisfaccion estructurada con cinco (5) preguntas que
permiten medir el nivel de satisfaccion que tienen los usuarios con los servicios prestados por la empresa. La
encuesta es realizada telefénicamente a las personas que han radicado PQRS ante la empresa y se muestran
sus resultados a través de graficos con periodos mensuales.

Actualmente se cuenta con cuatro canales de atencion, a través de los cuales los ciudadanos y grupos de
interés pueden formular peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones sobre temas de
competencia de la entidad tales como:

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
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Escrito: Compuesto por el correo fisico, el correo electronico Institucional y el formulario electronico dispuesto
en la pagina Web de la organizacién.

Presencial: Permite el contacto personalizado de los ciudadanos con los Servidores publicos, cuando éstos
acceden a las Instalaciones fisicas de la Entidad.

Telefonico: Permite el contacto verbal de los ciudadanos con los servidores de la entidad, a través de los
medios telefonicos dispuestos para tal fin.

Virtual: Permite el enlace entre el ciudadano y los servidores de la entidad a través de medios electronicos
tales como redes sociales y WhatsApp.

Las peticiones son un mecanismo de participacion y comunicacion para las partes interesadas, éstas se
pueden presentar con contacto o de manera anénima.

La Entidad cuentan con 10 tramites para realizar de manera presencial en la entidad, los cuales se encuentran
registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites, en el afio 2025, la entidad actualizo dichos
tramites.

En cuanto a la estrategia de servicio al ciudadano La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO E.S.P realiza de forma semestral el seguimiento a las encuestas de satisfaccion y el analisis de
las PQRSD de acuerdo a lo establecido en el procedimiento ES.EST.FO.09 INFORME DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO y PQRSD.

Teniendo en cuenta de la situacion actual de la entidad, en sus tramites y servicios, se considera necesario la
realizacién de nuevas estrategias que permitan fortalecer este componente, pues al realizar una modernizacion
de los procesos y procedimiento se evidencia una mejora considerable a la prestacion de los servicios.

Las estrategias estan enfocadas en la realizacién inicial de un inventario de los tramites y servicios para
conocer hoy como se encuentra la Entidad en las hojas de vida, teniendo en cuenta lo anterior, estas seran
priorizadas y racionalizadas teniendo en cuenta cada uno de los criterios, esto encaminado siempre a
reduccién el numero de pasos que deben realizar los ciudadanos, los tiempos y el costo de los tramites y
servicios.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon
Cargo: jefe de Control Interno y de Gestion Cargo: jefe de Control Interno y de Gestion
Firma: Firma:
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4. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Cad. Responsa | Fecha Porcenta| Observaciones
Activ Actividades Producto | Unidad | Meta Indicador P P je
. ble Limite
idad
(numero de
Caacitar a la Informes capacitaciones | Director del a través de EPP
pac de programadas area 100% | CON LA GENTE
comunidad en la C ; ) 30/11/20 )
41 . L capacitacio | UN 5 /nimero de | comercial y se Capacita a la
gestion de peticiones o s 25 X
. nala capacitaciones | atencién al comunidad en la
y denuncias . : . o
comunidad realizadas) usuario gestion de
*100 peticiones y
denuncias
Através de EPP
. CON LA GENTE
, L, (ndmero de .
Afianzar la atencion . se afianza la
) talleres de Director del -l
al ciudadano o L , atencion al
! Actividades formacion area .
mediante taller, . ciudadano
) de programados | Comercial, .
cursos o formaciones ., ; g 30/07/20 mediante taller,
4.2 en temas formacion UN 2 /nimero de | Atencion al 25 CUMSOS 0
: implementa talleres de usuario y X
relacionados con . formaciones en
L das formacion Talento
servicio a la X temas
. , realizados) Humano .
ciudadania *100 relacionados
con servicio a la
ciudadania
100%
100% | Se cred e
implemento  la
Profesional Ventanllle} L}mca,
(proyecto de con el objetivo de
. - de Apoyo, .
Ventanilla creacién de sistema centralizar y
Crear e implementar | creaday VU/ proceso - 30/08/20 agilizar la
4.3 A UN 1 gestion de .
la ventanilla inica | documenta documentado y . 25 atenciéon a los
calidad y .
da aprobado de iefe oficing ciudadanos,
VU) *100 J mejorando  la
asesora A
o eficiencia en la
juridica -
gestion de
tramites y
servicios
institucionales.
mediante acta 29
de mayo de 2025

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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de Gestion vy
desempefio
(numero de
. informes Informe realizado
Elab(;rggréfo;n::s de orme de programados | Jefe de 10/(2);/20 100% en elmes de
44 identificar apcciones PQRS UN 2 Inamero de Control 30/12/20 Julio, enero
de mejora informes Interno 25 informacién que
realizados) reposaen la
*100 pagina web de la
empresa.
Realizar informe de . d
las encuestas de | informe de (r;rt:][nero © Informe de fecha
satisfaccion alos | encuestas ormes 30/01/20 19-09-2025, por
. programados | Jefe de " .
45 0|udadano§ respecto . de 3 UN 9 Indmero de Control 25 100% el area de
alacalidad y satisfaccio . 30/06/20 comercial con la
accesibilidad de la n |nf|c_>rrrées Interno 25 respectiva
oferta institucional y | realizados rea*lﬁgoos) estadistica.
el servicio recibido

5. COMPONENTE:

Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad

1. Estrategia de rendicion de cuentas

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P implementa actividades de
participacion ciudadana dentro del proceso misional de Prestacién de Servicios Publicos a cargo de la
Direccion de Servicios, en atencion a lo dispuesto en la Ley Estatutaria de Participacion Ciudadana 1757 de
2015y en el desarrollo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la Dimensidn "Gestion con valores
para resultados" politica de "participacion ciudadana".

En este documento informamos de las actividades, mecanismos, espacios, canales y espacios de participacion
ciudadana que se realizaron para en La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO
E.S.P en el afio 2025.

2. Estrategia de rendicion de cuentas

En la actualidad se cuenta con la informacion establecida en la Ley 1712 de 2014, se encuentra disponible en
el portal web de La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P
www.empitalito.gov.co cumpliendo parcialmente con los principios de transparencia y publicidad, fortaleciendo
de esta manera la relacion Estado- Ciudadano.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Cargo: jefe de Control Interno y de Gestion Cargo: jefe de Control Interno y de Gestion
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La entidad se encuentra trabajando en la mejora continua para aplicar completamente con los estandares
estipulados en la resolucidon 1519 de 2020 y sus anexos. En el mes de octubre se realizé la rendicién oportuna
del indice de transparencia y acceso a la informacion a la Procuraduria General de la Nacién, se esta a la
espera del resultado final de Auditoria por partes de estos.

De acuerdo al Seguimiento al plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2024, la entidad
debe fortalecer mas estrategias que permitan la publicacién de la informacion publica con criterios de
accesibilidad, que permitan el anélisis de la informacion.

3.

Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P se une a la iniciativa que les
realizan a las entidades para incluir dentro del Programa de transparencia y ética publica iniciativas adicionales.
donde se aborden temas relacionadas con el Codigo de ética y los conflictos de interés, pues estos son
elementos fundamentales que asegura el desempefio eficiente y transparente.

5. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de legalidad
Cod. Uni Responsabl | Fecha Porcentaje | Observaciones
Activ Actividades Producto | da | Meta | Indicador P P
. e Limite
idad d
Socializar a los grupos .
L (ndmero de
de interés y grupos de informes
valor los resultados, Rendicion roqramado/ Informe por parte
avances Y logros de la prog 30/12/20 100% de gerencia para
5.1 o decuentas | UN | 1 numero de Gerente .
gestion de forma clara. . . 25 los concejales en
realizada informes ’
relevante, veraz y ; fecha: 11 de
. realizados)
oportuna (Concejo y *100 febrero 2025
Comunidad)
(ndmero de se publica la
Publicar la informacién informes 30/03/20 informacion de
de caracter programados o5 100% caracter
presupuestal, temas Informe en las fechas 30/06/20 presupuestal,
de interés priorizados, | realizado y trimestral o5 temas de interés
5.2 | cumplimiento de que | publicados | UN | 4 /nimerode | Contadora 30/09/20 priorizados,
podria ser analizada enla informes o5 cumplimiento de
de manera pagina web publicados 30/12/20 que podria ser
colaborativa previo a la en las fechas 25 analizada de
rendicion de cuentas trimestral) manera
*100 colaborativa
previo a la
rendicion de
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cuentas, informe
publicado en la

pagina web
100% los datos
abiertos se
Profesional solicito
autorizacion al
. de Apoyo, L
(ndmero de . ministerio de las
. sistema, .
Informe informes . tic para poder
" . - calidad y )
Identificar y publicar | Seguimient programados realizar la
. b control 30/08/20 o
5.3 |losdatos abiertosde la | oDatos | UN /ndmero de P publicacién de
. . . estratégico, 25 )
entidad abiertos informes h los instrumentos
. : profesional
publicados realizados) . documentales,
N de sistemas, "
100 oficina de recibiendo
2 autorizacion via
planeacion
correo
electrénico por
parte del mintic
el 12 de
septiembre de
2025 se procede
a publicar.
Profesional
(ndmero de de Apoyo,
. . . . sistema, 100% se actualiza y es
Actualizar el registro | Registro de informes . .
. . calidad y publicado el
de activos de Activos de programados o
. . g ) ; control 30/10/20 Indice de
54 | informacion y el indice | Informacié | UN /ndmero de P .
. ., . estratégico, 25 Informacion
de informacion n informes h o
- . ; profesional Clasificada y
clasificada y reservada | construido realizados) .
N de sistemas, Reservada,
100 . . .
oficina de inventario de la
planeacion informacion

pUblica generada
por la empresa.
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6. COMPONENTE:

Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P se une a la iniciativa que les
realizan a las entidades para incluir dentro del Programa de transparencia y ética publica iniciativas adicionales.
donde se aborden temas relacionadas con el Cddigo de ética y los conflictos de interés, pues estos son
elementos fundamentales que asegura el desempefio eficiente y transparente.

6. Iniciativas adicionales para prevenir y combatir la corrupcion
Cod. Porcenta | Observaciones
Activ | Actividades Producto | Unidad | Meta Indicador LEapeEl] Fgc_ha je
. e Limite
idad
(nUmero de
Divulgacién y socializaciones
socializacion del | Cédigo de programado/nu Director 30/03/2025
6.1 Cédigo de integridad UN 2 mero de administrativ 100% Se evidencio la
) ) e L . 30/12/2025 . i
integridad socializado socializaciones | oy financiero divulgacion y la
Institucional realizados) socializacién en
*100 los informes.
Establecer (nu_m.ero de
. actividades .
actividad para Actividad do/ Di Se realizo
arantizarel | . ctividades programado ma_ctor . 100% | actividades para
6.2 g implementa| UN 1 nimero de | administrativ | 30/09/2025
control de das actividades | oy financiero ¢l control de
conflictos de . y conflictos de
C realizados) C
interés *100 interés
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Fuente: Direccion de Planeacion

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de corrupcion, se evidencia que
la entidad actualiz6 la politica de Administracién de riesgos, teniendo en cuenta el nuevo mapa de procesos, la
vision y misién de la entidad, asi como la Guia para la Administracion del Riesgo y disefio de Controles en
Entidades Publicas”, Version 7, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Con base en lo anterior la Direccion de Planeacion disefio el mapa de riesgos de corrupcion, aprobado por el
Gerente de la entidad, el 28 enero de 2025, tal como se verifica en el formato control de cambios del documento,
en el cual se evidencia la socializacion con las diferentes dependencias. De igual forma, como ya se habia
mencionado, se confronté que la matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la pagina web

Es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con detenimiento, en coherencia con el
mapa de procesos, los objetivos estratégicos y el plan de accidn, en procura de determinar si es preciso
identificar un mayor nimero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los riesgos de seguridad
digital y el cruce de informacién del ciudadano con la entidad.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Analizados los seis (6) componentes, del Programa de transparencia y ética publica, tenemos
que, se definieron dieciocho (18) actividades para el afio 2025.

FECHA No ACTIVIDADES | PORCENTAJE DE AVANCE
10-01-2026 18 100 %

e Avance significativo en el cumplimiento de actividades:
Se evidencia un compromiso institucional solido con los principios de transparencia y ética
publica, reflejando en que las 18 actividades han alcanzado un avance del 100%, lo cual
demuestra una ejecucion completa y efectiva en dichas actividades.

¢ Aunque el cumplimiento fue total, se sugiere la identificacion de oportunidades de innovacion
a cada componente (ejemplo: uso de herramientas digitales para fortalecer la participacion
cuidada)

e Incentivar la capacitacion permanente en temas de transparencia y ética publica para
funcionarios nuevos y actuales

e Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento, asignacion de responsables y
gestion del tiempo para garantizar el cumplimiento integral del plan de transparencia y ética
publica. Asimismo, se sugiere realizar sesiones de retroalimentacion con los responsables de
las actividades rezagadas para identificar soluciones concretas.

\

JUAN CALOS HERNANDEZ RINCON
Jefe de Control Interno

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
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