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De conformidad a la Resolucion compilatoria No. SSPD-20101300048765 del 14/12/2010 de la SSPD
Seccion 2.5.5, el prestador debera publicar los indicadores para Control Social a las personas prestadoras
de servicios publicos definidos en el Articulo 1.3.4.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

EMPITALITO E.S.P. informa a la comunidad del Municipio de Pitalito, los indicadores correspondientes a la

vigencia 2024.
NUMERO DE USUARIOS POR SERVICIO, SECTOR Y EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO POR SERVICIO
ESTRATO SOCIOECONOMICO VIGENCIA 2024 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES 98.99 98.99 %
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
RESID-EST 1 14068 13022
RESID-EST 2 8548 8286
RESID-EST 3 7555 2281 VALOR FACTURADO POR SERVICIO
RESID-EST 4 191 185 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
RESID-EST 5 1 0 VIGENCIA 2024 $13.224.154 $7.521.428
COMERCIAL 2751 2707
ESPECIAL 7 7
INDUSTRIAL 12 6
OFICIAL 79 75
NUMERO DE MICROMEDIDORES POR SECTOR Y
ESTRATO SOCIOECONOMICO
ESTRATO SUSCRIPTORES No SUSCRIPTORES SIN | No SUSCRIPTORES CON | COBERTURA DE
ACUEDUCTO MEDICION MEDICION MICROMEDICION %
RESID-EST 1 14068 235 13861 98.52 %
RESID-EST 2 8548 120 8441 98.74 %
RESID-EST 3 7555 50 7555 100 %
RESID-EST 4 191 0 191 100 %
RESID-EST 5 1 0 1 100 %
COMERCIAL 2751 0 2751 100 %
ESPECIAL 7 0 7 100 %
INDUSTRIAL 12 0 12 100 %
OFICIAL 79 0 79 100 %
NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION SOBRE CONSUMO
. ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO RESID-EST 1 34 % 34 %
RESID-EST 2 17 % 17 %
COMNSUMO VERTIMIENTO RESID-EST 3 5% 5%
RESID-EST 4 0% 0%
2233.1 145424 RESID-EST 5 50 % 50 %
COMERCIAL 50 % 50 %
ESPECIAL 0% 0%
INDUSTRIAL 30% 30%
OFICIAL 0% 0%

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,

bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elabord: Juan David Duarte Rojas

Reviso: James Antonio Ramirez Lépez

Cargo: Jefe Oficina asesora de planeacion y proyectos
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Cargo: Profesional de sistemas de informacion y SUI
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CALIDAD DE AGUA

MES % DE IRCA niveL periesco || VARIACION PORCENTUAL DE LATARIFA EN ELANO 2024
ENERO 0 SINRIESGO | |gsRaTo ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
FEBRERO 0.7571 SIN RIESGO
MARZO 0 SIN RIESGO RESID-EST 1 £ B3
ABRIL 1.491 SIN RIESGO T o -
MAYQ 0 SIN RIESGO
JUNIO 0 siNRiEsGo | |RESID-EST3 B% B%
Juuo 0 SIN RIESGO RESID-EST 4 £ B3
AGQOSTO 0 SIN RIESGO — - -
SEPTIEMBRE 0.3079 SIN RIESGO
OCTUBRE 2.5384 sINRiEsGo | |FOMERCIAL B B
NOVIEMBRE 0.9052 SIN RIESGO ESPECIAL 6% B3
DICIEMBRE 1.0142 SIN RIESGO = oo o
PRIOMEDIO
MENSUAL 2023 0.58% SIN RIESGO OFICIAL B% B3
Numero de solicitudes de
conexidn presentadasy 1456 CONSUMO PROMEDIO POR CLASE DE USO
atendidas
le_-.le-sdemntmmdad del 9g 705
servicio ESTRATO CONSUMO M3
Tiempas de suspensicn ACUEDUCTO
acueducto por labores de
mantenimiento RESID-EST 2 57,925
Numero de quejas formuladas 3491 RESID-EST 3 91123
Numero de quejas atendidas 3431
Indice de agua no 2t g RESID-EST 4 2,140
contabilizada
Mumero de trabajdores por 2 RESID-EST 5 0
cada 1000 usuarios
Area de intencidn de - COMERCIAL 39,609
cobertura ESPECIAL 307
Cobertura real en su AIC Q300
Tipo de disposicién final SITIO INTEGRAL INDUSTRIAL 1292
Fuente de abastecimiento
que estan utilizando para RIC GUACHICOS OFICIAL 25 987

i
caprtar el recursa hidrico :
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Empresa de servicios piblicos de Pitalito EMPITALITO E.S.P
Seguimiento y control al plan de desarrollo municipal 2024-2027. El gobierno de la gente!
Formato de seguimiento

2024
INDICADOR PROGRAMADO |INDICADOR
LINEA DESCRIPCION META INDICADOR META 4
N ESTRATEGICA |SECTOR META PRODUCTO |PRODUCTO META PRODUCTO EJECUCION
Usuarios concectados |Usuarios concectados
alared de zervicio de alared de zervicio de
1 acueducto acueducto 23000 IRTIT 101
w Usuarios concectados |Usuarios concectados
IE alared de zervicio de alared de zervicio de
2 w alzantarillado alzantarillado F2.000 ATFT0 939
: Fersonas beneficiadas |Personas beneficiadas
gl - con proyectos que Con proyectos que
bl E mejoran provisidan, mejoran provisicn,
2= =] calidad yfo continuidad | zalidad ylo continuidad
% E de los servicios de de los servicios de
3 u'_J 5 acueducto, acueducto, 32000 33317 104
e = Fied de distribucion Fied de distribucion
F a2 a optimizada optimizada a00 24 103
b 5‘ Fied de alzantarillado Fed de alcantarillado
5 = E construida construida az0 BRE.2 BT
3 = Fed de alcantarillado Fed de alcantarillado
-] a2 w optimizada optimizada 1750 1.820 104
'5 P Flan de gestio}n inteqgral inEegraI de residucs
- -cD:: de residuos =alidos con| sdlidos con
T e = Sequimisnto sequimisnto 2 2 100
g 5 Acueductoy Acueducto y
5 = Alcantarilado en drea | Alcantarillado en rea
8 L urbana financiados urbana financiados 2 2 00
E E=tudios o disenio= E=tudios o diseno=s
] 2 realizados realizados 1 1 100
= con subsidios al con subsidios al
n o COnsUmo COnsUmo 33640 27.782 a2
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bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elabord: Juan David Duarte Rojas

Reviso: James Antonio Ramirez Lépez

Cargo: Jefe Oficina asesora de planeacion y proyectos

Cargo: Profesional de sistemas de informacion y SUI

Firma:

6o

Carrera 2# 20° - 113 B/ Sucre Norte
+57 (608) 8340012

WhatsApp: 3212500475

&% contacto@empitalito.gov.co
@R www.empitalito.gov.co




