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De conformidad a la Resolucion compilatoria No. SSPD-20101300048765 del 14/12/2010 de la SSPD Seccion 2.5.5, el prestador debera publicar los indicadores
para Control Social a las personas prestadoras de servicios publicos definidos en el Articulo 1.3.4.6 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

EMPITALITO E.S.P. informa a la comunidad del Municipio de Pitalito, los indicadores correspondientes a la vigencia 2023.

, NUMERO DE MICROMEDIDORES POR SECTOR Y
NUMERO DE USUARIOS POR SERVICIO, SECTOR Y ESTRATO SOCIOECONOMICO
ESTRATO SOCIOECONOMICO ESTRATO SUSCRIPTORES No SUSCRIPTORES SIN | No SUSCRIPTORES CON | COBERTURA DE
ESTRATO SUSCRIPTORES SUSCRIPTORES ACUEDUCTO MEDICION MEDICION MICROMEDICION %
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO RESID-EST 1 13529 57 13479 99.63 %
Azllerzril 13529 12538 RESID-EST 2 8369 34 8325 99.47 %
RESID-EST 2 8369 8090
RESID-EST 3 7067 60 7059 99.88 %
RESID-EST 3 7067 6980
RESID-EST 4 193 1 179 92.74%
RESID-EST 4 193 186 RESID-EST 5 1 0 1 100.00 %
RESID-EST 5 1 0 COMERCIAL 2607 30 2593 99.46 %
COMERCIAL 2607 2536 ESPECIAL 7 0 7 100.00 %
ESPECIAL 7 7 INDUSTRIAL 10 0 10 100.00 %
INDUSTRIAL 10 4 OFICIAL 79 0 79 100.00 %
OFICIAL 79 74
NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION SOBRE CONSUMO
ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO
VALOR FACTURADO POR SERVICIO RESID-EST 1 34% 34 % CONSUMO VERTIMIENTO
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO RESID-EST 2 17 % 17% S 1991.19 5 1336.21
VIGENCIA 2023 RESID-EST 3 5% 5%
$12.391.041.123 $7.361.146.323 e 0% 0%
RESID-EST 5 50 % 50 %
COMERCIAL 50 % 50 %
EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDO POR SERVICIO ESPECIAL 0% 0%
VIGENCIA 2023 ACUEDUCTO ALCANTARILLADO INDUSTRIAL 30 % 30%
96.88 98.49 % OFICIAL 0% 0%
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CALIDAD DE AGUA _ MNumero de solicitudes de conexion 1430
MES %DE | NIVEL DE RIESGO VARIACION PORCENTUAL DE LA TARIFA EN EL presentadas y atendidas N
IRCA ANO 2023 Miveles de continuidad del servicio 99 58 %
Enero 4,95 % SIN RIESGO TRA CANT Tiempos de suspension promedio del
Febrero 1,21% SIM RIESGO | £ 12 SEIEL IR il R semvicio de acueducto por labores de 24 HORAMES
Marzo 063 % SIN RIESGOD mantenimiento.
Abril 1,22% 5IN RIESGO RESID-EST 1 6% 6% Nimero de quejas formuladas 2074
Mayo 1,29% SIN RIESGO RESID-EST 2 2% 6% Nimero de quejas atendidas 2074
quiD gi ::x ::E: gg RESID-EST 2 5% 5% IHHE de agua no contabilizada durante el 3468 %
ulio ; . - o periodo
Agosto 0% SIN RIESGD RESUSETINE 6:3 6;" Mimero de trabajadores por cada 1000 2
Septiembre 0,45 % 5IN RIESGO RESID-EST 5 6% 6% usuarios
Octubre 3% SIN RIESGO COMERCIAL 6% 6% Area de intencidn de cobertura 100%
Noviembre 14% SIN RIESGOD ESPECIAL 5% 5% Cobertura real en su AIC 100%
E:SWT:[;TD MEMNSUAL — R INDUSTRIAL 6% 6% -I-[:Jp;n?eesdtlisep;;g?encfmniaelntﬁ que estan b]Tlﬂ' RIS
LA o
VIEGEMCIA 2023 0.75% SIN RIESGO ESPECIAL 6% 6% utilizando para captar el recurso hidrico RIO GUACHICOS

CONSUMO PROMEDIO POR CLASE DE USD Empresa de servicios priblicos de Pitalito EMPMTALITO E.S.P.
CONSUMO M3 Seguimiento y control al Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023. Region gue wive!
ESTRATO Formato de seguimiento Fecha:31/12/2023
ACUEDUCTD N° ] VALOR VALDR FINAL
RESID-EST 1 145865 LINEA <ECTOR DES‘;?E'_':E'D” NOMBRE INDICADOR META PROGRAMADO 'ND;‘C;EOR %
RESID-EST 2 a7649 ESTRATEGICA PRODUCTO PRODUCTO TF?E:%AU[:I?'RG TuEzr: PRODUCTO EJECUICION
RESID-EST 3 Ta048 2023
- Hectéreas adquiridas para el ; _ _
RESID-EST 4 2178 — o o] ,“_cl % sistema de acueducto municipal - 10613 106.13
RESID-EST 5 0 2 ; 2 3 % =04 ﬁ =g 2 Implementacién tecnoldgica en
oo EhoWw E B = E = gl desarrollo d=l proceso 0.z 0.z 100
EOMEREIAE 35:”5 eds= | & E Bl 2@ = = | comercial de EMPITALTO E.SP
ESPECIAL 308 3 IT_,'_ 8= ] § o c P50 Reposicion de redes 1000 1708 170,50
o i o= & = o = lr=nt=ri I 7 0.
INDUSTRIAL 187 — TEE5 282 i
L W mantenimients de areas
OFICIAL 28886 péibliczs {m2) 320000 320000 100
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