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De conformidad & 'a Resolucion compilaicra No. SSPD-20"01300048765 del 14/12/201C de Iz SSPD Seccidn 2£.5, el prestador debera publicar los indicadores
para Control Socia' a las perscnas prestaderas de serv.cios plblicos definidos en el Arliculc 1.3.4.6 de la Resolucon CRA 151 de 2001.

EMPITALITO E.S.F. informa & la comunidad del Municipio de Pifal to, los indicadores comespondientes a la vigencia 2021

NUMERO DE USUARIOS POR SERMCIC, SECTOR Y NUMERO DE MICRCMEDIDORES POR SECTOR f ESTRATO SOCIOECONOMICO
ESTRATP SOCI DECONGMI CC
USUARIOS SUSCRIPTORES | NO SUSCRIPTORES | NO SUSCRIPTORES | COBERTURA DE
Samsis SUSCRIPTORES | SUSCRIPTORES ACUEDUCTO SIN MEDICION CONMEDICION | MICROMEDICION (%)
ACUEDUCTO | ALCANFARILLADO RESID-EST 1 1235 19 12376 99 B5%
— RESID-EST 2 7905 27 7678 99 66%
s i L = RESID-EST 3 G 16 6122 B 74%
REMID-60T 2 7905 Then RESID-EST 4 192 0 192 100.00%
RESID-EST 3 6138 o7 RESID-EST § 3 0 1 100.00%
RESID-EST 4 1e2 E&v COMERCIAL 2508 8 2500 99.68%
RESID-EST 5 1 C ESPECIAL 3 0 3 100.00%
COMERCIAL 2508 2464 INDUSTRIAL 1 0 11 100.00%
ESPECIAL 3 3 OFICIAL T 2 70 97.22%
INDUSTRIAL 1 4
OFICIAL 72 &8 NIVELES DE SUBSIDIO Y CONTRIBUCION SOBRE
CONSUMO
VALOR FACTURADO POR SERVICIO ESTRATO ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
ACUEDUCTO | ALCATARILLADO RESID--EST 1 -34% -34%
VIGENCIA 2021 S 7009485778 | 3 2415405608 RESID--EST 2 -17% -17%
949,485 1 5415485, RESID--EST 3 5% 5%
RESID--EST 4 50% 50%
RESID--EST 5 50% 50%
EFICIENCIA EN EL NIVEL DE RECAUDC X SERVICIO T COMERCIAL 50% 50%
ESPECGIAL 0% 0%
VIGENCIA 2024 | ACUEDUCTO | ALCATARILLADO ~TNDUSTRIAL So5% S5k
74.90% 74.85% OFICIAL 0% 0%
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CALIDAD DEL AGUA . -
WES RIRCA L DE RIESGO VARIACION PORCENTUAL DE LATARIFAEN EL Ninero de solcitudes de conexn
Enero 0.00 SIN RIESGO ANO 2021 presantadas y alencidas 1512
Febrerc 0.00 SIN RIESGO Nivées de continudad del servicio 98%
ESTRATO ACUEDUCTO Tienpos de suspension promedio del
[Marzo 0.00 SIN RESGO ALCANTARILLADO senvicio de acueducto por labores de 18.17 HORA
|aonl 0.00 SIN RESGO RESID--EST1 4% 4% manenimiento MES
[Mayo 0.00 SIN RESGO
Junio 0.00 SIN RESGO RESID--EST2 4% 4% Nurrero de quejas formuladas 2,098
Juic 0.00 SIN RESGO : -
T 500 SNRESOD RESID--EST3 4% 4% """‘"" de quejas atenddas 2,098
Septiembre 0.00 SIN RESGO RESID--EST 4 4% 4% pericdo 40 59%
Octubre 0.00 SIN RESGO PO 2
Noviembre 0.00 SIN RIESGO RESID--ESTS 4% 4% '
Diciembre 0.00 SIN RIESGO COMERCIAL % 2% Arez de niencion de cobertura 100%
PROMEDIO MENSUAL Cobsrura real en su AIC 100%
VIGENCIA 2020 0.00 SIN RIESGO ESPECIAL 4% 4% Too de i posicion fnal S0 TEGRAL
COSTO UNITARIO DEL METRO CUBICO ol i Fuees de abasiecimiento que se estan
o OFICIAL 4% 4% ullizande para caplar el recurso hidrico RIO GUACHICOS
CONSUMO VERTIMIE
S 1,396.89| $§ 1,160.62 Em presa de Servicios Publicos de Pitalilo EMPITALITO E.S.P.
Seguimiento y control sl Plan de Desamolio Munici pal 2020 2023, Region qse Vive!
CONSUMO PROMEDIO POR CLASE DE USO Formato de Seguim iento Fecha31/12/2021
NSUMO VALOR VALOR FINAL
ESTRATO %mm.: N esrtas'gmthcron oem:go NOMERE INDICADOR META PROGRAMADO INDICADOR |, & e scion
RESIDEST 1 1 A PRODUCTO PORODUCTO l%mﬁk . META -
RESID-EST 2 91287 &5 = SRS
RESID-EST 3 70712 v 8 g g % 3 g R e 28 285 102%
RESID-EST 4 2035 § @ g 2| 2 ; § implementacién tecnolégican el
RESID--EST 5 17 2 E = E & § s K desarmiic del proceso comensal de 0 30 030 100%
COMERCIAL 37294 w SS’ 2 |~2| 8 g EMPITALITOE S P
ESPECIAL 112 g SE e 5 B e S £ | Reposicion de redes de alcarariiado 2000 3145 157%
INDUSTRIAL 163 5B < |BEE Santaro (m)
OFICIAL 27531 « | E= 3 Pitadto bmpio y bonito (m) 380000 380000 100%
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