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Empresa SUI 1164
REPRESENTANTE
LEGAL- HENRY LIZCANO PARRA
ASESOR GERENCIA FRANCISCO CALDERON FERIZ

ENTIDAD SUPERVISORA |SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Y DOMICILIARIOS

PERIODOS DE CARGUE ANOS 2016 - 2017 - 2018 Y 2019

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Cargar ala Plataforma del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios por los afios 2016, 2017, 2018 y 2019,
con su correspondiente cronogramay los responsables de su desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Cargar para los Servicios de Acueducto, Acantarillado y Aseo, los formatos cargue masivo y formularios en sus topicos Administrativo, Comercial, Técnico y
Financieros, con periodicidad de cargue mensual, semestrral y anual
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CANTIDAD FORMATOS PENDIENTES

CANTIDAD FORMATOS CARGADOS

CANTIDAD FORMATOS PENDIENTES

SERVICIO A 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2019 A 31 DE JULIO DE 2020 A 31 DE JULIO DE 2020 INDICADOR DE | o ooy /A clONES
CUMPLIMIENTO
TOPICOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL %
ADMINISTRATIVO 1 1 2 2 0 0 0 0 1 1 2 2 0% VER CUADRO DE
COMERCIAL 12 27 35 59 10 27 35 57 2 0 0 2 97% SEGUIMIENTO PLAN
TECNICO 4 4 7 76 3 3 3 31 1 1 4 45 44% DE MEJORAMIENTO
FINANCIEROS 7 8 10 9 0 1 1 0 7 7 9 9 6%
ALCANTARILLADO PERIODOS PERIODO CARGUE 17/01/2020 A 30/04/2020 PERIODOS
TOPICOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOTAL %
ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 4 0 0 0 0 0 1 1 1 1 4 0% VER CUADRO DE
0,
COMERCIAL 6 14 12 29 61 6 12 12 28 58 0 2 0 1 5 95% SVt
TECNICO 4 6 5 8 23 3 3 4 7 17 1 3 1 1 : 74% DE MEJORAMIENTO
FINANCIEROS 5 4 7 7 23 0 0 0 0 0 5 4 7 7 23 0%
111 75 36
TOPICOS 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2016 | 2017 | 2018 | 2019 %
ADMINISTRATIVO 4 2 2 2 0 0 0 0 4 2 2 2 0% VER CUADRO DE
0,
COMERCIAL 57 76 77 87 8 36 36 46 49 40 41 41 42% SEGUIMIENTO PLAN
TECNICO 17 15 17 24 5 3 3 12 12 12 14 12 32% DE MEJORAMIENTO
FINANCIEROS 4 2 6 6 0 0 0 0 4 2 6 6 0%
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FECHA DE INICIO 24 DE MARZO 2020

SERVICIO

Topico FORMATO 2016 2017

2018

2019

Total
general

ACUEDUCTO

PUBLICACION INDICADORES PARA CO 1 1

ADTIVO
Medicion de Nivel de Satisfaccion del Q

Total Adtivo 1 1

13. Encuesta Transaccién Agua en Bloq

18. Calibracion de Medidores

Rl ]~

4. Informacion Comercial de Acueduct 2

7. Registro Abastecimiento por Carrota

[EY

Concurso Econémico 1

COSTOS DE INSUMOS QUIMICOS ACUH

FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBU(

N Y G B E DY ES

Facturacion Acueducto 2 11

w
=

COMERCIAL
Facturas por Estrato en PDF Acueductd

w

FORMATO TARIFAS APLICADAS ACUED 1

[y

Informacién funcionamiento fondo de

(=Y

Reclamaciones del Servicio de Acuedug 6 12

12

12

42

Refacturacién Acueducto

Discontinuidades mensuales por ruta d

12

12

24

Informacién Comercial Acueducto y Ald

11

11

Informacion Regimen de Calidad y Des 1 2

Total COMERCIAL 12 27

35

59

133

1701 Municipios Beneficiados de la Captac

30_1. Mecanismos usados en el Proceso d

32. Operacion de Sistemas de Tratamiento

35. Operacion Aducciones y Conducciones

36. Distribucién de Agua Potable

38. Encuesta Sistemas no Interconectados

4. Fuentes Superficiales

47. Costo de Energia Eléctrica, ACPM y Fu

50. Medicién de Presiéon Sectores Hidraulic

51. Continuidad en la Oferta del Servicio de

ACTA DE ACTUALIZACION DE LA CONC

ACTA DE RECIBO A CONFORMIDAD DE

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCH

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCH

ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS CONCH

TECNICO — - -
Analisis de Riesgo de Calidad del Agua

CALIDAD ACTAS DE CONCERTACION P

CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BAY

Nkl Rk Rk Rkl r|lw]w| kR, Rr] R R~

SN I SN INY C) XN PN TR OV R N I T RN T TN (T
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SERVICIO Topico FORMATO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | W@
general
Capacidad de analisis y control de sustanci 1 1
CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANQ 7 7
CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS 7 7
Estudio de Riesgo, Programas de Reduccig 1 1
MUESTREO CALIDAD DEL AGUA FUENT] 12 12
REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO 1 1 1 1 4
REGISTRO DE PUNTOS DE MUESTREO 1 1
SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDY 12 12
AMENAZAS SERVICIO DE ACUEDUCTO 1 1 1 4
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE A(Q 1 4
RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE A 1 1 1 4
Cuestionario Registro de eventos - Servicio 3 3
Total TECNICO 4 4 7 76 91
1. Convenciones Colectivas 1 1 1 1 4
4. Personal por Categoria de Empleo 1 1 1 1 4
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién - A1 1 1 1 4
COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO 2 1 1 1 5
EJECUCION DE PROYECTOS - ACUEDU 1 2 2 5
FORMULACION DE PROYECTOS - ACUH 1 1 2
INVENTARIO DE EQUIPOS AAA 1 1 1 1 4
Recursos Financieros AAA 1 1 1 1 4
Taxonomia 2017, Resolucién 414 Indiv 1 1
Taxonomia 2018, Resolucién 414 Individua 1 1
Total FINANCIERO 7 8 10 9 34
264
SERVICIO Topico FORMATO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | O
general
ADTIVO PUBLICACION INDICADORES PARA CO 1 1 1 1 4
6. Informacion Comercial de Alcantarill 2
CMT ELOSTO DE TASAS AMBIENTALES A 1 1
Concurso Econédmico 1 2 2
Facturacion Alcantarillado 6 6
COMERCIAL Facturas por Estrato en PDF Alcantarill 3 3
Reclamaciones del Servicio de Alcantar 6 12 12 12 42
Refacturacion Alcantarillado 4
Tarifas Contractuales - Alcantarillado 1 1
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SERVICIO Topico FORMATO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | W@
general
Total COMERCIAL 6 14 12 29 61
12. Actualizacion de Puntos de Vertimiento 1 1 2
18. Encuesta Sistemas no Interconectados 1 1 2
29. Plan de Saneamiento y Manejo de Verti|z<z 1 1
REDES SISTEMA DE ALCANTARILLADO 1 1 1 3
ALCANTARILLADO TECNICO
AMENAZAS SERVICIO DE ALCANTARILL 1 1 1 4
NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE AL 1 1 1 4
RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE AL 1 1 1 4
Cuestionario Registro de eventos - Ser 3 3
Total TECNICO 4 6 5 8 23
1. Convenciones Colectivas 1 1 1 1 4
4. Personal por Categoria de Empleo 1 1 1 1 4
5. Indicadores Cuantitativos de Gestién - Al1 1 1 1 4
FINANCIERO
COSTOS Y GASTOS ALCANTARILLADO |2 1 1 1 5
EJECUCION DE PROYECTOS - ALCANTA 2 2 4
FORMULACION DE PROYECTOS - ALCA| 1 1 2
Total FINANCIERO 5 4 7 7 23
111
SERVICIO Topico FORMATO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | W@
general
PUBLICACION INDICADORES PARA CON 1 1 1 1 4
ADTIVO PERSONAL POR CATEGORIA DE EMPLH 2 1 1 1 5
Audiencia Publica_NUAP_1048541551 1 1
Total Adtivo 4 2 2 10
19. Subsidios Solicitados por Estrato al 1 1 2
Concurso Econédmico 1 2 2
Estandares del servicio - Aseo_NUAP_] 1 1
FACTORES DE SUBSIDIOS Y CONTRIBU( 1 1
Factura del Servicio PDF_NUAP104854 3 3
Facturacion del servicio de aseo NUAP| 9 12 12 12 45
RECLAMACIONES DEL SERVICIO DE ASH 6 12 12 12 42
COMERCIAL -
Costo de Recoleccion y Transporte_NU 9 12 12 12 45
Costo Limpieza Urbana Y Barrido y Lim 9 12 12 12 45
Publicacion de costos y tarifas_ NUAP_ 2 2 2 2 8
Suscriptores y Tarifa Aplicada_NUAP_1| 9 12 12 12 45
Traslado de Recursos de Aprovechamig 2 5 7
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ASEO

FECHA DE INICIO 24 DE MARZO 2020

Variables Factor de Productividad Recd

Variables para el Calculo de la Tarifa dg

Continuidad en Barrido y Limpieza del Serv

Continuidad en Recolecciéon del Servicio de|

Programa para la Prestacion del Servicio dd

Programa para la Prestacion del Servicio dd

Registro de Microrutas_ NUAP_104854155]

Registro de Vehiculos para el Transporte dd
TECNICO

Residuos Generados en el Area de Prestad|

12

12 12

Centroide del Area de Prestacion de S¢

AMENAZAS SERVICIO DE ASEO

NIVEL DE EXPOSICION SERVICIO DE AS}

Rlrlr|r|lo|Rr|Rr|R|~

RESISTENCIA AL DANO SERVICIO DE AS

Cuestionario Registro de eventos - Ser

1. Convenciones Colectivas 1 1

=
W]+~

[y
[EEN

5. Indicadores Cuantitativos de Gestion - Ag

COSTOS Y GASTOS ASEO

EJECUCION DE PROYECTOS ASEO

FORMULACION DE PROYECTOS ASEO

AAA

N
NN
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FECHA DE CARGUE DESDE EL 17-01-2020 A 30-04-2020
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 Sl
1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 Archivos % AVANCE OBSERVACION
Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre] Trimestre| Trimestre] Trimestre] Cargados A
0 0% articulo 1.3.4.6 de la Resolucion CRA 151 de 2
0 0% evaluar a la Superintendencia de Servicios PL
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
1 1 100%
0 0%
2 2 100% enero y febrero
1 1 100%
2 2 100%
0 0% ANUALANUALANUALANUALANUAL
0 0% ANUALANUALANUALANUALANUAL
2 11 9 9 31 100% Actualizar el Software
3 3 100%
1 1 100%
0% recursos solicitados al FSRI en la vigend
6 12 12 12 42 100%
4 4 100%
12 12 24 100% Formato cargado en mayo
3 8 11 100% Se recopild la informacion,se cargaran
1 2 2 2 7 100%
8 2 14 13 26 9 40 17 129 97%
1 1 100%
1 1 100%
0 0%
1 1 100%
0 0%
1 1 100%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0% SE ESTA RECOPILANDO LA
INFORMACION PARA REALIAZAR EL
0 0%
CARGUE
0 0%
6 6 86%
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1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 Archivos % AVANCE OBSERVACION
Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre] Trimestre| Trimestre] Trimestre] Cargados DE CARGUE
0 0%
7 7 100%
7 7 100%
0 0%
0 0%
0 0%
1 1 100%
0 0%
1 1 1 4 100%
1 1 1 4 100%
1 1 1 4 100%
3 3 100%
0 3 0 3 0 3 6 25 40 44%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
o 0% SE ESTA RECOPILANDO LA
INFORMACION PARA REALIAZAR EL
0 0%
CARGUE
0 0%
0 0%
1 1 100%
1 1 100%
0 0 1 0 0 1 0 0 2 6%
8 5 15 16 26 13 46 42 171 65%
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 % AVANCE
0
Trimlestre Trimzestre Trimlestre Trimzestre Trimlestre Trimzestre Trimlestre Trimzestre o S CESERVACIOR
0 0%
0 0% Eneroy Febrero
0 0% Recopilacion de Informacion
2 2 100%
6 6 100% Atualizacidonn de Software
3 3 100%
6 12 12 12 42 100%
4 4 100%
1 1 100%
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ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 Sl
1° 20 1° 20 1° 20 1° 20 Archivos % AVANCE OBSERVACION
Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre| Trimestre] Trimestre| Trimestre] Trimestre] Cargados DE CARGUE
6 0 12 0 12 0 22 6 58 95%
0 0%
1 1 2 100%
0 0%
0 0% Plan de Saneamiento y Manejo de
1 1 1 4 100% Vertimientos
1 1 1 4 100%
1 1 1 4 100%
3 3 100%
0 3 0 3 1 3 4 3 17 74%
0 0%
0 0%
0 0% Recopilacion de Informacion
0 0%
0 0%
0 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
6 3 12 3 13 3 26 9 75 68%
ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 % AVANGE
0
Trimlestre Trimzestre Trimlestre Trimzestre Trimlestre Trimzestre Trimlestre Trimzestre o DE CARGUE CESERTACIOR
0 0%
0 0% S o
Recopilacién de Informacion
0 0%
0 0%
0 0%
2 2 100%
0 0%
0 0%
3 3 100%
0 0%
6 12 12 12 42 100% Actualizar el Software y Recopilacién
12 12 12 36 80% de Informacién
0 0%
0 0%
12 12 12 36 80%
2 5 7 100%
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% AVANCE
DE CARGUE
0 0%
0 0%
3 3 100%
3 3 100%
0 0%
0 0% Actualizacion de la Informacion y
1 1 100% Resolucion 288 de 2015 del Ministerio
1 1 100% de Vivienda, Ciudad
0 0% y Territorio, Programa para la
0 0% Prestacion del Servicio
1 1 1 1 4 100%
1 1 1 1 4 100%
1 1 1 1 4 100%
3 3 100%
0 0%
0 0%
0 0% Recopilacion de Informacién
0 0%
0 0%
0 0%
149 37%
51%

22

13

39

46 51 395

209

186
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