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SEGUIMIENTO A REPORTES AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI VIGENCIA 2025

1. INTRODUCCION

La Ley 142 de 1994 y demas normas reglamentarias, determind que corresponde a la Superintendencia de Servicios
Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de informacion que beben
organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su presentacidn al publico sea
confiable. En consecuencia, cred el Sistema Unico de Informacion SUI, como instrumento oficial del sector de servicios
publicos domiciliarios del pais, para recoger, almacenar, procesar y publicar informacién por parte de las empresas
prestadoras y entidades territoriales, por lo cual, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito,
por su naturaleza juridica, esta obligada a reportar informacién sobre la prestacién de sus servicios, de acueducto,

alcantarillado , a través de la plataforma antes referida, creada para tal fin.

Con relacion a lo antes referido, aunque no se evidencia directrices puntuales por parte de la entidad para ejecutar las
actividades de control relacionadas con el asunto en particular, la Oficina de Control Interno, de conformidad con lo
establecido en las Leyes 87 de 1993, 142 de 1994, sus normas y decretos reglamentarios y en cumplimiento a los
roles definidos en el articulo 17 del decreto 648 de 2017, procede a realizar seguimiento, al avance de la gestion
realizada por parte de la entidad para dar cumplimiento a los requerimientos efectuados por la Superintendencia de
Servicios Publicos domiciliarios, relacionados con la generacion de los reportes a través del Sistema Unico de

Informacion SUI.

El seguimiento se realiza teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas relacionadas con el reporte de informacién
a través del instrumento en mencion, bajo un enfoque progresivo, cuyo objetivo principal es el de fortalecer la cultura
de autocontrol y la mejora continua, asi como de brindar apoyo a la Gerencia y al equipo directivo, en la busqueda de
la eficiencia y eficacia en la gestion y resultados, en lo concerniente a la prestacion de servicios publicos domiciliarios,

en tal sentido el informe contiene el resumen de las acciones que ha venido adelantando |a entidad sobre el particular,
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asi como de las dificultades detectadas y el grado de compromiso del equipo directivo para subsanarlas durante el
periodo evaluado.

2. OBJETIVO GENERAL

Confrontar el estado de la gestion adelantada por parte de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito,
durante el primer semestre de la vigencia 2025, con respecto a la informacién a reportar a través del Sistema de
Informacién SUI., establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de conformidad con lo

sefialado en las Leyes 142 de 1994, 689 de 2001 y deméas normas concernientes.

3. ALCANCE

En el presente informe se evalla el avance en la gestion adelantada por parte de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito Empitalito, para el periodo realizado en la vigencia del primer semestre 2025, en lo relacionado
con el reporte de la informacion relativa a la prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, a través

del Sistema Unico de Informacién SUI, operado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, realiza la presente evaluacion, observando la normativa pertinente, efectuando la revisién
directamente en el Sistema de Informacién SUI, asi como a la informacién aportada por el personal encargado de

desarrollar las actividades de preparacién de la informacién requerida.
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5. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

e Resolucion SSPD-20151000000044 de 2015
e Resolucion SSPD-20151300054195 de 2015
e Resolucion SSPD-201610000000034 d 2016
e Resolucion SSPD-20161300013835 de 2016
e Resolucion SSPD-20161300019435 de 2016
e Resolucion SSPD-20171300039945 de 2017
e Resolucion SSPD-20174000121755 de 2017
e Resolucion SSPD-20174000237705 de 2017
e Resolucion SSPD-2018400018825 de 2018

e Resolucion SSPD-20201000033925 de 2020

e Resolucion CRA 906 de 2019

6. REGISTRO DE AVANCE EN EL REPORTE DE INFORMACION AL SUI

Es preciso recordar que, de conformidad con el articulo 85 y concordantes de la Ley 489 de 1998, la cual derogo los
Decretos Ley 1050 y 3130 de 1968, asi como el 130 de 1976, se redefinio los requisitos para la conformacién de las
Empresas Industriales y Comerciales del Estado, en tal sentido, con fundamento en estas normas, la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, fue constituida como Empresa Industrial y Comercial de Estado, tal como

se corrobora a través de sus estatutos.
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Asimismo, el articulo 27, literal 27.4 de la Ley 142 de 1994, establece “En las empresas de servicios publicos con
aportes oficiales son bienes de la Nacién, de las entidades territoriales, o de las entidades descentralizadas, los aportes
hechos por ellas al capital, los derechos que ellos confieren sobre el resto del patrimonio, y los dividendos que puedan
corresponderles. A tales bienes, y a los actos o contratos que versen en forma directa, expresa y exclusiva sobre ellos,
se aplicara la vigilancia de la Controlaria General de la Republica, y de las contralorias departamentales y municipales,
mientras las empresas no hagan uso de la autorizacion que se concede en el inciso siguiente”. El texto subrayado fue

declarado inexequible por la Corte Constitucional en Sentencia C-374 de 1995.

Con base en lo anterior, asi como en el pronunciamiento de la Corte Constitucional, mediante la sentencia C-290 de
2002, se determina que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, no estd obligada a contratar
auditoria externa de gestion y resultados de que trata el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo

sexto de la 689 de 2001.

Frente al ejercicio del control interno, el articulo 46 de la Ley 142 de 1994, define, “Se entiende por control interno el
conjunto de actividades de planeacion y ejecucién, realizado por la administracion de cada empresa para lograr que

sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestién, alrededor de diversos

objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion”.
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Seguidamente el articulo 49 ibidem, sefiala, “El control interno es responsabilidad de la gerencia de cada empresa de
servicios publicos. La auditoria interna cumple responsabilidades de evaluacién y vigilancia del control interno
delegadas por la gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran determinadas por cada empresa

de servicios publicos”.

Visto lo anterior, es preciso colocar de presente que, actualmente la Oficina de Control Interno, no cuenta con un
equipo que le preste el apoyo en la revisidn de asuntos técnicos y operativos que demandan conocimientos especificos
sobre los diferentes topicos relacionados con la informacién a producir y reportar a través de los sistemas de
informacién establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. No obstante, de conformidad
con lo establecido en la Leyes 87 de 1993, 142 de 1994, sus normas y decretos reglamentarios y en cumplimiento a
los roles de control interno, definidos en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, se realiza el presente seguimiento,
con el propdsito de brindar apoyo a la alta direccién, en la busqueda de la eficiencia y eficacia en la gestion y resultados,

frente a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
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6.1 Reportes ylo cargues mensual de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI realizado en
las vigencia 2025 (corte 31 de mayo)

LA B C D E F G H | J L L
FECHA
FECHA DE MAXIMA
1 Al * |SERVICIO TOPICO.  ~ |PERIODI-T [PER|-T |CODIGO. ~ |FORMATO ™ |APLICACIO  [ESTADO * |CERTIFICACION _ ~ |OPORTUI ~ |\VENCIMIER ~ |
82 2025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo |MENSUAL _|ENERO |ACU-T-1050 | 50. Medicion de Presion Seciores Hidraulicos Formuarios _ |Certicado 2132025 11:45:40 AM| 1610222025 3
87 _'2025 ACUEDUCTO Tecnico operasvo |[MENSUAL |ENERO|ACU-T-1051 |51.C en la Oferta del Servicio de Acueduco Formuiarios | Certicado 21312025 11:48:20 AM| 1600272025 3
92 2025 |acuepucTo Tecnico operaivo |MENSUAL |ENERO[1232 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3 [Cargue Masivo | Certicado 2132025 11:08:43 AM[ 1610272025 3
97 /2025 |ACUEDUCTO Tecnico operasvo |MENSUAL |ENERO[1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3Y 4 Cargue Masivo | Cersicado 2132025 11:11:53 AM| 16/02/2025 3
10272025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo |MENSUAL [ENERO[1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3 Y 4 | Carque Masivo | Certicado 21302025 11:21:17 AM| 16/02/2025 3
10712025 [ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL [ENERO[1854 Cosios de Referencia y Taras Apicadas Acveduc Cargue Masivo | Certicado 2712025 5:04:20 PM| 150022025 7
1122025 [ALCANTARILLADO [ Comercialy de Ge{MENSUAL [ENERO[1852 Cosios de Referencia y Taras Apicadas Alcaniarilado Cargue Masivo | Certficado 20712025 5:06:51 PM| 15002/2025| 7
11772025 |RIESGOS A%A Riesqos AcveductdMENSUAL [ENERO|ACU-T-1058 [C ri0 Regisiro de eventos - Servico de Acveduc  |F Cericado 2132025 11:49:28 AM| 19/02/2025 6
12212025 |RIESGOS A& Riesqos Ak NSUAL |ENERO(ALC-T-1031 |C: Reqgistro de evenios - Servico de Alcanta Formuiarios | Certcado 21372025 11:50:12AM| 190022025 6
12912025 |COSTOS-TARIFAS | Comercial y de Ge{MENSUAL [ENERO[B085 Desconsnuidades mensuales por rua de lecura Cargue Masivo | Certicado No Apica | 2/21/2025 10:07:07 AM| 2810272025 7
1312025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL [ENERO [6080 Facturacion Acueduco Cargue Masivo | Certicado 31472025 8:17:41 AM|  2802/2025 4
135/2025 |ALCANTARILLADO | Comercal y de Ge{MENSUAL ENERO[B081 Facuracon Alcaniarilado Cargue Masivo | Certicado J4/2025 8:18:19 AM| 2800272025 -4
1392025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |ENERO[1550 Facturas por Estraio en PDF Acueduco Cargue Masivo | Cersicado 21172025 5:50:01 PM| 2820272025 16
144_'2025 ALCANTARILLADO |Comercial y de Ge{MENSUAL |ENERO[1551 Facturas por Estrato en PDF Alcantaritado Cargue Masivo | Certicado 21172025 5:51:43 PM| 28/02/2025 16
15172025 |COSTOS-TARIFAS | Comercialy de Ge{MENSUAL [ENERO[1539 Informacidn Comercial Acueducto y Alcantarilado Cargue Masivo | Certicado 22172025 10:19:55 AM| 28/02/2025 7
15612025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo [MENSUAL [ENERO1102 MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL |Cargue Masivo |Ceriicado 21302025 5:41:29 PM| 16/02/2025 2
1632025 |AcUEDUCTO Comercal y de GeMENSUAL  [ENERO[60%3 Reciamaciones del Servico de Acueduc Cargue Masivo | Cersicado 210:2025 9:57:38 AM| 150272025 5
1682025 |ALCANTARILLADO _|Comercialy de Ge{MENSUAL |ENERO[1541 Reclamaciones del Servico de Akaniarilado Cargue Masivo | Certicado 21072025 10:00:54 AM| 150022025 5
1742025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL [ENERO[1612 Refacturacin Acveduco Cargue Masivo | Certicado 41112025 3:21:40 PM| 2800272025 -3
17712025 |ALCANTARILLADO | Comercial y de Ge{MENSUAL _[ENERO[1616 Refacuracion Akaniariiado Cargue Masivo | Certicado 4172025 3:27:25 PM| 2800272025 -3
1862025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo |MENSUAL _[ENERO[1059 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Cargue Masivo | Cerfiicado No Apica | 2/19/2025 10:50:30 AM| 16/02/2025 -3
188
FECHA
FECHA DE MAXIMA

1 |Af ~ |SERVICIO TOPICO ~ [PERIODIC - |PERI T |CODIGO ~ [FORMATO = |APLICACIO ~ |ESTADO ~ |CERTIFICACION  ~ |OPORTUI ~ [VENCIMIER ™/
83 [2025 |ACUEDUCTO Tecnioo operaivo |MENSUAL [FEBRERACU-T-1050 |50. Medicion de Presidn Seciores Hidraulicos Formularios | Cerficado 31412025 9:10:45 AM|_16103/2025 2
88 [2025 |ACUEDUCTO Tecnioo operaive |MENSUAL  [FEBRERACU-T-1051 |51. Condnuidad en la Oferia del Servicio de Acueducio Formularios | Cerffcado 1412025 9:20:49 AM ] 16103/2025 2
93 [2025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo |MENSUAL  [FEBRER1232 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3 | Cargue Masivo | Cerficado 31412025 8:49:44 AM ] 16103/2025] 2
98 [2025 [ACUEDUCTO Tecnico operaive |[MENSUAL  [FEBRER1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGDZ, 3 4 Carque Masive | Cerffcado 31412025 8:56:01 AM| 1610342025 2
1032025 |ACUEDUCTO Tecnioo operaivo |MENSUAL | FEBRER1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2,3Y 4 |Carque Masivo | Cerlicado 3142025 8:47:23 AM 16!03.’2025| 2|
1082025 |ACUEDUCTO Comercil y de Ge{MENSUAL |FEBREF1854 Cosios de Rederencia y Tarifas Apicadas Acueduci Carque Masivo | Cerficado 31212025 5:27:18 PM|_15003/2025 2
1132025 |ALCANTARILLADO |Comercial y de Ge|MENSUAL [FEBRER1852 Costos de Referencia y Tarifas Apicadas Aleaniarilado Carque Masive | Cerffcado 31212025 5:31:03 PM|_1503/2025 2
118/2025 |RIESGOS AMA Riesgos Acueduci MENSUAL | FEBREHACU-T-1058 | Cuesfonario Regisiro de evenios - Servicio de Acueduc  |Formularios | Cerfiicado 31712025 3:50:45 PM]_19003/2025] 1
1232025 |RIESGOS AMA Rigsqos AlcaniarildMENSUAL |FEBRERALC-T-1031 |Cuesfonario Registro de evenios - Senvicio de Akantarilado  |Formularios | Cerficado 31712025 35131 PM|_19/03/2025 1
1272025 |COSTOS-TARIFAS _ |Comercial y de Ge|MENSUAL [FEBRERB085 Disconinuidades les por ruia de lecura Carque Masivo | Cerliicado 31412025 11:10:12 AM 30!03.'2025| 16|
1322025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |FEBREF6080 Facuracidn Acueduco Carque Masivo | Cerficado 4212025 7:39:55 AM | 3003/2025 B
136/2025 |ALCANTARILLADO | Comercial y de Ge|MENSUAL _[FEBRERB081 Faciuracion Alcantarilado Carque Masive | Cerffcado 4212025 7:40:44 AM ] 3003/2025 3
1402025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |FEBREF1550 Faciuras por Estraio en POF Acueduci Carque Masive | Cerficado 31212025 3:49:03 PM]_30003/2025] 17]
1452025 |ALCANTARILLADO | Comercial y de Ge|MENSUAL [FEBRER1551 Faciuras pot Estraio en PDF Akantarilado Carque Masive | Cerffcado 31212025 5:33:05 PM| 300342025 17]
1522025 |COSTOS-TARIFAS  |Comercial y de Ge|MENSUAL [FEBRER1538 Informacion Comercial Acueducto y Akaniarilado Carque Masivo | Cerliicado 3142025 11:25:12 AM 30!03.'2025| 16|
1572025 |ACUEDUCTO Tecnioo operaivo |MENSUAL  [FEBRER1102 MUESTREOQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL |Cargue Masivo | Cerficado 31412025 9.02:23 AM|_ 1610342025 2
167/2025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |FEBRER5023 Reclamaciongs del Servido de Acusducio Carque Masive | Cerffcado /512025 3:33:58 PM|_15003/2025 -8
1712025 |ALCANTARILLADO | Comercial y de Ge|MENSUAL [FEBRER1541 Reclamaciones del Servicio de Akaniarilado Carque Masive | Cerficado 61412025 9:54:54 AM]_15003/2025] Rl
1752025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |FEBRER1612 Refacuracidn Acueduct Carque Masive | Cerffcado 51212025 8:57:35 AM|_3003/2025 -3
1782025 |ALCANTARILLADO | Comercial y de Ge|MENSUAL [FEBRER1616 Refaciuracion Akantarilado Carque Masivo | Cerliicado 51212025 8:59:44 AM 30!03.'2025| -33|
1802025 |RIESGOS ASA Riesqos Acueduci MENSUAL |FEBREHACU_T_6363 Regisiro de evenios - Servicio Acueduci_41551HUILA- Formularios | Cerficado 412412025 12.21:41 PM | 1903/2025 37
1832025 |ACUEDUCTO Tecnioo operaive |MENSUAL  [FEBRER1058 SUSPENSICNES SERVICIO DE ACUEDUCTD Carque Masive | Cerffcado 1412025 8:43:55 AM | 16103/2025] 2

Aprobado mediante Estudio de novedad Interno N° 0039 de 2025

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

Firma:

8. cCarrera 2# 20°- 113 B/ Sucre Norte

& +57 (408) 8350012
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1 |Af ~ |SERVICIO * |TOPICO ~ |PERIODI(-T |PERI-T|CODIGO | ~ [FORMATO ~ |APLICACIO ~ [ESTADO ™ |CERTIFICACION ™ |OPORTUI * |VENCIMIE} *
84 025 | ACUEDUCTO Tecrico operaivo [MENSUAL |MARZO|ACU-T-1050 |50. Mediciin de Presidn Seciores Hidraulicos Formularios | Cerfficado 4/16/2026 T-24:31 PM) 161042025 1
89 (2025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo [MENSUAL  |MARZO|ACU-T-1051 |51. Confinuidad en la Oferia del Servicio de Acueducio Formularios | Cerfficado 416/2025 7:27:00 PM| 16/04/2025 1
9 2025 |ACUEDUCTO Tegnico operaivo [MENSUAL  |MARZO[1232 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3 |Carque Masivo |Cersficado 4116/2025 64414 PM) 160412025, 1
93 2025 |ACUEDUCTO Tecnio oparaivo |MENSUAL | MARZOM081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGD 2,3V 4 Cargue Masivo | Cerfiicado 4/16/2025 6:52.02 PM) 16/04/2025 1
1042035 | ACUEDUCTO Tegnico operaivo [MENSUAL  |MARZO[1234 CARACTERISTICAS NO CBLIGATORIAS - RANGD 2,3 4 Cargue Masivo | Certicado 4/16/2026 T:28:59 PM| 16/04/2025, -1
109/2025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge|MENSUAL |MARZO[1854 Cogios de Referencia y Tanias Apicadas Acueducio Cargue Masivo | Cerfiicado 432025 5:18:30 PM| 1510412025 il
1142025 |ALCANTARILLADO [Comercial y de Ge{MENSUAL |MARZC[1852 Cosios de Referencia y Tarflas Apicadas Alcantarilado Cargue Masivo | Cericado 432025 5:21:13 PM| 150412025 i
1192025 |RIESG05 A4 Riesgos Acueducid MENSUAL | MARZO|ACU-T-1058 | Cueslonario Registro de evenios - Servicio de Acueducio  |Formularios  [Cerficado 416/2026 7:33:37 PM| 19004/2025 2
1242025 |RIESG0S AMA Riesqos AkaniarilMENSUAL  |MARZO|ALC-T-1031 |Cuestonario Registro de evenios - Servicio de Akantarllado  |Formularios  [Cersfcado 4116/2025 7:34:20 PM] 19/04/2025, 2
13072025 [COSTOS-TARIFAS  |Comercal y de Ge{MENSUAL | MARZO 8085 Disconinuidades mensuales por ruia de lecura Cargue Masivo | Cerficado No Apica | 4/23/2025 9:40:48 AM| 30404/2025 7
1332035 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge|MENSUAL |MARZO[6080 Facturacin Acueduch Cargue Masivo | Certicado 5/5/2026 T-39:10 AM| 3040472025 ]
13772025 |ALCANTARILLADO | Comercial y de Ge{MENSUAL | MARZO 8081 Faturacion Alcaniarilado Cargue Masivo | Cerficado SIG(2025 7:40.05 AM| 040412025 B
1412025 [acUEDUCTO Comercial y de Ge|MENSUAL |MARZO[1550 Faciuras por Esiraio en PDF Acueduco Cargue Masivo | Ceriiicado 42025 §:35:02 AM| 300412025 il
1452025 |ALCANTARILLADO | Comercal y de Ge{MENSUAL |MARZC[1551 Faiuras por Estraio en PDF Akaniarilado Cargue Masivo | Certicado 492025 93720 AM| 3000412025 21
1532025 |COSTOS-TARIFAS  |Comercal y de Ge{MENSUAL |MARZO[1539 Informacidn Comercial Acueducio y Akaniarilado Cargue Masivo | Cerfiicado A20202510:57:48 AM| 300442025 8
1582035 | ACUEDUCTO Tegnico operaivo [MENSUAL  |MARZO[1102 MUESTREC CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL |Carque Masivo |Cersfcado 4116/2026 6:42:30 PM| 16/04/2025, -1
166r2025 ACUEDUCTO Comercial y de Ge|MENSUAL |MARZO[6093 Reclamaciones del Servicio de Acueducio Cargue Masivo | Cerfiicado 6/4/2026 10:02:22 AM| 1510412025 -5
1722025 |ALCANTARILLADO [Comercial y de Ge{MENSUAL |MARZC[1541 Reclamaciones del Servicio de Akcaniarilado Cargue Masivo | Cericado 6/472025 10:13:06 AM|15/04/2025 -5
176/2025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge|MENSUAL |MARZO[1612 Refaciuracion Acueduch Cargue Masivo | Ceriiicado 6/3/2026 9:56:15 AM| 304042025 -34
179/2025 |ALCANTARILLADO [Comercial y de Ge{MENSUAL |MARZC[1616 Refacturacion Akaniarilado Cargue Masivo | Cericado 6/3/2025 10:00:00 AM| 300412025 -34
1812025 |RIESG05 AMA Riesgos Acueduci MENSUAL | MARZO|ACU_T_6381)Registro de evenios - Servicio Acueducio_41551HUILA- Formularios | Cerfficado 4/20/2025 9:21:08 AM| 19042025 -10
187[2035 | ACUEDUCTO Tecnico operaivo [MENSUAL  |MARZO[1058 SUSPENSIONES SERVICIC DE ACUEDUCTO Cargue Masivo | Cerificado No Aplica | 41672025 7:31:31 PM| 1610412025 -1
FECHA
FECHADE MAXIMA

1 A~ |SERVICIO v |TOPICO [PERIODI(-T |PER|-T|CODIGO  [FORMATO 7 |APLICACIO ~ [ESTADO 7 |CERTIFICACION  ~ |OPORTUI * [VENCIMIE! ~ 1
85 2025 |ACUEDUCTO Tecnico operaivo \MENSUAL [ABRIL |ACU-T-1050 |50. Medicidn de Presion Seciores Hidrauioos Formularios | Cerlicado 51612025 11:16.08 AM | 18/052025 0
50 2025 |ACUEDUCTO Tecnico oparaivo |MENSUAL  |ABRIL |ACU-T-1051|51. Conlinuidad en la Oferia del Servico de Acueduco Formularios | Cerifcado S162025 112719 AM] 181052025 0
55 2025 [ACUEDUCTO Tecnico oparaivo |MENSUAL |ABRIL [1232 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3 | Cargue Masivo | Ceriicado 5182025 85119 AM| 161052025 -2
1002025 [ACUEDUCTO Tecnico operaivo |[MENSUAL |ABRIL 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO 2,3 V4 Cargus Masivo | Ceriicado 51612025 11:05.09 AM| 181052025 0
1052025 [ACUEDUCTO Tecnioo oparaivo |MENSUAL |ABRIL [1234 CARACTERISTICAS NO OBLIGATORIAS - RANGO 2, 3Y 4 |Cargue Masivo | Cariicado 5116/2025 10:59:24 AM| 161052025 0
11072025 [ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |ABRIL [1854 Cosios de Referencia y Tarifas Apicadas Acueduco Cargue Masivo | Ceriicado Y2025 91356 AM| 1506/2025) 13
1152025 [ALCANTARILLADD[Comercia y de Ge{MENSUAL  [ABRIL [1852 Costos de Referencia y Tarifas Apicadas Akaniarilado Cargue Masivo | Ceriicado Y2025 92013 AM| 15082025 13
1202025 |RIESG08 A4 Riasgos AcusductyMENSUAL  |ABRIL |ACU-T-1058 | Cussionario Regisiro de avenios - Senvicio d2 Acusduc |Formularios | Carfiicado S16/2025 1:2012 AM] 191052025 3
12572005 |RIESG05 AA Riesgos Alcaniarila MENSUAL  |ABRIL |ALC-T-1031 | Cussionario Regisiro de evenios - Servicio de Akaniarilado  |Formularies | Cerfficado 51612025 11:36.08 AM| 194052025 3
12872025 COSTOS-TARIFAS  |Comeria yde GelMENSUAL |ABRIL [6085 Disconinuidades mensuales por ruia de lecura Cargue Masivo | Ceriicado 5232026 11:27.54 AM| 3N05/2025 7
13472025 [ACUEDUCTO Comercial y de GetMENSUAL |ABRIL |6080 Facuracion Acueduc Cargue Masivo | Certicado B4/2025 9:15:03 AM| 301052025 -b
1382025 [ALCANTARILLADO Comercial y de GelMENSUAL |ABRIL |5081 Facturacion Alcaniarilado Cargue Masivo | Ceriicado B4/2025 9:15:35 AM|_ 30/05/2025 5
1422025 [ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |ABRIL [1550 Facturas por Estraio en POF Acusduch Cargus Masivo | Cersicado S20/2025 G750 AM] 30052025 10
1472025 [ALCANTARILLADO Comercial y de Ge{MENSUAL |ABRIL [1551 Facturas por Esfraio en POF Akaniarilado Cargue Masivo | Ceriicado B20/2025 9:20:54 AM| 30M052025 10
15472025 |COSTOS-TARIFAS Comercial y de Ge{MENSUAL |ABRIL [1539 Informacidn Comercial Acueducto y Akeantarilado Cargue Masivo | Ceriicado 52372025 310:14 PM 30M05/2025 3
1532005 |ACUEDUCTO Tecnico oparaivo |MENSUAL |ABRIL [1102 MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL |Cargue Masivo |Ceriicado 516/2025 11:08:28 AM|_16/05/2025 0
1642025 |ACUEDUCTO Comercial y de Ge{MENSUAL |ABRIL [6093 Reglamaciones del Servicio de Acusduc Cargue Masivo | Ceriicado 523/2025 3:18.33 PM| 15052025 9
16972025 [ALCANTARILLADO Comercial y de GetMENSUAL |ABRIL [1541 Redlamaciones del Servico de Akcaniarilado Cargue Masivo | Ceriicado S232025 32241 PM| 15082025 9
1827025 [RIE5605 A8 Riesgos Acueduci] MENSUAL |ABRIL |ACU_T_6407 Regisiro de evenios - Servicio Acueducio_41551HUILA- Formuliarios | Cerdicado SI16I2025 11:35:11 AM| 1900812025 3
18472025 [ACUEDUCTO Tecnico operaivo |MENSUAL |ABRIL [1069 SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Cargus Masivo | Cerificado 51612025 10:47:28 AM] 161052025 0
198

Aprobado mediante Estudio de novedad Interno N° 0039 de 2025

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

Firma:
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FECHADE MAXIMA
1 AC[SERVICIO " |TOPICO  *|PERIODI(-T|PERI-T|CODIGO " |FORMATO * |APLICACIO ™ |ESTADO  ~ |CERTIFICACION  * {QPORTUI * |VENCIMIE! ™
862005 [ACUEDUCTO Tegrico operaiv |MENSUAL | MAYC [ACU-T-1050 30, Mediin de Presion Sechres Hirduicos Formuiaries | Cerifcado G1B/2025 33203 PM| 1610612025 1
912125 |ACUEDUCTO Tecnio operaivo [MENSUAL | MAYQ' |ACU-T-1051 |51, Coninuidad en la Ofera del Servico de Acteduch Formularies | Cerficado G16I2025 84632 AM| 16062025 0
9 (205 [ACUEDUCTO Tecnico operaivo [MENSUAL |MAYO 1232 CALIDAD AGUA CARACTERISTICAS BASICAS - RANGO 3 | Cargue Masivo | Certicado GBI2025 8:34:38 AM| 1610612025 0
1002025 [ACUEDUCTO Tecnico operaivo MENSUAL |MAYO 1081 CARACTERISTICAS ESPECIALES- RANGO2,3V4 | Carque Masiv | Cercado 61612025 83018 AM| 160612025 0
1062006 [ACUEDUCTO  [Teonico aperaivo [VENSUAL [MAYO [izas CARACTERISTICAS NO DBLIGATORIAS - RANGO2,3Y 4 | Cargue Masio | Caricato G1G/2025 83252 AM| 161062025 0
112/20% ACUEDUCTO Comercily de GelMENSUAL |NAYO [1834 Cosios de Referenda y Taras Apicadas Acueduco Carque Masivo | Cerficado G205 10.23.38 AM) 1510612025 12
1162005 [ALCANTARILLADO |Comercily de GeJVENSUAL [MAYO [1ef2 Cosios de Referencia y Tardas Aplcadas Alaniarlade | Cargue Masivo |Certfcado 62025 10:38:13 AM| 1600612025 12
12072075 [RIESG08 Ak Riesgos Acueduct) MENSUAL |MAYQ  |ACU-T-1058 | Cueskonario Registro de eventos - Servico de Acueduch. |Formuarios | Cerficado 6162025 4 28.58 PM] 1910812025 2
1262005 [RIESGOS A |Resqos AcanarBgENSUAL[MAYO [ALC-T-1031 Cuesionai Regisro de events - Senvioo de Aanarlado_|Formiirs | Cericado GI16/2025 420,40 PM| 190062025 2
14312035 |ACUEDUCTO Comercily de GelMENSUAL |MAYO [1550 Facturas por Estraio en POF Acueduc Carque Masivo | Cerficado 6/6/2025 9.:33:51 AM] 30062025 A
1482005 [ALCANTARILLADO Comercialy de Ge[MENSUAL |MAYO 1551 Fachras por Esha en POF Akanarilado Carque Nasivo |Ceriicado 62026 93662 AM) 301062025 4
1552025 |COSTOS-TARFAS Comercialy de GelMENSUAL |MAYO [1539 Informacién Comercial Acueducio y Acaarllado Carque Masivo | Cerficado 6182025 328.26 AM| 30062025 12
1602025 [ACUEDUCTO Tecnico operaivo [MENSUAL |MAYO 102 MUESTREQ CALIDAD DEL AGUA FUENTE SUPERFICIAL |Carque Masivo |Certfcado G1G/2025 BATI2AM| 161062025 0
1652026 [ACUEDUCTO [Comencialy de GeMENSUAL [MAYO [i0g3 Redamariones del Senvico de Acueduch Carqua Nasivo |Ceriicado 2025 110313 AM| 1600612025 12
17012025 ALCANTARILLADO Comercialy de Ge|MENSUAL |MAYD [1841 Reclamacines del Servico de Alaniarlado Carque Masivo | Cerficado G3I2025 1.07.30 AM] 150812025 12
1652006 [ACUEDUCTO  [Teonico aperaivo [VENSUAL [MAYO [iogo SUSPENSIONES SERVICIO DE ACUEDUCTO Carque Nasivo |Ceriicado B1B/2025 11,5043 AM) 161062025 0

Durante el periodo evaluado, se certificaron 101 cargues de los cuales 79 se realizaron dentro del plazo establecidos,
lo que representa un 78.2% de cumplimiento, los 22 cargues restantes (21.8%) se realizaron de forma extemporanea
o no fueron ejecutados conforme al cronograma establecidos en cada una de las respectivas resoluciones que ha

expedido la superservicio.

Se recomienda al profesional responsable del proceso detallar las razones por las cuales no se efectud el cargue

oportunamente, especificando si se debi6 a factores técnicos, logisticas, de personal u otros.

Aprobado mediante Estudio de novedad Interno N° 0039 de 2025
“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincén Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincén
Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion
Firma:
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Empitalito

6.2 Reportes y/o cargues trimestral de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI realizado en las
vigencia 2025 (corte 31 de mayo).

sui 2025 - Excel P Buscar
Archivo  Inicio  Inserfar  Disposicion de pagine  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
A Cottar Arial Narrow <0 A A= EE v 2 Nustar texto Mimero v ﬁ @
(3 Copiar ~
= NKS« e v Av === =5 B Combi . . O gp &0 w0 | Fomato  Darformat
= igCopiarformato - H - == == Comhlnarycentrar $ % W30 condicional como tabla
Portapapeles 1 Fuente 1 Alingacién M Mimero 1
181 M fe | =K81-181
A B C D E F G H | J K L
FECHA
FECHADE MAXIMA
1 Al 7 [SERVICI ~ |TOPICO  * |PERI-T|PERIODO  ~ |CODIGO ~ [FORMATO  |APLICACIO ~ |ESTAL * |CERTIFICACION  ~ |OPORTUI * |VENCIMIE! ~ |
[ GOBIERNO 2025 - Resolucion 414 - Informe
812025 [NIF Mugvios Marcg| T Trimesral XBRL-512  |Finangiero Especial - Primer rimestre  [NIF/XBRL  |Cerficado| 5/22/2025 7:56:48 PM| 15/08/2025 8

Con base en el informe presentado por el lider del proceso SUI, se realizo la revision correspondiente al
cumplimiento de los cargues trimestrales , se identificd que el primer cargue trimestral 2025 fue realizado de
manera extemporanea , es decir , fuera del plazo establecido por la normativa aplicable ,el informe evidencia
que, aunque la obligacién fue finalmente cumplida ,no se hizo dentro del tiempo reglamentario lo que podria
generar alertas por parte del ente regulador y afectar los indicadores de cumplimiento institucional .

Aprobado mediante Estudio de novedad Interno N° 0039 de 2025

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon

Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

Firma:

8. cCarrera 2# 20°- 113 B/ Sucre Norte
& +57 (408) B3£0012
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6.3 Reportes ylo cargues semestral de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI realizado en
las vigencia 2025 (corte 31 de mayo).

sui 2025 - Bxcel

,0 Buscar

Inicio  Insertar Formulas  Datos  Revisar  Vista

A Cortar

Archivo

Ayuda

Disposicién de pagina

E [

Formato  Darformato |3
condicional ¥ como tabla~

General v

b~ %m 3%

J1 v AN P B pstarterto

Arial Narrow

[ Copiar +
Peqar NKS~ H- &uﬂv

S Copiar formato

il 1]

2

= Comhinarycentrar v

Portapapeles [y Fuente f4 Alineacidn [ Niimero f4
J218 W fe
A B i D E F G H | J K L
FECHA
FECHADE MAXIMA
1 Ab ™ |SERVICI " [TOPICO  * |PERI-T|PERIODO  * |CODIGO  |FORMATO  |APLICACIO ~ |ESTAL * |CERTIFICACION  |OPORTUI ™ |VENCIMIE! ~ 1
29 024 |ACUEDUCT Comarcial y d4SEMEST Semeste 2 |ARA-C-1021 |Concurso Econdmico 1 Formularics | Ceriicado 112012025 22016 FM| 300172025 0
30 /2024 [ALCANTAR) Comercial y 04SEMEST Semeste 2 |ARA-C-1021 | Concurso Econdmico 1 Formularics | Ceriicado /112025 316:51 FM) 300172026 H
31 72024 |ACUEDUCT|Comerca y 05 SEMEST Semeste? | ARA-C-1020 | Concurso Econdmico 2 Formularics | Ceriicado 42202025 31320 PM| 30012025 -4
32 004 [ALCANTAR Comercial y 0§ SEMEST Semestie 2 |ARA-C-1020 | Concurso Econdmico 2 Formularics | Ceriicado 42202025 3:16:08 PM| 30012025 -4
41 (2024 |ACUEDUCT | Adminisraivo {SEMESTSemestied 1341 EIECUCION DE PROYECTOS - |Cargue Masivo | Ceriicado 202025 £4501 PM) 21022026 -
42 (2004 |ALCANTARI Adminsrivo {SEMEST Semeste 2 [1340 EJECUCION DE PROYECTOS - |Cargue Masivo | Cerffcado J282025 45225 FM| 21022025 -2
59 024 COSTCS- Comercial y 0§ SEMEST Semeste . |TAR-C-0001 [Inomacion Regimen de Caldady  |Formularios  [Ceriicade]  1/23/202610:01:48 AM] 15/01/20%5 4

190

ana

Durante la revisién se evidencio una debilidad en el seguimiento y control de conformidad a los cronogramas
establecidos en cada una de las resoluciones que ha expedido el superservicio, dado que 6 de los 7 cargues
certificados (85.7%) se realizaron fuera del término establecidos. Esta situacion que compromete la oportunidad y
confiabilidad de la informacion, con impacto directo a la toma de decisiones institucional y en el cumplimiento de las

obligaciones.

Aprobado mediante Estudio de novedad Interno N° 0039 de 2025
“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias, por tanto,
bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincén
Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion
Firma:

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincon
Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion

WhatsApp: 3212500475
&Y contacto@empitalito.gov.co
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6.4 Reportes y/o cargues anual de informacién al Sistema Unico de Informacién - SUI realizado en las
vigencias2024- 2025 (corte 31 de mayo).

A B £ D E F G H | J K L
FECHA
FECHA DE MAXIMA

1 |Af * |SERVICI * TOPICO ¥ [PERI-T|PERIODO  ~ [CODIGO ~ [FORMATO ™ |APLICACIO ~ |ESTAL * [CERTIFICACION * |OPORTUI ™ |VENCIMIE! 7

3 [2024 |ACUEDUCT |Acminisraivo {ANUAL | Anual AAA-F-1001 [1. Convenciones Colecivas Formularios | Cericado 11242025 2:22:43 PM) 1500412025 80

4 [004 [ALCANTARI | Administrasvo JANUAL |Anual AAA-F-1001 [1. Convenciones Colecivas Formulatios  |Certficado 112412025 2:24:05 PM| 1510412025 80

5 [0a4]AcUEDUCT Comercial y ddANUAL |Anual ACU-C-1018|18. Calibracion de Medidores Formularios | Cerfficado 362025 4:35:28 M) 2810212025 B

6 2024 |ALCANTARI Tecnico operal ANUAL |Anual ALC-T-0019 [18. Encuesia Sisiemas no Formularios  |Cerfficado A26/2025 10:06:22 AM) 2010412026 53

8 [2024 |GOBIERNO |Nugvos Narco| ANUAL |Anua XBRL-507 | 2024 - Resolucion 414 Individual NIF/XBRL | Cenificado 5129/2025 1:53:55 PM|_28/05/2026 -2

9 f2024 [ACUEDUCT Tecnico oparal ANUAL |Anual ACU_T_862930_1 Mecanismos uzados en el Formularics | Cerficado 22012025 11:35:37 AM|  16/01/2025 -35

10 [2024 [AcUEDUCT | Tecrico oparal ANUAL |Anual ACU_T 662932 Operacion de Sisiemas de Formularios | Cerfficado 1152025 43822 PM| 160032025 58

11 7024 |AcUEDUCT Tecnico operal ANUAL |Anual ACU-T-1035 |35, Cperacion Aducciones y Formularios  |Cerfficado 22002025 10:50:15 AM| 1610312026 24

12 [a024 [acUEDUCT Tecnico operal ANUAL |Anual ACU-T-1036 |35, Distribucidn de Aqua Peiable Formularios  |Cerfficado 22012025 10:42:12 AM) 1610312026 24

13 024 |AcuEDuCT Tecnico operal ANUAL |Anual ACU-T-0040 |38. Encuesia Sislemas no Formularios | Cerfficado 22002025 101750 AM| 2000412025 59

14 [024 |AcUEDUCT Tecnion oparal ANUAL |Anual ACU-T-1004 |4. Funies Supariciales Formularios | Cerfficado 22002025 11: 2115 AM| 1610312025 24
F |acueouet 47 Coso de Energia Elécirica, ACPM

1520410 Tecnico operal ANUAL |Anual ACU-T-1047 |y Fuel il en Traiamienio sin Esiacidn |Formulacs | Cerficado 22002025 11:24:07 AM) 1610312028 24

18 (2024 |ACUEDUCT Comercial y ddANUAL |Anual ACU-C-1007 |7. Regisiro Abasiecimienio por Formularios | Cerfficado H6/2025 9:.05:1 AM| 2800212025 -

19 [004 |AcUEDUCT Comercial y ddANUAL |Anual ACU-C-1008|9. Informacin Abasigcimiento por Formulatios  |Certficado H6/2025 42818 PM| 2810212025 -f
" lacuenuct ACTADE ACTUALIZACICN DE LA

202040 Tecnico opera] ANUAL |Anual 34 CONCERTACION DEPUNTOS DE | Cargue Masivo | Carificado 111712026 11:44:35 AM| 16/01/2025 -1
" |acueouct ACTA DERECIBO A CONFORMIDAD

212040 Tecnico opera] ANUAL |Anual 21 DE LA MATERIALIZACION DELOS | Cargue Magivo | Carificado 111712025 11:40:56 AM| 16/01/2025 -1
" lacuenuct ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS

22 2040 Tecnico opera] ANUAL |Anual 188 CONCERTADAS PARA Cargue Masivo | Carificado 11712026 11:25:39 AM| 16/01/2025 -1
" |acueouct ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS

2320240 Tecnico opera] ANUAL |Anual 190 CONCERTADAS PARA Cargue Masivo | Canificado 11712025 11:35:26 AM| 1810112025 -1
" lacuenuct ACTAS DE TOMA DE MUESTRAS

242040 Tecnico opera] ANUAL |Anual 193 CONCERTADAS PARA Cargue Masivo | Carificado 1712026 11:36:47 AM| 16/01/2025 -1
7 |acueouct CALIDAD ACTAS DE

2520240 Tecnico opera] ANUAL |Anual 194 CONCERTACICN PUNTOS DE Cargue Masivo | Canificado 11712025 11:38:32 AM| 1810112025 -1

35 [2024 [ACUEDUCT [Adminisiraivo {ANUAL |Anual a2 COSTOS Y GASTOS ACUEDUCTO | Cargue Masivo | Carificado 442025 3.20:00 PM| 150212025 -49

36 [2024 [ALCANTARI[Adminisiraivo {ANUAL |Anual % COSTOS Y GASTOS Cargue Masivo | Carificado 4412025 3:31:08PM| 150212025 49

43 2024 |ACUEDUCT [Tecrico operal ANUAL |Anual ACU-T-1086 | Encuesta Modeko Hidriulico Formularios  |Cerfficado 115/2025 4:47:58 PM| 150022025 30

51 12024 [ACUEDUCT |Tecrico operalANUAL |Anual 1836 Formato Modelo Hidraulco Cargue Masivo | Cerifcado 1128/2025 10:35:58 AM| 1500212025 17
" indicadores Indicadores Nivel de Analisis por APS -

52| 2024 IUS - Adminisiraivo |ANUAL |Anual 1809 U3 Cargue Masivo | Carificado 4HB2025 11:4710 PM| 1500412025 -1
" indicadores Indicadores Nivel de Analisis por

53 | 2024 IU3- Adminisiraivo [ANUAL |Anual 1887 Presiador - IUS Cargue Masivo | Certicado 4152025 11:02.33 PM| 150412025 -1
" Indicadores Indicadores Nivel de Analisis por

54 | 2024 ]1US - Adminisiraivo |ANUAL |Anual 1838 Sisiema - [US Cargue Masivo | Certficado 4/15/2025 10:68:37 PM| 1510412025 -1

56 2024 [AsA Adminisiraivo |ANUAL |Anual 1267 INFORMACION CONVENCIONES | Cargue Masivo | Carificado 3(26/2025 8:50:57 AM| 1500412025 A
7 lacusnuct Informacién funcionamienio fondo de

5720410 Comercial y ddANUAL |Anual ACU-C-1018 |sokdaridad y redisiribucion de ingreses |Formularcs | Cerifcado 3/6/202510:26.10 AM| 151032025 10
" JALCANTAR) Informacion Funcionamiento Fondo de

58 | 2024 |LLADO Comercial y dg ANUAL | Anual ALC-C-1024 | Soidaridad y Redisribucion de Formularios | Cerfficado HA2025 10:30:12 AM| 15032025 10
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bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincén Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincén
Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion Cargo: Jefe de Control Interno y de Gestion
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" |indicadores
61 | 2024 |IUS - Administraive |ANUAL |Anual ACU-A-1003 | Personal Adminisiraiive - IUS Formularios | Cerfiicado 41412025 3.06:40 FM| 150212025 59
Indicadores
622024 [IUS - Adminigiraive |ANUAL |Anual ACU-A-1004 | Personal Operaivo Acugducio - IUS  |Formularios | Cerfiicado 4142025 31452 PM| 1502/2025 -59
Indicadores
63 (2024 [IUS - Adminisiraivo |ANUAL |Anual ALC-A-1001 |Personal Operaiivo Alkcaniarilado - IUS |Formularios | Cerfiicado 414/2025 3:15:03 PM| 1502/2025 -59
" [acuenucT PUBLICACION INDICADORES PARA
64 |2024|0 Administraivo |ANUAL |Anual 170 CONTROL SCCIALALAS Cargue Masivo | Cerficado 4152025 TA316 PM| 150472025 -1
T [ALcANTARI PUBLICACION INDICADORES PARA
65 2024 |LLADO Administraive |ANUAL |Anual 174 CONTROL SOCIALALAS Cargue Masivo | Cerficado 41502025 T:21:11 PM| 1500472025 -1
68 [2024 |ACUEDUCT] Tecnico operal ANUAL |Anual 1060 REDES SISTEMA DE ACUEDUCTO | Cargue Masivo | Cerficade 1412025 35445 PM| 16103/2025 1
69 (2024 |ALCANTAR Tecnico operal ANUAL |Anual 1061 REDES SISTEMA DE Cargue Masivo | Cerficado 1412025 4:00:31 PM| 160342025 1
" {indicadores
76 | 2024 [IUS - Adminigiraivo |ANUAL [Anual ACI-A-1005 |Fetacion Personal Direcivo - IUS Formularies | Cerdficado 41412025 31517 PM| 15/02/2025 -58
" [indicadores
78 | 2024 |IUS - Administraivo |ANUAL |Anual 1890 Tablero de conirol de la planeadon | Cangue Masivo | Cerfiicado S2002025 11:20:11 AM| 15052025 B
79 [2024 | ALCANTAR Comercial y dgANUAL [Anual ALC-C-1001 | Tarifas Coniraciuales - Alcaniarilade  |Formularios  |Cerficado 2/25/2025 5:22:38 PM| 15/02/2025 -11
80 [2025 [ACUEDUCT] Comercial y dg ANUAL |Anual ACL-C-1101[13. Encussia Transaccidn Aquasn  [Formularies | Cerficado 22025 81741 AM| 150172025 56
1492025 | ACUEDUCT| Admiristraivo {ANUAL |Anual 1063 FORMULACION DE PROYECTOS - |Carque Masivo | Cerficads 2282025 £49: M PM| 270212025 -2
1502025 | ALCANTARI| Admiristraivo {ANUAL |Anual 1062 FORMULACION DE PROYECTOS - |Cargue Masivo | Cerficado 2/28/2025 4.56:50 FM| 2722025 -2
1612025 |ACUEDUCT Tecnico operal ANUAL |Anual 6031 Pian de confingencia - Servicio de Cargue Masivo | Cerficado S2002025 5:35:52 PM| 1900712026 50
1622025 | ALCANTAR Tecnico operal ANUAL [Anual 6032 Plan de confingencia - Servicio de Cargue Masive | Cericado 5292025 5.37:54 PM| 19/07/2028 50
1732025 |RIESGOS  |Generakiades|ANUAL [Anual AAA-T-1018 |Recursos Financieres AAA Formularios | Cerfiicado B/24/2025 8:05:22 AM| 19/07/2025 25
188
Total, de Cargues Certificados Cargues a Tiempo Cargues Extemporaneos

46 19 (41.3%) 27(58.7%)

La proporcion de cargues extemporaneos (58.7%) revela una debilidad critica que impacta la confiabilidad de la
informacién, lo que se evidencia fallas sistematicas en la planificacion y monitoreo de los plazos establecidos en cada

una de las resoluciones que expide los superservicios.
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7. RECOMENDACIONES

e Implementar un sistema de alertas automaticas que notifique con suficiente antelacion los vencimientos de

cada cargue, de modo que las &reas responsables puedan anticipase a los plazos.
e Estar atento si los superservicios emiten resoluciones que modifiquen fechas o estructuras de los reportes.

e Espreciso que la oficina asesora de planeacion y proyecto, como area encargada del proceso, promueva las
acciones correspondientes en procura de obtener la circulacion de informacién desde las diferentes areas
productoras de la misma, para que esté disponible con la calidad y oportunidad requerida, de tal manera que
facilite el reporte al SUI, en los diferentes tdpicos y evitar eventuales sanciones por parte de la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por incumplimiento.

e Programar y efectuar capacitaciones y/o reuniones periddicas de seguimiento, lideradas por la Direccion de
Planeacién de conformidad con sus funciones, con los responsables de suministrar informacion de los
diferentes topicos a fin de revisar conjuntamente la informacion, resolver inquietudes, detectar falencias y/o

corregir oportunamente errores que se puedan presentar.

e Serecomienda fortalecer los mecanismos de seguimientos y control para la gestién oportuna de los cargues.

Establecer alertas preventivas para garantizar el cumplimiento de los cronogramas establecidos por el SUI.

-

Ay

Juan Carlos He\npndez Rincon
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