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1 INTRODUCCION

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P., comprometida
en fortalecer su Gestion Institucional, generar confianza a los Usuarios de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y a la ciudadania en general, promover la autorregulacion, autogestion, autocontrol y el
mejoramiento continuo de los procesos, formula y establece su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
como estrategia para combatir frontalmente las practicas corruptas, a través de acciones orientadas a prevenir
los riesgos de corrupcion, mejorar la relacion de los usuarios con la Empresa y fomentar la transparencia y
visibilidad en todas sus actuaciones, en cumplimiento de lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion, y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestion Publica y en el Decreto 2641 de 2012
que la reglamenta.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se plantea como la estrategia que EMPITALITO
E.S.P., ha definido para la lucha contra la corrupcion y la mejora en la atencion al ciudadano, se enfoca en la
prevencion de eventos y situaciones de corrupcion que se puedan presentar en el entorno de nuestro accionar
y en el establecimiento de mecanismos de control (autocontrol, control institucional, control ciudadano) para
garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera estén vinculados con la
organizacion, ya sea a nivel interno o externo.

A través de este programa de lucha contra la corrupcion, se pretende implementar herramientas orientadas a
la prevencion y disminucion de actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa
privada, la ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil. Se presentan
acciones y estrategias tendientes a implementar la cultura de la TRANSPARENCIA, basados en las
capacidades y conocimientos del talento humano con el que cuenta la entidad y con la experiencia necesaria
para rendir a la comunidad con los resultados de una gestion orientada al logro y cumplimiento de nuestro objeto
social.

En este documento encontraran las actividades detalladas para los siguientes componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Estrategia de Racionalizacién de Tramites

3. Rendicion de Cuentas

4. Servicio al ciudadano

5. Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Iniciativas adicionales
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21  OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS

Implementar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano en la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito “EMPITALITO — E.S.P.", para la vigencia 2024, conforme a lo establecido en la Ley
1474 de 2011, de tal manera que se desarrollen las estrategias y actividades previstas en el mismo para prevenir
y controlar situaciones de riesgos de corrupcion y de esta forma la prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el Area de cobertura, sean eficientes y con practicas
transparentes, garantizando la confianza y bienestar a todos los usuarios del municipio de Pitalito-Huila.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer las estrategias necesarias para la lucha contra la corrupcion con el proposito de mejorar
continuamente los diferentes procesos de Ia entidad de conformidad con lo establecido por la Ley.

Realizar el andlisis de los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos de la entidad con el fin de
determinar la probabilidad de ocurrencia y/o materializacion de estos, asi como los impactos o efectos para
la empresa.

Establecer los controles, los mecanismos 0 acciones a seguir para prevenir o corregir las causas o
escenarios que puedan llegar a propiciar situaciones de riesgo de corrupcion. ’

Promover mecanismos, estrategias y alarmas orientadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos de
corrupcion que se puedan presentar al interior de la empresa.

Facilitar al ciudadano la informacion y el acceso a tramites y servicios con los que cuenta la Empresa, a
través de la revision y mejora continua, la estandarizacion, simplificacion, automatizacion y/o eliminacion de
tramites que no estén conformes a lo establecido por la Ley.

Identificar los tramites que requieren ser intervenidos o racionalizados con el propdsito de reducir costos y
garantizar la efectividad de la entidad generando una mayor satisfaccion en los suscriptores, usuarios y
partes interesadas de la empresa

Establecer las diferentes acciones de Racionalizacion de tramites de acuerdo a lo establecido por el DAFP.
Garantizar de manera oportuna, clara y concisa la informacion requerida por los usuarios, asi como la
publicacion de los resultados del proceso de seguimiento y evaluacion de la gestion realizada por laempresa

como mecanismo de rendicion de cuenta permanente con los ciudadanos.

. . . . . . \ .7 .
Establecer acciones encaminadas a garantizar la eficiencia en T&Atenmon al Ciudadano.
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e Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano tendientes a fomentar la cultura de la denuncia de
actos corruptos.

3  ALCANCE

Las medidas, mecanismos y estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicados
por todos los procesos y funcionarios que integran la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
‘EMPITALITO-E.S.P.".

4 MISION

EMPITALITO E.S.P., es la encargada de suministrar el agua potable, prestar los servicios de aseo y
alcantarillado en el sector urbano del municipio de Pitalito, con proyeccion comercial en otros negocios del
sector, logrando estructurar un soporte y plataforma de servicios para el crecimiento urbanistico y empresarial
con enfoque de sostenibilidad, generando mejores condiciones de vida a todos los habitantes y usuarios de la
ciudad.

5 VISION

EMPITALITO E.S.P para el 2040; sera la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios mas importante
y rentable de toda la region Sur colombiana con desarrollo econémico y sostenible, que estara en el tiempo
garantizando con las estrategias y nuevos negocios, la infraestructura acorde y mejoria de servicios piblicos,
para incrementar la productividad y competitividad del municipio de Pitalito, como eje del desarrollo
agroindustrial y turistico del sur de Colombia.

6 TERMINOS Y DEFINICIONES.

« Alcance de la Auditoria. El marco o limite de la auditoria y las materias, temas, segmentos o actividades
que son objeto de esta.

o Auditores Externos. Profesionales facultados que no son empleados de la organizacion cuyas
afirmaciones o declaraciones auditan.

e Auditores Internos. Profesionales empleados por una organizacion para examinar continuamente y
evaluar el sistema de control interno y presentar los resultados de su investigacion y recomendaciones a
la alta direccion de la entidad.

e Auditoria de Gestion u Operacional. Consiste en el examen y evaluacion de la gestion de un organismo,
entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia, eficiencia, eficacia, calidad e impacto
de su desempefio en la planificacion, control y uso de los recursos y en la conservacion y preservacion
del medio ambiente, asi como comprobar la observancia de Ia%bgisposiciones que le son aplicables.
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e Auditoria. Técnica de control, dirigida a valorar, el control interno y la observancia de las Normas
Generales de Contabilidad. Comprende un examen independiente de los registros de contabilidad y otra
evidencia relacionada con una entidad para apoyar la opinién experta imparcial sobre la confiabilidad de
los estados financieros.

e Control Administrativo. Procedimiento de control interno que no tiene relacion directa con la confiabilidad
de los registros contables.

e Control Contable. Procedimiento de control interno que se relaciona directamente con la proteccion de
los activos o con la confiabilidad de los registros contables.

e Control Interno. Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra errores,
desperdicios o fraudes y para asegurar la confiabilidad de los datos contables. Esta disefiado para ayudar
a la operacion eficiente de una empresa y para asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

e Economia. Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que se emplean en una
actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

e Eficacia. El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en una actividad
y su efecto real.

o Eficiencia. La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros resultados) y
los recursos empleados en su produccion.

e Hallazgos. Son el resultado de un procesc de recopilacién y sintesis de informacion: la suma y la
organizacion logica de informacion relacionada con la entidad, actividad, situacion o asunto que se haya
revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o para cumplir alguno de los objetivos de la
auditoria. Sirven de fundamento a las conclusiones del auditor y a las recomendaciones que formula para
que se adopten las medidas correctivas.

e Informe de Auditoria. Expresion escrita por el auditor respecto a los resultados de las verificaciones
realizadas durante la ejecucion de la auditoria, manifestando sus criterios y comentarios respecto a los
estados financieros y otros hechos econdémicos.

o Limitaciones al alcance de la auditoria. Factores externos a la unidad de auditoria que hayan impedido
al auditor obtener toda la informacion y explicaciones que considere necesarias para cumplir con los
objetivos de su trabajo.

e Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar una auditoria
con la calidad y eficiencias indispensables.

e Normativas: Acciones o medidas de caracter legal para mejorar los tramites, asociadas a la modificacion,
actualizacion o emision de normas.

e Objetividad (evidencia objetiva). La valoracion de los activos y la medicion del ingreso se basan en lo
posible en la evidencia objetiva, tal como los precios de cambio en transacciones a largo plazo.

e Objetivo de la auditoria. Proposito o fin que persigue la auditoria, o la pregunta que se desea contestar
por medio de la auditoria

o Administrativas: Acciones o medidas de mejora (racionalizacion) que impliquen la revision, reingenieria,
optimizacion, actualizacion, reduccion, ampliacion o supresion de actividades de los procesos y
procedimientos asociados al tramite u otros Procedimientos Administrativos.
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o recuperacion agua no contabilizada: La recuperacion de aguas es el proceso mediante el que un agua
contaminada se depura, reduciendo los solidos en suspension y la contaminacion microbiologica para
obtener un agua no potable, pero con calidad suficiente para ser reutilizada

o recuperacion cartera: proceso formal para contactar a los clientes morosos y tramitar el pago de una
cuenta por concepto de la compra de un producto o servicio.

7 PRINCIPIOS RECTORES DE LA EMPRESA

Los principios éticos y rectores de la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito “EMPITALITO - E.S.P.” estéan
adoptados mediante el documento “PRINCIPIOS Y VALORES RECTORES INSTITUCIONALES -
A.01.02.0D.09"

e RESPONSABILIDAD: Es un valor ético que implica el compromiso de los directivos y funcionarios de
EMPITALITO E.S.P., en el cumplimiento de sus funciones y actividades establecidas en la normatividad
vigente, en los estatutos de la empresa, en el reglamento interno de trabajo y en el codigo de ética
encaminados a fortalecer la Mision de la empresa y satisfacer las expectativas de los grupos de interés:
Clientes, accionistas, proveedores y sociedad en general y la conservacion del medio ambiente.

« TRABAJO EN EQUIPO: Es la condicion de trabajo utilizada por EMPITALITO E.S.P. que mas influye en
los trabajadores de forma positiva porque permite que haya un compafierismo, generando buenos
resultados en las tareas asignadas.

e EFICIENCIAY EFICACIA: Estamos dispuestos a cumplir oportunamente nuestro compromiso de prestar
los servicios pUblicos de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publicos a la comunidad bajo los
principios de austeridad, integridad racionalidad, honestidad y transparencia.

e SENTIDO DE PERTENENCIA: Es un comportamiento pilar en EMPITALITO E.S.P, que busca siempre el
crecimiento personal, permitiendo asi que sus funcionarios adopten conductas de armonia y trabajo en
equipo para una vida laboral saludable.

e LIDERAZGO: Estamos comprometidos en dar ejemplo, influyendo positivamente en el trabajo de los
demas, generando resultados exitosos

e CREATIVIDAD: Nuestra capacidad de generar nuevas ideas, acciones y estrategias novedosas, nos
permite transformar nuestro entorno por medios de soluciones originales a los problemas.

e EXCELENCIA: Perseguimos incasablemente el éxito en lo que hacemos, por lo que nos exigimos a diario
para ofrecer un servicio con calidad.

8  PRINCIPIOS GENERALES DE ATENCION AL USUARIO

La Empresa observara los siguientes principios en la atencion al usuario:

e SERVICIO DE CALIDAD: la Empresa y su personal debera prestar un servicio con calidad y efectividad,
basado en una administracion abierta y accesible. Entendiéndose como un servicio con cortesia,
objetividad e imparcialidad.
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e LEGALIDAD: la Empresa actuara conforme a las normas y procedimientos fijados por la legislacion de
servicios pUblicos y la Normatividad vigente aplicable a la empresa.

e |GUALDAD: La empresa respetara el principio constitucional de la igualdad, garantizando el trato no
discriminatorio a sus usuarios segln los términos establecidos en la ley.

e COHERENCIA: la empresa sera coherente en su conducta administrativa y operativa y cualquier
excepcion a este principio debera justificarse debidamente.

9 MARCO NORMATIVO

En la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito “EMPITALITO - E.S.P.”, se implementa el Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano basandose en las siguientes normas legales:

e En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la corrupcion
administrativa en Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el
control de la gestion publica y establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores publicos. Los
articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123,124, 125, 126, 127, 128,
129, 183, 184, 209 y 270.

e Ley 87 de 1993 - Sistema Nacional de Control Interno.

e Ley 1150 de 2007 - Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con recursos Publicos.

o Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades
del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan
otras disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de
inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

e Ley734de 2002: Porla cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho cdigo se contemplan como
faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones;
también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos y conflicto
de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

e Ley 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

o Decreto- Ley 128 de 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, Incompatibilidades y
responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas y de los
representantes legales de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacion del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

e Ley 617 de 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley\136 de 1994, el Decreto Extraordinario 1222
de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Deci to 1421 de 1993, se dictan otras normas
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tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto publico
nacional.

Ley 795 de 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero y
se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y
transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.

Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi como un procedimiento para la
constitucion e inscripcion de grupos de veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en
su articulo 3° establece que dicho sistema es complementario con los Sistemas de Control Interno y de
Desarrollo Administrativo.

Decreto Nacional 1599 de 2005: adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.
Decreto 943 de 21 de mayo de 2014: por medio del cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno, en cuanto a su estructura, modulos, componentes y elementos.

Ley 1437 de 2011 —Codigo de procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Decreto 2641 de 2012, que reglamento la Ley 1474 de 2011

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Decreto 4632 de 2011 — Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién y la Comision Nacional
Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.

Decreto 0019 de 2012 - Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Resolucion No 049 de octubre 14 de 2008 - Establecimiento del Cédigo de Etica de la Empresa de
Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP.

lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la construccion de Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano version 2" emitido por el Departamento Nacional de Planeacion.

Decreto 943 de 21 de mayo de 2014.

Decreto 1081 de 2015, 1649 de 2014, 4637 de 2011.

Decreto 2623 de 2009 - Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
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10 COMPONENTES DEL PLAN

10.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

De acuerdo a lo establecido en el documento orientador sobre Estrategias para la Construccion de un Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se define el riesgo de corrupcion, como “toda posibilidad de que,
por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un beneficio particular”.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito “EMPITALITO - E.S.P.", a partir de la entrada en
vigencia el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, cuenta con las bases para el desarrollo de una
politica institucional de administracion de riesgos; en tal sentido nos comprometemos a preservar la eficacia en
el desarrollo de los procesos de EMPITALITO, asi como con la proteccion y bienestar de sus funcionarios,
garantizando el mejor manejo de los recursos, mediante el establecimiento e implementacion de un sistema de
administracion del riesgo de corrupcion que permita prevenir la ocurrencia de eventos que cologuen en peligro
el cumplimiento de los objetivos institucionales de la empresa.

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccion de gestionar el riesgo.
Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, cen el fin de garantizar la eficacia
de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados. Dentro del mapa institucional y de
politica de administracion del riesgo de la entidad deberan contemplarse lcs riesgos de corrupcion, para que a
partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos.

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
META C FECHA
SUBCOMPONENTE | No. | ACTIVIDADES PROG. PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
| Politcaactualizada | |
1. Revision y/o de acuerdo a los Jefe Oficina
POLITICA DE ajuste Politica Requerimientos de Asesora de
. 1.1 PR . Marzo 2024
ADMINISTRACION Administracion MIPG y ofras Planeacion y
DE RIESGOS de Riesgos normas Proyectos
relacionadas.
2 ; Revisar y aclislieps.on Mapa de Riesgos de Jefe Oficina
CONSTRUCCION riesgos ya identificados Coriing c';n PR,
DEL MAPA DE 2.1 con los lideres e . ‘ ., Marzo 2024
RIESGOS DE integrantes de cade. publicadoeg ia Planeacion y
CORRUPCION proceso. pagina Web\ : Froyectos
Elaboré: Ménica Alexandra Lagos Serrato ] Revis6: Vy}mam F Rojas Gomez
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- COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
. - o - METAO FECHA
SUBCOMPONENTE | No. 776(7:7TIVIDADES PROG. PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Divulgacion a grupos de
interés del Mapa de . T
Riesgos de Corrupcion Distigacin por
, ; medio de diferentes Jefe Oficina
3. a través de diferentes - PR
CONSULTAY 34 canales web, correo St Planeacion Mayo 2024
DIVULGACION electrénico, reuniones L T y y
= 3 publicacion en la Proyectos
de comité y demés 4aina Web
canales establecidos Pag
por la empresa.
Monitorear y revisar los
riesgos de corrupcion . s Directores, Jefes
* segun lo establecido en SHETGRE0 Y TSSO de oficina Junio -
MONITOREQO'Y 4.1 g - de los riesgos , y -
: la “Politica de v it SHEAL lideres de Diciembre 2024
REVISION - . identificados
Administracion del procesos.
B Riesgo”
Realizar seguimiento a
gestion riesgos de
corrupcién segun lo Seguimiento .
y 51 establecido en la eriodico a riesgos Control interno M
SEGUIMIENTO | > i £ 59 diciembre 2024
Politica de de corrupcion
Administracion del
- Riesgo”

10.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los tramites dentro de la Administracion publica fueron concebidos con la finalidad de facilitarle al usuario la
obtencion de un servicio, la garantia de la vigencia de un derecho, regular o controlar determinada actividad de
interés para la sociedad, atender las inquietudes de los ciudadanos y permitir el cumplimiento de una obligacion,
asi como el acercamiento y la comunicacion entre los usuarios y la empresa, en la oficina de atencion al

ciudadano.

La empresa de Servicios Publicos de Pitalito “EMPITALITO - E.S.P." dando cumplimiento al decreto 0019 del
10 de enero de 2012, implementara estrategias efectivas de simplificacion, eliminacion y automatizacion que
permiten facilitar la gestion administrativa a los usuarios internos y externos para de esta manera pretender la
racionalizacion de procedimientos al interior de la empresa.

laboro6: Monica Alexandra Lagos Serrato -
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La Politica de Racionalizacion de Tramites se encuentra dentro de la dimension de Gestion con Valores para
Resultados, la cual busca garantizar la mejora de la relacion entre la Estado y la ciudadania. Implica disminucion
de costos, requisitos, tiempos de ejecucion, evitar la presencia del ciudadano en las ventanillas del Estado

haciendo uso de medios tecnologicos y de comunicacion, entre otros.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
o ACTIVIDAD META O FECHA DE
SUBCOMPONENTE | B PROGRAMADA PRODUCTO RESPONSASLE REALIZACION
Revisar y/o actualizar el Inventario de Director
1. 11 inventario de tramites y/o tramites y/o Otros Comercial y de Abril 2024
Identificacion del ' Otros Procedimientos Procedimientos Atencion al
Tramite Administrativo Administrativos Cliente
s Campaiia de
Generar una campafia de Ly .
L . comunicacion Director
2. comunicacion relacionada . . .
. . realizada en medios | Comercial y de Mayo 2024
Priorizacion de 2.1 con las acciones de o -
: b e ST b institucionales tanto Atencion al
tramites racionalizacion de trémites : .
. . internos como Cliente
. para la vigencia 2024
externos
Realizar promocion a
este tramite y revisar
Registro de la PQR por parte | constantemente el
de los usuarios desde la correo electronico )
. . Director
3. comodidad de su casa destinado para este Comercial v de Mayo -
Racionalizacion de | 3.1 | CIRCULAR N° 003 —“CERO fin. ' ,, y diciembre 2024
. y i Atencion al
tramites PAPEL Campaiias para :
- ) Cliente
simplificar tramites y
la pagina de la empresa ahorro y mitigacion
www.empitalito.gov.co del impacto
o ambiental.
Identificar los mecanismos y
nuevos desarrollos de Fortalecer los
herramientas tecnologicas | canales de atencion
acordes a Ia'Ley para y comunicacion Director
generar acciones de afianzar la cultura de )
4, e e j Comercial y de Mayo -
. . 4.1 racionalizacion que este | servicio al ciudadano y -
interoperabilidad . o iy Atencion al diciembre 2024
encaminada a reducir: en los servidores )
. : Cliente TICS
Costos, tiempos, plcos, de los tramites
documentos, pasos, establecidos
procesos y procedimientos
facilitando al )
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
oo | .| ACTIVIDAD ~ METAO FECHA DE
SUBCOMPONENTE | N PROGRAMADA PRODUCTO RESPONSABLE | pEALIZACION
ciudadano el esquema NO
PRESENCIAL, que tiendan a
automatizar los servicios y
tramites que presta.
~ Via gubernativa

10.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito “EMPITALITO — E.S.P.”, dando cumplimiento al
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y Documento COMPES 3654 de 2010, el cual define a la rendiciéon de
cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, como resultado final de la
gestion y desarrollo ejecutado por la empresa, establece esta labor con el fin de participarle a los ciudadanos
la gestion y compromiso que se tiene con la comunidad de prestar un buen servicio y realizar una audiencia de
control social con transparencia.

La finalidad de la Rendicion de Cuentas es responder ante el ciudadano por la gestion, las obligaciones y
deberes que tenemos como empresa, y permitir el espacio para que la comunidad participe y de este modo
afianzar la relacion Empresa-Comunidad la cual ayuda a fortalecer la confianza en la comunidad y obtener el
reconocimiento por una labor transparente y de calidad.

En el marco del MIPG el proceso de rendicion y peticion permanente de cuentas tienen por objetivo facilitar la
evaluacion y retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica, se toman como base tres elementos
principales (Acciones de informacion, dialogo y responsabilidad) que deberan cumplir las entidades el de control
social sobre la gestion de lo publico.

Constantemente se realizara Rendicion de cuenta con los usuarios, publicando mediante la pagina de la
empresa www.empitalito.gov.co y redes sociales, la informacién concerniente a la gestion de la empresa,
noticias y acciones con los cuales se busca tener una constante retroalimentacion con los usuarios, segun las
directrices establecidas en el documento “Estrategia Rendicion de cuentas de EMPITALITO E.S.P."

EMPITALITO E.S.P., realizara anualmente una audiencia publica para la rendicion de cuentas conforme los
principios constitucionales de Transparencia, Responsabilidad, Eficacia, Eficiencia y participacion en el manejo
de los recursos publicos.

Elaboro Monlca Alexandra Lagos Serra Reyiso: th rnando Rojas Goémez
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'COMPONENTE 3: ]
R_E_r\_lD_i_uION DE CUENTAS - -
SUBCOMPONENTE | No | ACTIVIDADES PROG META O PRODUCTO | RESPONSABLE Pk
‘ i " PROGRAMADA
Garantizar que en la Publicacion de informes Jefe Oficina
11 pagina yveb de Ia.entload, de rendx'cpn de cuentas Asesoraillde Marzo 2024
se publiquen los informes | en la pagina web de la Planeacion y
de rendicion de cuentas entidad 2023 Proyectos
Elaborar y publicar enla | Publicacion en la pagina Jefe Oficina
L Asesora de
1.2 | pagina web de laempresa | web de la empresa los y Marzo 2024
. & . i, Planeacion y
los informes de gestion | informes de gestion 2023
1 ) £l _Proyedtos | 00000
INFORMACION DE : Pu.bllcar. estados Pubhc.acaon. de los Director .
CALIDAD Y EN 13 Financieros de estados financieros en la Administrativo Junio 2024
" | EMPITALITO en la pagina | pagina web de 'a entidad . . Y| diciembre 2024
LENGUAJE web de 3 trimestre 2024 Financiero
COMPRENSIBLE e S
Publicar en redes
sociales mensajes con |
informacion que den Jefe Oficina
Publicar en redes sociales | cuenta de los resultados Asesora de Junio 2024
1.4 . ., i
notas Informativas alcanzados programas, Planeacion y diciembre 2024
proyectos e iniciativa Proyectos
ejecutados por
EMPITALITO | B
2 Publicar y socializar ia
HIRLGE BE estrategia ée rendicidc'm de <2fe-0icing
DOBLE VIA CON 2.1 cuentai en la pestana d"—* Estrategia nublicada en Astegrade noviembre 2024
LA COMUNIDAD Y | = ' pesiaria gia pund Planeacion y ‘
Rendicion la web
b de Cuentas vigencia 2024 Fiofecios
ORGANIZADORES gencia sher.
Convocar a través de los
3. INCENTIVOS Motivar a las diferentes igeius comgmcamon,
. redes Sociales “ -
PARA MOTIVAR LA partes interesadas y st aes. Sartag Jefe Oficina
CULTURADE LA grupos de interés, a L y Asesora de ;
: 3.1 . electronico y pagina web . noviembre 2024
RENDICION Y participar en el evento de ] Planeacion y
: o de la entidad ha
PETICION DE rendicion publica de articipar déllevento de Proyectos
CUENTAS cuentas PRELE
rendicion de cuentas de
EMPITALITO | 7
4. EVALUACION Y Diligenciamiento de Jefe Oficina
RETROALIMENTAC 41 Evaluar los eventos de | encuestas de percepcion Asesora de Marzo 2024
ION ALAGESTION | | rendicion de cuentas 2023 en la rendicion de Planeacion y
INSTITUCIONAL cuentas de EMP{TALITO Proyectos
Y

Elaboré: Ménica Alexandra Lagos Serrato Revis6: William R do ROJaS Gomez
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N COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS
FECHA
SUBCOMPONENTE | No. | ACTIVIDADES PROG. META O PRODUCTO | RESPONSABLE PROGRAMADA
Documento de balance de
la rendicion de cuentas
(publicado en diciembre -
2023 en el portal web con fsf:sg::lg:
4.2 los resultados de las Informe publicado . Marzo 2024
Planeacion y
encuestas y sus
. Proyectos
respectivas

10.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
“Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA

SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTA | RESPONSABLE PROGRAMADA

o “/_\_ctualizaciOn dela Estrategia de Servicio Diregtor
11|  Estrategia de Servicio . i3 Comercial yde | -y 2024
1. al Ciudadano 2024. Ciudadano actualizado, Atencion al
ESTRUCTURA publicada y socializada Cliente
ADMINISTRATIVA Y  Ejecutar actividades Hirecicr
DIRECCION{\MIENTO orientadas a fortalecer la Sensibilizacion que Comercial y de
ESTRATEGICO 1.2. cultura de servicio de los difundan la cultura al Atencion al Julio 2024
empleados de EMPITALITO | servicio al ciudadano. .
Cliente
E.S.P.
B Informe de
- . identificacion de mejora .
2. Revision y/o ajustes de las s v lahta Director
FORTALECIMIENTO 91 herramientas que apoyan la o e ——— Comercial y de marzo 2024
DELOS CANA’LES DE gestion de los canales de sattels o cludadano Atencion al
ATENCION servicio al ciudadano. " Cliente
(Grupos étnicos,
poblacion vulnerable,

Elaboré: Monica Alexandra Lagos Serrato
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COMPONENTE 4: o a
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIQN AL CIUDADANO -
FECHA
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTiAL_ RESPONSABLE PROGRAMADA
entre otros) uso de
o capg!es. - ]
Divulgacion funcionamiento de
los canales disefiados para e | Divulgacion por medio Director
99 relacionamiento con |2 de diferentes canales | Comercial y de Mayo -
' Ciudadania (Recepcion - de comunicacién Atencion al diciembre 2024
radicacion - orientacion - Redes, pagina Web Cliente
atencion) | B .
Fortalecer las competencias el
— Funcionarios
de los funcionarios que 2 1S .
; , cualificados en Director
atienden directamente a los . o
3.1 ) . competencias !aborales | Administrativo y mayo 2024
usuarios y/o suscriptores a i . .
, para el servicio de Financiero
través de procesos de i :
M atencion al ciudadano
3 cualificacion s B
TALENTO HUMANO Capacitar los
funcionarios de atencion al ;
. ; . Director
usuario en temas relacionados | Personal de atencion al L
3.2 0 . Administrativo y mayo 2024
con cultura de servicio al ciudadano capacitado. . .
. . : Financiero
ciudadano, ética y valores del
servicio publico. T i | -
Optimizar los procescs Realizar y/o mejorar
internos para la gestion de mecanismos de Director
41 los tramltles. y otros rec'ep.mon de.PQRS y uomerc'lgl y de Abril 2024
procedimientos Tramites. teniendo en Atencion al
S | o i
4 NORMATIVO Y administrativos cuent-a Va: r;?]rtrsatlwdad Cliente
PROCEDIMENTAL - gente. -
Elaborar periédicamente Informe trimestral de Diraetor
informe de PQRS para PQRS . L
T . Comercial y de | Abril — diciembre
4.2 | identificar oportunidades de .
. Atencion al 2024
mejora en el proceso. Informe Cliente
trimestral de PQRS
5. Realizar periodicamente Realizar encuestas Con?flarrig?r di
RELACIONAMIENTOS | 5.1 | encuestas de satisfaccion del mensuales (50 Atencic’myal Todos los meses
CON EL CIUDADANO cliente. usuarios) .
Cliente
Instalar el buzon de Director
59 Ub|cgr buzon de sugerencias y sggerenmas y generar Comerc‘ljcll y de Febrero 2024
realizar seguimiento mensual informe mensual de Atencion al
seguimigato Cliente
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[ COMPONENTE 4:
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTA | RESPONSABLE PROGRAMADA
- ~ Actualizacion y Jefe Oficina
53 mantenimiento Pagina web institucional | Asesorade | Abril - diciembre
' permanente de la pagina actualizada Planeacion y 2024
web institucional. Proyectos

Asi mismo, Con el fin de hacer més eficiente la atencion al usuario a la hora de interponer una peticion, queja
o reclamo o solicitar informacién sobre un tramite o servicio, se ha destinado los siguientes canales de
informacion para facilidad del usuario:

CANAL DE ATENCION

DESCRIPCION

Correo Institucional

contactoempitalito@gmail.com

REDES SOCIALES

Facebook: empitalito

PAGINA WEB INTERNET

www.empitalito.gov.co

LINEA TELEFONICA

AL CIUDADANO

10.5
INFORMACION

Celular 3212500475

OFICINA PRESENCIAL SERVICIO ATENCION

" Ubicacién: Carrera 1 N° 15 — 20

QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacion
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal
sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos.

~ COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARECNIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

META FECHA
SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA
1. LINEAMIENTOS Mantener actualizada la pagina Informacion Jefe Oficina
DE 11 web de la empresa, dando actualizada en Asesora de Todudes mskes
TRANSPARENCIA ' cumplimiento a la ley de paginaweb dela | Planeaciony
ACTIVA Transparencia y acceso a la eqpresa. Proyectos

Elaboré: Monica Alexandra Lagos Serrato Revisé/'/Willia Ra¥nando Rojas Gomez
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARECNIA Y ACCESO A LA INFORMACION

META FECHA

SUBCOMPONENTE | No. ACTIVIDADES PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA

informacion pL’lbiicéALey 1712 o
de 2014,
2. LINEAMIENTOS Dar respuestas opertunas a las RESPT.G\TZS alas
DE 91 solicitudes de acceso a la - d?;'(;;: b:'o I Todas las Marzo 2024
TRANSPARENCIA ' informacion en ios términos dependencias | diciembre 2024
PASIVA establecidos por Ley plptgloma
ORFEQ.
Revision y actualizacion KL N -

3. ELABORACION l(;”sait:gt’zsr::r'{tzg F’)aafaag”gae?&ba Informacion Jefe Oficina

s INSTRL!MENTOS 3.1 | de lainformacion definida por la actgahzada y Asesorg’de Octubre 2024

DE GESTION DE LA publicada en la Planeacion y
INFORMACION ley 1712 de 2014 y glidecrelo | © i web Proyectos

1519 de 2020 y las normas
asociadas
Mantener la validacion y i ]
definicion de ajustes en torno a
la aplicacion de la NTC 5854 en
el sitio web. Realizar prueba de
accesibilidad del sitio web con Implementar Jefe Oficina
4. CRITERIO base en evaluacion de . L _
DIFERENCIALDE | 41 | personas con dibtapacidad’ | JU§iB8 00N base | - Asesora de Abril 2024
B en brechas Planzacion y
ACCESIBILIDAD para identificar brechas por o L
i : identificadas Proyectos
cerrar. Adicionar lo estipulado
en el decreto 1519 de
2020 y el cumplimiento-de
planes asociados a auditorias |
internas del tema.

5. MONITOREO DEL actualizacion Portal web con | Jefe Oficina oy .
ACCESO A FA 51 de la informacion requerimientos Asesora de diciaribeds
INFQRMACION ‘ institucional mediante matriz ITA Planeacion y 2004

PUBLICA. de responsabilidades [TA. actualizados Proyectos
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10.6  SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6: INICIATIVA ADICIONALES

ACTIVIDADES FECHA
SUBCOMPONE !

7 JO,'Y“*ﬁTE ¥No  PROG, MET_A PROPUESTA | RESPONSABLE PROGRAMADA
CODIGO DE Divulgar del cbdigo Socghzamgn codigo [_)lrector Abril 2024
INTEGRIDAD 1 de intearidad de integridad de Administrativoy | Agosto 2024

g ' EMPITALITOE.S.P. Financiero Diciembre 2024

Capaoitary Actividades
CONFLICTO DE sensiilizar sobre | _P°0290910as para Director O] 2t
. 2 : servidores publicos y | Administrativoy | Agosto 2024
INTERES temas de conflicto : . . -
de interés contratistas sobre Financiero Diciembre 2024

conflicto de interés.

11 SOCIALIZACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion, Ley 1474 de 2011, la empresa de servicios plblicos domiciliarios
de Pitalito EMPITALITO E.S.P. pone a disposicion la estrategia del plan a toda la comunidad del municipio, la
cual se permitira dar a conocer el concepto de corrupcion y como desde la entidad se vienen desarrollando
acciones contra la corrupcion contempladas desde los lineamientos de Etica y buen manejo de la entidad.

Esta Estrategia Comunicativa pretende crear sensibilizacion y concientizacion frente a la estigmatizacion que
tienen los Servidores Publicos ante el flagelo de la corrupcion; es una Estrategia que esté regida bajo el
Autocontrol y Auto criterio de cada uno de los individuos que conforman la empresa generando acciones que
permiten establecer la transparencia a la hora de ejercer cargos publicos.

El éxito de la Estrategia no sélo depende del conocimiento de la informacion del Estatuto de Anticorrupcion,
sino también de la formacion ética de valores como respeto, lealtad, honestidad, responsabilidad, cumplimiento,
compromiso en cada uno de los que desempefian cargos publicos.

El objetivo principal de la estrategia es permitir a los ciudadanos generar espacios de confianza y credibilidad
que propicien bienestar a la comunidad, y a su vez proporcionar transparencia y confiabilidad en la prestacion
de los Servicios Publicos Domiciliarios que presta la entidad, de igual forma se realizara la respectiva
socializacion del plan de anticorrupcién y de atencién al ciudadano a todos los funcionarios de la entidad.

Elaboré: Monica Alexandra Lagos Serrato
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111 PROMOCION Y DIVULGACION

La promocion y divulgacion se hara dentro de la estrategia de rendicion de cuentas que tiene la empresa para
cada vigencia asi mismo mediante los canales de comunicacién y el documento final y la Estrategia sera
publicada a través de las herramientas de comunicacion virtual de la entidad: pagina WEB:

www.empitalito.gov.co

12 CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION Ne. FECHA DE APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO |

. _1_ L 31/06/2020 Se crea_g] plgn para Ia \{_lgeinméZj);?g- 7 ;

) 2 B ] 28/01/'2022‘ - i Ee;acrty_ghzra el plan para Iaﬁwgenma 2022 i

3 26/01/2023 Se actualiza el plan par; la wgenma 2003 |

4 o o 17/01/5622 ] “_fsie_;:tugahza el pian para Ia wgenma 2024 |
=]

JOSE RICARDQ VILLARREAL ARTUNDUAGA
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