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PRESENTACION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P. es una Empresa industrial y
comercial del estado, con personeria juridica del orden municipal, dotada de autonomia administrativa,
financiera y patrimonio propio.

El Objeto la prestacion y/o operacion y/o administracion y/o distribucion y/o comercializacién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energia, distribucion de gas combustible, telefonia fija
publica basica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, y demas servicios de telecomunicaciones.
Que podra también prestar el servicio publico domiciliario de aseo, asi como las actividades complementarias
propias de todos y cada uno de estos servicios y el tratamiento y aprovechamiento de las basuras. También
podra prestar y/o administrar el servicio de alumbrado publico.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P. se rige bajo la normatividad
de la Ley 142 de 1994.

La contratacidn no esta sujeta a las disposiciones del Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica, los actos y contratos se someten a las reglas del derecho privado, salvo las excepciones previstas
en la Ley. Por lo que se encuentra sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y el
ejercicio de sus actividades dentro del ambito del derecho privado como empresario mercantil.

MISION

EMPITALITO E.S.P. es la empresa lider en prestacion de servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y aseo, encargada de la operacion, mantenimiento y optimizacion y suministro los servicios
promoviendo la proteccion del medio ambiente y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes y
visitantes del municipio de Pitalito, velando por la prevision, prevencion y pro activacién de los recursos
fisicos y en especial el talento humano con que cuenta la empresa, ofreciendo excelencia en el desempefio
de sus funciones y en la ejecucion de los procesos y procedimientos que adelanta a través del mejoramiento
continuo innovacién y tecnologia.

VISION

En el 2020 EMPITALITO E.S.P. Sera la empresa lider en la prestacion de servicios publicos domiciliarios en
el Sur de Colombia, contando con una estructura idénea y eficiente de prestacion de servicios asi como un
talento humano competente y comprometido, en donde se busca siempre una mejora continua en la
prestacion de servicios publicos domiciliarios, promoviendo la preservacion del medio ambiente y la
responsabilidad social; con el fin de diariamente generar calidad de vida de sus usuarios.
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA EMPRESA

Los principios rectores de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito “EMPITALITO -ESP” los
cuales estan plasmados en el Cadigo del Buen Gobierno y cédigo de ética, son:

e EFICACIA: La empresa determinara con claridad la misién, propdsitos y metas de cada una de sus
dependencias o entidades; definira al ciudadano como centro de su actuacion dentro de un enfoque
de excelencia en la prestacion de sus servicios y establecerd rigurosos sistemas de control de
resultados y evaluacidn de programas y proyectos.

e EFICIENCIA: La empresa debera optimizar el uso de los recursos de todo orden, definir una
organizacion administrativa que le permita cumplir de manera adecuada las funciones y servicios a
su cargo, crear sistemas adecuados de informacién, evaluacion y control de resultados y aprovechar
las ventajas comparativas que le ofrezcan entidades de cualquier orden.

e PUBLICIDAD Y TRASPARENCIA: Los actos de la empresa son publicos y es obligacion de la
misma facilitar el acceso de los ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacion, de conformidad con la
ley.

e RESPONSABILIDAD: EMPITALITO E.S.P dara cumplimiento a las funciones y atribuciones
establecidas en la Constitucion y la Ley, sus actuaciones no podran conducir a la desviacion o abuso
de poder y solo se ejercerian para los fines provistos en la ley y las omisiones antijuridicas de sus
actos daran lugar a la indemnizacién por los dafios y a la repeticion contra los funcionarios y
trabajadores responsables de los mismos.

e IMPARCIALIDAD: Las actuaciones de los servidores publicos y trabajadores oficiales se regiran por
la Constitucion y la ley, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas.

e MORALIDAD: Las actuaciones de los servidores y trabajadores oficiales se regiran por la ley y la
ética propias del ejercicio de la funcién publica.

e AUSTERIDAD: Los funcionarios publicos deben velar por el uso adecuado de los recursos y su
racionalizacion dado que con los elementos estrictamente necesarios se pueden desarrollar grandes
proyectos. Del mismo modo las herramientas que se suministran se encuentran al servicio de la
Entidad y la comunidad.

e HONESTIDAD: El servidor publico y/o contratista actuara dentro de los marcos de la probidad y
observara responsabilidad consigo mismo y con los demas en relacién con sus funciones, con la
calidad de su trabajo y el compromiso con la EMPRESA y la comunidad.

e RESPETO: Los funcionarios de la Empresa de servicios publicos EMPITALITO reconocen las
individualidades, las diferencias y enaltecen la condicién humana de los trabajadores con dignidad
y calidez.

e TRABAJO EN EQUIPO: En la ESP EMPITALITO es una empresa que valora y destaca el
compromiso y cohesion de los grupos de trabajo, con los cuales se aumenta la calidad en la
prestacion de servicios.
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e ACTITUD DE SERVICIO: los funcionarios de EMPITALITO prestaran un servicio oportuno y de
calidad, con el fin de lograr fidelidad y mantener la confianza entre los usuarios.

e EQUIDAD Enla ESP EMPITALITO todos los usuarios son iguales, no habra distincién en la atencion
por raza, origen, estrato, religion, o creencias de acuerdo a la ley habra prioridad para gestantes,
nifios menores de un afio y poblacion vulnerable.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacién se presente el organigrama de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO ESP, en donde se indica su estructura organizacional.

ESTRUCTURA ORGANICA EMPITALITO ESP
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GESTION Y DESARROLLO OPERATIVO EN EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO

Durante la vigencia 2016 se desarrollaron obras las cuales buscaron mantener la calidad y continuidad del
servicio de acueducto en el municipio de Pitalito, por consiguiente, la unidad operativa de EMPITALITO ESP
planeo, organizo, coordino y desarrollo proyectos para la dptima prestacion del servicio publico de acueducto:

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACION
M 310 Red matriz de 30 pulgadas en
1 Construccién primera fase plan maestro de tuberia CCP
acueducto Red matriz de 24 pulgadas en pvc
M 2837 .
ramal suroriental
9 Optimizacion red matriz acueducto sector
Madelena MI 403 Linea 16 pulgadas en PVC
3 | Optimizacion red acueducto barrio la isla M 600 Linea 2 pulgadas en PVC
Se ha instalado en sectores
4 | Instalacién de Macromedidores 5 resu’jenmales de Cantabrla,_ V'I,Ia
maria, torres de san pedro, rincon
Und de la candelaria, santa Ana
5 Mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones Valor
de la PTAP $ 32.500.000.00
6 Mantenimiento y adecuaciones eléctricas de la Valor
PTAP $ 42.722.606.00
7 | Adecuacion Del Parque Principal De Pitalito Valor $24.097.616.00
Conforme a lo anterior:
Ml 310 Red matriz de 30 pulgadas en
1 Construccién primera fase plan maestro de tuberia CCP
acueducto Red matriz de 24 pulgadas en pvc
M 2837 .
ramal suroriental

EC @

Seguimiento al contrato de obra cuyo objeto es CONSTRUCCION PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO FASE
1 DEL MUNICIPIO DE PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA, proyecto de gran importancia para el
Municipio dentro del cual comprende la construccion de una planta de tratamiento de agua potable,
construccion de dos tanques de almacenamiento e instalacion de redes matrices para la distribucion lo que
permitira mejorar el sistema de presiones en todo la zona urbana del municipio. El plan maestro de acueducto
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prevé el mejoramiento del sistema teniendo en cuenta un horizonte hasta el afio 2044 y con una proyeccion

de poblacién estimada de 210.284 habitantes en la zona urbana

PROYECCIONES DE POBLACION

7
1
i i
1
i

2013 2014 2019 2024 2029 2034 2039 2044
m Poblacién Estimada (hak;\igantes)
no

Habitantes

Poblacion Total - incluye flotante (habitantes)

Proyeccion de poblacion

En cuanto a demanda se realiza las proyecciones de caudales hasta el mismo afio horizonte

PROYECCIONES DE CAUDAL

saiiili]

2013 2014 2019 2024 2029 2034 2039 2044
Afo
m Caudal maximo diario - QMD Caudal maximo horario - QMH

Caudal (L/s)

Proyeccién de caudales
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2013 483.18 241.59 241.59 241.59 362.38
2014 530.34 265.17 265.17 265.17 397.76
2015 576.59 288.30 288.30 288.30 432.44
2020 720.86 360.43 360.43 360.43 540.65
2025 819.98 409.99 409.99 409.99 614.98
2030 932.72 466.36 466.36 466.36 699.54
2035 1060.96 530.48 530.48 530.48 795.72
2040 1206.83 603.42 603.42 603.42 905.12
2044 1337.85 668.92 668.92 668.92 1003.39

Proyeccion de caudales para el sistema

En cuanto a la alternativa seleccionada para la optimizacion del sistema de distribucion se contempla la
instalacion de tuberia de diferentes diametros que abarcan dos redes matrices nuevas segun lo siguiente:

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD

TUBERIAS

TUBERIAS EN PVC

Tuberia 10 pulg. PVC RDE 26 mi 17.46

Tuberia 14 pulg. PVC RDE 26 mi 10.32

Tuberia 16 pulg. PVC RDE 26 mil 980.57

Tuberia 24 pulg. PVC RDE 26 mil 297.42

TUBERIAS EN CCP DE 150 P3I. mil

Tuberia 18 pulg. CCP mi 1163.04

Tuberia 20 pulg. CCP mi 1335.13

Tuberia 24 pulg. CCP mi 4138.8]
| Tuberia 30 pulg. CCP mil 769.09
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MACROMEDIDORES

MACROMEDIDORES ULTRASONICOS

Macromedidor 10 pulg. de didmetro. un 3
Macromedidor 12 pulg. de didmetro. un 2
Macromedidor 14 pulg. de didmetro. un 5
Macroemedidor 16 pulg. de diédmetro. un ]
Macromedidor 30 pulg. de didmetro. un 1

Alternativa seleccionada dentro del proceso de disefio llevado a cabo en lo que comprende el Plan
Departamental de Aguas, financiado con aportes del Municipio de Pitalito, Departamento del Huila y el

Gobierno Nacional.

Actualmente se viene ejecutando lo anteriormente descrito como parte de la primera fase del plan maestro
de acueducto segun el contrato de obra No.239 suscrito entre Aguas del Huila y el Consorcio Aguas de

Pitalito.
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Alternativa de ejecucion de redes matrices en la fase 1

Igualmente dentro del mismo contrato se encuentra la construccién de una planta de tratamiento de tipo
convencional con todos los componentes: floculacion, sedimentacion, filtracion, mezcla rapida, con

capacidad para tratar un caudal de 177 L/s.
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Perfil de la PTAP.

Como sistema de almacenamiento los disefios arrojaron un déficit significante lo que ocasiona variaciones en las
presiones y caudales segun el consumo que se presenta, es por esto que en la primera fase se contempla la
construccion de dos tanques de almacenamiento con capacidad 3336 m3 cada uno.
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Convendonas

Topologia

- eches de Secodo

w—PTAP Exlstente

- PTAP Proyecicda

- Torque de Amacenamiento Bisente -
e Tarque de Amocancmienie Froyeciade
Googe Satelite

Localizacidn de las obras a ejecutar

v

Se presentan avances en la ejecucion de obra como son la construccion tanto de la PTAP como de los tanques de
almacenamiento e instalacion de la tuberia de 24" en el sector suroriental.

Excavaciones y solado PTAP Figuracion e instalacion acero refuerzo

cimentacion PTAP

EaecCe
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Tiad

I

Excavacion tanque de almacenamiento Solados e instalacion acero cimentacién y muros
tanque almacenamiento

EaecCe
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Instalacion de Tuberia de 2

9 Optimizacién red matriz acueducto sector
Madelena MI 403 Linea 16 pulgadas en PVC
3 | Optimizacion red acueducto barrio la isla MI 600 Linea 2 pulgadas en PVC

Total 1.003 ML

Durante la vigencia 2016 se realiz6 la optimizacion de 1003 metro lineales de redes de acueducto en los
barrios de madelena y la isla

Registro Fotografico - Optimizacién red acueducto barrio la isla
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Se ha instalado en sectores
residenciales de Cantabria, villa
maria, torres de san pedro, rincon de
la candelaria, santa Ana

4 | Instalacion de Macromedidores Und 5

Durante la vigencia 2016 se ha exigido a los conjuntos residenciales la instalacion de Macromedidores para
registrar el volumen de agua que ingresa a estos conjuntos para lo cual se logré la instalacién de
Macromedidores en los siguientes sectores:

Torres de San pedro Kra 2 # 9 Sur - 68 - Macromedidor de diametro de 1 1/2"
Rincon de la candelaria - Macromedidor de diametro de 3"

Portal Villa Maria - Macromedidor de diametro de 2"

Torres de San Pedro - Macromedidor de diametro de 2"

Altos de Cantabria - Macromedidor de diametro de 1 1/2"

Polideportivo Venecia - Macromedidor de diametro de 2"

Mejoramiento y mantenimiento de las instalaciones Inversion:
de la PTAP

Mantenimiento y adecuaciones eléctricas de la Inversion:
6 PTAP

$ 32.500.000.00

$ 42.722.606.00
Total Inversion | $ 75.222.606

Se realiz6 el mejoramiento y mantenimiento a las instalaciones de la planta de tratamiento de agua potable
Guatipan con una inversion de $32.500.000, de la misma forma se ejecuté el mantenimiento y las respectivas
adecuaciones al sistema eléctrico de la PTAP con una inversion de $ 42.722.606

Mantenimiento y adecuaciones eléctricas de la PTAP
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| 7 | Adecuacién Del Parque Principal De Pitalito | Inversion: | § 24.097.616.00 |

Se desarroll6 el contrato de obra No 101 de 2016 cuyo objeto fue la ADECUACION DE LAS REDES DE
ACUEDUCTO Y LA FUENTE DEL PARQUE PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DE PITALITO, HUILA.,

Por otro lado, se realizé la Atencidn a todas las peticiones de la comunidad como son fugas en medidores, dafio tuberia
red distribucion, dafios tuberia red principal y actividades propias como mantenimientos de la infraestructura existente.

Fuga en medidores
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Mantenimiento Desarenadores

Mantenimiento del desagiie de la planta de tratamiento de agua potable
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Adecuacion redes en proyectos de pavimentacion

iGeneramos calidao e vida!

- QLO Calle 8 N* 7 -23 = Tel 8350012 - Fax 8369847 = Pitalito - Huila - Colombia O\Ju -

E - mail info@empitalito.gov.co



empitalito
Empresa de Servicios Pudblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

GESTION Y DESARROLLO OPERATIVO EN EL SERVICIO DE
ALCANTARILLADO

Durante la vigencia 2016 se desarrollaron obras las cuales buscaron mantener la calidad, continuidad y
cobertura del servicio de alcantarillado en el municipio de Pitalito, por consiguiente, la unidad operativa de
EMPITALITO ESP planeo, organizo, coordino, desarrollo y ejecuto proyectos para la dptima prestacion del

servicio publico de alcantarillado:

Nombre de la obra, proyecto ylo Actividad | UNIDAD | CANTIDAD | Inversign | Comunidad
beneficiada

Construccion red alcantarillado para la concha

acistica ML 212 | 95.546.336.00 | comuna 04

Realizar la reposicidn y optimizacion del

colector alcantarillado sanitario ubicado en la

carrera 5 entre calle 19 a sury 21 sur barrié ML 152 comuna 04

solarte del municipio de Pitalito Huila. 21.707.306.00

Optimizacion sistema alcantarillado sanitario

carrera 2 este entre calles 3¢ sur barrio ledn xiii b i 11.345,063.00 | °MUna 03

Optimizacion colector sanitario avenida los ML 138 comuna 02

guaduales entre calle 15y calle 17 45.243.400.00

Optimizacién colector alcantarillado sanitario

gilrir\zer] 19 entre calles 2 y 2a barrio simén ML 72.35 36.698.947.00 | cOMuna 01

Optimizacion colector alcantarillado sanitario

calles 2 entre carraras 19y 19 a it = 15.258.600.00 | 0MIna 01

Optimizacién colector alcantarillado sanitario

Ezlrir\(/a;? 19b entre calles 2 y 2a barrio simon ML 70.5 95471095.00 | comuna 01

Optimizacion colector sanitario carrera 1 entre

calles 14 sury 15 sur barrio el jardin ML 60 15.668.823.00 | oMina 04

Optimizacién colector sanitario carrera 2 entre

calles 12 sury 13 sur barrio el jardin ML 1042 29.990.302.00 | “omuna 04

Optimizacién colector avenida los guaduales

calle 17 entre carreras 4y 7 ML 2024 77.967.146.00 | “oMuna 02
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Optimizacién de alcantarillado sanitario calle 10

entre carreras 13a puente quebrada calamo ML 136.22 94.893.530.00 | comuna 01
Construccion red alcantarillado aguas lluvias en
la carrera 5 e entre calles 10y 13 ML 174.84 61.162.034.00 | “omuna 02
Reposicion alcantarillado sanitario carrera 5
este entre calles 10y 14, calle 10 entre carreras | ML 582.47 196.317.635.00 | comuna 02
1y 5este, calle 11 entre carreras 4 e y 5e
Optimizacién alcantarillado sanitario en la
carrera 19 a entre calles 2y 2a ML 705 25.471.095.00 Comuna 01
Optimizacién Calle 14 entre carreras 4 y 5
colegio sur andino A5 80 14.256.515.00 Comuna 01
Optimizacién alcantarillado sanitario Calle 3 bis ML 41 comuna 01
entre 17 y 16a 15.410.652.00
Optimizacion alcantarillado sanitario Calle 8sur
entre carrera 3 y 4sur ML 85 15.036.023.00 | “oMuna 04
Optimizacion alcantarillado sanitario Cra 14b
entre calle 18 y calle 19 barrio la esperanza ML 108 41.318.806.00 | comuna 02
Optimizacion alcantarillado sanitario Calle 12
entre carreras 8 y 10a barrio San Antonio At e 3 69.294.969.00 | “omuna 03
Optimizacién alcantarillado sanitario Carrera 10 ML 92 1 comuna 03
entre calles 14 y 14a San Antonio j 61.853.564.00
Optimizacién alcantarillado sanitario Calle 13
entre 8 y 10 san Antonio _ ebs 40.194.402.24 | comuna 03
Construccion box culverth aguas lluvias entre
rincon de Ia} cande_lalng y la u_rbgnlzamon villas ML 100 39.753.961.00 | cOmuna 04
de Andalucia, municipio de Pitalito
Elaboracion de estudios y disefios de Municipio de
opt|m|;§0|on dgl sl|stema de alcantarillado en el | UNIDAD GL 62.500.000.00 Pitalito
municipio de Pitalito
Limpieza de 1500 sumideros del sistema de I

: Municipio de
alcantarillado en las cuatro comunas del casco | UNIDAD o

- e 20.984.959.00 Pitalito

urbano del municipio de Pitalito
Limpieza y mantenimiento del zanjon de los Municipio de
tiestos en el tramo comprendido desde la calle ML 8.250.000.00 Pitalito
7 hasta la calle 11
Limpieza y mantenimiento de redes de Municipio de
alcantarillado con el equipo vactor en los| POZOS 13.000.000.00 Pitalito

barrios del municipio de Pitalito

B @
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Conforme a lo anterior:

Nombre de la obra, proyecto y/o Actividad | UNIDAD | CANTIDAD | Inversion | COmunidad
beneficiada

Construccion red alcantarillado para la concha

acstica ML 212 §25.546.336 | comuna 04

Construccion red alcantarillado aguas lluvias en ML 174.84 $61.162.034 | comuna 02

la carrera 5 e entre calles 10y 13

Construccion box culvert aguas lluvias entre

rincon de la candelaria y la urbanizacion villas| ML 100 $39.753.961 | comuna 04

de Andalucia, municipio de Pitalito

TOTALES 486.84 ML | $126.462.331

Se realizé la construccion de 386.84 ml de red de alcantarillado de aguas lluvias y se realiz6 la construccion
100 ml de box culvert:

Construccion red alcantarillado para la concha acustica

T .

Construccion red alcantarillado aguas lluvias en la carrera 5 e entre calles 10y 13:

iGeneramos calidao e vida!

- ULO Calle 8 N* 7 -23 = Tel 8350012 - Fax 8369847 = Pitalito - Huila - Colombia OLJQ -

E - mail info@empitalito.gov.co



empitalito
Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.IT 800.089.312-8

e

[

Construccion box culvert aguas lluvias entre rincon de la candelaria y la urbanizacion villas de Andalucia
LA

Nombre de la obra, proyecto y/o Actividad | UNIDAD | CANT Inversion Comu.m_dad
beneficiada

Realizar la reposicion y optimizaciéon del
colector alcantarillado sanitario ubicado en la
carrera 5 entre calle 19 a sury 21 sur barrié ML 152 comuna 05
solarte del municipio de Pitalito Huila. 21.707.306.00

iGeneramos calidao e vida!
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Optimizacion sistema alcantarillado sanitario

B @

carrera 2 este entre calles 3c sur barrio leon xiii ML " 11.345.063.00 | comuna 03
Optimizacién colector sanitario avenida los ML 138 comuna 02
guaduales entre calle 15y calle 17 45.243.400.00
Optimizacién colector alcantarillado sanitario
gilrir\(la;? 19 entre calles 2 y 2a barrio simén ML 72.35 36.698.947.00 | comuna 01
Optimizacién colector alcantarillado sanitario
calles 2 entre carraras 19y 19 a ML 42.05 15.258.600.00 | comuna 01
Optimizacién colector alcantarillado sanitario
gilrir\?;? 19b entre calles 2 y 2a barrio simon ML 70.5 0547109500 | comuna 01
Optimizacién colector sanitario carrera 1 entre
calles 14 sur y 15 sur barrio el jardin ML 60 | 1566882300 | Comunal4
Optimizacién colector sanitario carrera 2 entre
calles 12 sur y 13 sur barrio el jardin ML 10420 1 99 990.302.00 | OOMuna 04
Optimizacién colector sanitario avenida los
guaduales calle 17 entre carreras 4 y 7 ML 2024 77.967.146.00 | comdna 02
Optimizacion de alcantarillado sanitario calle 10
entre carreras 13a puente quebrada calamo AL 36:22 94.893.530.00 | Mund 01
Reposicién alcantarillado sanitario carrera 5
este entre calles 10 y 14, calle 10 entre carreras ML 582.47 196.317.635.00 comuna 02
1y 5este, calle 11 entre carreras 4 e y 5e
Optimizacion alcantarillado sanitario en la
carrera 19 a entre calles 2 y 2a ML 705 25.471.095.00 Comuna 01
Optimizacion alcantarillado sanitario Calle 14
entre carreras 4 y 5 colegio sur andino ML s 14.256.515.00 Comuna 01
Optimizacion alcantarillado sanitario Calle 3 bis ML 41 comuna 01
entre 17 y 16a 15.410.652.00
Optimizacién alcantarillado sanitario Calle 8sur
entre carrera 3 y 4sur " . 15.036.023.00 | comuna 04
Optimizacién alcantarillado sanitario Cra 14b ML 108 comuna 02
entre calle 18 y calle 19 barrio la esperanza 41.318.806.00
Optimizacién alcantarillado sanitario Calle 12
entre carreras 8 y 10a barrio San Antonio ML 224.5 69.294.969.00 | omuna 03
Optimizacion alcantarillado sanitario Carrera 10 ML 92 1 comuna 03
entre calles 14 y 14a San Antonio ' 61.853.564.00
Optimizacion alcantarillado sanitario Calle 13
entre 8 y 10 san Antonio ML 1688 | 4019440004 | COMUNa03
iGeneramos calidad de viada!
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TOTAL 2507.09 | 859.397.873.24

Durante la vigencia 2016, se desarroll6 la reposicion y optimizacidn de alcantarillados sanitarios en diferentes
sectores del municipio de Pitalito en un total de 2507.09 metros lineales intervenidos, para lo cual
presentamos algunas de las reposiciones mas importantes desarrolladas:

rera 5 entre calles 192 sury 21 sur

3

|\

Optimizacién alcantarillado sanitario en las carrera 19y 19b entre calles 2y 2 a calle 2 entre carrera 19y 19 a del
barrio Simén Bolivar.

iGeneramos calidao e vida!
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Sy

Optimizacion alcantarillados sanitarios en los tramos de calle 13 sur entre carreras 2 sur 1 sur barrio el jardin carrera 14b entre

calle 18 y calle 19 barrio la esperanza
.
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Nombre de la obra, proyecto y/o Actividad UNIDAD Inversion Comu_nl_dad
beneficiada
Limpieza de 1500 sumideros del sistema de
alcantarillado en las cuatro comunas del casco urbano | UNIDAD Municipio de Pitalito
L e 20.984.959
del municipio de Pitalito
Limpieza y mantenimiento del zanjon de los tiestos en
?[ltramo comprendido desde la calle 7 hasta la calle ML 8.250.000 Municipio de Pitalito
Limpieza y mantenimiento de redes de alcantarillado
con el equipo vactor en los barrios del municipio de | POZOS 13.000.000 Municipio de Pitalito
Pitalito T
TOTAL DE INVERSION $ 42.234.959

Se ha realizado la limpieza de 1500 sumideros del sistema de alcantarillado en diferentes sectores del
municipio, limpieza y mantenimiento de tramos del zanjon de los tiestos y limpieza de redes de alcantarillado

principal con vehiculo Vactor:

Limpd 1 00

m'deros del sirstema de alcantarillado

£ 5
; » K
Limpieza y mantenimiento del zanjon de los tiestos
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Por otro lado se realizd la Terminacion del proyecto denominado “OPTIMIZACION DEL ZANJON DE LOS
TIESTOS Y DISENO DEL SISTEMA DE ALCATARILLADO PLUVIAL DEL LOS BARRIOS SUR
ORIENTALES DE LA ZONA URBANA DEL MUNICIPIO DE PITALITO DEPARTAMENTO DEL HUILA”; El
objetivo del proyecto es la separacién de aguas residuales y pluviales mediante la construccion del
alcantarillado pluvial el cual contempla un sistema de colectores para los barrios surorientales y la
canalizacion del zanjéon de los tiestos desde la calle 72 hasta el rio guarapas como lineas receptoras y de
conduccion del sistema de tuberias propuesto, es asi que el proyecto contemplo lo siguiente:

o La optimizacion del canal del zanjon de los tiestos, consiste en la construccion del canal abierto en
concreto reforzado de 3000 PSI respetando su cauce natural, el cual Inicia desde la Diag. 7 con
carrera 4 Barrié Portal del Oriente y finaliza en la Quebrada El Guadual, tiene longitud de 1870,49
metros, un area a intervenir 1390 Metros, y cuenta con una zona construida 480 metros lineales.

iGeneramos calidao e vida!
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e Laconstruccion del sistema de alcantarillado pluvial de los barrios surorientales pertenecientes a las
comunas 2 y 4, cuyos descoles de la red de aguas lluvias va ser en los canales del zanjon del burro
y el zanjon de los tiestos los cuales desembocan a la quebrada guarapas y la quebrada el guadua

Registro Fotografico

Terminacion Proyecto anjén de los tiestos

Asi mismo se atiende todas las peticiones de la comunidad con la cuadrilla de personal que tiene la unidad
operativa con destaponamiento de redes principales, domiciliarias, arreglo de dafios en tuberia principal,
limpieza de sumideros de aguas lluvias, arreglo de pozos de inspeccidn, instalacion de tapas nuevas sobre
poZos:

Arreglo alcantarillado sector barrio Pradera para proyecto de pavimentacion
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2oy
Limpieza de sumideros
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Limpieza y reparacion de pozos de inspccion y tramos deredes de alcantarillado principal

BEBe.e

Durante la vigencia 2016 se desarrollaron y se presentaron proyectos para la optimizacién y reposicién de
alcantarillados en diferentes sectores del municipio los cuales fueron viabilizados y en espera de firma del
convenio con el municipio de Pitalito, a continuacion se detalla los proyectos que se viabilizaron:

DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD OBSERVACION
Proyecto  presentado a |Ia
Optimizacion colector sanitario avenida los M gobernacion, viabilizado y en espera
guaduales entre calle 15 y calle 17 138 de firma convenio con el municipio
Optimizacion  colector  alcantarillado Proyecto  presentado a |la
sanitario carrera 19 entre calles 2 y 2a M gobernacion, viabilizado y en espera
barrio simdn bolivar 72.35 | de firma convenio con el municipio
Proyecto  presentado a la
Optimizacién colector sanitario carrera 1 MI gobernacion, viabilizado y en espera
entre calles 14 sury 15 sur barrio el jardin 60 de firma convenio con el municipio
Proyecto  presentado a la
Optimizacion colector sanitario carrera 2| Ml gobernacion, viabilizado y en espera
entre calles 12 sur y 13 sur barrio el jardin 104.2 de firma convenio con el municipio
Proyecto  presentado a la
Optimizacion  colector avenida los| Ml gobernacion, viabilizado y en espera
guaduales calle 17 entre carreras 4y 7 2024 | de firma convenio con el municipio
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Optimizacion de alcantarillado sanitario Proyecto  presentado a |la
calle 10 entre carreras 13a puente| M gobernacion, viabilizado y en espera
quebrada calamo 136.22 | de firma convenio con el municipio
Construccién red alcantarillado aguas Proyecto  presentado a |la
lluvias en la carrera 5 e entre calles 10y | Ml gobernacion, viabilizado y en espera
13 174.84 | de firma convenio con el municipio

Reposicién alcantarillado sanitario carrera
5 este entre calles 10 y 14, calle 10 entre M Proyecto  presentado a la
carreras 1y 5 este, calle 11 entre carreras gobernacion, viabilizado y en espera
4eybe 582.47 | de firma convenio con el municipio

Asi mismo, se elaboraron estudios y disefios para la reposicion y construccidn de alcantarillados en diferentes
sectores del municipio

DESCRIPCION UNIDAD OBSERVACION

Construccion sistema alcantarillado pluvial villa olimpica, calamo,
villa Matilde, parte san mateo a descole quebrada calamo
Construccion alcantarillado pluvial sector de las américas-acacias

Elaboracion de estudios y al rio guarapas

disefios de optimizacién del Sectores Construccion alcantarillado pluvial sector colegio Montessori a
sistema de alcantarillado en zanjon de la chaquira

el municipio de Pitalito Construccion alcantarillado pluvial sector Andalucia

Construccion alcantarillado pluvial en el barrio aldea la libertad
Optimizacién sistema alcantarillado sanitario barrio guaduales
sobre las calles 18, 19y 20

iGeneramos calidad de viada!
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GESTION Y DESARROLLO OPERATIVO EN EL SERVICIO DE
ASEO

EMPITALITO E.S.P. en la prestacién del servicio de aseo en el casco urbano del Municipio de Pitalito, solo
presta las actividades de Recoleccion, Transporte y barrido de calles; y suscribe convenios
Interadministrativos con la Empresa Biorganicos del Sur del Huila S.A. E.S.P. en Reestructuracion, para el
Tratamiento y/o Aprovechamiento y Disposicion Final de los Residuos Sélidos.

Durante la vigencia 2016 se realizaron varias actividades que conlleva al mejoramiento continuo en la
prestacion del servicio de aseo en el casco urbano del municipio de Pitalito:

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD INVERSION
Roceria, limpieza, fertilizaciéon, poda y
riego de las zonas verdes pertenecientes | M2 12154 $90.000.000
al municipio
Mantenimiento y limpieza del botadero a Valor
cielo abierto santa helena $ 5.564.380
Vigilancia ambiental: Seguimiento a \Blor
Puntos Criticos $7.136.730
Educacion Ambiental: Sensibilizacion y Valor
Capacitacion $9.000.000
Limpiezas en diferentes sectores del Valor
municipio $ 51.000.000

e Separacion en la Fuente:

La mayoria de los residuos solidos en el casco urbano del Municipio de Pitalito son manejados y separados
en la fuente con la separacion de residuos organicos, inorganicos inservibles e inorganicos reciclables. Estos
residuos se clasifican de origen domiciliario, es decir, son generados en cada una de las viviendas, oficinas
y establecimientos comerciales del municipio, o en los potes situados en lugares publicos.

e Vehiculos Recolectores:

En la actualidad se tiene 5 vehiculos recolectores en excelentes condiciones mecanicas e hidraulicas,
gracias a los mantenimientos preventivos y correctivos que se les realizan, y se contrata una volqueta para
la recoleccion de los residuos que provienen del barrido de las calles:

iGeneramos calidad de viada!
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No VEHICULO MODELO MARCA PLACA CAPACIDAD COLOR
1 COMPACTADOR 2009 [CHEVROLETKODIAK|  OXB435 17YD3 13M3 9 TON BLANCO
2 COMPACTADOR 1998 (2007 | CHEVROLET KODIAK|  OXB 408 13 Y03 10M3 7TON BLANCO
3 COMPACTADOR 1998 (2007)" | CHEVROLET KODIAK|  OXB 407 1303 10M3 7TON BLANCO
4 COMPACTADOR 1998 (2007 | CHEVROLETKODIAK| ~ OXB 406 13YD3 10 M3 7TON BLANCO
| 5 | COMPACTADOR | 2014 | CHEVROLETFvZ | oxB456 | 25yD3 |  18M3 | #4TON | BLANCO |

*Repotenciados en el afio 2007

Durante la vigencia del afio de 2016 se dispusieron en Biorganicos del sur en reestructuracion, las siguientes
toneladas de residuos sélidos:

TON recogidas en ejecucién de Programa de Prestacion de Servicio de Aseo Urbano:

MES RESIDUOS TONELADAS
ENERO organico 548,53
inorganico 965,93
FEBRERO organico 713,93
inorganico 671,22
MARZO organico 426,19
inorganico 9gENS
ABRIL organico 629,05
inorganico 791,74
MAYO organico 2745
inorganico 761,36
JUNIO organico 466,33
inorganico 1.113,28
JULIO organico 533,48
inorganico 823,82
AGOSTO 0rganico 650,48
inorganico 774,71
SEPTIEMBRE 0rganico 551,71
inorganico 1.007,89
OCTUBRE Organico 431,87
Inorganico 1.196,2
NOVIEMBRE organico 489,18
Inorganico 1.216,17
DICIEMBRE Organico 370,97
Inorganico 1.549,87
TOTAL 10.737,52 TON
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Sensibilizaciones y capacitaciones

EQUIPO N° USUARIOS Sensibilizaciones y Material
Capacitaciones
5 Aprendices SENA 2.942 Personas 10 Conjuntos 6000 Cartillas
en etapa Productiva Capacitadas 11 Establecimiento 6000 Plegable
(Pasantes)
1 Tecndlogo de 14 Instituciones 3 Vallas Informativas
Apoyo 42 Barrios 11 Vallas de Prohibido
1 Ing. Ambiental arrojar Residuos
Valor $ 45.503.964 Este Valor corresponde a los costos invertidos en el
personal de capacitacion

Registro Fotografico:
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o CONVENIO - PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO

Se suscribié convenio interadministrativo con la alcaldia municipal para poder prestar el servicio de
recoleccion de residuos solidos en los diferentes corregimientos y veredas del municipio de Pitalito.

En lo corrido de la vigencia 2016 se realizé la recoleccion de 658.36 toneladas de residuos en los diferentes
sectores rurales del municipio de Pitalito.

Consolidado total ejecucion de la recoleccidn y transporte de residuos rurales:

MES RUTA VIAJES | PESO TOTAL VALOR $
FEBRERO- MARZO 10 40 86,24 TON $ 24.000.000
ABRIL 10 26 48,53 TON $ 15.600.000
MAYO 10 19 75,76 TON $ 11.400.000

JUNIO 10 13 72,53 TON $7.800.000
JULIO 10 26 62,46 TON $ 15.600.000

AGOSTO 10 16 36,62 TON $9.600.000
SEPTIEMBRE 10 33 85,94 TON $ 19.800.000
OCTUBRE 10 25 62.4 TON $ 15.000.000
NOVIEMBRE 10 27 63.63 TON $ 16.200.000
DICIEMBRE 10 30 80.76 TON $ 18.000.000
TOTAL 10 255 658,36 TON $153.000.000

Registro Fotogréfico:
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Consolidado de sensibilizaciones, capacitaciones y entrega de material divulgativo:

ASOCIACIONES | N° USUARIOS | CAPACITACIONES Y SENSIBILIZACIONES e'mgﬂo
AJONAVI 6000
ASOLPAE 2.180 7 57 11 Calendarios

COTILEDON personas s inatituci 6000
HERESVEIE S capacitadas corregimientos | veredas | instituciones olegables
PITALITO

o Material didactico y pedagdgico entregado en la zona rural, donde se presto el servicio de
recoleccion y transporte de residuos sélidos:

Plegables:

® £
Pov qué me ?
é-edu ancionay!
.

oA

Rurales

O
Rurales

em Ifc:li_fqi_ 3

iUna corregimiento limpio, refleja la cultura de sus habiiantes!

e rda!

| Calendario:

| Vallas Informativas:
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DESCRIPCION INVERSION
Proyecto prestacion del Servicio de Aseo Zona Rural 235.514.634.00
TOTAL INVERSION 235.514.634.00

PLAN DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS - PGIRS

En el marco del Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, se desarrollan los Programas:
e Programa de Gestion Participativa de Residuos Sélidos Urbanos- “PGPRSU” (Separacion en la

Fuente)
e Programa de Aseo de Calles “Pitalito jte quiero Limpio!”
e Programa de Prestacion de Servicio de Aseo Urbano

iGeneramos calidaad de viaa!
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“CANECO”

MASCOTA PROMOCIONAL DEL PROGRAMA
DE ASEO

f W unplalhn gaviea @cmplmheawuo

Emn’ml de Sz cos
Mllmdul 50 Pﬂllltﬂ
Calb‘ ¢ Ha 723 Tels. 8300012 838 2261 . Fax:836 2847

itaLit@® NEPitaLitee

iTe quiero limpio! iTe quiero limpio!

CARTILLAS PROGRAMA DE ASEO
“PITALITO ;TE QUIERO LIMPIO!”

S e
.“'W“ a‘:%.? %m@ Pizailze e,

o T
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PARENDO
dmbiehfal

PitaLite “::.f:‘;.‘::”'"’"
iTe qumo)ﬁplof Residuos Solidos Ui

iUna ciudad aseada, refleja la cultura de sus habitantes!

DISENO DE PUNTOS ECOLOGICOS ACTUALIZACION DE IMAGENES DE VEHICULOS
RECOLECTORES

Programa Uso Eficiente y Ahorro de Agua- “PUEAA”

iGeneramos calidao e vida!
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“GOTICA”

MASCOTA PROMOCIONAL DEL PROGRAMA
DE AGUA

¢ —

Em) ervicion POblGos
D MCII nﬁtﬂ Pitalito

Calle 6 Nc. 723 Tels 836 0012 - 836 2263 - Fox:83& 9847 y fﬂ)\ b m"m &

Protese- o BEsa, I =
es Pm{'eger la vida! Agua de quos

CARTILLA DEL PROGRAMA DE AHORRO Y
USO EFICIENTE DE AGUA- “AGUA DE VIDA
AGUA DE TODOS”
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GESTION Y DESARROLLO OPERATIVO EN EL MANTENIMIENTO
DEL ALUMBRADO PUBLICO

EMPITALITO ESP ejecuto los convenios interadministrativos No 042 y 043 cuyo objeto fue “construccién y
ampliacion de lineas y redes eléctricas en zona rural del municipio y ampliacién, mantenimiento, reparacion
y cambio de kits del sistema de alumbrado publico en la zona urbana y rural del municipio de Pitalito”
respectivamente; es asi EMPITALITO ESP realizo una supervision exhaustiva mediante comités y reuniones
programadas semanalmente para llevar una ejecucion de los convenios de forma 6ptima y con calidez para
toda la poblacion del municipio de Pitalito.

En total se realizo una inversion de $ 444.429.330 pesos, interviniendo todo el alumbrado publico de las
comunas y centros poblados del municipio de Pitalito, instalando 145 luminarias y reparando un total 2753

[uminarias.

A continuacion se detalla la inversion realizada:

DESCRIPCION INVERSION
Mantenimiento de luminarias y cambio de kit comuna 3 $ 83.743.678
Mantenimiento de luminarias y cambio de kit comuna 1 $134.012.257
Mantenimiento de luminarias y cambio de kit comuna 2 $105.100.324
Mantenimiento de luminarias y cambio de kit comuna 4 $ 58.365.630
Mantenimiento de centros poblados luminarias y cambio de kit $ 63.207.441

TOTAL INVERSION $ 444.429.330

A continuacién se detalla el numero de luminarias instaladas y reparadas por comuna y por centro poblado:

COMUNA 1 COMUNA 2
D NTERVENIDAS e NTERVENIDAS
CRISTO REY 33 BOSQUES DE LA RIVERA 57
SAN MATEO 48 LEON XIII 19
ALTOS DEL MAGDALENA 41 LOS LAGOS 34
JUAN DE DIOS 4 LA GAITANA 52
LA INVACULADA ANDALUCIA 34
BRISAS DEL GUARAPAS 4 ANTONIO NARANJO 55
SIMON BOLIVAR 38 VILLAS DE SAN GABRIEL 31

iGeneramos calidad de viada!
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LAS AMERICAS 33 PARAISO 56
AV. PRINCIPAL 99 VILLA CATARINA 53
PORVENIR 26 EL EDEN 16
ENCANTO 32 VENECIA 38
ACACIAS 66 PORTAL DEL ORIENTE 22
CRISTALES 1 9 NOGALES 17
TEQUENDAMA 33 LA PRADERA 84
POPULAR 31 LAURELES 40
VILLA DEL PRADO 44 SAN MIGUEL 28
CIUDAD LABOYOS 37 PORTAL DEL NORTE 30
ESPERANZA 12 VILLAS DE SAN DIEGO 13
LOS PINOS 72 VILLA SOFIA 18
VILLA MATILDE 15 TIMANCO 19
SUCRE NORTE 1 CAMBULOS 32
SANTA MONICA 19 SAN ANDRES 9
LARA BONILLA 62 VILLAS DE SAN CARLOS 15
20 DE JULIO 24 SANTA ANA 6
DIVINO NINO 14 LOS NARANJOS 1
CRISTALES 2 43 NUEVO MILENIO 1
PRIMERO DE MAYO BOSQUES DEL PINAL 7
13 DE AGOSTO NUEVO COMPARTIR 7
CALAMO 29 ROSALES 8
TOTAL 882 SAN RAFAEL 4
QUINTAS DE SAN LUIS 2
TOTAL 808
COMUNA 3 COMUNA 4
oo e [ oo e
GUADUALES 44 MADELENA 35
SUCRE 58 ANTONIO NARINO 45
SAN ANTONIO 16 LA ALDEA 11
iGeneramos calidad de viada!
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(]

QUINTA REAL 17 VILLA CAFE 35
TRINIDAD 41 EMAYA 34
BALVANERA 10 SAN JOSE 24
MANZANARES 16 LA TERRAZA 12
AGUABLANCA 25 ALQUERIA 6
AV. PRINCIPAL 159 VILLA CONSUELO 1
QUINCHE 6 SIETE DE AGOSTO 5
CENTRO 43 EL JARDIN 30
CACHINGOS 20 PANORAMA 15
LOS ANDES 28 LA ISLA 9
SAN RAFAEL 1 SOLARTE 37
0 LA VIRGINIA 44
LIBERTADOR 31
TOTAL 484 JUAN PABLO || 12
SIGLO XXl 7
TOTAL 393
CENTROS POBLADOS
CENTRO POBLADO NTERVERIDAS
BRUSELAS 139
GUACACALLO 82
LA LAGUNA 55
CRIOLLO 55
TOTAL 331
Resumen total de los trabajos realizados:
TRABAJOS REALIZADOS
LUMINARIAS NUEVAS 70W 141
LUMINARIAS NUEVAS 150W 0
LUMINARIAS NUEVAS 250W 4
TOTAL LUMINARIAS INSTALADAS 145
iGeneramos calidad de viada!
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REPARACIONES LUMINARIAS DE 70W 2429
REPARACIONES LUMINARIAS DE 150W 246
REPARACIONES LUMINARIAS DE 250W 78
TOTAL LUMINARIAS REPARADAS 2753
REPARADAS POR CONDICION
KITS COMPLETOS DE 70W 794
KITS COMPLETOS DE 150W 172
KITS COMPLETOS DE 250W 54
POR ELEMENTO DE 70W 1635
POR ELEMENTO DE 150W 74
POR ELEMENTO DE 250W 24
TOTAL LUMINARIAS REPARADAS 2753

Registro fotografico:

BALASTO

FOTOCELDA

BEBe.e
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VARIOS ELEMENTOS

i

14/11/2016

3

MANTENIMIENTO
ALUMBRADO
PUBLICO

1570

i‘a
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KIT COMPLETO LUMINARIA INTERVENIDA No. 1570 |

g - L
TECNICO ELECTRICISTA INTERVINIENDO LUMINARIA

Asi mismo se realizé el proyecto denominado CONSTRUCCION Y AMPLIACION DE LINEAS Y REDES
ELECTRICAS EN LAS VEREDAS SAN FRANCISCO Y SANTA INES, VEREDA EL CHRICAL, LOS
ROBLES- ZANJONES, VEREDA VILLA FATIMA - CORREGIMIENTO BRUSELAS, Y VEREDA
BARSALOZA DEL MUNICIPIO DE PITALITO A TODO COSTO..” Las obras se estan ejecutando con
recursos provenientes del convenio No. 042 de 2016, suscrito con la Alcaldia Municipal de Pitalito

iGeneramos calidaad de viaa!
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LOS ROBLES- VEREDA ZANJONES

VEREDA VILLA FATIMA

VEREDA BARSALOZA
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OTRAS ACTIVIDADES OPERATIVAS

DESCRIPCION UNIDAD INVERSION
Adecuacion instalaciones empresas publicas Valor $28.344.930.00

Se desarrollé el mejoramiento de las instalaciones locativas y estructura en la oficina de archivo, cafeteria y
cambio de pisos en oficinas de control interno, presupuesto y tesoreria con extension de archivo en bafio
actual en la oficina de tesoreria en las instalaciones de EMPITALITO ESP con una inversion de $28.344.930

Demoliciones

iGeneramos calidaad de viaa!

-‘ [ J.] Calle 6 N' 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ‘. )K)-
~

E - mail info@empitalito.gov.co



empitalito
Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

iGeneramos calidao e vida!

-‘.Jk_ JO Calle 8 N 7 -23 »Tel 8360012 - Fax 8369347 = Pitalitc - Huila - Colombia O,\_ )u-

E - mail info@empitalito.gov.co



empitalito
Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

Guarda escoba trafico #5, tipo granilla y Piso en ceramica trafico #5, tipo granilla - OFICINAS Y BANO
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GESTION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Actualmente, la empresa cuenta con 29 Servidores Publicos, de los cuales 25 son trabajadores oficiales y 4
son empleados publicos de libre nombramiento y remocidn. Asi mismo realiza la contratacion de dos
empresas temporales que brinda apoyo técnico operativo y se realiza la contratacion también de personal
administrativo. De igual manera EMPITALITO ESP en cumplimiento de disposiciones legales brinda apoyo
a 4 aprendizajes SENA en su fase préactica.

Las personas son el eje central para el cumplimiento de los fines de la empresa, por tal razén se procura
mantener el respeto por los derechos de los trabajadores con el fin de preservar un trato amable y cordial en
las relaciones laborales. De igual manera se garantizan los derechos de los integrantes del sindicato y del
pacto colectivo establecido entre la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito y Sintraempreas,
promoviendo siempre una comunicacion arménica entre ambas partes.

e GESTION LABORAL

EMPITALITO ESP, cuenta con una ndmina de empleados de 29 trabajadores de los cuales 4 son publicos (Libre
nombramiento y remocion y por periodo) y 25 son empleados oficiales (Sindicalizados); todos se encuentran
debidamente vinculados a la empresa segun la ley.

PERSONAL DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION Y POR PERIODO
DIRECTIVO Gerente, Jefe Unidad Administrativa, Jefe Unidad Operativa, 4
Jefe de Control Interno
PERSONAL CON CONTRATO A TERMINO INDEFINIDO- SINDICALIZADO
Tesorero, auxiliar de tesoreria, Jefe de P.Q.R, auxiliar de P.Q.R, 12

Asistente de presupuesto, Secretaria de gerencia, secretaria de
AREA ADMINISTRATIVA | unidades, Ayudante de archivo, Auxiliar de archivo ,Mensajero,

conserje
AREA OPERATIVA (1) Inspector, (2) fontanero, (3) operarios de planta, (1) 7
asistente de planeacion.
AREA ASEO (1) Inspector, (2) obreros de aseo, (3) conductores 6

Total de Trabajadores 29

Ahora bien, la empresa suscribio diferentes contratos de prestacion de servicio para llevar a cabo diferentes
actividades para la unidad administrativa entre profesionales, técnicos, asistenciales y cabe destacar que se
estd manejando la contratacion del personal operativo a través de dos temporales, en la cual la empresa le
esta reconociendo todas las prestaciones sociales y laborales que debe tener un trabajador vinculado segun
la ley, cabe precisar que la empresa no cuenta con una estructura organizacional que permita disponer de
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una planta funcional ajustada a los requerimientos de la administracion y por tal motivo es preciso realizar
las debidas contrataciones.

PERSONAL CONTRATADO POR EMPRESAS TEMPORALES

EMPRESA OBJETO CANTIDAD DE PERSONAL
LIMPIEZA TOTAL Labores de fontaneria, cortesy | 51
reconexiones, lecturas,
conductores
AICE y SERVILIMP Barrido de calles 40
PERSONAL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
CANTIDAD OBJETO
6 Auxiliares Administrativas
10 Personal Profesional

e GESTION CONTRACTUAL

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P. se rige bajo la normatividad
de laLey 142 de 1994 y de acuerdo a los Articulas 30, 31,32 y 39, en concordancia con los articulas 3 y 4 de
la Ley 689 de 2001, y el articulo 1 de la Ley 816 de 2001; establecen que el régimen de "Los contratos que
celebren las Entidades Estatales que prestan los servicios publicos a los que se refiere esta Ley no estaran
sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica (...)", y
seguidamente dispone que sus actos y contratos se someten a las reglas del derecha privado, salvo las
excepciones previstas en la Ley. Por lo que se encuentra sometida al régimen general de los servicios
publicos domiciliarios y el ejercicio de sus actividades dentro del &mbito del derecho privado como empresario
mercantil.

En este sentido, EMPITALITO ESP en aras de hacer efectivas las politicas, estrategias y directrices trazadas
por la administracion y direccion a través de la junta directiva ha implementado una serie de manuales que
transmiten un claro mensaje de planeacion y transparencia en el manejo de los recursos publicos a la
sociedad laboyana mediante los acuerdo No 06 del 2015 y 012 del 2014 por medio del cual se adopta el
manual de contratacion y el manual de interventoria respectivamente.

Por lo anterior, EMPITALITO ESP planea, coordina, desarrolla, ejecuta y verifica una serie de contratos con
el animo de cumplir los objetivos misionales e institucionales y el ajuste y mejoramiento a los programas de
calidad, cobertura y continuidad en la prestacién de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo que presta la empresa, asi mismo alcanzando metas e indicadores propuestos en cada uno de los
planes planteados.
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En la vigencia 2016 se han desarrollado un total de 259 procesos contractuales de los cuales 162 fueron de
Prestacion de Servicios equivalente al 62.55%, 6 de consultoria equivalente al 2.32%, 3 de interventoria
externa equivalente al 1.16%, 22 de obras publicas equivalente al 8.49%, 60 de suministro equivalente al
23.17% y 6 de contratos interadministrativos equivalente al 2.32%, como se se detallan en la siguiente tabla:

VALOR PORCENTAJE | PORCENTAJE

CLASE DE CONTRATO | CANTIDAD | \\tios de Pesos) | EN CANTIDAD | EN VALOR
Prestacion de Servicios 162 $3.008.442 62.55% 35.62%
Consultoria 6 $273.824 2.32% 3.24%
Interventoria 3 $158.529 1.16% 1.88%
Obra Publica 22 $2.557.800 8.49% 30.28%
gompr_a venia i 60 $1.237.226 23.17% 14.65%

uministro
Interadministrativo 6 $1.211.121 2.32% 14.34%

TOTAL 259 $8.446.942 100.00% 100.00%

Se realizd una contratacién por un valor de $8.446.942.000, evidenciando que el 35.62% del valor total de la
contratacion se destind para la contratacion por prestacion de servicios, el 3.24% para consultoria, 1.88%
para interventorias externas, el 30.28% para obras publicas, el 14.65% para suministros y el 14.34 para

contratos interadministrativos.

e GESTION PRESUPUESTAL

La Resolucién Comfis Nro. 896 del18 de diciembre de 2015, aprobd el presupuesto de ingresos y egresos
para Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ES.P en los programas de
acueducto, alcantarillado, aseo, electrificacién y pavimento hidraulico, por un valor de NUEVE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS VEINTISIETE MIL OCHOCINENTOS
OCHO PESOS CON CINCUENTA'Y SIETE CENTAVOS ($9.728.327.808.57), para la vigencia fiscal 2016.
Posteriormente, mediante Acuerdo 013 del 23 de diciembre de 2015 la Junta Directiva aprueba el

presupuesto.

Durante la vigencia fiscal 2016, se presentaron adiciones por valor de $ 8.189.088.248,73, créditos y contra
créditos por valor de $1.104.037.462,84 y reducciones por valor de $632.398.395,38. El presupuesto
definitivo quedo finalmente establecido en $17.315.017.661,08, es decir un 77.44% mayor al presupuesto

inicialmente programado.

Los recaudos efectivos alcanzaron la suma de $16.685.092.601,17 correspondientes al 96.36% del total

presupuestado.
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e Ejecucion Presupuestal De Ingresos

PRESUPUESTO INICIAL MODIFICACIONES PRESUPUESTO | RECAUDOS EFECTIVOS
PRESUPUESTO DE INGRESOS EMPITALITO. 2016. ADICIONES DISMINUCIONES | DEFINITIVO ACUMULADO
ACUEDUCTO- DISPONIBILIDAD INICIAL 0.00]  101.436.847.73] 0.00] 101.436.847.73) 101.436.847.73]
ACUEDUCTO - INGRESOS CORRIENTES 3.623.898.905.44]  650.347.703.77 42.943.563.16, 4.231.303.046.05 4.534.607.421.65|
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.000.00 0.00 0.00] 1.000.00, 4.462.300.00)
INGRESOS DE CAPITAL. 125.464.271.00]  295.041.625.85 0.00] 420.505.896.85 331.663.966.29

DISPONIBILIDAD INICIAL 0.00] 74.021.483.48, 0.00] 74.021.483.48, 74.021.483.48,
INGRESOS CORRIENTES. 2.653.444.340.40] 3.169.961.607.35) 36.910.093.57 5.786.495.854.18 5.483.834.351.57
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.000.00 0.00 0.00 1.000.00] 0.00
INGRESOS DE CAPITAL. 69.151.678.00f  214.003.358.73 0.00 283.155.036.73 213.845.383.76

ASEO - DISPONIBILIDAD INICIAL 0.00 98.695.311.31 0.00 98.695.311.31 98.695.311.31
ASEO - INGRESOS CORRIENTES 3.355.507.291.73|  931.967.256.42) 77.948.138.65 4.209.526.409.50) 4.295.096.806.34
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.000.00 0.00 0.00 1.000.00] 0.00
INGRESOS DE CAPITAL. 76.028.465.00f  288.909.434.12) 0.00 364.937.899.12 294.363.527.73

ALUMBRADO Y ELECTRIFIC. - DISPONIBILIDAD INICIAL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ALUMBRADO Y ELECTRIFIC. - INGRESOS CORRIENTES 8.000.00] 2.839.131.878.22]  474.596.600.00 2.364.543.278.22 1.690.736.412.80
ALUMBRADO Y ELECTRIFIC. - OTROS INGRESOS CORRIENTES 4.000.00]  306.979.669.22| 0.00 306.983.669.22 0.00
PAVIMENTOS 5.000.00 28.484.534.60 0.00] 28.489.534.60) 0.00
PAVIMENTOS - DISPONIBILIDAD INICIAL 0.00 0.00) 0.00 0.00 0.00
CONSTRUCC PAVIMENTOS HIDRAULICO - INGRESOS CORRIENTES 5.000.00 28.484.534.60 0.00 28.489.534.60 0.00
PAVIMENTOS- OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.000.00) 0.00] 0.00 1.000.00] 0.00
Presupuesto de Ingresos — Vigencia 2016

e Ejecucion presupuestal de gastos

NOMBRE SALDOINICIAL CREDITOS | CONTRACREDITOS | REDUCCIONES |  ADICIONES DEFINITIVO COMPROMISOS PAGOS
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS VIGENCIA 2016 9.758.327.808.57 | 1.104.037.462.84 |  1.104.037.462.84 | 632.398.395.38 | 8.189.088.248.73 | 17.315.017.661.08 | 14.281.575.424.20 | 14.281.575.424.20

ACUEDUCTO - FUNCIONAMIENTO 2.542.356.176.44 |  170.135.037.00 180.135.037.00 894.449.00 | 230.439.303.58 | 2.761.901.031.02 | 2.414.869.132.07 | 2.414.869.132.07
AMORTIZACION DEUDA PUBLICA INTERNA. 2.000.00 - - - - 2.000.00 - ®

INVERSION. 1.207.004.000.00 | 125.151.958.00 115.151.958.00 | 42.943.563.16 | 647.720.512.14 | 1.821.780.948.98 | 1.055.649.448.00 | 1.055.649.448.00
CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS EXPIRADAS 1.000.00 - - - 168.666.361.63 168.667.361.63 165.680.758.00 165.680.758.00

FUNCIONAMIENTO 1.284.581.224.40 | 141.986.814.00 210.016.601.00 | 31.153.613.00 [ 185.962.272.21 | 1.371.360.096.61 | 1.283.007.646.74 | 1.283.007.646.74
AMORTIZACION DEUDA PUBLICA 411.858.116.00 - 35.000.000.00 - - 376.858.116.00 371.280.434.00 371.280.434.00
INVERSION. 957.004.000.00 |  212.055.933.00 109.026.146.00 |  4.862.031.57 | 1.435.223.643.22 | 2.490.395.398.65 | 1.188.406.150.88 | 1.188.406.150.88
CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 1.000.00 - - - | 1.622.797.175.40 | 1.622.798.175.40 | 1.587.769.234.39 | 1.587.769.234.39

FUNCIONAMIENTO 3.174.554.972.00 |  395.864.524.00 402.307.720.84 253.268.014.43 | 3.421.379.789.59 | 3.386.105.489.82 | 3.386.105.489.82
ASEO - AMORTIZACION DEUDA PUBLICA INTERNA 2.000.00 - - - - 2.000.00 - -

INVERSION 180.949.319.73 58.843.196.00 52.400.000.00 | 77.948.138.65 | 708.122.955.00 817.567.332.08 536.145.392.00 536.145.392.00
CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS EXPIRADAS 1.000.00 - - - 69.271.598.30 69.272.598.30 69.271.598.30 69.271.598.30

FUNCIONAMIENTO 3.000.00 - 19.528.410.00 19.528.410.00 3.000.00 - -
INVERSION 4.000.00 - - | 2.057.555.609.00 | 2.057.555.609.00 | 1.947.992.064.00 | 1.947.992.064.00
Cuentas por pagar vigencias anteriores 1.000.00 - 251.890.508.00 251.891.508.00 249.609.001.00 249.609.001.00

FUNCIONAMIENTO 3.000.00 - - 500.00 = >

INVERSION- 1.000.00 - 28.484.534.60 28.485.534.60 25.789.075.00 25.789.075.00

CUENTAS POR PAGAR VIGENCIAS ANTERIORES 1.000.00 - - - - 1.000.00 - -
Presupuesto de Gastos — Vigencia 2016
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e GESTION COMERCIAL

o Numero de suscriptores
El nimero de suscriptores a 31 de Diciembre del 2016 es de 23.888, con tasas de crecimiento en promedio
mensual durante la vigencia de 0.40%, lo que proyecta a EMPITALITO E.S.P. en crecimiento de su cobertura

y operatividad.

Es importante indicar, que durante la vigencia de 2016 se matricularon y conectaron un total de 1134 nuevos
usuarios al sistema con un promedio mensual de 95 usuarios por mes:

0,
Emszo_m No usmg;s: INCREMENT; /‘,CRECIMIE:;;A) o CREEIM ENTOMERS UL
FEBRERO-2016] 22033 122 053% =
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MAYO - 2016 23239 % 0.3%% — (oafosssfomm] | [oaefosen]
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Joo-2006] 23304 7 03%%
AGOSTO-2016] 23468 7 032%
SEPTEMBRE-2016] 23616 143 063%
OCTUBRE-2016] 23689 7 031%
NOVIEMBRE-2016] 23766 7 0.32%
DICEMBRE 2016] 23888 122 051%
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Por otro lado, los suscriptores de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, estan clasificados
de acuerdo al uso que le dan al servicio, en usuarios residenciales, comerciales, industriales, oficiales y
especiales; Los usuarios residenciales a su vez, estan clasificados en estratos socioecondmicos desde el 1
hasta el 5:

'CLASEDEUSO| ESTRATO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
_ | 9962 9551 9918
- RESIDENCIAL I 6583 6397 6547
_ II 4828 4792 4812
- RESIDENCIAL \% 187 186 186
RESDENCAL 2 2 ;
 INDUSTRIAL 12 5 5
_ 2166 2141 2158
_ 125 68 126
| ESPECAL 1 1 1
[ TOTALEST e 23866 23143 23762

e Atencion de Peticiones, Quejas y Reclamos PQR

La oficina de PQR maneja la atencion de Peticiones quejas y Reclamos, de manera presencial, mediante la expedicion
de actas de revisidn y actuacion técnica, administrativa y operativa para la resolucion de peticiones y problemas en la
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo; para la vigencia 2016 se han atendido un total
4003 entre peticiones y reclamos los cuales fueron atendidos oportunamente por el personal de la entidad.

Cabe mencionar que las causales comunes de PQR’s son por el cobro de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo y por fallas operativas en la prestacion de cada uno de los servicios que presta la empresa, en este sentido la
oficina de PQR atiende en promedio mensual de 334 PQR’s:
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TOTAL PQR'S MENSUAL ’
ene-16 253 PQR’s Mensual
feb-16 336
mar-16 306 430 L7 395 415
abr-16 318 b 336 350 358
may-16 o) | . B = - i
jun-16 216 e -
jul-16 322 .
ago-16 417 %
sep-16 358 100
oct-16 317 50 I I
nov-16 395 0 ,
dic-16 415 © 0 b o e B N e e b e e
F &S T FT LSS
|[PROMEDIO MENSUAL |  333.58]

e Facturacion, Recaudo y cartera

La factura de servicios publicos, se obtiene al cobrar los 3 servicios consumidos en el mes, siendo los
consumos del servicio, el elemento primordial del cobro en la factura.

Para la vigencia 2016, se emitié una facturacion en promedio mensual de $1.132.733.509 y se recaudé en
promedio mensual la suma de $827.772.114 quedando una cartera corriente por periodo de facturacion en

promedio de $ 304.961.395.

1.600.000.000 1.200.000.000
FACTURADO | RECAUDO | CARTERADEL || """ 1000.000.000
MES FINAL TOTAL PERIODO 1.200.000.000
ENERO 1.061.007.149|  767.062.647 293.044.502] | | 150 000,000 800,000,000
FEBRERO 1.074.773.502|  786.314.501 288.459.001
MARZO 1.045.062.167|  741.472.552 303.589.615| | 800000000 A oo
ABRIL 1.103.015.848]  792.081.238 310.934.610| | 600000000 P
MAYO 1.065.096.274|  767.857.448 297.238.826| | . oo e
JUNIO 1.054.633.978]  776.858.404 277.775.574 o ——
JULIO 1.032.782.584|  783.844.598 248.937.986| |  200.000000
AGOSTO 1.052.474.771|  788.620.219 263.854.552 0 g
SEPTIEMBRE 1.082.892.273|  781.395.130 301.497.143 6 O O & O O O O & & & &
< Q> A N £ N N A S 3 & X
OCTUBRE 1.270.139.661|  950.507.358 319.632.303 & ‘(@%““ & &g s v&“ &@\Q’ 0(532’ 4\@@ o‘&&
NOVIEMBRE 1.339.880.314|  963.901.126 375.979.188 & g 9
DICIEMBRE 1.411.043.585| 1.032.450.143 378.593.442
I FACTURADO  ==e==RECAUDO TOTAL
FINAL
[PROMEDIO | 1.132.733.509] 827.772.114] 304.961.395]
Tabla — Facturacion, Recaudo y Cartera Grafica - Facturacion, Recaudo y Cartera
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MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE LECTURA: El proceso de lectura, es uno de los procesos mas
importantes de la direccion, pues permite conocer los consumos de los usuarios y se convierte en uno de los
pilares de la facturacion. Por este motivo, en la busqueda de agilizar este proceso, de hacerlo mas eficiente
y preciso, se realiz6 la adquisicion de 8 maquinas lectoras nuevas logrando equipar a los operarios lectores
de herramientas eficientes.

e C(Cartera

Los servicios que se facturan en un periodo, no se pagan por todos los usuarios, lo que implica que cada
mes se incluya en la factura de servicios el cobro de la cartera o lo dejado de pagar en meses anteriores.

Terminada la vigencia 2016, se tiene que la cartera corriente asciende a $378.593.442, de la cual $331.514.359 es
cartera de usuarios que no pagaron durante el periodo de facturacion, $47.914.283 es cartera x abonos y $-835.200
son valores que se devuelve al usuario en la préxima facturacion por pago doble que surtieron.

CARTERA No USUARIO
TOTAL TOTAL CARETRA| No USUARIO VALOR X
CONCEPTO USUARIOS ACUEDUCTO |ALCANTARILLADO| ASEO OTROS SIN PAGO CON ABONOS PENDIENTE X PAGOS DEVOLVER

ABONOS DOBLES
CARTERA 30 DIAS 3.333 53.997.546 39.610.976 38.634.946 2.189.697 134.433.165| 13| 640.600 6 -195.700 134.878.065
CARTERA 60 DIAS 241 4.238.373] 3.174.229 2.920.876 12.199.222 22.532.700 55 2.954.287 24 -594.600| 24.892,387
CARTERA 90 DIAS 95| 1.373.124 870.817 1.090.534 7.316.225 10.650.700 kil 1.762.293 0 0| 12.412.993
CARTERA 120 DIAS 59 645.868 432.779 718.893 5.512.760 7.310.300 12 1.745.369 1 -44.900| 9.010.769
CARTERA 150 DIAS 24 431.399, 176.265 258.669 3.072.667 3.939.000 7 9.163.160 0 13.102.160
CARTERA 180 DIAS 16 160.175 95.140 180.920 2.171.565 2.607.800 4 495,602 0 3.103.402
CARTERA 210 DIAS 13 7.785.179 6.533.381 271.358 65.021.082 79.611.000 10| 2.068.312 0 81.679.312
CARTERA 240 DIAS 13 130.609 77.236 136.988 2.211.767 2.556.600 7 1.575.541 0 0| 4.132.141
CARTERA 270 DIAS 10 47.776 15.380. 123.727 1.680.417 1.867.300 2| 23.076.302 0 0| 24.943.602
CARTERA 300 DIAS 12 118.049 81.113 157.251 2.607.555 2.963.968 1 209.932 0 0| 3.173.900
CARTERA 330 DIAS 4 22.232 14.089! 46.823 831.656 914.800 3 512.923 0 0| 1.427.723|
CARTERA 360 DIAS 6] 38.958 23.531 48.746 1.173.765 1.285.000 0 0 0 0| 1.285.000|
CARTERA MAS DE 360 DIAS 78] 605.542 331.834 921.783 58.982.867 60.842.026 8 3.709.962 0 0| 64.551.988|
TOTAL GENERAL 3.904 69.594.830 51.436.770 45.511.514 164.971.245 331.514.359| 153 47.914.283 kil -835.200| 378.593.442|

Tabla — Cartera x edades

Los valores acumulados de meses anteriores no pagados por los usuarios, se recaudan también cada mes, junto con
los recaudos de la factura corriente.

» Reposicion e instalacion de Micromedidores:

Con el fin de lograr una medicién eficiente en los consumos minimos y maximos de los usuarios y asi
disminuir las pérdidas por falta de medicién y darle cumplimiento a lo establecido por la CRA vy la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios se ha venido desarrollando e implementando la
reposicion e instalacion de los medidores que presentan fallas técnicas y operativas.
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Actualmente EMPITALITO E.S.P. cuenta en el sistema de acueducto con un 100% de cobertura en micro
medicion, 6sea todos los usuarios registrados tienen micro medidor instalado pero encontramos que existen
un aproximado de 600 Micromedidores que se encuentran con falencias técnicas y operativas lo cual nos da
una micromedicion efectiva del 97.48%. En la vigencia 2016 se ha repuesto e instalado un total de 2237

INSTALACION DE MICROMEDIDORES 2016
MICROMEDIDORES
MES INSTALADOS

ENERO 120 DICIEMBRE
FEBRERO 230 NOVIEMBRE
MARZO 135 OCTUBRE
ABR"_ 263 SEPTIEMBRE
MAYO 179 HabaTe
JUNIO 193 jutio
JULIO 163 LB
AGOSTO 181 MATD
SEPTIEMBRE 228 Rl
OCTUBRE 132 WAREG
NOVIEMBRE 205 FEBRERQ
DICIEMBRE 208 ENERO
TOTAL | 2237

MICROMEDIDORES INSTALADOS

Y 003
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e Reposicion e instalacion de Macromedidores

La macromedicion de agua se convierte en una herramienta fundamental para contribuir al mejoramiento
tecnoldgico, administrativo y econdmico de la entidad en la medicion de los caudales del sistema de
abastecimiento, asi mismo el debido control a los grandes consumidores de agua en el municipio de Pitalito.

En la actualidad se tiene instalado un total de 31 macromedidores en diferentes sectores del municipio como
instituciones publicas, empresas, conjuntos residenciales e instituciones educativas, asi como también en la
medicion de los caudales utilizados en los diferentes lugares del sistema de abastecimiento: salida bocatoma,
entrada y salida de la planta de tratamiento de agua, entrada y salida de tanques de almacenamiento:

No UBICACION DIAMETRO ESTADO
1] CLL 11ASUR - CRA 1 - TORRES DEL JARDIN 2" BUENO
2 | COLISEO MUNICIPAL - ASOCALA 2" FRENADO
3 | COLISEO MUNICIPAL - COLISEO 3" FRENADO
4 | BARRIO EL LIBERTADOR 3" BUENO

BaeCe
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5| TERMINARL DE TRANSPORTE 2" BUENO
6 | CALLE 17 - CARRERA 2 - ALMACENES METRO 1" BUENO
7| CARRERA 15 - CALLE 1 - BIENESTRA FAMILIAR 2" BUENO
8 AV. 3 SUR - HOSPITAL SAN ANTONIO DE PITALITO 2" BUENO
9] AV.3 SUR . HOTEL TIMANCO 2" BUENO
10 | PENITENCIARIA MUNICIPAL DE PITALITO (CARCEL) 3" BUENO
11 | PENITENCIARIA MUNICIPAL DE PITALITO (CARCEL) 1" BUENO
12 | CARRERA 1 No 5-38 - CLINICA NEFROUROS 3" BUENO
13 | CARRERA 5 - HOTEL CALAMO 2" BUENO
14 | CALLE 4 No 2-30 - COLEGIO LA PRESENTACION 3" BUENO
15 | BATALLON MAGDALENA (DISTRITO) 2" BUENO
16| C.C. SAN ANTONIO PLAZA - ALMACENES EXITO 2 BUENO
17 | C.C. SAN ANTONIO PLAZA - CONCONCRETO iy BUENO
18 | C.C. SAN ANTONIO PLAZA - CINEMA 1112 BUENO
19 | BOMBEROS 3" TAPADO
20 | MATADERO 2" BUENO
21 | PLAZA DE MERCADO 3" BUENO
22 | CALLE 6 - CARRERA 2 - PLAZA CIVICA 2" BUENO
23 | VILLA OLIMPICA 3" BUENO
24 | C.R. RESERVA DE LA CANDELARIA 3" BUENO
25 | C.R. CANDELARIA 3" BUENO
26 | C.R. SANTA CLARA 3" BUENO
27 | C.R. SANTA ANA 3" BUENO
28 | C.R. JARDIN DE LA SIERRA 3" BUENO
29 | C.R. MIRADOR DE LA CANDELARIA 3" BUENO
30| C.R. LOS LAGOS 3" BUENO
31| C.RVILLA MARIA 3’ BUENO

o Actividades de suspensiones, reinstalaciones y cortes

Las actividades de suspension del servicio publico de acueducto se realiza mediante la interrupcion temporal
del servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento del contrato de condiciones
uniformes, o por otra de las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 302 de 2000, y en las
demas normas concordantes.
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Para la vigencia 2016 se realizaron un total de 4450 suspensiones, 3731 reinstalaciones y 82 cortes del servicio de
acueducto, como se muestra a continuacion de forma mensual y detallada:

REPORTE OFICINA DE SUSPENSIONES 2016
MES SUSPENSIONES | REISTALACIONES | CORTES
ENERO 376 301 9
FEBRERO 365 307 11
MARZO 364 290 5
ABRIL 403 325 13
MAYO 346 294 28
JUNIO 305 242 2
JULIO 333 317 0
AGOSTO 392 334 0
SEPTIEMBRE 392 320 0
OCTUBRE 428 367 14
NOVIEMBRE 373 312 0
DICIEMBRE 373 322 0
TOTAL 4450 3731 82

e Servicios Temporales y Recuperacion de Agua No contabilizada.

Durante la vigencia 2016 se realizo la facturacidn de servicios temporales y recuperacion de consumos no
facturados en detecciones en acometidas clandestinas y fraudulentas en un total de 26.226 m3, conforme
se detalla a continuacion:

SERVICIOS TEMPORALES Y AGUA NO CONTABILIZADA 2016
MES No Suscript'ores Metro Cubicos Valor
ylo Usuarios (m3)
ENERO 13 2.910 2.953.854
FEBRERO 10 3.249 3.029.400
MARZO 7 3.308 2.554.200
ABRIL 11 3.162 2.649.450
MAYO 11 2.612 2.515.225
JUNIO 6 1.546 1.581.950
JULIO 3 1.032 950.000
AGOSTO 13 2.382 2.950.606
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SEPTIEMBRE 3 1.001 848.700

OCTUBRE 11 1.856 2.246.600

NOVIEMBRE 10 2.125 3.420.400

DICIEMBRE 6 1.043 950.000

TOTAL 104 26.226 26.650.385
e GESTION TARIFARIA
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ESQUEMA TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO: Las tarifas de Acueducto y Alcantarillado
de EMPITALITO ESP se estructuran siguiendo la metodologia emitida para tal fin por la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, cabe mencionar que hasta el periodo de
facturacion de septiembre se venia aplicando el modelo de la Resolucion 287 de 2004 y para los periodos
de octubre en adelante se aplicd el nuevo modelo de tarifas definido por la CRA conforme a lo estipulado en
la Resolucion 688 de 2014 y 735 de 2015.

Cabe resaltar que estas tarifas estan vigiladas, no sélo por la CRA, sino también por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a través de la informacidén suministrada por la Empresa mes a mes en el
Sistema Unico de Informacion SUI, el cual es una herramienta informética &gil que permite a los entes de
control llevar a cabo las actividades de inspeccion, control y vigilancia.

Asi mismo y como ya se habia mencionado, se desarrollaron los estudios tarifarios de acueducto,
alcantarillado de acuerdo a la metodologia expedida por el gobierno nacional a través de la comisién de
regulacion de agua potable y saneamiento basico CRA en sus resoluciones:

v" Resolucion 688 de 2014 y 735 de 2015 para el servicio de acueducto y alcantarillado.

Dado a lo anterior EMPITALITO ESP suscribié el contrato de prestacion de servicios No 060 cuyo objeto fue
el “Apoyo en la asesoria y elaboracién de los estudios técnicos de costos y tarifas para los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado prestados por la empresa EMPITALITO E.S.P.”, de esta forma EMPITALITO
ESP adopto los estudios correspondientes mediante los acuerdos de junta directiva No 9y 10 de 2016 para
darle debida aplicacién al nuevo marco tarifario a partir del periodo de facturacién de octubre de 2016 de
forma progresiva aplicando una transicion de un afio a partir de la entrada en vigencia del marco tarifario
hasta Junio del 2017.

A continuacién se presenta la tarifa aplicada mes a mes durante la vigencia 2016:

| Tarifas Aplicadas en el cargo fijo - ACUEDUCTO
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CARGO FIJO ACUEDUCTO
CLASE DE USO |ENERO [FEBRERO |MARZO |[ABRIL |[MAYO |JUNIO |JULIO  |AGOSTO [SEPTIEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE
| -BAJO-BAJO | 2.971.79| 2.971.79 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.190.77 | 3.190.77 3.190.77 | 3.827.41 4.011.80 [ 4.196.19

Il - BAJO 2.971.79 | 2.971.79 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.190.77 | 3.190.77 3.190.77 | 3.827.41 4.011.80 [ 4.196.19
Il - MEDIO - BAJO | 2.971.79 | 2.971.79 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.190.77 | 3.190.77 3.190.77 | 3.827.41 4.011.80 [ 4.196.19
IV - MEDIO 2.971.79 | 2.971.79 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 [ 3.190.77 | 3.190.77 3.190.77 | 3.827.41 4.011.80 [ 4.196.19
V-MEDIO ALTO | 4.457.69 | 4.457.69 | 4.634.77 | 4.634.77 | 4.634.77 | 4.634.77 | 4.786.16 | 4.786.16 4.786.16 [ 5.741.12 6.017.70 | 6.294.29
VI-ALTO 4.754.87 | 4.754.87 | 4.943.75 | 4.943.75 | 4.943.75 | 4.943.75 | 5.105.23 | 5.105.23 5.105.23 | 6.123.86 6.418.88 [ 6.713.91

XI- COMERCIAL | 4.457.69 | 4.457.69 | 4.634.77 | 4.634.77 | 4.634.77 | 4.634.77 | 4.786.16 | 4.786.16 4.786.16 [ 5.741.12 6.017.70 | 6.294.29
X-INDUSTRIAL | 3.863.33 | 3.863.33 | 4.016.80 | 4.016.80 | 4.016.80 | 4.016.80 | 4.148.00 | 4.148.00 4.148.00 [ 4.975.63 5.215.34| 5.455.05
XII - OFICIAL 2.971.79 2.971.79 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.089.85 | 3.190.77 | 3.190.77 3.190.77 | 3.827.41 4.011.80 [ 4.196.19

Tarifas Aplicadas en el cargo x consumo Basico - ACUEDUCTO

CARGO CONSUMO BASICO ACUEDUCTO

CLASE DE USO | ENERO [FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBR
| -BAJO-BAJO 445.37 445.37 463.06 463.06 463.06 463.06 478.19 478.19 478.19 594.01 626.74 659.48
II-BAJO 548.64 548.64 570.44 570.44 570.44 570.44 589.07 589.07 589.07 731.75 772.08 812.41
Il - MEDIO - BAJO 613.19 613.19 637.55 637.55 637.55 637.55 658.37 658.37 658.37 817.84 862.91 907.98
IV - MEDIO 645.46 645.46 671.10 671.10 671.10 671.10 693.02 693.02 693.02 860.88 908.33 956.77
V - MEDIO ALTO 968.19 968.19] 1.006.65| 1.006.65| 1.006.65| 1.006.65| 1.039.53| 1.039.53 1.039.53 1291.32 1362.49 1433.66
VI-ALTO 1032.74 1032.74[ 1.073.76| 1.073.76 | 1.073.76| 1.073.76| 1.108.83 | 1.108.83 1.108.83 1377.41 1453.32 1529.23
Xl - COMERCIAL 968.19 968.19] 1.006.65| 1.006.65| 1.006.65| 1.006.65| 1.039.53| 1.039.53 1.039.53 1291.32 1362.49 1433.66
X - INDUSTRIAL 839.10 839.10 872.43 872.43 872.43 872.43 900.93 900.93 900.93 1119.15 1180.82 1242.50
Xl - OFICIAL 645.46 645.46 671.10 671.10 671.10 671.10 693.02 693.02 693.02 860.88 908.33 955.77

Tarifas Aplicadas en el cargo fijo - ALCANTARILLADO

CARGO FIJO ALCANTARILLADO
CLASE DE USO (ENERO |FEBRERO|MARZO |ABRIL [MAYO |[JUNIO |JULIO |AGOSTO [SEPTIEMBRE [OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE

| -BAJO-BAJO | 1.644.63 | 1.644.63 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.765.81 | 1.765.81 1.765.81 | 2.147.62 2.257.04| 2.366.45

II-BAJO 1.644.63 | 1.644.63 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.765.81 | 1.765.81 1.765.81 | 2.147.62 2.257.04| 2.366.45
Iil- MEDIO - BAJO | 1.644.63 [ 1.644.63 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.765.81 | 1.765.81 1.765.81 | 2.147.62 2.257.04| 2.366.45
IV - MEDIO 1.644.63 | 1.644.63 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.765.81 | 1.765.81 1.765.81 | 2.147.62 2.257.04| 2.366.45
V-MEDIOALTO | 2.466.94 [ 2.466.94 | 2.564.94 | 2.564.94 | 2.564.94 | 2.564.94 | 2.648.71 | 2.648.71 2.648.71| 3.221.43 3.385.56 |  3.549.68
VI-ALTO 2.631.40 | 2.631.40 | 2.735.93 | 2.735.93 | 2.735.93 | 2.735.93 | 2.825.30 | 2.825.30 2.825.30 | 3.436.20 3.611.26| 3.786.33

Xl - COMERCIAL | 2.466.94 [ 2.466.94 | 2.564.94 | 2.564.94 | 2.564.94 | 2.564.94 | 2.648.71 | 2.648.71 2.648.71| 3.221.43 3.385.56 |  3.549.68
X-INDUSTRIAL | 2.138.01| 2.138.01| 2.222.94 | 2.222.94 | 2.222.94 | 2.222.94 | 2.295.55 | 2.295.55 2.295.55 | 2.791.91 293415 3.076.39
Xl - OFICIAL 1.644.63 | 1.644.63 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.709.96 | 1.765.81 | 1.765.81 1.765.81 | 2.147.62 2.257.04] 2.366.45

Tarifas Aplicadas en el cargo x Vertimiento Basico - ALCANTARILLADO

CARGO VERTIMIENTO BASICO ALCANTARILLADO

CLASE DE USO | ENERO [FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO [ AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
| -BAJO -BAJO 401.75 401.75 417.11 417.71 4M17.1 417.11 431.35 431.35 431.35 512.51 536.21 559.91
II-BAJO 494.91 494.91 514.57 514.57 514.57 514.57 531.38 531.38 531.38 631.35 660.55 689.75
Il - MEDIO - BAJO 563.13 553.13 575.11 575.11 575.11 575.11 593.89 593.89 593.89 705.63 738.26 770.89
IV - MEDIO 582.25 582.25 605.37 605.37 605.37 605.37 625.15 625.15 625.15 742.77 77712 811.47
V - MEDIO ALTO 873.37 873.37 908.06 908.06 908.06 908.06 937.72 937.72 937.72 1114.16 1165.68 1217.20
VI-ALTO 931.59 931.59 968.60 968.60 968.60 968.60 | 1.000.24 | 1.000.24 1.000.24 1188.43 1243.39 1298.35
Xl - COMERCIAL 873.37 873.37 908.06 908.06 908.06 908.06 937.72 937.72 937.72 1114.16 1165.68 1217.20
X - INDUSTRIAL 756.92 756.92 786.99 786.99 786.99 786.99 812.69 812.69 812.69 965.60 1010.25 1054.91
Xl - OFICIAL 582.25 582.25 605.37 605.37 605.37 605.37 625.15 625.15 625.15 742.77 777.12 811.47
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ESQUEMA TARIFARIO DE ASEO URBANO: Las tarifas de Aseo de las EMPITALITO E.S.P., se estructuran
siguiendo la metodologia emitida para tal fin por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico CRA, cabe mencionar que hasta el periodo de facturacion de septiembre se venia aplicando el modelo
de las Resoluciones 351y 352 de 2005 y para los periodos de octubre en adelante se aplico el nuevo modelo
de tarifas definido por la CRA conforme a lo estipulado en la resolucion 720 de 2015y 734 de 2015

Cabe resaltar que estas tarifas estan vigiladas, no sélo por la CRA, sino también por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios a través de la informacién suministrada por la Empresa mes a mes en el
Sistema Unico de Informacion SUI, el cual es una herramienta informatica 4gil que permite a los entes de
control llevar a cabo las actividades de inspeccion, control y vigilancia.

Asi mismo y como ya se habia mencionado, se desarrollo el estudio tarifario de aseo de acuerdo a la
metodologia expedida por el gobierno nacional a través de la comision de regulacion de agua potable y
saneamiento basico CRA en sus resoluciones:

v" Resolucién 720 de 2015y 734 de 2015 para el servicio de aseo.

Dado a lo anterior EMPITALITO ESP suscribié el contrato de prestacion de servicios No 080 cuyo objeto fue
el “Apoyo en la asesoria y elaboracién de los estudios técnicos de costos y tarifas para el servicio publico
de aseo prestados por la empresa EMPITALITO E.S.P.”, de esta forma EMPITALITO ESP adopto los
estudios correspondientes mediante los acuerdos de junta directiva No 9 y 10 de 2016 para darle debida
aplicacion al nuevo marco tarifario a partir del periodo de facturacion de octubre de 2016 de forma progresiva
aplicando una transicion de tres afos a partir de la entrada en vigencia del marco tarifario hasta marzo del
2019.

A continuacién se presenta la tarifa aplicada mes a mes durante la vigencia 2016:

| Tarifas Aplicadas - ASEO
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TARIFA APLICADA - SERVICIO ASEO

CLASE DE USO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE
| -BAJO -BAJO 8.962.09 | 9.02235| 8593.97| 866797 8.083.62| 7.933.90| 8.079.40 | 8.079.40 8.033.73 | 9.041.83 9.105.81 9.169.79
II- BAJO 11.040.26 | 11.114.49| 10.586.77 | 10.677.93| 9.958.08| 9.773.65| 9.952.88 | 9.952.88 9.896.63 | 11.329.14 11.435.20 | 11.541.25
Il - MEDIO - BAJO 12.339.11 | 12.422.08 | 11.832.27 | 11.934.16 [ 11.129.62 | 10.923.49 | 11.123.81| 11.123.81 11.060.94 | 12.783.75 12.919.68 | 13.055.60
IV - MEDIO 13.546.69 | 13.640.24 | 12.982.29 | 13.096.94 [ 12.206.76 | 11.979.24 | 12.199.50 | 12.199.50 12.126.13 | 14.150.51 14.317.39 | 14.484.28
V - MEDIO ALTO 21.827.03 | 21.984.17| 20.897.04 | 21.089.00 | 19.636.81 | 19.267.10 | 19.622.85| 19.622.85 19.493.41| 23.291.61 23.633.69 | 23.975.78
VI-ALTO 31.319.49 | 31.576.74 | 29.882.73 | 30.194.12| 28.021.56 | 27.475.53 | 27.990.28 | 27.990.28 27.748.77 - - -
PEQUENO. PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 1 16.534.39 | 16.640.52 | 16.740.71| 17.027.76 | 16.915.38 | 16.860.36 | 16.870.65 | 16.870.65 17.059.94 | 21.495.54 21.495.54 | 21.495.54
PEQUENO. PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 1 14.329.80 | 14.421.78 | 14.508.62 | 14.757.39 | 14.659.99 | 14.612.31| 14.621.23 | 14.621.23 14.785.28 | 18.751.48 18.751.48 | 18.751.48
PEQUENO. PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 1 11.022.92 | 11.093.68 | 11.160.48 | 11.351.84 | 11.276.92 | 11.240.24| 11.247.10 | 11.247.10 11.373.29 | 15.706.24 15.706.24 | 15.706.24
PEQUENO. PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 2 96.601.04 | 97.214.97 | 97.534.37 | 100.330.02 | 99.337.76 | 98.856.05| 98.724.42 | 98.724.42 | 101.714.66 | 133.486.50 133.486.50 | 133.486.50
PEQUENO. PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 2 83.720.90 | 84.252.97 | 84.529.79 | 86.952.68 | 86.092.72 | 85.675.24 | 85.561.16 | 85.561.16 88.152.71| 87.973.18 87.973.18 | 87.973.18
PEQUENO PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 2 64.400.69 | 64.809.98 | 65.022.91 | 66.886.68 | 66.225.17 | 65.904.03 | 65.816.28 | 65.816.28 67.809.78 | 67.617.18 67.617.18 | 67.617.18
PEQUENO PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 3 259.601.01 | 263.855.40 | 258.031.17 | 259.191.22 | 252.195.46 | 246.637.50 | 246.170.59 | 246.170.59 |  252.914.54 | 133.486.50 133.486.50 | 133.486.50
PEQUENO PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 3 224.987.55 | 228.674.68 | 223.627.02 | 224.632.39 | 218.569.40 | 213.752.50 | 213.347.85 | 213.347.85 | 219.192.61| 87.973.18 87.973.18 | 87.973.18
PEQUENO PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 3 173.067.34 | 175.903.60 | 172.020.78 | 172.794.15 | 168.130.31 | 164.425.00 | 164.113.73 | 164.113.73 | 168.609.70 | 67.617.18 67.617.18 | 67.617.18
GRAN PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 1 212.261.01 | 201.026.83 | 202.897.28 | 208.219.53 | 206.793.80 | 224.064.19 | 223.705.71 | 223.705.71 229.755.56 | 219.590.86 219.590.86 | 219.590.86
GRAN PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 1 172.462.07 | 163.334.30 | 164.854.04 | 169.178.37 | 168.019.96 [ 182.052.15 | 181.760.89 [ 181.760.89 |  186.676.39
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 1 132.663.13 | 125.641.77 | 126.810.80 | 130.137.21 | 129.246.12 | 140.040.12 | 139.816.07 [ 139.816.07 |  143.597.22 | 137.244.29 137.244.29 | 137.244.29
GRAN PRODUCTOR
COMERCIAL RANGO 2 756.817.04 | 769.433.91 | 768.512.19 | 789.094.76 | 783.531.09 | 782.212.14 | 780.885.16 | 780.885.16 [ 801.881.13 | 741.995.74 741.995.74 | 741.995.74
GRAN PRODUCTOR
INDUSTRIAL RANGO 2 614.913.85 | 625.165.05 | 624.416.16 | 641.139.49 | 636.619.01 | 635.547.36 | 634.469.19 | 634.469.19 |  651.528.42
GRAN PRODUCTOR
OFICIAL RANGO 2 473.010.65 | 480.896.19 | 480.320.12 | 493.184.22 | 489.706.93 | 488.882.59 | 488.053.23 | 488.053.23 |  501.175.70 | 463.747.34 463.747.34 | 463.747.34

e GESTION EN LOS SUBSIDIOS Y LOS APORTES SOLIDARIOS

Los subsidios operan siempre como un menor valor de la factura de servicios publicos de acueducto y alcantarillado
para los usuarios a los que se les otorguen. Los aportes solidarios, por el contrario, operan como un mayor valor de la
factura de servicios publicos a los usuarios que se les cobre.

La Constitucién Nacional ordena en su articulo 365 y posteriores, la obligatoriedad de subsidiar el pago de
servicios publicos domiciliarios de los usuarios mas desfavorecidos econémicamente. La ley de servicios
publicos domiciliarios (142 de 1994), establece los criterios fundamentales para subsidiar los usuarios mas
desfavorecidos econémicamente:
+ Es obligatorio subsidiar los usuarios de estrato 1y 2
+ Es opcional subsidiar los usuarios de estrato 3
+ Los cargos subsidiables son el cargo fijo y el consumo basico o de subsistencia.
+ Las fuentes para el otorgamiento de subsidios son: los aportes solidarios o sobrecostos cobrados en
los servicios publicos del mismo tipo a los usuarios de estratos superiores: 5 y 6, ademas de
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comerciales e industriales; los recursos del SGP del sector agua potable y saneamiento béasico; los
recursos propios del ente territorial; los superavit de los fondos de solidaridad de otros municipios.

Los subsidios tienen un tope establecido por la ley 142 de 1994 y la ley 1450 de 2011, de la siguiente manera:

Estrato 1 | Hasta el 70%
Estrato 2 | Hasta el 40%
Estrato 3 | Hasta el 15%

Los indices para aportes solidarios no tienen limites, en virtud a la aplicacion de la Ley 1150 del afio 2011.
Los aportes solidarios han tenido limites: la ley 142 determinaba como limite méximo el 20%, mientras que
el decreto 057 establecia como limites minimos el 30%, 50% y 60% segun el uso del usuario. El decreto 057
del 2006, fue declarado nulo por el Concejo de Estado en marzo de 2010; sin embargo, la ley 1450 de 2011
en su articulo 125, refrenda los topes propuestos por el decreto 057 de 2006.

En virtud de lo anterior el concejo municipal de Pitalito dispuso el acuerdo municipal 038 del 02 de septiembre
de 2013 “Por medio del cual se aprueban los factores de subsidios y contribuciones para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo...”

En este sentido, EMPITALITO ESP aplica lo dispuesto por el concejo municipal de la siguiente forma:

Niveles de factores de subsidios y contribuciones en los servicios de acueducto y alcantarillado:

Niveles de subsidio | Niveles de | Niveles de
sobre el consumo | contribuciones contribuciones
basico sobre el cargo fijo | sobre el consumo
Usuarios residenciales Estrato 1 31%
Usuarios residenciales Estrato 2 15%
Usuarios residenciales Estrato 3 5%
Usuarios residenciales Estrato 5 50% 50%
Usuarios residenciales Estrato 6 60% 60%
Usuarios comerciales 50% 50%
Usuarios industriales 30% 30%

Niveles de factores de subsidios y contribuciones en el servicio de aseo

Niveles de subsidio | Niveles de
sobre la tarifa de aseo | contribuciones sobre la
tarifa de aseo
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Usuarios residenciales Estrato 1 31%
Usuarios residenciales Estrato 2 15%
Usuarios residenciales Estrato 3 5%
Usuarios residenciales Estrato 5 90%
Usuarios residenciales Estrato 6 60%
Usuarios Pequefios productores Comerciales 90%
Usuarios Pequefios productores Industriales 30%
Usuarios Grandes productores Comerciales 60%
Usuarios Grandes productores Industriales 30%

Para

la vigencia 2016 se firmd convenio interadministrativo No 004/2016 con el municipio de Pitalito para el
otorgamiento de los subsidios a los estratos 1, 2y 3 por un valor de $657.937.039, ademas a ello y en aras de cumplir
con el otorgamientos de los subsidios durante toda la vigencia de 2016 se gestiond una adicion al valor inicial del
convenio por $150.000.000.

En ejecucién a la aplicacion de los porcentajes de subsidio y contribuciones y en aplicacién al convenio suscrito con
el municipio de Pitalito, se otorgaron subsidios por valor de $1.403.126.339,99, se facturaron contribuciones por valor
de $598.090.537, 20, la diferencia de los subsidios y las contribuciones se ejecuto el convenio aportando el municipio

un valor $805.035.802,79.
BALANCE DE SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
VIGENCIA 2016

APORTES DEL
SUBSIDIOS | CONTRIBUCIONES | MUNICIPIO PARA

PERIODO OTORGADOS FACTURADAS COMPENSAR
ENERO 113.517.244 .87 44.838.021.40 68.679.223.47
FEBRERO 114.229.236.19 43.429.255.80 70.799.980.39
MARZO 110.344.136.95 42.814.333.74 67.529.803.21
ABRIL 115.074.286.42 44.688.235.48 70.386.050.94
MAYO 106.613.416.01 44.020.621.26 62.592.794.75
JUNIO 106.272.508.93 42.911.199.62 63.361.309.31
JULIO 109.995.140.45 47.789.028.68 62.206.111.77
AGOSTO 109.757.186.61 49.181.618.15 60.575.568.46
SEPTIEMBRE 111.413.377.20 50.249.451.59 61.163.925.61
OCTUBRE 130.435.160.79 59.893.689.78 70.541.471.01
NOVIEMBRE 136.725.221.68 63.740.239.36 72.984.982.32
DICIEMBRE 138.749.423.89 64.534.842.34 74.214.581.55

(]

iGeneramos calidad de viada!

Calle 6 N* 7 -23

Tel 8360012 - Fax 8369847 = Pitalito -

E - mail info@empitalitc.gov.co

Huila -

Colombia

)



empitalito

Empresa de Servicios Pudblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P

N.I.T 800.089.312-8

TOTALES

1.403.126.339.99 598.090.537.20 |  805.035.802.79

e GESTION DEFENSA JURIDICA Y PROCESOS JURIDICOS

La empresa de servicios publicos domiciliario de Pitalito EMPITALITO ESP, cuenta con un grupo de
profesionales encargados de realizar la defensa juridica y seguimiento a los procesos juridicos, asi mismo
tiene creado el comité juridico el cual desarrolla reuniones periddicas y se realiza la debida vigilancia y control
de cada uno de los procesos que se adelanten.

Al cierre de la vigencia 2016 se tiene un total de 51 procesos de los cuales 7 son procesos administrativo,
43 son procesos laborales y 1 proceso sancionatorio, los cuales se detallan en la siguiente tabla y se presenta
el estado actual de cada uno de ellos:

RELACION DE PROCESOS EMPITALITO E.S.P.

ADMINISTRATIVOS
X MEDIO DE
N RADICADO | conroor | ACTOR DEMANDADO | DESPACHO ESTADO ACTUAL | CIUDAD
MARCO TULIO
41001333300120140 | REPARACION | GUZMAN EMPITALITO JUZGADO PENDIENTE SE FIJE
1 o TARRCIN | SUZMAN s PRIMERO FECHAY HORADE | PITALITO
S. ADMINISTRATIVO AUDIENCIA
OTROS
PENDIENTE SENTENCIA
SANDRA RIBUNAL DE SEGUNDA
, | 41001333300220120 | REPARACION | MILENA EMPITALITO | NBON | INSTANCIA, ELBDE | o\
027201 DIRECTA | TORRESY ESP eSO | FEBRERO SE ADMITIO
OTROS PODER OTORGADO A LA
DRA. RUBIELA
EL 18 DE JULIO DE 2016
41001333100420080 | ACCION NICOLAS EMPITALITO JUZGADO | &\ b5 DERADO DE SAN
3 POLANIA TELLO PRIMERO PITALITO
002900 POPULAR WAl ESP ADUSERS 5| AGUSTIN PRESETA
RENUNCIA DEL PODER
EL 16 DE ENERO DE
41001333300320130 | REPARACION | . TULLY EMPITALITO JUZGADO 2017 APODERADO DE
4 MARCELA TERCERO PITALITO
047500 DIRECTA v ESP Ao RO | INVIAS PRESENTA
RENUNCIA DE PODER
, ZGADO SE ADMITE RECURSO
5 | 41001333300220120 | REPARACION | BLANCA MARIA |  EMPITALITO SEachD | DE APELACION, ABOCA | o
027200 DIRECTA CABRERA ESP CONOCIMIENTO EL
ADMINISTRATIVO
TRIBUNAL
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EMPITALITO CUMPLIO
EL FALLO, REALIZANDO
UN PAGO EL DIA 05 DE
: MARIA TRIBUNAL | FEB DE 2016 POR EL
p | +1001353100220080 | REPARACION | aneLica | EMPITALITO | CONTENCIOSO | VALOR DE $50.000.000Y | NEIVA
GOMEZ S ADMINISTRATIVO | UN ULTIMO PAGO EL DIA
10 DE MARZO DE 2016
POR EL VALOR DE
$82.635.166.46
EL ADIA MARTES 17 DE
ENERO SE REALIZO
, JUzGADG | AUDIENCIAINICIAL, EN
| 41001333000520140 | REPARACION | DERLY YANETH | EMPITALITO A LA CUAL SE NEVA
044900 DIRECTA | RODRIGUEZ ESP | soymrateorivo | RECEPCIONARONLOS
TESTIMONIOS
SOLICITADOS POR LAS
PARTES
PROCESOS LABORALES
MIGUEL ANGEL JUZGADO UNICO
8 | 2ota010800 | ORONARIO | Tyareasy | EMRIALTO T aoraL DEL PITALITO
OTROS SP CIRCUITO
SENTENCIA FAVORABLE
PARA LA EMPRESA,
JUZGADOUNICO | PENDIENTE SE
9 | 20120025200 | ONRIO | FATIY OARCIA| - EMPIACITO™ | "\ ABORAL DEL | RESUELVE RECURSO | PITALITO
SP. CIRCUITO DE APELACION
FORULADO POR
DEMANDANTE
SENTENCIA FAVORABLE
- PARA LA EMPRESA,
JUZGADOUNICO | PENDIENTE SE
10 | 20120023300 | OROINARIO | ABELARDO | EMPITALITO | " ABORAL DEL | RESUELVERECURSO | PITALITO
LABORAL |  TORRES ESP. :
e CIRCUITO DE APELACION
FORULADO POR
DEMANDANTE
MIGUEL JUZGADO UNICO | SE DIO TRASLADO A
1| 2ois00t7300 | FONRO | Ramirez | FMEACTO | I ABORAL DEL | LOS DEMANDADOS DE | PITALITO
GONZALES SP CIRCUITO LA CONTESTACION
JUZGADO UNICO
ORDINARIO | EMPITALITO |  OSWALDO
12| 20130000500 | ORONERS AT ] camoet 20 4 | LABORAL DEL PITALITO
CIRCUITO
JUZGADO UNICO | SE PRESENTARON
13 20150012700 | FONRIO | PABERARNSC | EMREATTO | " LaBORAL DEL ALEGATOSDE | PITALITO
SP. CIRCUITO CONCLUSION
iGeneramos calidaad de viaa!
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JUZGADO UNICO SE CONCEDIO
14| 20120028200 | OFONERIO | JARDNBEINA | EMRIACITO 171 ABORAL DEL RECURSODE | PITALITO
S:P. CIRCUITO APELACION
LUIS JUZGADO UNICO SE CONCEDIO
15| 20120004500 | ORONRIO | gerTuro | EMPIALTO T aoRaL DEL RECURSODE | PITALITO
ORDONEZ SP. CIRCUITO APELACION
JUZGADO UNICO SE CONCEDIO
16 | 20120001800 O&%’ggﬂo LU{/SA%T\LSOS EME'EAP“TO LABORAL DEL RECURSO DE PITALITO
SP. CIRCUITO APELACION
WILFER JUZGADO UNICO SE CONCEDIO
17| 2011000500 | ORONRIO | Ricarpo | EMPIALTO T oA DEL RECURSODE | PITALITO
BERNATE SP. CIRCUITO APELACION
LELIO JUZGADO UNICO | SE SUSPENDIO
18 | 20160011800 O&%’géﬁo AUGUSTO EME'E,L'TO LABORAL DEL | AUDIENCIA HASTAEL | PITALITO
ROJAS SP. CIRCUITO MES DE FEBRERO
SE PRESENTO
SOLICITUD PARA
CARLOS JUZGADO UNICO
19| 20160011400 | ORDINARIO | pneiqUE EMPITALITO | ™) sBoRAL DEL | SUSPENDER AUDIENCIA | o\ ry 179
LABORAL | | HRIOHE ESP. s Y PODER REALIZAR
CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL
SE PRESENTO
SOLICITUD PARA
JUZGADO UNICO
ORDINARIO | ROBERTO EMPITALITO SUSPENDER AUDIENCIA
20 | 20160011300 LABORAL | CLAROS ORTIZ ESP. LAglg'éﬁﬁT%EL Y PODERREALIZAR | T'TALITO
CONCILIACION
EXTRAJUDICIAL
ANGEL MARIA JUZGADO UNICO SE CONTESTO
21| 20160011600 o&gggﬁ'ﬁ ESPINOSA EME'EAFE'TO LABORALDEL | DEMANDAELO02DE | PITALITO
LEDESMA SP. CIRCUITO SEPTIEMBRE 2016
SE CONTESTO
DENIZAR
JUZGADO UNICO |  DEMANDA EL 02 DE
22 | 20160011800 OLFE\%'S’R\Q'LO GA(;"JZO/{"L'SS EMFE"EAFE'TO LABORAL DEL | SEPTIEMBRE 2016.SE | PITALITO
AR SP. CIRCUITO | SOLICITO SUSPENDER
AUDIENCIA
JUZGADO UNICO SE CONTESTO
23 | 20160011700 o&%géﬁo PAOLL‘(\)QESREA EME'EAFE'TO LABORALDEL | DEMANDAELO02DE | PITALITO
SP. CIRCUITO SEPTIEMBRE 2016
JUZGADO UNICO
24 | 20160007000 | ORDPINARIO | MAXIMINO EMPITALITO | ™| ABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL ALVAREZ ESP.
CIRCUITO
JUZGADO UNICO
ORDINARIO |  ALVARO EMPITALITO ,
25 | 20160006800 Doy e e LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CIRCUITO
JUZGADO UNICO
26 | 20160006900 | ORPINARIO | copigyargas | EMPITALITO 1 ) sBORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL ESP.
CIRCUITO
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AGAPITO JUZGADO UNICO
27 | 20160006700 o&tggg\ito RODRIGUEZ EME'EAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
MEDELLIN SP. CIRCUITO

JUZGADO UNICO
28 | 20160006600 | ORDINARIO | ALCIDES EMPITALITO | ™, ABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL MORENO ESP.
CIRCUITO
HUMBERTO JUZGADO UNICO
29 | 20160008700 O&%’ggﬁo GOMEZ EME'EAP“TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
ESPARA SP. CIRCUITO
ROBERTO JUZGADO UNICO
30 | 20160008600 o&ggg\zo GUZMAN EMEZAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
SAMBONI SP. CIRCUITO
LUIS CARLOS JUZGADO UNICO
31| 20160008400 O&%’géﬁo CUELLAR EME'EAPL'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CALDERON SF. CIRCUITO
JUZGADO UNICO
ORDINARIO | ELENAREYES | EMPITALITO ,
32 | 20160008200 o’ | T gl e LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CIRCUITO
MIGUEL JUZGADO UNICO
33 | 20160008500 O&%’géﬂo ANTONIO EME'EAP“TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
GOMEZ SP. CIRCUITO
ORLANDO JUZGADO UNICO
34| 20160007500 OL'E\%'S‘R\TLO ENCISO EME'EAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
BELTRAN SP. CIRCUITO
JUZGADO UNICO
35 | 20160007000 | ORBINARIO | RAULENCISO | EMPITALITO | ™ spopal pEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL BELTRAN ESP.
CIRCUITO
MANUEL
' JUZGADO UNICO
ORDINARIO |  AGUSTIN EMPITALITO ,
36 | 20160009100 g el e LAglggﬁll_T%EL SE CONCILIO PITALITO
GUTIERRES
PEDRO PABLO JUZGADO UNICO
37 | 20160009300 o&%’ggﬁo MELO EMFE"LAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
ESGUERRA S.P. CIRCUITO
JOSE JOAQUIN JUZGADO UNICO
38 | 20160009200 o&tggéito MEDINA EME'LAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CALDERON SP. CIRCUITO
JUZGADO UNICO
ORDINARIO | RODRIGO EMPITALITO :
39 | 20160007600 prosval e LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CIRCUITO
LUIS JUZGADO UNICO
ORDINARIO | BERTULFO EMPITALITO :
40| 20160009900 i | BT rs e LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
v CIRCUITO

B @
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GUSTAVO JUZGADO UNICO
4| 20160011600 o&tggg\ito SALAZAR EME'EAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
PLAZA SP. CIRCUITO
SEGUNDO JUZGADO UNICO
42| 20160010700 o&gggmo FRANCISCO EME'EAPL'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
SALAMANCA SP. CIRCUITO
JUZGADO UNICO
ORDINARIO | JESUSMARIA | EMPITALITO ,
43| 20160009800 prosvll I iraiel e LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CIRCUITO
JUZGADO UNICO
ORDINARIO | OLGAREYES | EMPITALITO ,
44| 20160010500 R | DE s ol LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
CIRCUITO
, JUZGADO UNICO
45| 20160010100 | ORPINARIO | HIPOLITO EMPITALITO | ™, ABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL GOMEZ ESP.
CIRCUITO
JOSE ANTONIO JUZGADO UNICO
46| 20160007400 o&ggg\mo OLAYA EMEZAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
GUERRA SP. CIRCUITO
LUIS
JUZGADO UNICO
47| 20160008000 | ORPINARIO | FRANCISCO | EMPITALITO | =/ sopal DEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL MOTTA ESP. e,
MENDEZ
JULIO ENRIQUE JUZGADO UNICO
48| 20160008300 OL'E\%'S‘R\TLO TORRES EME'EAFE'TO LABORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
SALAZAR Dl CIRCUITO
JUZGADO UNICO
49| 20160008100 | ORDINARIO | LORENZO EMPITALITO | ™) sBORAL DEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL GARCIA ESP.
CIRCUITO
JUZGADO UNICO
50 | 20160007300 | ORDINARIO | NELLY MOLINA | EMPITALITO | = neopa) pEL SE CONCILIO PITALITO
LABORAL ROJAS ESP.
CIRCUITO
PROCESOS SANCIONATORIOS
Resolucion No. 0037 del
13de enero del 2016, me
diante la cual sanciona
CORPORACION a EMPITALITO E.S.P. al
51 DTS 1-023-13 SANCIONATO | - AUTONOMA EMPITALITO CAM pago de una multa equival | PITALITO
RIO REGIONAL - ESP.
CAM ente alasumade
$129.611.986. SE
PRESENTO RECURSO
REPOSICION
iGeneramos calidad de viada!
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INDICADORES DE GESTION

e Eficiencia en el recaudo

La eficiencia del recaudo sobre la facturacion de un periodo corriente es del 83.60% en promedio mensual,
por otros conceptos del 43.87% promedio mensual:

777.914.134]  283.093.015|  1.061.007.149|  662.379.743 105.582.904 767.962.647 85.15% 37.30% 72.38%
774.185.588|  300.587.914|  1.074.773.502|  651.563.004 134.751.497 786.314.501 84.16% 44 83% 73.16%
749.958.128]  205.104.030]  1.045.062.167|  624.102.754 117.369.798|  741.472.552 83.22% 39.77% 70.95%
793.207.933] 300.807.915|  1.103.015.848|  660.659.844 131.421.394 792.081.238 83.29% 42.42% 71.81%
747.219.556| 317.876.718]  1.065.096.274| 622.887.126 144.970.322 767.857.448 83.36% 45.61% 72.09%
750.997.533| 303.636.445|  1.054.633.978|  638.764.494 138.093.910 776.858.404 85.06% 45.48% 73.66%
800.820.141| 231.962.443| 1.032.782.584|  673.944.635 109.899.963 783.844.598 84.16% 47.38% 75.90%
795.928.514| 256.546.257| 1.052.474.771|  669.465.922 119.154.297 788.620.219 84.11% 46.45% 74.93%
812.568.666] 270.323.607| 1.082.892.273|  661.163.888 120.020.442 781.184.330 81.37% 44.40% 72.14%
960.714.595|  309.425.066] 1.270.130.661|  811.259.886 130.247.472 950.507.358 84.44% 45.00% 74.83%
1.012.023.327| 327.856.987| 1.330.880.314| 838.215.869 125.685.257 963.901.126 82.83% 38.34% 71.94%
1.026.666.800] 384.376.785| 1.411.043.585] 842.342.685 190.107.459]  1.032.450.143 82.05% 49.46% 73.17%
Tabla — Eficiencia en el Recaudo
80.00% 86.00%
70.00% 85.00%
60.00% 84.00%
50.00%
83.00%
40.00%
82.00%
30.00%
20.00% 81.00%
10.00% 80.00%
0.00% 79.00%

s % DE RECAUDO FINAL ==e@==% DE RECAUDO OTROS ==0==% DE RECAUDO PERIODO
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INDICADORES EN EL SERVICIO DE ACUEDUCTO

El Municipio de Pitalito, en su casco urbano tiene una zona de captacion de aguas superficiales propia en el
Rio Guachicos, para su captacion, transporte, regulacion y tratamiento para el sistema de acueducto urbano.

> Cobertura del servicio de acueducto:

EMPITALITO ESP en el servicio de acueducto a 31 de diciembre de 2016 cuenta con un total de 23866
suscriptores, y una cobertura del servicio de 99.91%:

PROMEDIO
CLASE DE USO | ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE [DICIEMBRE| |X ESTRATO
ESTRATO 1 utt|  os] o3| osoo|  oess] oo oo  oras 96| 9861 o 982 %99
ESTRATO? o419 oa31]  eaa|  oaee|  od| 605 640  6o0 621 6500 655 6583 649
ESTRATO 3 w6 aem3]  aems|  aes] o] amm a4 s 4% B 48 4
ESTRATO o8] 1e| e w7 tss|  tes s8] 196 1] 187 o 18 167
ESTRATO 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
INDUSTRAL 13 13 13 13 13 13 13 13 1 1 1 1 13
COMERCIAL o] o] oo o] ooad] ooy a1 oo 24 219 a5 2166 2000
OFICIAL 15 18] 16| 18| 16| 12| 1% 1% w1 o 15 125
ESPECIAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTALUSUARIOS| 22790  a29t2| 23026  23128]  2oo18] 23206  o3aa|  osmdr|  2%s06] 20669  2amde| 23866

COBERTURA SERVICI(? DE ACUEDUC:I'O T —
MES No Usuarios x|No Usuario Indicador
0/ DICIEMBRE / 99.91%

ENERO 22790]  22811) 99.91% Novievor: (N  7:;

FEBRERO 2912]  22933) 99.91% ocrupne I ;'

MARZO 23026 23047| 99.91% —

ABRIL 23128 23149| 99.91% acoso (I oo 19

MAYO 23218 23239 99.91% juuo I oo 91%

JUNIO 23296 23317 99.91% junio I <o o1%

JULIO 23373 23394 99.91% vayo T 95 51%

AGOSTO 23447 23468 99.91% asriL R oo O1%

SEPTIEMBRE 23596 23616| 99.92% marzo I 99 .91

OCTUBRE 23669 23689| 99.92% rereno I o.91%

NOVIEMBRE 23746 23766 99.92% ENERO -

DlClEMBRE 23866 23888 99.91% 99.90% 99.90% 99.91% 99.91% 99.91% 99.91% 99.91% 99.92%

> Calidad del Agua IRCA:

BeC®
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El indice de Riesgo Calidad del Agua para el Consumo humano que se calcula en la Empresa tiene en cuenta
los analisis realizados a las muestras recolectadas durante un mes en los puntos de muestreo concertados
con la Secretaria Departamental de Salud, los cuales se consideran oficiales y representativos para realizar
el control y la vigilancia de la calidad del agua que se suministra a la poblacién.

Los indices de Riesgo de Calidad del agua se mantienen sobre el 0% de nivel IRCA, brindando una calidad
del agua de excelentes propiedades apta para el consumo humano, especificamente para la vigencia 2016
en promedio se tiene un indice mensual del 0.10%:

MES % Irca 2016 | Nivel de Riesgo "
ENERO 0.00|SIN RIESGO % Irca 2016
FEBRERO 0.00{SIN RIESGO
MARZO 0.00[SINRIESGO DICIEMBRE 4 0.00
NOVIEMBRE # 0.00
ABRIL 0.00{SIN RIESGO sy PY-
MAYO 0.00|SIN RIESGO SEPTIEMBRE #0.00
JUNIO 0.74|SIN RIESGO AGosTo #0.00
[
JULIO 0.44|SIN RIESGO utio 0.44
Junio . ) 7 /1
AGOSTO 0.00{SIN RIESGO i Noos
SEPT IEMBRE 0.00{SIN RIESGO ABRIL #0.00
OCTUBRE 0.00{SIN RIESGO marzo 10.00
NOVIEMBRE 0.00|SINRIESGO reBRer0 #0.00
eNero #0.00
DICIEMBRE 0.00{SIN RIESGO _
PROMEDIO 010/SINRIESGO 000 010 020 030 040 050 060 070 080

La Resolucién 2115 de 2007, articulo 15, establece una clasificacion del nivel de riesgo en salud, teniendo
en cuenta los resultados arrojados por el IRCA, que determina los siguientes rangos y puntajes de riesgo:

» Entre 0-5 se encuentra sin riesgo; el agua es apta para el consumo humano y se debe continuar la
vigilancia,

» 5.1-14 se encuentra con nivel de riesgo bajo; el agua no es apta para el consumo humano y es
susceptible de mejoramiento,

» 14.1-35 se encuentra en riesgo medio; el agua no es apta para el consumo humano, debe haber una
gestion directa de la persona prestadora,

» 35.1-80 se encuentra en nivel de riesgo alto; el agua no es apta para el consumo humano, requiere de
gestion directa de la persona prestadora y de los alcaldes y gobernadores respectivos de acuerdo a su
competencia

iGeneramos calidad de viada!
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» 80.1-100 se encuentra inviable sanitariamente; el agua se considera no apta para el consumo humano

y requiere de una gestion directa de la persona prestadora, alcaldes, gobernadores y entidades del orden
nacional de acuerdo a su competencia.

En este sentido los promedios mensuales del agua suministrada a la poblacion urbana del municipio de
Pitalito se encuentran en el nivel SIN RIESGO el cual es considerado como agua apta para el consumo
humano.

> Indice de Agua No Contabilizada (IANC):
El indice de Agua no contabilizada, IANC, es un indicador de gestion muy importante para las empresas de
acueducto. Es la diferencia entre el volumen que capta el sistema de acueducto y el volumen de agua que
se entrega y se factura a los usuarios; para la vigencia 2016 tenemos un indicador que asciende al 37.37%
de agua no contabilizada:

IANC
o AGUA NO CONTABILIZADA
ANO AGUA AGUA TOTAL
PRODUCIDA | FACTURADA
ene-16 538.642 373.963]  30.57% 45.00%

feb-16 552.803 369.069 33.24%

a0.10% 41.24%

_ 3620% 36.66% 37.25% 38.90% 38.44% 3832% 38.10%

mar-16 531557 339.116]  36.20% o
abr-16 586.613 371.580]  36.66% 3500%  30.57%
may-16 568.880 340.776]  40.10% 3000%

jun-16 589161 346206 41.24% 25.00%

jul-16 582022 365214]  37.25% S

ago-16 589980 360473] 38.90%

sep-16 602533 370017]  38.44% 100

oct16 591577 364910  38.32% 10.00%

nov-16 604131 373965 38.10% 5.00%

dic-16 583492 358540]  38.55%

0.00%

ene-16 feb.-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16 jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov.-16

[TOTAL

| 6.921.391| 4.334.738] 37.372]

- Lk‘ O Calle 8 N 7 -23 »Tel 8360012 - Fax 8369347 = Pitalitc - Huila - Colombia O ,\‘) -

Debemos mencionar que el nivel de pérdidas que se presenta en el municipio es superior al permitido, para
lo cual estamos desarrollando acciones que conlleve a la disminucidn del indicador y que este se mantenga
por debajo o igual al 30%, en este sentido, se viene desarrollando varias actividades que conlleva a una
reduccion efectiva en el indicador:

e Modernizacion Sistema de Toma lecturas y criticas de lecturas con la adquisicion de equipos
tecnoldgicos.

e Reparacion e implementacion de programa de deteccion de fugas

e Deteccidn y legalizacion de usuarios clandestinos y fraudulentos

¢ Implementacion Programas de Pitometria (Micromedicion - Macromedicién)
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> Continuidad del servicio de acueducto:

La continuidad del servicio es el tiempo en el que se presta ininterrumpidamente el servicio de acueducto,
para lo cual se ha calculado un indicador que nos muestra el tiempo en el que se presta el servicio de
acueducto en un dia, en este sentido EMPITALITO ESP durante la vigencia 2016, de las 24 horas, en
promedio diario se presta un servicio con continuidad de 23.73 horas/dia lo que corresponde una eficiencia
en la prestacion del servicio del 98.86%.

2016
HORAS | HORAS | HORAS | HORAS DIAS % Continuidad del Servicio de Acueducto
TOTALES X| SUSPENSI [PRESTACION|  DE CONTINUIDAD
MES MES | ONMES | MES |PRESTACION |DELSERviCIO| | /%% 2“0
ENERO 744 0.00 744,00 2,00 10000%] | 100 P 200
FEBRERO 672 442 667.58 B 90.34%| | s NG / Sy 0N iig
MARZ0 744 6.00 738.00 2381 99.19%| | 9800% \ ko
ABRIL 720 12.83 70717 257 98.22%| | 9700 o
MAYO 744 5.00 739.00 2384 9.33%| | 9o o
JONO 0 %42 645 B 0ATH| | g I I I I I I I I I I I e
JULIO 744 6.50 737,50 2379 Q1% | | i
AGOSTO 744 175 73.25 275 98.96% . o o .
SEPTIEMBRE 720 18 71258 275 98.97% F PP Lgdes
F F g v Fy v @ &o &
OCTUBRE 744 267 741.33 2391 99.64% & voEe gy
NOVIEMBRE 720 8.00 712.00 873 98.89% B
DICIEMBRE 744 13.50 730.5 23.56 98.19% %5 CONTINUIDAD DELSERVICIO  mm HORAS DIAS DE PRESTACION
TOTALES 8760 99.50 8660.50 B3 98.86%

INDICADORES EN EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO
El servicio de alcantarillado que presta EMPITALITO E.S.P. en el casco urbano del Municipio de Pitalito, es

mediante la operacion de un sistema mixto que equivale al 93% del total del sistema y un sistema de
alcantarillado de aguas lluvias es cual se representa en un 7%.

e Cobertura del servicio de alcantarillado:

A la fecha la Empresa cuenta con 23143 suscriptores del servicio de alcantarillado y una cobertura del
96.88%:
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PROMEDIO
CLASEDEUSO | ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE [DICIEMBRE| |X ESTRATO
ESTRATO 1 soel  ooe o] ol oxse] o] s o g w2 o0 9t 988
ESTRATO 2 620 61| s 6] e8] 637 e 6w 633 634 639 6397 6308
ESTRATO 3 0] 60 ] 465t dees|  sese|  4r03) 6% R G 4691
ESTRATO 4 184 184 185 185 18 18 184 184 184 18 18 18 185
ESTRATO 5 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
INDUSTRIAL 6 6 § 6 6 6 6 § 5 5 5 5 §
COMERCIAL o0 o8] 20t6]  aoe] oot  2019] o8] 2105 me a1 I 2065
OFICIAL 66 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 6 67
ESPECIAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTALUSUARIOS | 22057  2a178|  22092] o302  2s1|  ao5m7|  ames0|  2umas o8| a1 20 33
COBERTURA SERVICIO DE ALCANTARILLADO 1
- - Indicador Cobertura x mes
No Usuarios x| No Usuario .
MES . Indicador
Servicio Totales
picievere | I o : ¢ %
ENERO 22057 22811] 96.69% Novievin: I ;s
FEBRERO 22178 22933| 96.71% —— P
MARZO 22092 23047) 96.72% serremvpre (I o
ABRIL 22392 23149| 96.73% acosto (N .55
MAYO 22481 23239 96.74% juuo T s 56%
JUNIO 22577 23317| 96.83% junio | ;. 230
JULIO 22659 23394 96.86% MAYO :_96‘74%
AGOSTO 22728 23468| 96.85% ABRIL —96‘73%
SEPTIEMBRE 22877 23616 96.87% marzo Y 0.7 2%
OCTUBRE 20047 23689| 96.87% resrero I ;.71
NOVIEMBRE 23024 23766| 96.88% enero | o o
DlClEMBRE 23143 23888 96880/0 96.60% 96.65% 96.70% 96.75% 96.80% 96.85% 96.90%

e Vertimientos Facturados en el Servicio de Alcantarillado

Durante la vigencia 2016 se facturaron por concepto de vertimientos, en promedio mensual un total de
338.174 m3,

En la siguiente tabla se detalla los vertimientos facturados representados en m3 por clase de uso y por mes:

iGeneramos calidaad de viaa!

-&_/k ‘ Calle 8 N 7 -23 »Tel 8360012 - Fax 8369347 = Pitalitc - Huila - Colombia O _,J"\)-

E - mail info@empitalitc.gov.co



empitalito
Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

VERTIMIENTOS VIGENCIA 2016
CLASEDEUSO | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE PRT%"T'i[L’"’
BAJO-BAJO foas0]  rosos|  mstop] k2] nsse0]  rste[ 1193 1roooe|  oors1]  1ere|  12s085]  7osl 19946
BAJO 9590 93669 83376 9372 84407 882 90619] et o5 oooe0]  ooeut] 879 89552
MEDIO - BAJO 66331 64917 56225 64936 56579 623 eaeoT] 61900 o] 633 G50 10 63008]
[MEDIO 273 2600 316 483 2691 R AR IR 008 2513 458
MEDIO - ALTO % 3 % 31 3 il 3 20 3 8 il 2% il
INDUSTRIAL 195 106 n 149 150 129 8 % % 18 % 2 v
COMERCIAL 40567 36038 351 37570 36983 3007 4073 42100 43656 414 4400e] 41818 39667
OFICIAL 200 21587 20965 24683 200 68| 264 2087 s el 43 20e 26
ESPECAL 75 21 192 184 149 w1 [ 16 21 % 184
TOTALES 8823 46| 562 680l 319402  34131) 3a3400] 33rosg| 30019 252  3s0102]  3%4r0] 330474
Tabla — Vertimiento x Mes y x Clase de uso
360000 350.102
348.823 349.019 :
350.000 344.626 346,820 343.489 342.582
337.986
340.000 335.470
330.000 324.131
319.402

320.000 315.622

310.000

300.000

290.000

O O O N4 O O QO o % < < &
S &L ¥ ¥ oy ¥y Y & & & ¢ &
& \a & O OA O
& S N
Grafico — Vertimiento x Mes

INDICADORES EN EL SERVICIO DE ASEO

EMPITALITO E.S.P. es la empresa encargada de prestar el servicio de aseo en el casco urbano del Municipio
de Pitalito, realizando las actividades de Recoleccion, Transporte y barrido y limpieza de las calles y areas
publicas del municipio; y suscribe convenios Interadministrativos con la Empresa Biorganicos del Sur del
Huila S.A. E.S.P. en Reestructuracion, para el Tratamiento y/o Aprovechamiento y Disposicion Final de los
Residuos Soélidos.

e Cobertura del servicio de Aseo:
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En la actualidad EMPITALITO ESP cuenta con un total de 23762 suscriptores del servicio de Aseo, y una
cobertura del 99.47%:

PROMEDIO
CLASEDE USO | ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRL | MAYO | JUNID | JULIO | AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE| |X ESTRATO
ESTRATO 1 o7l w3 o ol 10|  oes1| et o o8] %817 %67 9918 9655
ESTRATO 2 6384 6305  oe08]  6430]  e450]  eaed]  eas  em2 6485 6504 6519 6547 6460
ESTRATO3 a8l 4628  de51| a6ms| aeee|  4rod]  ar0]  a7mg a65| 4T a8| 4812 4709
ESTRATO 4 184 184 185 185 186 186 184 184 184 186 186 186 185
ESTRATO5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
INDUSTRIAL 12 12 12 12 12 12 12 12 1 1 1 1 12
COMERCIAL 00 o8] o3| 203 oo o3| am03 20 KL R 2081
OFICIAL 126 127 127 127 127 127 127 127 12 125 1%5 1% 1%
ESPECIAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTALUSUARIOS | 22685  2o808]  22017]  23019]  23109]  23187]  23065) 23341 na8| 23063 2640 23762
COBERTURA SERYICIO b: ASEO_ Indicador Cobertura x mes
No Usuarios x | No Usuario .
MES . Indicador
Servicio Totales i
DICEMBRE Y 047 %
ENERO | 2811 9045% Noviemone (S o9.17;
FEBRERO 22806 22933 99.45% ocrure I 554 7%
MARZO 22917 23047  99.44% sepremsre I o
ABRIL 23019 23149(  99.44% pcosto I o 462
MAYO 23109 23239|  99.44% jupo I 55.45%
JUNIO 23187 23317|  99.44% junio Y o 4%
JULIO 23265 23394 99.45% mayo (I 59.44%
AGOSTO 23341 23468 99.46% psriL Y oo 4%
SEPTIEMBRE 23489 23616] 99.46% marzo I 5.44%
OCTUBRE 23563 23689 99.47% reprero I o2
N 5o 455
NOVIEMBRE 23640 23766| 99.47% ENERO T
D|C|EMBRE 23762 23888 99_47% 99.41% 99.42% 99.43% 99.44% 99.45% 99.46% 99.47% 99.48%

> Recoleccion de Residuos solidos en el area urbana

Durante la vigencia 2016 se ejecut6 la recoleccidn de 18244.45 toneladas de residuos sélidos de las cuales
el 87.34% se dispuso en el relleno sanitario y solo el 12.66% se le realizo el debido aprovechamiento en
Biorganicos del sur, asi mismo se realizé la actividad de barrido y limpieza de las areas publicas y principales
calles, carreras y avenidas del municipio logrando un recoleccién derivada de esta actividad de 811.75

tonela

- O

das:
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Toneladas
Toneladas en % RESIDUOS EN
Barrido de | Toneladas (disposicion Total % RESIDUOS DISPOSICION
MES Calles | aprovechadas final Recoleccion | APROVECHADOS FINAL
ENERO 56.69 191.99 1322.47 1514.46 12.68% 87.32%
FEBRERO 47.87 249.76 1135.06 1384.82 18.04% 81.96%
MARZO 55.28 168.61 1356.59 1525.20 11.05% 88.95%
ABRIL 54.69 226.08 1220.99 1447.07 15.62% 84.38%
MAYO 50.28 188.57 1142.42 1330.99 14.17% 85.83%
JUNIO 70.74 168.10 1308.25 1476.35 11.39% 88.61%
JULIO 67.92 186.72 1175.68 1362.40 13.71% 86.29%
AGOSTO 82.16 228.37 1204.62 1432.99 15.94% 84.06%
SEPTIEMBRE 85.01 194.99 1365.38 1560.37 12.50% 87.50%
OCTUBRE 79.34 207.57 1420.50 1628.07 12.75% 87.25%
NOVIEMBRE 81.97 171.21 1533.45 1704.66 10.04% 89.96%
DICIEMBRE 79.80 128.47 1748.60 1877.07 6.84% 93.16%
[TOTALES | 811.75| 2310.44|  15934.01] 1824445  1266% |  87.34% |
RESIDUOS SOLIDOS (TONELADAS)
Toneladas TON/RESIDUOS SOLIDOS
MES Toneladas . en. . TOTAL
aprovechadas | disposicion 2000.00 1871.07
final 1800.00 1628.07 100
ene-16 191.99 1322.47 1514.46 sonpn 146 152520 o 0 147635 — 1560.37
feb-16 249.76] 113506 1384.82 0000 |135452 I 133099 Y 136240
mar-16 168.61 1356.59 1525.20 it
abr-16 226.08 1220.99 144707 "
may-16 188.57 1142.42 1330.99
jun-16 168.1 1308.25 1476.35 s
jul-16 186.72 1175.68 1362.40 A0 I I I I I |
ago-16 228.37 1204.62 1432.99 400
sep-16 194.99 1365.38 1560.37 20000
oct-16 207.57 14205 1628.07 0.00
nov-16 171.21 1533.45 1704.66 PP o g E P o N 9 8 R 8
dic-16 128.47 17486 1877.07 A A A A A P
| TOTALES] 2310.44]  15934.01| 18244.45|

Bl

Continuidad Del Servicio
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Las rutas urbanas de recoleccion de residuos se realizan de manera selectiva (ORGANICO/INORGANICOS),
de manera organizada por 4 Macro Rutas, 8 Micro Rutas, saliendo los cuatro (4) vehiculos diariamente de
lunes a sabado, con una frecuencia de las rutas selectivas de tres (3) veces por semana en cada domicilio.

No RUTAS VEHICULO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
CENTRO: Centro - Aguablanca - Cachingos - Quinta Real - ORGANICOS ORGANICOS ORGANICOS

1 |Supermercado Rubio Sucre - SENA - San Antonio (Calle 9 y 8 hata " " "
salir calle 10), Galeria. INORGANICOS! INORGANICOS INORGANICOS'
CENTRO: Trinidad - Hotel Timanco - Hospital - Manzanares - Valvanera ORGANICOS ORGANICOS ORGANICOS

2 g:gcl:;al-e(::aleglo La Presentacion - Tenerias - Lagos hasta la carrera 2 435 INORGANICOS* INORGANICOS* INORGANICOS*

BARRIOS UNIDOS DEL SUR: La Isla - Coliseo - Libertador - Villa
Consuelo - La Terraza - La Alqueria - Siete de Agosto - Panorama -
Jardin - Urb. El Jardin - La Virginia - Urb. Juan Pablo Il - Urb. Los 407 ORGANICOS INORGANICOS ORGANICOS
Alamos - Urb. Siglo XXI - Solarte - Unisur - Villa Café Etapa ly Il -
Antonio Narifio - Aldea La Libertad - Pasiones - Madelena.

BARRIO ORIENTALES: Las Margaritas - La Pradera - San Carlos -
Rosales - Nogales - Las Villas - San Gabriel - El Eden - Andalucia - La
Gaitana - Venecia - Villa Catarina - Paraiso - Portal del Oriente Etapa | y
Il - Quintas de San Luis - Los Lagos.

BARRIOS VARIOS: Galeria - Terminal - Tequendama - Gas Pais -
Colegio La Tia Ménica - Arco Iris - Estadero Villa Lorena - Club
Campestre - Bar Bucanas - Cootranslaboyana - Santa Ménica - Lara
Bonilla - Gofer - Sucre Norte - Club Centenario - Colegio Campestre -
Universidad Surcolombiana - La Carcel - Urb. los transportadores
Amaya - Urb. Bosques de la Orquidia - El Maco - Urb. San José -
Bajo Solarte - Via Zona Industrial - Valle Verde Etapa |, lly IIl -
Aeropuerto - Trilladora Contador.

BARRIO SECTOR CALAMO: Guaduales - Entre Avenidas - Colegio
Nacional - Colgio departamental - Villa Matilde - Los Halcones - ICBF -
6 |Urb. Juan de Dios - Brisas del Guarapas - Urb. Los Cristales | - Altos 435 ORGANICOS INORGANICOS ORGANICOS
del Magdalena - Simoén Bolivar - San Mateo - Urb. Santa Clara - Las
Américas - Los Pinos - Divino Nifio, Galeria.

@

IS

407 ORGANICOS INORGANICOS ORGANICOS

406 ORGANICOS INORGANICOS ORGANICOS

BARRIO SECTOR CALAMO:San Antonio - Popular - Calamo - 20 de
Julio (Las Delicias) - Primero de Mayo - 13 de Agosto - Porvenir - Urb.
Villa del Prado - Ciudad de Laboyos - La Esperanza - Guamayo -
Cristo Rey - Urb. Villa Elcira - Urb. Los Cristales 1, 2, Galeria.

ORGANICOS INORGANICOS ORGANICOS

PLAN PILOTO GESTION PARTICIPATIVA EN RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS:Las Gaviotas - Rincon de la Candelaria - La Candelaria-
Colinas de la Terraza - Quinta de Trinidad - Los Cedros - Los Nogales -
Santa Ana - Ocobos - Santa Clara - Alhambra - Colinas de la Primavera
8 |villa Sofia Etapa | - Portal del Norte - Urb. San Rafael - San Miguel - 406 ORGANICOS INORGANICOS ORGANICOS
Villa del Cauca - Urb. La Isabela - Bosque del Pinar - Villa Sofia Etapa
Il - Urb. Timanco - Antonio Naranjo - Los Naranjos - San Andrés - Los
Cambulos- Los Andes -Leon Xl - Bosques de la Ribiera - las Acacias
- Prado de las Acacias.

* RUTAS SELECTIVAS QUE INICIAN A LAS 6 PM HASTA LAS 11 PM
(PROMEDIO)

Rutas de Recoleccion y transporte — Servicio de Aseo

Componente barrido y limpieza de calles, el cual es desarrollado manualmente a través de 4 Macro Rutas
con un recorrido de 2750 Kilémetros de vias pavimentadas por mes con un total de 40 operarios con una
frecuencia de 7 veces por semana.
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BARRIDO DE CALLES |
RUTA LONGITUD No. ACERAS VECES /| MES |TOTAL KM/MES
Centro Ruta 1 9636.1 2 30 578.17
Centro Ruta 2 17753 2 30 1065.18
Centro 15166.6 2 30 910.00
B. San Antonio 951 2 15 28.53
Centro Ruta 3 | Cra. 7 de la Policiaa
la Glorieta de S. 435 4 30 52.20
Antonio
Av. Pastrana 2012 4 1 8.05
Av. Primera 2010 4 1 8.04
Av. Circunvalar 880 4 1 3.52
Av. Guaduales 852 4 1 341
RutaBarrios | AV Calle 17 Entre 483 4 1 193
cra. 4y cra. 3E
Diagonal 38 entre los
Cedros y calle 5E 440 4 ! 176
Calle 10 y Galeria 1279 4 4 20.46
Barrios 34570 2 1 69.14
TOTAL 2750.39
Rutas barrido y limpieza de calles
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