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SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
ENTIDAD: EMPITALITO E.S.P ANO: 2017
ESTRATEGIA,
MECANISMO, MEDIDA, PUBLICACION
ETC. ACTIVIDADES abr-17 RESPONSABLE ANOTACIONES
Uso de los bienes de la
Empresa en actividaces no
autorr;:jacliazo o n-? lh ;ce{:n Se realizo la identificacion de
IiE)ranr;t)?esZ OU iztgsf:iabi;; inventarios de la entidad y se
MAPA DE RIESGOS DE - IaIEmpresa - verifico el seguimiento a los
CORRUPCION banefidlo piisio yio materiales que son de uso de la
particular o1 feu::sros. entidad como se contr.ola en
Apropiacic _y registro para salida de entidad.
propiacion por parte del Jefes de unidad y
personal de los bienes dependencias de
1 propiedad de la Empresa. X e —
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Procesos de contratezion publica

Gerente / jefes de

tems no cumplidos de la lista
de chequeo y verificacion por
proceso contractual revisado.
Numero total de contratos
Consultoria # 2,
interadministrativos # 2, obra
publica # 8, prestacion de
servicios # 80, y suministros 31
para un total 123 publicados /

unidad y numero total de contratos
2 X dependencias adjudicados
La empresa se encuentra en
proceso constante en las
Procesos operativos, comerciales y mejoras continuas en atencion
financierns al usuario, aparte de las
Gerente /Jefes de | peticiones quejas Y reclamos no
: unidad y se tiene conocimiento de
3 X dependencias denuncias de la entidad.
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Interaccion directa con los usuarios
para el proceso de re facturacion

Gerente / jefes de
unidad y
dependencias

La empresa realizo un analisis
de refacturaciones de servicios
de facturacion y se evidencia
que en la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria se
aumento las refacturaciones del
servicio por los abonos de parte
de los suscriptores.

Proceso comercial

Unidad
Administrativa -
Control interno

Se verifica que el sistema de la
entidad realice los respectivos
back up y la trazabilidad de la
manipulacion de los usuarios
registrados en el sistema

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

s «

Identificacion de tramites

Encargado
Gobierno en Linea/
Gerente / jefes de
area y dependencia.

1. Se encuentra en proceso de
revision de los procesos
consiste en la identificacion de
tramites innecesarios y
duplicidad de documentos en
dependencias.

2. Se implemento el sistema de
gestion documental para mas
efectividad y cumplimiento en
los tramites internos y externos
de la entidad.
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Priorizacién de tramites a intervenir

Encargado

Gobierno en Linea/

tramite de facturacion en linea
ya esta en la pagina web de la
entidad para realizar descarga.

Gerente / jefes de | Actividad se encuentra en
2 X area y dependencia. | proceso.
La empresa cuenta conoficina
de atencion al usuario, en la
cual se realizaron
MECANISMOS PARA modificaciones de
MEJORAR LA Mecanismos para mejorar la infraestructura y tecnolégicas
ATENCION AL atencion al ciudadano para garantizar el confort de los
CIUDADANO Encargado Gobierno [ usuarios y la rapidez de
en Linea/ Gerente / | peticiones quejas y reclamos. Y
jefes de areay atencion reclamos pagina web
1 _ X dependencia. de la entidad.
JEFE DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO DE LA | NOMBRE: OSCAR FERNANDO BARRERA
ESTRATEGIA
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