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1. INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliorios de Pilaltc EMPITALTC ESP, s und
empresa industial vy comercial del estado, presiadom de los servicios de
acueducto y alcantariliodo en el Municipic de Pitalite [Huila). EMPITALTO ESP,
mediante controto de prestacicn de serviclos No. 131 de 2021, contrald los senvicios
profesionales con ka firma Gestidn y Resultados SAS, con el objeto de elaborar un
esludio técnico para la recrganizaciton empresarial de la ampresa.

En cumplimiente del contrato 131 de 2021, la primera fase del estudio, el
diagnostico, muestra a evaluaclén de la stuacion aciual de la arganizacian an los
aspeclios legales, adminisfrativos, comerciales, financieros y fécnica oparathvos de
la presiacidn de los servicios & acueducto y alcamarilaodo, con el propdslic de
identficar las dificullades y problemas que esidn afectondo el normal
urcionamiento de la organizacion, los cowsas que los orginan y definlr los
necesicades para el cambio crganizacional,

Elinforme de diagndstico, revisé y analizé los aspectos legales de la consiitucion de
lo empresa, el objeto social, los funciones generales, el Registro Unico de
Prestadores RUPS.

los aspecios odminiksirativos, analizaron el régimen juridico de los trabajodorss, su
vinculacion, la convencion colectiva v sus benelicios, la cerdificacidn de los
Irabajadores en compelencias laborales, lo planta de personal odoptada, la
necesidod de confrafistas y el procedimiento de contratacién del personal cuando
se requiere, ¥ los costos de perssonal.  Asl mismo, se revkd la organizacion
empresarial, el manuval de funciones ¥y compeienclas laborales y Ins procesos
desarofados por la empresa en o prestocion de los sevicios poblicos de
acueducto y alcantariiodo.

En los aspectos comerciales se analizd el nimero de usuarios de los servicios de
acveducto v akontallado, el acuerdo mediante el cual se odoptoron los
porcentajes de subsidios y contribuciones pora los Lsuarios de menoras ingresas, la
apiicacion de las mefodologias establecidas por la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico para el cdiculo de las farifas de estos servcios,
ko aplicacion en las tarfas de los subsidios vy contribuciones fjados, el
comporlamianto de la facturacidn y recaudo v las peliciones, QUEJas ¥ MBCusos
presantadas por los usuarios.,

La revision de los aspecios financieros, considerd el estado de situacion financiera,
€l estodo integral de resultados de las vigencias de los afos 2019 v 2020, los
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indicadores financieros particularmente los contenideos en lg Resclucion CRA 904
de 2017 y 926 de 2020, relacionados con la dimensidn de sostenibilidad financiera,
asi coma los recunsos disponibles del Sisterma General de Parlicipaciones d Agua
Potable y Saneamiento Basico,

La revigion de los ospectos técnicos operafivos contemplé la arganizacién interna
de la direccién operaliva, la descripcion del funclonamiento de los sslemas de
acuveducio y alcantarllads, la demanda dal servicio, el edlculo de indice de
pérdidas por usuarno facturado IPUF,

Finalmenie, el informe establece las conclusiones del diagnostico de los femas
revisados, evidenclondo los aspectos a tener en cuenta en lo reorganizacion
empresarial que permita cumplir con el objeto social de la empresa y las funcicnes
que le han sido conteridas por la ley, una organzacion enfocadn a lo prestacién
de os servicios publicos domiciorios de acueducto v alcantariiado.
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2. MARCO LEGAL

Las Empresas de Servicios POblicos en Colombia, se rigen principalmente para el
desamolio de s 1azon sockal por ko Ley 142 de 1.974 y sus modificacionss. Asi, la Ley
|42, establece la intervencion del estado en los servicios piblices para garaniizar
la calidad, assgurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios, Ta
amplacion permanents de lo cobertura, alencidan pricrtaria de Ios necesidades
basicas insatsfechas en materla de agua potable v saneamiento basico,
prestacion confinua e ininlerumpidao. prestocién eficlente, mecanismos gque
garanticen a los usuares el acceso a los serviclos v su parficipocion en la gestidn v
fiscalzocian de su prestacion y estoblecer un régimen tanfarie proporcienal para
os sectoras de baojos ingreses de acuerdo con los preceplos de equidad vy
solidandod.

En este contexto, el Concejo Municipal de Fitalito expidid ios siguientes acuerdos,
consfituyendo la empresa, modificando su naturaleza juridica y realizondo cambios
&n la compodcion de la Junta Directiva v la organizacidon adminitraliva, entre
ofros.

* Acuerdo No. 034 dal 20 de septiembre de 1999, crao las Empresas Pdblicas
Municipales de Pilalito, como un establecimiento pdblico descentralizade del
nivel municipal, con autonomia administrativa y patimenio hdependients, con
&l obhjeto de difgir la prestacién y administracidén de los servicios plblices en el
municipio, enfre ellos, plazos de mercade, aseo y omate, acveducto,
alkantarlladas, collseo v plaro de ferigs.

lgualmenle, se establecid o organizocion  adminktrativa, con  dos
departamentos: if oparacianas y mantenimiento de serviclos ¥ 2) administrative
¥ financiero. Asignande las funciones comespondientes.

El deparfamento de operacionas y mantenimiento de sepvicios. se conformé
con lo seccion de aseo y omate, plaza de mercadso, mataders, pleza de feros.
acueductoy alcantarliado, El deportamento administrative v financiero, con la
seccién de personal, servicios generoies, conlabiidad, presupuesto, tesoreria,
pagdduria, estadisfica y facturacion.

= Acuerdo No. 008 del & de noviembre de 19972, "For medio del cual se reforrman
los acverdos 034 de 1989, 03 y 070 de 19907, establecid la creacién de las
Empresas PUblicas Municipales de Pitalito, son una enfidad descentralizada
asmilada o una empresa industrial v comercial del nivel municipal, con
autcnomia administrativa y patrimonio independiente, para prestar los servicios
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publicos relucionados con plazo de mercads, aseo ¥ omate, maladeros,
acveducios, alcanfarilados, colisecs y pkizas de ferias.

La organizacion administrativa se modificsd. estableciéndose las sigulentes
dependencias v sus funciones: i) Subgerencia aperofiva, con la seccisn de
inpectorda general v de aseo, seccién de plozo de mercado, seccién de
matadero y plazo de ferdas y seccién de acueducto y akantariliodo v i}
Subgerencia adminkhrativa y financiera son la seccidn de personal y servicios
generales, confabiidad v presupuesto. pagadwia v tesorero, estadisfica y
focturacion y almacén.

« Acusrdo D30 del 19 de agosto de 2009, “Por medio del cual se adopfan os
esfalutos de ko Empresa Industrial y Comercial, Empresa de Servicios Pibficos
Domicilarios de Pifalto. EMPITALTO ESP". El objeto social de o empresa e la
prestacién  y/o operccidn  yfo adminikfracisn  yio  distibucién  vio
comercializocion de los servicios plblicos domiciionos de acueducto,
alcontanillado, energia, distibucidn de gas combustible, telefonia fila plblca
basica conmutada y felefonia local mévil en el sector rural y demds serviclos de
felecomunicaciones. Podrd fambién prestar el servicio publico domiciiaro de
aseo, asi como las octvidades complementaras propias de todos los servicios
publceos y administrar el servicio de alumbrade publico.

Lo adminisiraclén continua o cargo de la Junta Drectiva v del Gerente, la
composicidn de la Junta Directiva se modificod, de lo siguiente manera: el
olcalde municipal el secretario de planeadidn municipal, un representante de
coda una de las cuatro comunas v un representante de los vocales de control
regisfrados por los Comitéds de Desamolio y Conirol Sockil de los servicios
plblicos,

Entre los funciones de la Junta Directiva se establecieron las siguientas: i) Previa
Iniciativa del gerente. definir la estuctura administrativa v crear, fusionar y
suprimir los dependencias y emplecs que considere necesarios para su
operacion y seficlar sus funciones bdsicas de conformidad con la ley,

En relocion con kos empleados el articulo 22 de los estatutos sefald que las
personas gue presten sus servicios a Empltalito ESP, son trabajadores oficiales,
sin embaorgo, la Junta Direcliva precisard que actividodes de direccion o
confianza deben ser desempefodas por persona gue tengan la calidad de
empleados piblcos de acuerdo con la ley,

Finalmente, el Acuerdo D30, dispuse que las reformas de los estatutos solo podran
levarse a cabo mediante acverdo expedido por el Concejo Municipal de Pitafifo

Asi, Lo creacidn del establecimiento piblco descentralirodo del orden Municipal
Riwitad: Diasier de Prapedos 4
Aprotd: Ganente

A probacasn Fomaain 5560 28 2N T

Versicr: 02

23/



25 =

DIAGHOSTICO DE LA PRESTAGON DEL BERVICIO DE ACUEDUCTO T
ALCANTARILLADRG OF LA EMSPRESA DF SERVICIOSE POBLICOS DOMCILARIOE DE
| FTALITO - EMMTALITE E5P - CONTRATE [ PRESTACION DE SERVICION Mo 131 28
T

| Emarmnﬂﬂtunmuﬂcﬂl EMPRESARAL DE Lo EMPRESS ENPITALITD Err'r__j_:-l'l'i:lll'l'n
| o G a Lali LS

entrega du - AII7R021 | FABE - 1 -No Ol RMET |

Empresas Piblicas Municipales de Pilalito se reallzé el 2 de sepliembre de 1999,
posterior a 0 expedicion de o Ley 142 de 1994, su fransformacian de
establecimiento desceniralizado del orden municipol o Empresa Industial ¥
Comercial se dio el é de noviembre de 1992, dentro dal plazo sefalado por a ley.

2.1 MNATURALEZA JURIDICA

Ei ariculol7 de ka Ley 142 de 1994, sobre la noturalera de los empresas prestodonas
de servicios pubicos, establece que son sociedades por acclones, £l pardgrato |
del mismo articulo, seficka gque los entidades descentralizadas de cualguier orden
teritorial o nacionsl, cuyos propietarios no deseen que su copital esté representodo
en acciones, debergn adoptar la forma de empresa industial v ecomercial del
astado.

la Empresa de Servicios Plblcos Domiciliarios de Fitalita, EMPITALITO ESP. &5 una
empresa indusiial ¥ comercial del estado. la cual. se fransiormé fenlenda en
cuenta el pardgrafo 1 del articuls 17 de la Ley 142 de 1594,

El regimen legal de les empresas industriales y comerciales del estado prestadoras
de servicios pliblicos domicliardos este contenido principalmente en kas Leyes 142
de 1994 y 4879 de 2001, sin perjuicio de ofra normaliva que establezca disposiciones
especiales.

Alrespecio, elarficulo 85 de la Ley 489 de 1998, dispone que las EICE son organismos
creados pof la Ley o auterzados por esta, por lo que una vez expedida o Lay,
Ordenanza o Acuerdo que dispone su creacion. la mspectivo norma debaerd
publicarse en el diario oficial o en las gacetas depatamertales o municipaolas,

De igual forma, Empitalile ESP 25 una empresa de cardcter oficial, definida en ef
numeral 14.5 del orticule 14 de la Ley 142 de 1994, come “[.. ) aquella en cuyo
capital la Nacidn, kas entidades teniforiaies, © las enfidodes descentraliradas de
aquells o 2stas tenen el 100% de los aporfes.”

Respecio elrégimen juridico de las empresas de servicios poblicos, el aficuls 19 de
i Ley 144, establece entre ofros, lo siguiente: | el rombre de lo empresa debera
serseguido por las palabros "empresa de servicios poblicos™ o de las letras "ES.P., i)
ke duracion podra serindefinida, requisitos aplicadaos en EMPITALTO ESP.

2.2 OBJETO SOCIAL

El objeto sacial de la empresa presentd modificaciones en al Acueardeo 030 del 19
de ogosto de 2009, seguidamente se presenta el objets social en el acuerdo de

craacksn v sus modificaclonas.

Bauind- Dhootar oo Provecion 5
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Tabla 1 Objelo Social y Modiicaciones

| Elcbjeto de las Empresos | L Empresa de Servicics PUbkcos Domiciianias de Pitallta, EMPITALITO ESP
o5 ia drecclon, prestacion | fiene como objeto social ko prestacin vio pperacion v/io adminkiracian
y adrminisiracian directao | y/o defibucion y/o comercialzacidn de los serviclos poblicos domiciiarios
| elegada de los siguientss | de acueducio, alcontariiode, energic, dstribucién de go: combiustibls,
servicios pibices, oseoy | telsfonia fijo poblico basica conmutada y lelefonia local mévil en el sector

| /o adrminisingr el servicio de alumbrodo pubiico. {
o
Fuente; Acuerdo 034 de 1995, Acuerda 004 de 1992 v Acverdo 030 de 2007

| omato, mataden, ALy Ciemas servicios de felacomunicociones. Podrd también prestar el

acueducios, servicio plblice domicliono de aseo, os como los  acfividodes
| okcantarllcdes, coleoy | complementarias proplas de todos y cada uno de estos senicios publicos
. prhazas de ferias, y & fratamienfo y oprovechamiento de los basuros. También podd prestar

Como puede observarse, el objeto de lo empresa ha cambiado desde su creacién
an el Acuerdo 034 de 1999, hasta llegar a un ebjeto social de prestacian de servicios
publices domiciliaros regidos por la Ley 142 de 1994,

2.3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS FUNCIONES GENERALES

Las Funcionas generales en la prestacién de los servicios publicos acorde con el
objelo social de la empresa se presentan a continuacion, observdndose que las
establecidas en el Acuerdo 034 del 20 de septiembre de 1999 v el Acuerdo 008 del
& de noviembre de 1992 son iguales. Las del Acverdo 030 de 2009 estan orientadas
a lo prestocion de los serviclos piblcos domiciliarios de acueduelo, alcontarillaodeo
¥ Qseo, considerando que hace mencion o lo potbiidad de contratar con el Plan
Departamental de Aguo Polable v Saneamiento Basico,

A conlinuacion, se presenian las funciones genarales estoblecidas en los acuerdos
034 de 1999, 008 de 1992 v 030 de 2009.

Tabla 2 Funclones Generales

Estudiar, provectar, consiruir, aperar, mantener v
administrer por & misma o por donirate o delegocién
a lercerns las instalociones y equipas destinados o la

Fevwrgn Direcinr de Frogsssios &
Aprotd Sasasde

Agrobackin Fomess S65 20022017

Warssin: 02

asesaria, consuliora en cualguierg de sus
modafidodes, obras, Intemediacian,
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presiaciin de o servicios de plozo de marcods,
ased ¥ omoto, motoders, aousdoctos,
alcontailodes, coliseo, y plazas de ferkas

Frpartacian, exporiacitn, comerdalzagien v
vanla de toda claose de bienes o senvickos.

Supendsar y efercer el confrol idonico y
oaminisirativ sobre oguekos cspectos qua hayan

confrotade o delegodo o terceros, pora gorantizar

2 prestocion sficients de los seviclos v o
conservocion dea aquipos & instalociones de
propiedod de los Empresas que ulilcen con fal fin,

Eecauda, facturacidn, tomo de leeturos,
reparto de focturos

| Adrminiirar kos blemes = instalaciones de ks Empresas

ragiamentands su uso, reglomentocion v
funciongmienio,

Consiruccikhn e infrossiructong,

Estudior, revisar, proponer, adoptar v apllcor s
forifas de prestaclén de los servicios o su cango.

Frastacion de foda clase de senvicios lachicos,
de administrocion, aperocion o
mantenimiento de cudiquier bien, slempre que
fenga relacion directa con o prestacion de los
sanicics poblcos O corgo de la empresa.

iguaimente podrda controtor v escutor
Povechos relocioncdos con el Plan
Dapartarnental de AQuas y Todas fos proyectos
relacicnados con agua potable y
saneamianio basico.

Fuente: Acuerdo (34 de |59%. ACuerdo 006 de 1772y AcLerdo 030 de 2009

24 REGISTRO UNICO DE PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS

RUPS

El numeral 11.8 del arliculo 11 de la Ley 142 de 1994, establace la obligacisn de las
personds prestadoros de |os servicios publcos domiclllanos de *infomar el inlcio o
sus octividades o lo respectiva Comisidn de Regulacidn, v a la Supernfendencia
de Servicios Publicos, para que esas auloridades puedan cumplir sus funciones. ..

Asi, lo Empresa de Servicios POblcos Domiciliarios de Pitalito ESP, EMPITALITC ESP se
inscribid en el RUPS, como empresa oficial, industrial y comercial dej estado del
orden municipal, con fecha de constitucion e inicio de operaciones el 10 de junic
de 1977, prestadora de los servicios pliblicos de ocueducto, alcantariade v aseo
y sus aclividades complementarias.

Lo dtima actualizacion del registro RUPS, se realizéd el 8 de octubsre de 2020, sin
ambargo, debe fenerse en cuenta las disposiciones de ko Resolucidn de o
supetintendencia de Serviclos Pdblicos Domiciliarios SSPD 201 81000120515 del 25 de
saptiembre de 2018 en relacion con los reguerimientos que deben surtr los
Famd Descior de Froyecos 7
Aprobd; Candiln
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prestadores de servicios pdblicos domiciliorios ania ka S5PD en refacién con el RUPS,
para su Inscripeion, actualizacidn v cancelacion.

llustracian 1 RUPS
: . Sistema Unico de Infomacion  §UPS - Resdutro Gnico de Prastadorss da Senvicios

H T i | Wirs. Carlicacin 202041 11 54380635
_ ﬁS?mamFLﬂnimam ot et i
Liied b R R i
e P
Datos Bisicos
Rzt Sockal
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMBLILIARIOS DE PTALTD ESF
g it Fecna ge Conplffucion:
EMPITALITOES.F ANECRASTE - 8 10DEME0T
Focha da inlclo de Opiraciones: Exzmdor S Presiadii Fecha &2 nlolo de Muen Estads:
10DGEET CPERATAA
Fuanie: RUPS

3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 RECURSO HUMANO

3.1.1 REGIMEN JURIDICO DE LOS TRABAJADORES

Existen diferentes regimenes loborales aplicables o las persenos que trobajon en las
empresas de sefvicios publicos, Io cual depende de lo naturaleza juriidica de la

enlidod que presta el servicio poblico a la cual asld vinculado el frabajador.

Fl articulo 41 de la Ley 142 de 1994, establece que los personos gue presten sus
servicios a aguelias empresas que o parfie de la vigencia de esta Ley se acojan a ko
establecido en el pardigrafo del aricule 17 se regirGn por kas nomas esfablecidas
en el inciso hitps: /'www alcaldiasbogota gov cofsisjur/nomas/Momma | jsp?i=1567 - 5.1 1de
arficulo 5 del Decreto-Ley 3135 de 1746.

Elinciso del arficule 5 del decrelo-Ley 3135 de 1968, dispone que las personas que
prestan sus servicios en 1as Empresas Industriales ¥y Comerciales del Eslado son
trabojaodores oficiales; sin embargo, los estalutos de dichas empresas precisardan
qué aclividodes de direccion o conflianza deban ser desempefadaos por personas
que tenaan [ calidad de empleados poblicos.

Atendiendo lo dispuesto en las narmas anteriones, los empresas de sevicics pablicos

oficiales deben organizarse come Empresas Industriales y Comerciales del Estado,
Favast Direcion oe Frovecies

Agrahd

Garprin
dgrnbmsidn Formeio 500 2822087
Vergitay 03
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cuyes servidores son en su mayorio fabojodores oficiales y quienes desemperian
empleos de direccltn, canfianza y manejo seran empleados piblicos.

En relacion con los trabajadores, el articulo 22 de los estatutos adoplados an el
Acuerdo 030 del 1% de agosto de 2009, sefiald que las personas gue presten sus
servicios a Emplitalilo ESP. son frabajadoras oficiales, sin embargo, la Junta Directiva
preciard que actividades de direcclén o confianza deben ser desempefiadas por
pariona que tengan la calidad de empleades piblicos de acuerde con la ley,

3.1.2 VINCULACION DE LOS TRABAJADORES.

Lo personas que preston sus servicios en las Empresas industriales y Comerclales dsl
Estado san frobojadores oficiales: y empleadaos piblicos. En este sentido el fipo de
vinculocion depende de su calificacion.

Para los empleados piblicos debe existir un ocle administrative de nombramiento
v un acto de posesidn. Los frabajadores oficioles mediante un contrate laboral de
trabajo gue confienea las candiciones de la relacién.

Asi, la vinculacion de les trabajodores oficiales segin los cargos de ka planta de
personal, se realzd por confrate de obajo a fémino indeido (28 cargos de |a
plonta de persenal), aclucimente 25 cargos ocupadas.

Los contrates de trabojo a término indefinkda, regidos conforme con lo reglade en
gl Decrefo 3135 de 1948 v las normas vigentes, La cidusula novend del contralo
dispone que en fodo lo que el contrate conlravenga la convencion colectiva de
Irabajo vigente, se aplicard siempre que asi fenga derecho la norma mas favorable
al tfrabajoder.

Tambian e vinculd habojodores con controte a témine fije esta modalidad de
contratacidn, se reallzd aotendiendo entre ofras, la dgulente: garantizar ko
prestacion de los servicios de acveducte y alcanfanlladeo, atender los insamientos
de lo Comision de Regulaciin de Aguva Polable y Sonsomiento Basico y ko
Swpenntendencia de Serviclos Pdblicos, Insuficienie personol para cumpl la labor,

3.1.1 CONVENCION COLECTIVA

Lo empresa ha suscrito con kos frobajodores 14 convenciones colectivas, la Jitima
convencién con una vigenciao desde =l 1 de enero del ano 2020 hosta el 31 de
diclembre del afio 2023.

Eprotd. Gerenle g
Agrobaciin Formashs S50 251 2017
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La comvencion reconoce los sindicalos denominades: Sindicato de Trabajadares
oficioles y Pensionados, "SINTRAEMPRESAS”, Asociacion de Empleados Piblicos ¥
Trabaojodores Oficiales, de los Municiplas del Departamento del Hulla "ASODEMH,
seccional Fitalite”, la asesoria de ka Federacion vy Conlederacidn a la cual se
encuenire afiiado & dndicato, osi como el asesor v asesores sefialodios en g

Cconven ok,

la convencion establecid enfre ofros, gue el incremenio salaral para los
trabajadores sindicalizades, colculado sobre la asignocion basica mensual gue
devenguan al 3] de diciembre del ofo anteror. Del 7% &n los ofios 2020, 2021, 2022
y 20:23. En caso de prorogo de la convencidn el incremento saiarial serd el que fije

&l gobierno nacional,

Asi mismo, los estimulos y benéticos se relacionan a conlinuacion:

Reconocimiento o los
rabciodores del mes

Tabla 3 Beneficlas

| Uttirmo viemes

de coado mes

| Procsss des dalento hurmana

e cada mes

2 | Ascensos ' Cada que se Procew de takenia hurmano

| equea | it

3 | Cesbracikin cumpleanos da os Uiimo viemes | Frocess de fakento hurnano
rebaiadorss g Conkd mes

4 | Encargos Cada que sa Proceso de falento humano

e — - requiera | m————
2 | Actividades depaorflvas mensyol | Director administrative v financienc
& | Celebracién aguinaldes para | Diclembre Direcior adminisrative y inanciens
| _hijos de trabajadone: of cialas 1 =

¥ | Calebrocidn dia de la mujsr - 8-mar Proceso de talentc humane
pamio medio dia remunercdo !

8 | Pragrama de pre pensicnados Trirestral Froceso de talento humane

? | Eucoristia o Uitimo viemes | Director adminisirafivo y inanciero

10 | Areglo florgl Kireboe ante al Codo gus e Director admirisirafivoe y financiano
fallecimienta ce un trobajodory | requisra
faxrmilicr .

11 | Celsbrocioneas cultturales y Coda que se ! Drector admirstratve y finonciero
folclkoicas | requicra

12 | Poricipar cel plan de Fecrerc 2021- | Froceso ae laknio humana
capaciiacion institucional diciernbre 2021

para el afo 202

compuesic de X capacitacionsas

Remina: Lermcinr do Fropecios
Agrobt: Sereebe

Aprobesin Fumeso 350 2022007
Vemuan: 02
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; v 0% de la aignocion basica mensal o
I h;'ﬁcnﬁé?;ﬂipﬂhﬂmmgm Inspector de asec, inspecthor de acueduchay
' o alcantariiade, operador de planta
- Acreditan thulo ’re:r:n.-::bga:: :"pa'-:"ET.IIE-?i
| Trub::]u::rar qQua fanpa como minimo 2 afics de
| anfigliedad an o lo empresa y un lilulo técnico o $556.038
. experto en cualguier rmodalicod
2 Prima téchica = ==
Trabaojodores que gorediten. Cerfificodo de acfilud |
ocupacional y minimo 5 ofics de experienciocen la | $389.227
- empresa ' -
Titude dle especializacian moestria y doclorado | !51 B17.052
Tasorero 354
3 Prirma de maneaia — e e
p i Almaceanisic |  $281.156
& fos EnﬁmmmaEDEdah mensuaidod
A 195 5 afkos de servicio el 40% oe o mensuaicod
4 Frima de anfigledoid e
%30 | Ales 15-5ﬁmd&ml:mah5£ﬁdabnmudm-d |
A, kas 20 afios de senvicio el 100% de la mensuoiidod | |
Edtimulo especiol o A los 25 afos de servico el 100% de ka mensualicad | .i
5 | froboiodores con mids de 20 | |
afos A los 30 ohos de senvicio el 1005 de o mensualiciod [
: | Indamnizacldn por falecimiento notural ¢ aocidents '
- Seguro de vida de frabaojo $n desmejonar ka polizg achuct B 500000
21 Bonificackn semvicios . Sl
| prestados S¥E volor asignocion basica 1!.'?52.'36?|
1| Doacidn 1.5 SMLMY por codia 25 1.362.78% 34,089,725
trabajodor
2| Apaorie dia del trobajador & SR 24 5.451.156 5451.15&
3| Actividodes deportivasy | 5 SMLMV ' 25 4.542.630 | 4.542.630
|| mcreafivas IO
4 | Dia de ko farmidic 5 SMLMY 25 4,542,430 4. 542,830
5| Dindel servidor piblico | 5 SMLMY 25 4542630 | 4542530
6 | Aguinaldo de nifias 0.1% del presupuesio 25 16.850.407 | 16,859,407
tatol aprobads pardg ko
Smpias I

Ravish. Dieelar de Prepssian
Aprohd: Goprie

aprehaciin Formalo SG0: 28N 22047
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7 | Vidanda 4% del presupuasho 25 19015 | 95.197.015
et aprobads para ka
! rr— amprasa Y
8| Poseo fin de ofic 1.5% SMLMVY 25 L342.789 | 34.089.725
" : ' | 5% SMLMV para c/hijo T 136.277 272.558
por edtucias prinnaria
20 % SMLMV parg cihiio ¥ 181.705 1635347 |
5 por estudios secunaona .
Apories educalles. 8% SMLMV pong ofhii M 363410 | 3997514
por estudios técnico,
tecnddogo yv/io
e universitarios -
10 | Compra de antecios 0.5% SMLMY 29 434,263 11.356.575
i 4 Total afo 2021 214.534912 |
' Pagado 150,887 659 |
Por pagor 45.647 253

Fuente: Cerl@icocidn Direccidn Admmkfaliva y finonclera el 30 de obrl de 202

3.1.2 CERTIFICACION EN COMPETENCIAS LABORALES DE LOS TRABAJADORES.

lao carificacidn en competencios loborales es una obligocidn legal para los
empresns - prestodoras de los servicios plblicos domicifardos de ocueducio
alcantarillado estoblecida mediante lo [Resolucién del Minlsterdo de Amblente,
Vivienda y Dasarcllo Teritorial 1074 de 2003, modificada por la Resolucién 1570 de
204,

la empresa reqiza Allonza con el Cenfro de Geslion y Desarollo Sosienite S
coombiano SEMA Fitalite. para desamollar proceso de Evalwacion y Cerfiicacian
de Competencios Loborales de ios empleados en ias Nomnas con Codigos
210401020 "Afender cilenfes de acuerdo con procedimiente de servicio v
nommativa” ¥ 210601024 “Elaborar cdocumentos de acuerdo con normas fécnicas”

Asl rismo, el convenio incluye lo evaluacion y certificacidn de lo: frobajodores an
las namas de compelancias cddigo 280201220 Mane]ar ssferna de caplacion de
agua de gouwerdo con nomas técnicas”, 280201221" Polabilirar aguo de acuverdo
con reimas fecnicas”, y 200201214 “Recolectar muestas de agua de acuerdo con
pracedimienlos y normas fécnicos”, para lo cuok el SENA asignd 3 profesionales del
Area de Saneamiente Amblental como Evaluadores Extemnos.

Revisd Ditedier de Froyecios

Aprob: Gerens rz
Aproianiin Formelo B0C 22301 40017
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El procesado cerlificacion en competencias laborales de los trabojadores se esta
adelantando, por tanto, no estan cerificados.

3.1.3 . PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE PERSONAL OPS

El procedimiento de confrafacidn cddigo AP IYC.PRO3, aprobode al 2202732021,
establece que la seleccidn del contratista también puede darse por canfratacidn
directa en Contratos de Prastacion de Servicios Profesionales, con persona natural
o jurdica, previa verificocién de experencia e ldoneidad, para lo cual la unidod
responsable del proceso dejard constancia del cumplimlento de los requisifos de
expaniencia e idoneidad regueridos por la empresa,

El procedimisnto en la contratacién directa establecs los siguientes actividodes:

1. Eloboracion de los estudios previes (necesidad del servici), acompaniada
del Cerdificado de Disponibiidad Presupuestal CDTy otras documentos que
se requieran y se proyectara para la firma del gerente,

Entregar cotizacion

Eevisar o documentacidn de la propuesia para vanficar bos requisitos
Elaboracién de ka minuta de conlrato

Solicitiud de cerlificado de insuficiencia de personal fratdndose de
contratos de prestacion de servicios profesionales ¥y de apoyo a la gesticn,
el area que fiene ko necasidad de confratar deberd adjuntar el cerificado
de insuficlencia de personal emilido por la Oficing Adminisfrativa de I
Empresa.

L b Lapd

3.1.4 PLANTA DE PERSONAL

La planta de pessonal de los trabajodores oficialss de EMPITALTD ESP, se organizs
mediante Acuerdo de JD Mo, 013 de 2018, creando 24 cargos, 13 en la direccidn
adrminisirativa y inonciera v 13 en o direccion operativa,

En o plonta de personol odoplodo, s nombroron oorgos gue  desamolon
funciones similares. tales como ayudante de archivo v auxiliar de archivo, cargos
de o dreccidn administrativa y financiera, obrero v auwdior operativo en la
direccion operaliva.

El Acuerdo de 1D 12 del 8 de sepliembre de 2020, modificd parciaimeants an o
planta de pesonal sosteniendo el cargo de avudante de archivo v creando o
cargos de celador y de asislente de fochuracidn v estadistica, v jardinere de esta
manera, ia panta de personal de |os trabdjaderes oficiales fue conformada de la

siguiente moanearm:

Ruved Dreotor g Proyacies 13
Borobaiadn Tofmats SO0, MLR0IT
ieraiiey 00
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Le ciro parte, el ccuerdo senald que los rabajodores oficiales que, a la fecha de
entrada en vigencia del ocuerdo, venion lkaborando en lo empresa consarvaran el
nomire del corge de acuerdo o sus contratos de frabaje v confinuaran
perciblendo lo remuneracion mensual corespondiente a ias labores v actividades
que desempefaban

Tabla 4 Planta Traba s Oficiales

1 Dirsccicn Adminlstrativa ¥ Financen Almacenista '
3 Direccién Adminlsirativa y Financiera Tascrero- pagador j
K Direccitn Admirisatva y Anonciena Jate de POR i
] Direccion Adminisiiofiva y Ananclero Asklente de Presupuesto
] Direccion Administativa y Financiena Celador '
2 Direccitn Admirishatva y Ananciero Secreloria
| Cireccisn Admirishativa y Rnanciera Agsten’e de planeocion
i Direccion admirisiratva v Ananciera | Asistente de facluractn v estodisticn
1 Direccidn Administrativa v Ananclera Auxilicr de archiva
1 Direccian Adminisrafiva ¥ Ananclena Marsojerc
] " Direccdn Administaliva y Ananciera | T Comsere
i Direccian Adminisiraiiva y Fnancian Audiar de tesorefia |
1 Direccidn Administrgiiva y Ainanciera Awdliar de PGR
2 Direccion Operafiva L . -m"l:.'ll:u'an:l
1 Direccion Cperativa Jardirars E—
3 Direccion Cperallva Conductor asec
I Direccion Operativa Inspachor oea
e I Direccidn Operativa h?paficr dea acueducto v
WA alcantariiodo
i Direccion Operafiva Fontamners
< Dreccion Cflﬁs-ruﬁwu Operaro de plania =
i Direccidn Operativa Coordnadar de cortes y recoradanas |
I Cireccion Adminsirativa y Anonciera Ayudanie de archivo |
= | CARGCS I i |
Fuenie: Acusrdo de o Junla Directiva No. 012 del 8 de sepliembre de 2014
Revisd: [irecior e Proyecios 14

Aprotd Qaranis
Agrozacien Fomale SGEL 202000
ermon 12
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3.14.1  Ndmero y Coslo de los Trabajadores

Forala prestacion de los servicios de acueducto y alcantariiado la empresa vinculd
134 frabgjadores, de los cuales, 52 vinculados por ndémina (38,8%), 9 por orden de
presiacion de serviclos [58.3%). 7 con acuerdos del SENA enfre aprendices,
posantesy por ocuerdo de voluntodes [4.5%| v & proclicantes (3.8%), la disiibucidn
de las madalidades vinculacidn se muestron a continuacidn.

Ef costo mensval de los frabojodores de la empresa es de $387 millones sin inchulr las
prestaciones legales y extralegales y segurdad social, distibuidos asl:

Tabda 5§ Costo Mensual Mﬁmﬂ Vinculodos
Mdming 139.141.894

Confratista 020.425.833
Practicantes _ 26,000.000 )
SENA 1 817 053

Fuamnte; Empitalifo ESP

3.1.4.1 Trabojadores de Ndmina

La ndmina registed 52 trabajadores en junio de 2020, de los cuales. 25 trabgjadares
oficiales (£48,1%). 21 trabajodares con conbralo a témino fijo ((40.4%), 5 empleados
publicos (7.4%) v 1 por periodo fijo. el jefe de Control Interna, [1.9%).

Grdfica 1 Trabajadares de Maming

B Empleados .
o A Por perioda
- | L ] _1
F'Efsunﬂnn_liﬁ'fﬁn 1,956
\ A
Rawied’ Dineting de Prapecins Ij

Aprchi; Geewre
Bprchaclin Formain SO 280 22017
Werwitn 2
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De acuverdo al area donde e5td uvblcade el personal el 58,5% esla ubicado en la
direccion operafiva, el 28 3% en la direccion odministrafiva y financien, 2 11,3%
son directivos y el 1,9% en la direccion de planeacion.

Ir Grdfica 2 Diskibucién por Direccién
.
&

11,3%

» Direchivis

# Direcoian Admdnlstrativa y Firansiers =
A5

w Direccidn de Manescion . ]

Direoccicn Opemabyva

b,

En la siguiente tabla se detalla la relacién de los rabojodores registrados en o
nomina di mes de junic de 2021,

Tabkla & Relacion de Personal de Moming

: R - - Bl e Teln
Nombea - . F.:r SELEN ) L da Salaria
il o Frandgrare Aol

= : - - T g -.,_.' ,-n. a1 :_-_'_ B _..__l,:;. " - i 3 = L &
I [ieonardeCasto  |Gerenfe  |Empleade | 5723506 | 1300823 7.024 339
Yargos Fubilico RSN |
2 |leonarde Casire | Drector Empimodo 4188201 | 1300873 5489 024
Viargas Ao T Fubiico
Finonclers [
3 | Camik Albertc Creciar Ermpleada 4, 188201 4,188 201
Achury Sdnchez Cparativs | Publea
d Tereso Cobrera Drecion De | Empleads 4. 188201 | 300823 5409
| - —— | Planeacion | Publico
5 Heécior Ao Jefe Conitral | Mombramee 4,188 ) 4. 185831
Canvojal Cobrerg. | Inferno nto par
i periodo fio
4 Juanita Gaviria Agesora Ernplecdo 4,188 301 | 00 E23 5489 024
Trujila ___lJuridica
T Jairo Areteo Almocenisto | Trobojodor 23554583 | 1B1FORZ ) 311035 4 4833.550
| S| Oficial | | - i
B Attonse Tesorar Trabgjodor 331320 [AI7.0523 | 370484 5418859
Artincliogo Pagodar Drficeal
9 Casor Augiato lefe POIR Trabajodor L3R5 445 | 817 052 41731515
Slamanca Cificial
- Wealoien
Aewsd: (rmdor de Proyedtos 16
Apumid: Garenin

Aprateaain Rormats: SO0, 25T 20T
Wprmon 02
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latal

Aprobéc Gerenie

Aprobacn Pormaio SIS0 290 20T

Wer sy T2

0 | Ceciia Macks Asistenta Trabafader 2355443 | A7 082 i, 'IT"E 51 o
Imbachi Presupuesio | Cfickal e
1T | Crons Mercaces Hpor, Trabajador 2148300 | 1005974 A.154.377
Bemiso Manchez | Gerenca Chical . N
12 |Realrir Cadersn Secr, Jefes | Trobajodor H48.303 | 1817 052 AGER 55
Caderdn | Und | Oficial | : e
12 [ Moo Del Carmen | Acx, Trobajodar 2000332 | 1.817.052 3.817.584
jodeRojos | lescrerim | Oficiol . ]
14 | Yogueine Martiner | Aux. Archivo | Trobojodor 2000352 | 1817052 3817384
Clocros Cificial
15 | Abel bafe: Cabador Trea | #35266 1,935,266
- = Oficial b —,
] Diovid Sanches Mensa|ern Trobopadar IS0k B0 106,454 1,415,854
____1Cuslior Cificaaf -
17 | Meatta Bus Ana Aprendiz Aprendiz P08.526 106454 |01 4080
Fathering 1 3eng SENA B
18 |Rojas Rojos ngrid | Consere Contalo g S21.000 PO 45 TEF A5
lofiana . ____ | Termina Fijo o
19 | femanaote Cabvera | Awdbar De | Trobajoder 2154 492 a74.84] | .54 2345.787
Yinng Pooks PR _| Oiciol . i e |
2 | Danry Karng Aszfente De | Tro 2355443 | 1BIFO52 41725815
Tarmes Tones Facturgciin | Oficiol |
21 | Velardia Conserje Coniraioa el FLT]
Chistancha Martho Terming Fijo | 1.030.000 1136454
Luca |
22 | HeberBurbano Asistents Trabajedo FA3T. 108 3797.558
flufioz Planeacicn Q_ﬁg_::l_l
23 | Bvelo Boos Hoyos | Coordinodor Trubu}udu:r Tr0 445 106.254 [ALE.
Corfes ¥ Dficial
FEcmrEon
ﬁ — -
24 | Len Sdnches Conduclor | Trabajodor 1.235.364 | ¥35.288
Carvalal Oriizial
25 | Ferney DiozBoena | Jordinems Trabajador: 1.485.478 10§ 454 .59 1.932
Oficicl . =
24 | Antonio Blanco Fontanars | Trebassdor | .53%322 T0EA454 1745774
Leons [Cbrero] Oiciol Tl ey
27 | Artonio Marlo Fonloners | Trabajodor |.43%.202 104,454 | 745774
Aldang Sanchez | [Dbeero) Cificial I
28 | wilor Perafan Fonlaness | Trabajadar |.828 22} SFaga) 106,454 232617
(St Cificial Y
2¥ | Lo Danilo Inapesior Trabajador 2355443 TOEAT9 082,102
L hoverma Trugtho Ao i Cificial
: Aleont
| Jesé Hebodor Conduclar | Trabajados 1835254 1.935.246
Masauera Bcobar el - =
Fwisadt Dirseer te Pragactas 17
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PE

Empitalito

M orrihr e

Cargo

Prismic
Tecnico

Priimig &a
Maone|n

Subisidic
do

1T [ T T

l=m

Transpore

Menawal

At Garenie

Aprobacin Fomado 3EC: 250 20007

w02

Leanal Molna Cperara Tmbajodor 1.735.748 ETa 848 £54 443 104 454 3 UES 08
Moiino Plaria Ohcial
; T— | Tratarmienio B e
1Z | lorge Evwigque Cpanaio Trobajodor 1730 Fal S48 54,443 104 454 11574
Hovyos Viongas Planic Cificial
Tralgmienio
33 | Franckoo jovier Chpenvio Trobosjciar L L S74E40 454443 T4 54 1157046
Gallo Poilfio Planka Oficial
- Trofarmienio | =,
24 | Bermlder Tovar Fertaners Coriliaio a 13000 106 454 1406 454
Jebnson __| Terrrina Filo |
35 | Brifer Mortineg Fontanero Coniraio a LLEER 000 104 454 1445454
Diego Maunicis Terrring Fijo
33 | CodileDelgode |Forbaners | Conimabca 1.339 000 104 454 1445 454
Pedro et Terming Fio - ]
37 | Chovamre Harngan | Forlanes | Condroto o 1.33%.000 PO8.454 T.445.454
| Felice Termina Fio | = ——
3| Diar Astugilie Yiber | Forntanero Conioto o 1339000 105 454 1.445 454
AT | Terming R el S
a7 iraidez Yelsco Fontanero Confata a 1339000 10 454 | 445 454
- José Alerancler Termino Fijo |
40 Gonpabez Johmn Fentamners Convale o 1.339.000 106 454 1. 445 454
Hemey Terrming Fijo
41 Maobecho Reyes Fartarers Lonfolog 1,733,000 104 455 1. 739 _455
3 Bl Termno Fijo R
42 | Marinez Gildorde | Fontanero Conrafoa 1.339000 106 454 1.445.454
TerminG Fijg | AR | il
43 | Muhoz Lépez oo | Bocatomens | Confrato o £.300.000 106.454 406454
tecnordc _ |lemnoFilo |
44 bhoroia Jimenes Fonfanern | Contralo a FL300.000 106454 | 406454
Marog Didlier e Termend Fijo
1% | Mucl Mufozluk | Fonlamnero Conlraloa FL.236000 106454 |3 2 5
e ternondo Tererines Flle e et
44 Pérez Lluk Fellpe Fanfanens Coanilrmlo o | B3 00 104 454 1 445 454
il 3 Terrvine Fig LR
47 Pino Gormez beain Feniarere Coanlraina 1,39 000 104 454 1445 454
__ | Mauricic Terrrires Fig
48 | Sarcher Collomos | Fonfanens Corireio a 1,339 000 106454 PddS.d5d
__ | Regelio Terrire Fia — e,
47 | Tormas Rodiquees Socolomesns ( Confrale o 335 D00 104,454 | 43454
Josd Melson Terming Fio e
5 | valencia Benitez Fontanes Confralo o 1,339 000 104 454 | 445 454
ATy - Terring Fja G |
i Yorgos Tufiiga José | Fontaonero Contralo o 1.332 000 106454 a5 d54
Juvencio Termina Fie
52 | Vela Moredez Jopé | Fontanero Contrale o 1,339 000 104,454 1445454
Eclgycir Tarming Fija
£ = Takel i T Asen
Aol Dirmecios da Proyeoicu -I E
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e mmg_ﬂmmmm 1 rm1-mﬁ1-hmmmmmﬁ1

" ; Prin P Il‘ Sulbshdls Tala
Hoarmbee Largae Figekd o bl M SRCLIUREEE fq Soibarles

Tecnico Monejo
Triams priles Mlens el

Segundo Anbonio Ir*-lr:a-t:mr Trazafjodor 255463 | 1437.108 T04.83% 4490 207
Reyes borera Cical

Fuenfe; Empitalitae EXP

El costo mensual de ko nomina o junic del 2021 fue de $139.141.894, de los cuales,
$77.357 568 [556% comespondié a los frobajadores oficiales, $28.901.535
confratade o temine fijo (20,88}, $27.479.412 empleados plblices [19.9%),
$4.188.201 nombrodo por perlodo (3%] v $1.014.980 aprendiz del SENA [0.7%].

Grafica 3 Coslos Trabajadores de Namina

A
rﬂ}.ﬂﬂﬂ S0 0
5 %
23,000 TH358 o S5.0%
il
000 S
60,000 w00
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50,0
ALLD0
53,000 FLIP
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10 P
10,040 1.{A5
= B% noe
Eripleadcs Baor pernodo Frrpdeadns Porsenal & lermino Penonal del SEMNL
Pishlicos Urfecinles Filo
L 0L NSRS RS BuUICiOn PRrsanE 3% J

De las 21 personas contratadas a témino fijo el 20.5% fueron contratadas para la
Direccion Técnica Operativay 21 7,5% para la Direccidn Administrativa y Financiera.

El costc mensval del pemsonal de conftrate o término fijo fue $28.901.535
comespondiente a $24.185719 de 17 fontaneros, $1.843.908 por 2 conserjes v
12 851 908 por dos Bocatomeros.

vt Dhricior da Pioymstod 19
Ageood: Genanis

Agrobanan Formealo SOC: 781302017

Serwso 03
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Grdfica 4 Confralo a lemino fjo
f "'I
PERSONAL CON CONTRATO A TERMIND FUO
20 0.0
1? : 14,185,748 30.000.000
! 25.000.000
20,000,604
gl 15, GRG0
. 13,000.000
S 000,000
o
Conserjm FodEamEn Ecatomern
0. de Personas Contrakadas  e— e J
N
3.1.4.2 Contatistas

Adicional al pesonal de planta, se contrataren 91 frabgjadores para reaizar
actividodes misionales de lo operacidn de los sernviclos de acveducto y
aicontarllodo, de los cuales a lo direccién operafiva se tlenen asignados 31
personas [34,1%|. 0 la dreccion de ploneacion 246 frabojodores (25.4%) v a la
direcclén adminsirativa y financiera 23 frobojadores | 25.3%) . los cuales se
muestran graficamente g confinuacion:

Grafica 5 Contrafistas

r- GIESPRCHD DELGERENTE Sk
5 5%

# DIRFCCIOMN LIRIDNCA Y
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# DRAECCION ADRMINIGTHATVA Y
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ESTUDHD TECHCO PANR LA ﬂmﬁ;ummﬂmu{ A EMPRESA ERPTTALTRD E_I_11P!'I'~r:.'|_l_1h?

[Freche entregs de vorme: LOJ200 | FASE 1- VERSION 1 - N0 COMBECUTIVG MFCGAME 1|

Tabla ¥ Relaclén de Coniraftsias

Despacho Del Gerente
Direccion Jutidica ¥ Confolacian

Asemsoras

2 puridices, 3 Apoyos Administratives
3 Apoyos. | Talento Humano, 1 Pasante.
3 Dantadores Apoyo Contabildad

| Apoyo Confobilicod, 2 5G-35T
Direcaian Admiristrativa ¥ Financiero 23 « Apayo Fesareria, 3 PURS, | Enfermen

e

I & poyo Adminisirativa, 1 Colpensiones

1 Apovo Admitvo De Sofud Coupacional
| Apoyo En Ssiemnds, 1 Picdlogo
1 Mg Definido
2 Apoyo Adm, 1 Abogado,
2 Apovo Focturacion, 1 Adm Publico

1 Apcye Comencial, 2 Pasante, 3 Calidad
1 Cortarg, 1 Mafticulo, 2 Comunicader
Direccion De Floneacian 26 1 Fotagrafo, 5 5in Definksion |

1 Apoye Jundico Planeockan

| Tecndiaga Procd Crilica Flaneacion

| ¥Winculockén Nuevos Usuarios

1 Fachurackin ¥ Estadislica
3 Conducionas, 2 Apoyo Acminsirativo

5 ng Tivil, 4 Apoyo Operativa
2 Guuinmesa, 1 Apoya FPlonta

1 Baclandkogo, 1 Apova Aseo, 2 Ambiental
1 Tac En Obacs Chiviles, 1 Guodaficdor

| Posanie, | Apcyo Activ De Obros
Gireccion Operativa a1 1 Tecndlogo AQua T Sansamientc Aoy
Flania,

I Apoys HST integrado Bose De Dalos

Coordinodor Ambiental Rural
1 Bducacian Ambiental Bunal
1 Supersion De Contratos e Inlervenhona

1 5in Defricion i
ANTCISEN 1 ﬁ.pn::':.-::l Administraine
Comunicacionss 1 | Comunicociormms

Fuente: Empralita EXP

Los costos del personal contratado por orden de prestacion de servicio ajunio de
2021 tue $1.181 mélones, de acueardo con el delolle mostrado @ continuacion:

Rarvel: Direcbsy de Propecios 21
Bgrobandn Formale SG5 BT
Waraide 02
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ESTUDNG TECHICD PARR LA amﬁp&memw i emeigsa eneraume | Emmpitalito

Ferhs entrega dF eiormee: LOTEGE I FASE | -VERBION | - Ao COMSECUTTD INFCRME |

Tabla & Cosios Conkalisias
Personal Contrafista
RESUMEN
them Area Mo Clos Valor Total i
1 DESPACHD 4 5 7830000
2 | DIRECCION JURIDICA Y CONTRATACION 5 $ ¥3.060.000
3 DIRECCISN ADMNETFE‘ATIUA ¥ il AN l"'IEEA. 23 52T AR 340
4 DIRECCION DE PLANEACION 26 $283244.148
5 DIRECCION OPERATIVA 31 | $292eANI00
& ALMACEN 1 £ 13.594.000
7 COMUNICACION 1 % 131.520.000

FOTALES f 2 LIB1OFE.G1H

fuernte; Empitalitc E5P

El deiaglle mensual de las ordenes de prestacion de servicio  fue
$220.425 833, de acuerdo dl detalie mostrado en la siguiente fabio:

Tabla ¥ Costo Mensual OFS

1 | Erika Lorena Aparez Riascos Asesor 20 | 2.500.000
2 Majica Alexandra Lagas Serrats Ad@inr 25 3.605.000
3 Yessenla Cusllar Malna Asasar Q&S 2,500,000
4 Asmgar a5 2,800,000
1 [‘.‘lqhnu 'ul‘:rgm- Mufaz Apaye Adtva. i 1.450.000
2 Marierm Johans Mufio: Delgade Apcge Adtve, 15 2.388.000
| Aldemar Trjillo Motta Juridieo 33 5,150,000
4 Pading Del Mar Cafderdn E'T'“E Apoyo Adtvo. ~ 54 2. 370,000
5 Cristina Visquaz Rojas Juridica &9 3605000
1 Bericeida Valderrama Parra E Talento Humemno B 3.084.850
o : Michael Andrés Chavamo Aregin Fasante L 1300000
5 Karen Yulisa Castafieds Vargas 5@-55T g LEsB.000 |
4 Ana Teresa Huiz Gutidrre: Contadora Apoyo A 13 &, 1000 000
= Contabilidad
5 Jmovany Bonilla Montiel Apoyo A Contabilidad | 23 | 2.500.000
5 Martha Luca Ca I:anmpl | Garcia Apoyo b Tesonerla 26 1,854 000
7 Norslba Ruiz Castra POR 27 1.545.700
& Leda Yojana Veleniusla Truplla Contadora Apayo A 28 2,546 160
| _ Contabillcaed R
| & Ramirg ledn Rodrigueez | Apn'gu_'_lfg_s_nrar‘li 030 1,442,000
pl] Paula Andrea Ménde: Cardozo _POR 3& 1. 287500
#mvmer Oeetor de Proyecios 3
Aprabdy Gsania

Aprehpcdn Foamatc 560 EIIR0T
Warssin: 02
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203

| EETUDE TECHCD PARN LA RECAGANIZACION EMPRESARIAL DE LA EWPREEA EMPTALITD

EAF.
E 1 - vER 1= 1

. Fzisa L] =

Emplitallita

=yt e

OIMEranes

1.335.000

Karggle mmn‘m -r:hmm Charss Enfermara 37
12 Alexts lavier Méndez Chambo 8G-55T 40 3.084.850
b Eivia Jimena Martinez Contadora Apoyo & 42 2. 00,000
Contabilidad
1 Carlos Enrigue Lazano Artundusga (¥ 1.500.000
15 Angie limens Lara Andela Apayo Adm 63 1L458.000
16 Adriana Marfz Delgado Ruiz PR &8 1.300.000
| 37 Milton Giovanny Reyes Plaza Colpensiones 70 2.575.000
18 _Cesar Augusio Cabrera Ordofler Apcrya 71 1.300.000
12 than Pool Agudelo Triana Apiio 75 1.450.000
20 Gloria Cristina Cardoio Gaviria Apoyo | BE| 2500.000
il Master Javier Morales Lading Poyo En Actividad 107 1,580,000
Administrativas De Salud
Ocupacional
2 Santiago O San Aperye Area Da Sisternas | 123 1500000
3 ..HUh':I mla "u'lllanumm H.armrui: s ;ﬁicdigfl 132 zmm
1 .Ml:mdra llhﬁl \I'HEH_ Abogada g 4.120.000
2 Dﬂ:ﬂrﬁu’aﬁn Pérer Apoyo Adtve. 18 2,575,000
3 Jorge lovanmy Hernande: Maldonada Apoye Facturacién pa2 L.854.000
4 Eliana Marcela Plaza Trullle iporye Adrm o4 L.854.000
5 | Grecia Angeline Del Mar Areiza Aldana Calidad D3i| 2824000
& Fahidn Ardrés Bolaflos Ordefler Pazante 32 1,300,000
T Jeffersson Silva Losada Apoyo Facturacion 34 3.434 800
8 Luis Andray Claros Vakenzuala Cartera a5 2.000.000
a9 Eduarde Caiseda Maelas Caliclad 50 3.080.000
10 Felipe Andris Trujille Wufioz Matticulas 51 LE51693 |
11 Garman Cellazes Polo Cormunicadar & +.300,000
12 Luils Edusrde Artundusga Daore Cafided 0 2.370.000
13 Diegs Guilkrma Rojas Pafla Fetdgrate 73 1.200.000
| 14 Luis Alfrado Junior Ori Mors Comunicadar a0 3 560.000
15 Jzhn Sebastian Moiguara Guaca __ Pasante a1 E00.000
16 _Carlos Hemando Dussan Lapes Adm Publico 96 1.500.000
17 Angie ; I'ulln'r l:lrin F'rhm - Apoyo Comercial 23 1,300,000
‘=  Jo=l Rueds "i".u.ll:rl:r = ety — 101 4,000,000
L) Juan Diego Rinetn Lope: 102 | E00.000
k) lohn Edfinson Achury Padaje pLEE] 00,000
51 hiaria Alefandra Rojo Gdmez 105 1. 300 DT
2 Edinson Camile Lépez Quisaboni 109 1, 4000000
I Lirie| Felipe Artumndings Gome: Apoyo luridicoParala | 115 1. 80000
Direccion De Planeacion ]
24 Yaxica Mosguena Losada Tacnddoga En 13 1.5300.000
Procedimiznto De Critica,
D= La Direcclon Oe
Plansacidn oo
Ruwss Diaslar de Froyeess ok,

Bproid. Gersnis
Aprabiasant Fafmite SOC W TL00N 7
Wiy 03
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Conmtratista

5 Luis Eduarde Paipa fcjas

Area Comemial,
Administrativa ¥ Operativa
Con Actividades De
Promocion Socializacion ¥
Vinculacion De Muswos
Usuarios En Empitalito ESP [ | |
B Jeferssen Slihes Lotada Frestar Los Euwlﬁmtuﬂn 133 3.434.E90
Apoyo Protesional En
Facturscian ¥ Estadistics De
La Empresa De Serviclas
Plablecos Domiciliarios De
Pitalita E.5.F,
s =) P T T S il
1 R-ndrllp Andri_-. .ll'-rmﬂn Ml.i'h:q | Conductar R 1.648.000
2 | Mair Pd-u]arrdr‘i Caldersn Valderrama Apoyia Adm &4 2,060 DD
3 | William Yesid Plaza Lépez Conductor 11 LS8 00
4 | Adpdfo Andrés Fierro Todedo Ing Civil 12 2,800,000
5 | JuanCamilo Lugo Vargas Apoyo Operativa 16 | 3.090.000 |
| 6 | Yoney Alvirs Valderrama Apayo Operativa 17 |  2.260.000
7| Yudi Caraling Imbachi Claros Quimica 19 L.700.000)
8| Exder Santcs Martinez Apay Planta — |2 159500
E J'u'llrlz? Ahe:undn. hl'lmj.-l- ihHu g Chil 12| 2.500.000
A FadlnuPemme Conductor 41 lﬂ&mﬂ
A1 | Fary LuciaMedina Trufille Bacteridlogs 48 | 2320000
12 | Diede Fernands Burgos Hermida | Apoye Operativa D053 | La57.000 |
| 13 | Dandela Bocanegra Sandaval Apoyg Adm ] 1,300,008
| 14 | Jimer Mauricko Chicaerme Sénche: Apoye Operativa =B 2,300.000
15 | Jefferson Alexis Vergara Salaiar Apoyve Aseo 59 | L750.000
16 | Roberth Julidn Montiel Raminez _ n T 1,400,000
| 17 | Efren Wile: Chavarmo Arribienral 4 1.B40.000
| 18 | Israwl Urguina Ramdne: Chl FiF) 2,700,000
19 | Avaro Chamorro Pérea Civil 7B 2.300.000
20 | Elber Brawa Mulfiez Tecn Obras Civiles 79 | 500.000
H | Jsiro Andrés Hurtada Calderdn Chdl EO 1.751 000
| 22 | Amyi Pasla BolaMos Ordofar Arribiental B2 1 840.000
B2 | Carles Arnulfo Velasco Mufics Guadadaface B3 2.200.000
24 | Juan Sabastidn Tello Achury Pacants B 1.200.000
25 | Maria Paula Claros Trujille Cluimica BS Q00,000
26 | Imgrid MNatalia Astudilio F.anllfc- Apayn A Bctividadas ¥ a2 1.500.000
Seguimisnto De Proyectas
Da Obras
27 | williarm Fernando Cabrera Torpes Tecndlogo En .ql.n ¥ 114 1.500.00d
Senaamiento En Los
Frocesos ¥ Actividadaes De
La Flanta De Tratamianto
De Agus Potable Guatipan |
Fawinss, [hractor g4 Projestos 24

fprobed Gorenie
Aprobacidn Formeahe SGE 2810017
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Contratizta
28 Apoyo Al Disefm  E| 117 2.360.000
Implementacion Del Sstema
Gestor De Bases De Datos
g {3ghd) Fara La Integracidn
Jesus Alberto Scalante Rojas De Dt i ot b
Usumrios, Operacidn Oe Los
Sarvicios ¥ Modelacidn
Hidriiudlica
25 Amyvela Sandoval Pefa Coordinador De Programa | 113 2400000
P An@mlnum
30 Realizacién De Actlvidades | 125 1.337. 804
Ciga Patricis S4nchez Barrera De Educacidn Ambiental
n #pﬂ'!m Armbiental Y1126 1, 500 000
- Administrative En La
el Superyision De Contratos De
Interventoria
- ’ - V‘m:””’:. .l .-. _m
1.7} Diana Lorena Masquara Ruiz | Apaovo Adtvo. |oas | 2.266.000
1.| Alexander Flaza Gutismes |r:mnmimm = | 57 | 32.880.000

Fuente: Empitciio EXP

3.1.4.3  Procticanies

Adicionalmeante, o emprasa fiene confratodo & de procticantes por ordenes de
prestacion de servicio, con un costo de 326.000.000 y mensual e $35.500.000 comao
s& muastra en la siguiente grafico por direccion o area asignada.

Grafico & Proclicanbes

s DIRECCION ADMWIMISTRATIVA Y
FINMACIERS
B AREATIIMERCIAL

DIAECCION DE PLANEASIOM

CRECCION PERATIVIA

e P
At Dernclor de Smyactos
MM"‘E 25

Garerin
Aprobacidn Formaso SEC; 29 ZE0TT
‘i ran | 00



] 1]

D LA PREST,

DEL

ACUEQUCTO ¥
| ALCANTAR LLAGD DE LA EMPREEA DE SERVICIIE PUE LGOS DOMICILIARIOE DE

PITALITE - EMATALITG ESP - CONTRATO DE PRESTACION O SEEWCIOS Ko 131 do
Fi1F g -

em Lantiatisio

Michoe|
Arndrds
Chearveama
Aragon

| Fabksan
2 A ndes
| Bolafios
| Ordofiez

EETUDD TECHNICO PARA LA neummm:}:‘_tgpmmmu.}g Uk ENPSESA EMFITALTD

Fecka enirega de informe: ART203 | FASE 1 - VERSION 1 - Mo CONBECUTIVG INFORME 1

P

Erm Er_lt-u it

Tabla 10 Relacién Confratos de Praclicantes

Dbjelo

Praztar Los
servicios
Permsonakes
Como
estudiante
| [Fosanfia)l En La
>ficino De Lo
Direcdon
Dperaliva Y
[ Admiristratvg
| D= Lo Ermgrasa
D= Serviclos
Piblicos
Darriclicrios De
Pitalite -
| Empitalito E5.P.

M

Cto

Maza
[Mes)

& meses

F '-'-1‘-'I o

En
Elecudion

Fecha

De Indcio

8101121

Vialor Total
Do

L ontrato

Fecha De
Terminacion

710721 $ #.000.000

Presentar Los
Samvicios Como
Apoyo Juidico

| rdicoturg]

Parg 1 Grea

Comencial,
Recuperachsn
D Cartera Y
Aoy
Empitalio E5..P

32

2 meses

Lguidodo

Jahn
3 ebastian
Mosquer

Guoca

PrasharLos
servicios Ca
Apoyo Como
Fesante De
Ingeniaris
Irechustrial Err La
Dreccicn Da
| Plareacidn De
| Empitaiic E5.P.

21

& mssas

n
Ejecuciin

1510121

VBA0E21 |

14/03/21 | § 2.600.000

17082 | $ 3.600.000

Juan Diecpa
4 Rincon
Lomeas

i Prestar Los
servicios Como
Pomante De
Arguitectra
Para La
Déreccidn Da
Piareacidn En

Los Achividodes |

& meses

En
Ejecusiin

2003721

10721 3 3.6800.000

Favs: Dirgcior da Proyecios

Ageohd Deranis

Apriracan Formahe BOCT 28T 20T

Vermdey 02
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EETJDETMHM.MHM&HHMEE;FEHFHEMHM DE LA EMPRESA FNPSTALITE EmEIh:l lite

Valor Tatal

e PHOrn Xnd f 1 e [ 4 -
|1I" s Contralisio '::l'.':ljel'lj ["lﬂ . OO Eide o Fecho r'l..r._.h.:l E.L Na
LD (Mes) 0@ Inicle  Termingcion

Contrata

i Comerclales En
La Cormung Dos

(2 De |
Empdtalita ESP.

Preshar Les
Sendcios Como
Ao Posante De
& Chamomo | Ingenieria Chdl | 78 | dmeses
Péreg En Lo Direccion !

Dperatho De
Empitaiiic ES.P |

En

| 1
Eecucién | I02s S22 T 3.800.000

Prastor los | i
Servicios De [
Apoyo Como
Posante Da l
Irgenieria
inctuskiicl En La
OperafivaEn | En

ClampliFestio B | § rmesas o [ 11252 TOES210 F 3.a00un0d
De o

Momafividod '
Da Saguridad Y -
Sakad Bn El .
Trabajo De Los [
Proyvecios De

Err'|i"ri:|Ii’rl::I 5. .

Fuente: Empitafo E5P

Juar
& Sabastian
Testlo Aty

1144  Personal del SENA

La empresa cuenta con 7 penonas vincukadas: medionle acuerdos con el SENA, 2
aprendices, 3 pasantesy 2 por acuerdo de voluniades, los aprendices flenen cosio
de $9.993.766. v mersual de $1.817.052 fal como s& detalio graficamente a
continvacion.

R, D de Provaches .

Aprobeosn Formele SO0 SREIR2NT
Waiadn: B3
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T — Emmmmﬂuunmm&ﬁiﬁmuu LA EMORES R EMPTTALITD: EIT'IPI‘IE 1l =

| Fecha eniraga 1= 4 Mo DONSETUTIVOD IMFORME 1

Grafica 7 Vinculados o traves del SENA
PERSOMNAL DEL SENA

= APRENTZ SENA - = PASANTES = ACUERDD DE VOLUMTADES SENA

3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacion interno para la prestacion de los servicios publcos de acueducto,
olkcantarilado y aseo, comprende un conjunte de relociones de comunicacidn,

ouvicrdod, inferaccién, parficipociony confrel denire de ia empresa,

La organizacidn emprasanol establecida en los Acuerdos 034 de 1999 y 08 de 1972
58 muestra a continuacion.

seccion ce sed v omnato seccidn de inspecioria genemol y de
Depariamente s Q520
de operacionas y Seccion dea plazo de mercodo Su i seccidn de ploro de mercodo
montenimliente | Seccidn de matadero ¥ plozo - 7= ey eccion de moladeno vy plaza de
e servicios e fierias terios
Seccion de ocueducioy Seccidn acuaducio y alcantorfiiodae |
alcantarillade
Seccldn de Pesanal Y Senviclos | Subgerencio Seccion de Pamonal Y Servicios
Departamento Generales odministralivae v |  Generoles
Admirilsheiio y Seccdan de Contablidad v financisra Seccién de Contobifdad v
e IFp— Presupuesto |- Presupuesto
“Seccién de tescrero y pogaduria Seccisn de fescrena y pagaduio
| saccion deaslodisticas v Secdcdn de estadiicos y
facturacion _ locturacidn 4
T oL Section de olimocdn !
Fuerte: Acuerdo (34 de 1599, Acuerds 006 che 1992 y Acuerdo 030 da X7

Farvigts; Direcicr de Propecics 2_3
Aogeh il GEreme

Aprobacen Formato $G05 BRI EMNT

Waraibn: 02
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De otra parie, los estatutos, adoptados en el Acuerdo del Concejo Municipal No.
030 del 19 de agosto de 2009, dispusieron como funcién de la Junta Direcliva la
slguiente: "Previa iniclativa del Gerente. definir o esfructura administrativa de &
EMPRESA DE SERVICKDIS PUBLICOS DOMICILARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP, ¥
crear, fusionar y suprimir las dependencias y empleos que considers necesarias
porg su operacion y sefialar sus funciones basicas de conformidad con la Ley”

Asl, la Junta Directiva mediante el Acuerdo No, 010 del 24 de octubre de 2018,
establecikd | estructura aodministrotiva de o empresa y sefialo las funciones de |as
dependencias,

& establecieron los sguientes dependencios: gerencla, direccidn administrativa y
financiera, direccién operativa. direccidn de planeacidn, oficina de control
nterno, oficing osesoro juridica. Asi msmo, drganos de osesorda vy coordinacion
comités de control intemo. de gestidn v desempefio, contratacion, juidice y
conciacion, COPASET y sostenlbiidad contable.

La estrectura organica de ko empresa s& muestra a continuacidn, en la cual se
visualizan los cargos de confrol infermnmo, asesor Juridico, ks dependencias de
direccion administrativa y financiera, direccién operafiva y direccion de
planeacion, establecidos en el ocverdo de JD 010 de 2018,

Lot cargos de jele de PQE, celador, asistente de facturacién y estodistica, jordinero
¥ auxilkar operativo no se observaron en el organigrama. Los cangos de coordinador
de paticlones, quelas ¥ reclamos, laboraloria, jefe de facturccidon vy estadistica que
gslan en el organigrama no se establecieron en ia plonia de personal

Ravwindr Dimcinr de Propecion 20
Al Garels -
Aprobacidn Fomeg S04 ZANAE0T

Wl 02
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llustracién 2 Organigrama

LA TN (D60 Aeh B, T FrTaLr i e

= —

Lla estructura organizacional debe visualizar &l drea comercial, miional en o
prestacion de los serviclos plblicos, las funclones comerclales se encuentran
asignadas algunas a la direccidon administrativa v finonciera (coordinodor de PGEE
y ouxiior de PQR} vy ofras en lo direccion de planeacién [iefe de focturacion y
esladisfica y coordinaodor de cortes y reconexiones). Asi mismo, no se obsernvé en
s funciones del direcior odministralive v direcior de ploneacién funciones
comerciales,

La pkaneocion en und empresa 58 proyecia como un dreq asesoia, que fiene
como finolidod ofentar a ks diferentes dependencias scbre los procesos de
planificacidn, osegurondo ko odecuoda formwbacion. Lidero v desamoda o
ploneacidén estrotegico. Asi mismo confrola los indicodores vy actividades
planificodas y preparar los planes de conlingenclas para su cumplimiento. En este
senfido esta dependencla coma asasora noe cumple funciones mislonaies dno
apoyo y confrol y cumphlimiento.

3.3 MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

El manugl de funciones y compatencias es un instrumenio de adminsiracion de
perscnal gue establece ks funciones y as competencias kborates de los emplecs
que conforman ko plania de personal de una enfidad v los requernmientos exigldos

poard al desempefio de o8 mismos,

Rawindi [irmcior die Proyecios 30
Aprobds Garamia

Aprohandn Fomabo SG0 2604 2507

Yarmin O7
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Dok STICO [ LA PRESTACION DEL SERAACID UEDUCTD ¥

ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA DE SERVCIOE P8 LGOS DORICILIARIOE DE
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En el manual d unciones establecido en el acuerdo de JD 14 de 2018, establecis
ks funciones para los cargos de Gerente, jefe Oficing Asesora Juridica, jefe Oficina
Confrol Intema, director Administraliva v Financiera, direclor de Planeacian,
directer Operafivo y Profesional Universitano- Facturacién.

Este monual de lunciones vy competencias laboralss fue modificado por el ocuerdo
01 del 25 de enero de 2017 ajustando los requiitos de formaclén académica y
expenencia del carge de director de planeacion ¥ por el acuerdo 11 del & de
septiembre de 2020 los requisitos del cargo de jefe de confrol intemo.

Las fenciones asignadas a los cargos de manera general estan ordenfadas al
cumplimientc del cbjetfo social de la empresa en la prestacion de los servicios de
publicos g su cargo.

Las funciones del gerente debean estar ocorde con las establecidas en los estatutos
de o empresq, se obsenvaron algurnats diferencias,

Las funcicnes del jefe de control infermno deben contemplar las establecidas en la
Loy 87 de 2003 y sus modificaciones, incluidos los informes a presentar a las
entidodes de control y vigilancia v los sefialadas en la Ley 142 de 1974,

La funcién de Investigacion disciplinana de los rabajadores, es competencia de los
cargos de deector adminstrative vy financiere y director de planeacidn, sin
embargo, los procedimientos y actuaciones tiene un componente [juridico
impardants, por lo lante, deberia estar en la oficina juridica.

El director de ploneacién no tiene furiciones de fipo comercial, no obstante, an el
organigrama fiene cargos comernciales a su cargo.

Les requisifos y experiencias de los cargos directivos se presentan seguidamente,

Tabla 12 R

Tiule Profedonal en derechoy afines, o ingenieria indusirial y ofines

| EATLON TECKICE #ARA LA RECRCANTACIH EMPRESARML OF LA ENPRESS eemaLTn | Emipitalito

o ingeniena civil vy afines o admiristracian de empresas o sconomia. fres afios de
Gerante Foegrmdo en modolidod de especialrocion en areos relocionodas axpatiencia
con ke funcionas del ermplea prefeticnal

| Tarjets profesional an los coscs requeridos por ka Ley

byvame (leeciar g Proysmo
Aprald Garpnia

Agrobaciin Farmnes 500 F9H 72017
UiFmeh 0T
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ALCANTAMILLADO DE LA EMPRESA DE BERVICIOR PUBLICOS OMICILIARSOS DE
PITALITO - EMPTALITO ESE . CONTRATO OF PRESTACKSS DE SERVICIOS Na 131 da

| Titule PFrofesional en derecho v ofines

2071 E= P
EBTUDID TECHEO SRS Ly mmgpamm DE LA FuPREss euemaLio | Empitalite
Focha #itrega da inforne: BT E0E1 | FASE 1 - VERSION 1 - Ko CONBECUTIVD taromME 1|

| =feOficing | posgrade en modalidad de espediallzacicn en dreas relacionadas Tres afics de
| AN | eon jas funclones del cargo expefencia |
!' Juridica Tarjeta profesional en jos casos requenidos par la Ley, profesional |
Tihula Prolesionall en demsscho v ofines o adminisirocksa de Tras afics da
e O empresas, o odministrackin finoncer. o adminksirmcdn pobica o experencia
BSEE0 ? L
Coritrol contadiria o economia. resacionaca
s Tarjeta peofesoral en los casos requeddos per la Ley, o ks
funcionss del
o ) cango
Tiule Profesianal: en derschoy ofines. o Ingenieria industrial y ofines,
|  Director o gdminisirocién de publica, o administracion de empresas, o Tres ofios de
Adminlstrative | administracidin finonclera, Contodurio o Froramio, BHpEensiE
¥ Ananciers | Tarete profesional en kos cosos requendos por la Ley. prefasiamn e
Tiido Profesional: en ingarferda civil y afines, & ingenierda Industrial ¥ Tﬁa;}_i__ =
Cirector de | ofines. o amguitectura, v ofinet. o adminidracidn de pibllcs, o : g
Floneacidn | adminsiroacidn e arnonecas, & SoBnomia. Exﬁﬁgmmf
| Tarjeta profesional en s cosss requerdos por ko Ley. e el
o ;ﬁuk} P_rcnfesiﬂ-ml: an inganieria oivll y afines, o ingenlera ambiental, Tres ,;,ﬁ,:,.; {f&
Ol anitana E W . afimes. | experencia
o Tafjeta profedonal en los casos regueridos por o Ley, ceofesiona
= Tiltlo Profesonal:  en ingeniena indusiial y afines o ingeniena de | 7
FRASSIonal | e telamdtion y s i Pl it b pibica, mmhnndan SV RSN
Universitario.- S e rsicy
Festumcion o z Gl b profesional
Torjeto profesional en los coses requendos por ka Ley.

Fusnte: Acuardo 14 del 26 de ocfubre de 2018

De cira parte, el Acuerdo Mo, 015 del 26 de oclubre de 2018 establecia e manual
ge aclivicodes loborgles para los rabajadores oficioles de la empresa. Los CArgos
establecidos comesponden a o plania de pesonal ffada en el Acuerde 013 de
2018 con excepcidn del carge de Auibar Operative que no fue incluldo.

Almacensta | © adminisiracidn pdblico adminlsfracian de emprescs

Tabla 13 Requisites v Experiencio Trabajadores Oficlales

Titulo de farmecion profesional en contaduria publica

o Inganiaria industrial o odminisiracion financiera,

Faving Drgcine de Proyedios

Aprobl Carerds
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Tihio g formacian protesional en contaduria pUblica

| P’ﬂf‘ﬂ o administacion de emprasas o ingenieria industrial o Dosohcsde |
| ag adminisirocian fnancienm. | experiancia profesional |
U Titulo de formocién profesional en contaduna pabico i
_ © oadminisfrocion pibica o odminsiracien de
! Jefe ce POR | empresas o ingenieria industdal @ administacion | ﬂﬁﬁ?ﬁ?ﬂﬁmm|
| finonciem.
' | Titulo de farmacién pratesional en contaduria poblica | '
Asittante da | © Qdminkiracién pibica o odministracddn de Demasfice
presupuesto | ©MEresas o Ingenierc industial o adminlsbocan | expariencia profesional
fingrchena, '
Tituio de formacicn profesiona! en contadunia poblica |
Asisienie de | o odminiirocion piblico o adminisiracidn  ce Dos giios de
plonegcion | emgrasas o ingenierda industial o adminstracion | experencia profesional
financien.
Tituio de formacian técnica profesonal o tecnoldglco
ey QoIS Clvihes ¥ ofines,

PUPESIOr | faner licencia de conduccion porg cuando s | Un afio e enpefencia
QCUSAUCIOY | ooijere monejr Un vehiculs en cosos de relactanada
alcortanilads | emergencin riocionados con las senvicios que presto

la empresa.
Tiuio ce formacidn técnica profesional o tecnolbgica
| en gesfién y cantral amblental, mansle de recursas | |
- naturales o ogua soneamienic odsico v afines, |
Iﬂm;::g de Turmlr icancio f:le conduccidn para cuando == N wilximﬂnﬂn
| requere manesjar un vehicule en cosos oe
, emergencio relocionados con los servicios que presta
: ko errpresa, .
T | Digloma de bachiler en cuolquier modalidod v
J secretoria | cerlficado sobre secretariodo y cume especdifics | Un ofio de experencia
gerencia minimo de sesenia [60) horgs relocionodas con los relocionada
funciones delcargo —
] Diploma de bochiller en cualquier modalidad v
| secretarc | cerlificado sobe secrstariodo v cuno especilics Cos afios de !
SAmInSrativa | minimo de sesenta (60 horas relacionadas con los | enperenCin !
¥ financisna | funciones del cargo relacionada '
1 3 Diplorna de bachifler en cualquler medaldod y curso | = 1
Auiiar 38 | semacificn minime de sesenta [40) horas relecionadas | U0 ofio de experencia
archiva con las funciones del cango ! refacionada
Ravielt: Dirastce da Pragmciog 33
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[ I - Diploma de bachiler an cunlquler modalisod TR=T .7
: e espacifico minimo de sesenta (40| haras relacionada | UN ofio de experencio
Tt con las funciones del cargo | relackonoda
|
3 Diptoma de bachilleren cuciguer modalidad y curso -
especifles minimo de sesenta (40) horas relocionoda i i
Conductor con la 1] furckones cle=l ata N un nf‘gg;s;ﬁuenm
: Licencia de conduccidn con al vehiouie asignado
= | - 3 ;
1 Diploma cle bochlller en cualguier modoidad y curso |
o i aspacifico minimo de sesenta (40] horas relocionoda |
decemesy | oD i funciones del corgo. Tener oencio de | Un ofio de expedencia
reconedaness | SENAUCCIoN parg cuando se requiere mansiar un relncionasa
warhiculo &n cosos de emengancia relacicnodos con
| —r kos servicics que presta la empresa.
3 Oosadar | SRCMO de bachileren cualquisr modolidad v curso
Plania de | SoReCico minima de sesenta [60) horos relacionoda | Un afio de experiencio
rotamients | SO0 los funclones dal cargo. relacionada
P o | Diploma de bachiler en cuclguier modalidad v curse ==
arae | especifico rninime de sesenta (40) hores refacionada | Un afio de expenencia
| PR can ks funciones del cargo, relccionoda
[ Diploma de bachiller en eualguler modalidad ¥ curso i ;
Consare espedifica minimo de sesenta (40} hores relocionadg | UM afo oe expetancia
, | con ias funcianes del cango. | relacionadc .
! . = 2 | e |
1 Diplorna de bachiler en cualquisr modalidad v curso | z
Fontaneno | espedfico minimo de sesenta (40) horgs relocionad | Hn aNo de expedencia |
| con hos funciones del cargo. I relacionada .
1] Dipiomo de bachiller en cualquisr medalidad y curso | o ,
Mensgjers | =spedifico minime de sesenta (40) hons mlocionads | Un ofio de experiencio
con los funclenes del cango. relacionada
1| Diploma de bachilier en cualguier modalidad y curso . i
Avudante de | comesfico minimo de sesenta [40) horas relacionadg | Un afie de experencia
erehive con los funclones del corgo. relacionada
2 | Diploma de bachiller en cuclguier modaldad y cursa | )
Cbrares | @spaciico minimao de sesenta (40) horas reincionadas | YN afic de expenencia
relacionada

con jos funcicnes del cargo. !
25 | |

Fuente; Acusrdo JO No. 015 del 26 de cclubre de 2018- s requisiios de una parte del pesonal lue

ricdificads medianis e sguards Mo, 12 del 2020,
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3.4 PROCESOS QUE SE DESARROLLAN AL INTERIOR DE LA EMPRESA

El mapo de procescs de ko empresa los estratégicos, mislonales y de apoyo. Los
procesos estrofégicos estén dingides a lo pestidn de la calidad. |a gestion
estratégico y de gesfidn de o informacitn. Los procesos misionales a la geshion de
acuveducto, alcantariliodo, gestion de ases, gestion comercial y gestitn ambiental
Los proceso de apoyo o la gestion de talents humano, gesfion financiera, gesficn
de adminiskracion de recursos fisicos, gestien juridica ¥ confratocicn y gestidn de|
confral, los cuales se muestran a confinuacion.

llustraclén 3 Mapa de Procesos

4. ANALISIS COMERCIAL

4.1 USUARIOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

En enerc de 2020 lo empresa atendld a 24.954 suscriptores y en marze de 2021 1os
suscriptores vincwodos en el serviclo de acueducto fueron de 27.975 suscriptores,
para un crecimiento de 3.77% duranle el pedodo de los 15 meses, es decir un
crecimienio mensual de ,25%.

Revad Dresier gy Araystics 15
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B iebeisdn Farmpto S50 290120097

Wirmde 03



[aTTH rn:gensu T BE DE A& TG T
ALCANTARILLADG DE LA EMPREES DE SERVCINS PBLIC0S DOMICILIATGS DE
PITALITS - EMPITALITG ESF - CONIRATC DE FRESTACION DE SERACIOS Mo 131 da

| EETUDHD TECKCO BARA LA, RESREANZACION EMPREIARAL OE LA EMPRESA ENEITALITO Empiralito

E&F g o

Fecha eniregs de informe: BT 2021

1 - M CONSEELITRD IUSSBAE 1

En el servicio de alcantarlodo en eners de 2020 e atendid 26,088 suscriptores v
en marzo de 2021 los suseriptores vineulados fueron de 26,900 suscriplores con un

crecimiento durante este pericde de 3,11%, es declr un incremento mensual de
0.20% mensual,

A confinuacion se muestra el crecimiento de los suscriptares para los servicios de
acueductce y alcantarillado

Grafica 8 Crecimiento Suscriptores Enero 2020-meirzo 2021
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Fuente: Ermpifalic ESP

Los suscriptores del servicio pliblico de acueducto. por esrate @ marzo de 2021 se
mugsiran a continuacion.

Tabla 14 Susciplores Serviclo Piblico Demiclliario de Acueducto
S=H i % T i o -:'-l =Flr o

bl Esirato | SR 11.642
- ___ Esato 2 T A
== Estated 5898
Sratog - ) ]
_ Esfrolo 5 2 i ?
_Industrial 11
Cormercicl 254
Oficial 72 P
Bﬁ'al 2
Fusnte: Empitalits BSP
Rt Diissnr de Sropgaoios A

Apmobd G
atecion Fomats SG0 ZRHE T
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En el servicio de acueducto el 41,6% de los suscriptores se encuentron ubicodos en
elestrato 1, e127.5% enelestrata 2y &l 21,1% en el estralo 3, es declr &l 90,95 da los
suscriplores son objeto de subsidios, mientras que el 885% son objeto ds
contibucian, fal como se muestra en lo siguiente grafica:

Grafica # Suscriptores Serviclo de Acueducte Estrafe y Usa

\ V,

En &l servicio de olcantarilado el 40,47% de los suscriptores se encusntran ubicados
en el estrato 1. el 27,.67% en el estraio 2 y &l 21.7% en el echrate 3, es deck l 90% da
los suscrptores son objelo de subsdios, mientros gue el 9% son objele de
confibucion. tal como se muestra en la siguisnte grifica:

Rwsin Dwecier da Proyacios 17
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Est 2, 7.44a;
276

Y J

Los syscriptores del servicio piblico de alcanfarllade por estrato a marzo de 2027
=2 muestran a continuacion.

Tabio 15 Suscriplores Servicio Piblico Domiciliaro de Aleontardilada

Estrato 1 10.240
Estrato 2 — T.d444
Estrato 3 5.837
Estrato 4 ol m
industnal 4
Comercial I 2415
Ofical = 68 :
BEHBI 2

Fuente: Empralto E5P

42 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El Concejo Municipal de Pialto con el acuerdo No, 037 del 4 de diclembre de
2017, establecid los factores de subsidio y contibuciones de agcuesducto,
alcantarillodeo y aseo para el quinquenic de o vigencia fiscal 2018-2022.

Ravind Dirscar & Priyedina 3_5
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Los factores de subsidic a aplcar en las tarfas de los usuarios de los servicios de
acueducto y alcantarilado del municipio de Fitalito en el consumo bdasico fueron
los siguientfes.

Tabla 14 Fockor de Subsidio Cansumo Bdsico
r.-E_.| . Fri w4 I' ol B
Estroto | 4%

_ Estrato 2

-] 7% '
R e ____Eshralo 3 N | . 5% B |
Fuente: Acyerds Concejo Municipal 037 del 4 de diciembee de 2017

De igual forma, fijo los dguientes factores de aporte solidania para los usuarios de
ks servicios de acueducto y alcantariiodo en el cargo filo y en el consumeo béasico,

Tabla | 7factor de Confribucién

K i
! oo Fijo

Estrato 5 0% 0%
Estrato & &0% 0%

Use Comercial 0% . %
___Uso Industrial 0% . 0%

fuente: Acuerdo Concejo Municipal 037 del 4 de diciermbre de 2017

El acverdo gue fijS los subsidios y las conifbuciones fiene una vigencia de cinco
anos, atendiendo |0 establecido en el arficule 125 de la Ley 1450 de 2011 que
establecio o sigulente "Paragrafo 1. Los foctores de subsidios v confribuciones
aprobocios por los respectives Concelos Municipales tendran una vigencia igual a
cinco [5) ofios. no obstante, estos factores podrdn ser medificados anfes del
terming citade. cuando varien ks condiciones para garantizer el equiibrio entre
subsldios v contribuciones.”

Asi misma, &l articule 125 de la ley 1450 subsidios vy contribuciones parg los servicios
de acueducto, alconlarillado y asec seficld que para bos servicios de acueducto,
alcantariiodo y aseo. los subsidios en ninglun caso serdn supearkres al setenta por
ciento [70%) del costo del surministro para el esfrato 1, cuarenia por ciento [40%|
para &l estralo 2y quince por ciento [15%) para el estrato 3.

Los factores de oporde solidoro seran como minima los siguientes: esfrato &
cincuenta par cienfo (50%); estrato & sesenta por ciento [(40%): comercinles:
cincuenta por ciento (50%): e Industiales: treinta por clento [30%).

En conclusion, los subsidios y contiibuciones filadas para los serviclos de acueducto,

alcantariliodo y aseo se establecieron conforme con la Ley,

Raaas Deecinr de Proyre s 30
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De otra p_cn’fe. s subsidios se fijoron poro el cargo por consumo de los usuarios de
Manores ingrasos de los estratos 1, 2 v 3. Sin embargo. los confibuciones se fijaron
para el cargo fijo ¥ poara el carge por consumao.

Ahora blen, of articulo 2.3.4.1.1.3 del Decreto 1077 de 2015, esdableca que podrd
ser objeto del subsidla, la tacturacion comaspondiente al valor del consumo bdsco
de los benaficiarios del subddio v los cestos scondmicos para garanfizar o
disponibilided permanente del servicio. Igualments, los cargos por apartes de
conexion domiciiora, incluyendo la acometida y el medidor de los astratos 1, 2y 3
podran ser subsidiodos,

De ocuerdo o lo disposicidn anterior, para los semvicios de acueducta,
alcantarilodo vy aseo. podrd subsidiarse los costos econdmicos para garandizo: o
disponibilidod permanente del servicio. Dichos costos comesponden al concepte
de& cargo fijo, de conformidad a lo sefalado en &l numeral 90.2 dal articula 90 de
o Ley 142 de 1994, de esto formo el citado carge puede ser objeto de subsidio.!

43 COSTOS Y TARIFAS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO

Lo empresa suscrbio el contrato Na. 190 del 27 de julio de 2020, para ko prestacion
especializada del sarvicio pobkco de aseo en el Municipio de Pltalite [Huila) en las
actividades de recoleccion, transporte, bamideo, Impleza de vias v de dreas
publicas, impleza wbona y gestion comercial por un ter ming de 15 afos,

Bl operador del servicio pldblico de aseo, @s el responsable de establecer los costos
de raferencic acorde con lo disposiciones sobre el terng emitidas por la Comiskan
de Regulacion de Agua Potable y Sansamiento to Basico CRA., v tarifas de este
sarvicio publco, incluyendo los porcentajas de subsidios v contibucionas fijadas
por el Concejo Municipal de Pitallo. La supervisidn del contrato comesponde a la
Empresa de Servicios Pdblicos de Empitalite ESP.

Lo Junia Directiva de la EMPITALTO ESP como entidad taritaria local adoptd los
costos de prestocion de los servicios plblcos domiclionos de acueducto v
alcantarillade, los cuales, fueron calculodos ulilizando la melodologia de ko
Resolucion CRA 448 de 2014 y sus modificaciones. El estudio fue cargadeo al Sistema
Unico de informacién SUI, seqon las directices de la Superinfendencia de Sarvicios
Piblicas Domiciianios.

' Concepto S5FD 347 de 2020
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los costos de referencia para el servicio de acueducto. fueron los siguientes,
calculados a precios del afio 2014,

A (i 4
Cargo por Consumo
$1.127/m3

. | Carge por Consumo
| 32.663.05 ' $934,48/m3

| $4.68021 ]
ente: Bmpifaltc EIP
la: tortos de los servicios de acuveducto y akcantarilodo se muestran g
confinuacion, En el cargo por consumo se descontéd del costo de referencia del
servicio el subsidio filado por el concejo Municipal en el Acuerde No, 037 del 4 de
diciembre de 2017,

Tabla 19 Tarfas Servicle Piblic o Domicliiario de Acueducte 2020

Estrato / Uso Cargo Fio Dasespg | STTRTENA. | RMTARD
BAJIC -BAIC 5.503.75 88654 | .-3;3;! | 343,24
-8AJT B 2.573,15 I ]T.i_.E.T-‘ . =-n) 343,24 fﬂdﬂ.?d
il MEDIC - BAID 5.573.75 127608 343,24 | jasaoe
V- MEDIO | EErars 1343,24 134324 1343.24 1
| v - MEDIO ALTC 836063 014,86 014,84 01484 |
VISALTD 891801 2149,18 2149,18 214918 |
M- COMERCIAL 8.360.63 201 4 .84 2001484 014,86
% - INDUSTRIAL 7.245,88 1746,2] 174471 1745621
Wil-OFICIAL _ 5.5?3.?5 1343,24 134324 i 134324

T P ———

Tabla 20 Tarlas Servicio Piblico Domiciliarie de Alcantarillado 2020

Complementario SUNTUARIC

| ; '

| Fstrato/Uso s T e o ) M i) W

| -BAJC-BAID _ 317148 737 45 1112,45 11765
I-8AJ0 3.171,48 _FITAS | 111745 111755
|I-MEDIO-BAJD | 3.171.48 061,77 117,65 111765
Ruvind [lsscior de Poyeons 41
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ESTUDID TECHE D BaHn LE REEHWMIT.EE:DEHMEHHML DE LA EMPRESA ENPITALITG. | Ermy pitaliba

mﬂm&-ﬂ!ﬁ'ﬁl FAGE 1 - VEWSION 1 -Nu CONEECUTIVD MFORME T

IV - MEDIO _ 3.171,48 | 111745 111745 111745
MEDOAND | drsim | e L 167648 | 147448 |
vi- ALIQ j 507437 | 178825 | | 788,25 178835 |
| M- COMERCIAL 475722 | 187848 | 1676,48 | 167448 |
X-WOUSIRAL | 4a2292 | 1asgss | vaszes | 145295 |
Kl - CFICEAL | 3,171.48 | 113745 | 111745 , 1117.45

Fuante: Empilalite E5F

las farfas de los sewvicios de ocueducio Y alcantanllado no presentaron
incramenios en el cargo fo ni el cargo por consuma en el afio 2020,

Las tarifas de los servicios de acveducto v alcantarillado apicadas en los meses de
anero febrers, marzo vy abiil de 2021 se presenio o continvacion. Las tarifos
upkcadas en el afio 2021 no presentaron variaciones en relacidn con las oplicados
en elafio 2020.

Tabla 21 Tarlas Servicio Péblico Domiclllade de Acueduele 2021

Estrate / Uso Cargo Fiin Bosico (0-13) C“mﬁﬂ?mm sur;rgJ;flr,} |
| -BAJO-BAID | 5.573,75 | eBes4 | 134324 1343.24 _‘
NBAEY | ss7ars | nwmer | 134324 134324 |
| Il - MEDID - BAJO 5.573,75 | 276,08 134324 1343.24 '-l
1% = MEDIC | S57375 134324 134324 134324 .
(V- L{EJ:.H:_: ALTO 834063 201484 2014.84 201486
| VI- ALTO 81801 2149,18 2149,18 214918
K1+ COMERCIAL 8.340.43 201486 | 20456 201486
X - INCUSTRIAL | 7.24588 BR& 54 134324 134324 |
Xl - OFCIAL | 5.573.75 111429 1343,24 134324 |

Fucnic; E n'|.'::°r-r:|irq:- ESF

Tabla 22 Tarlfas Servicio Publico Domicillaro de Alc

SUNTUA RO

Comphamaeantaro

Estrata / Liso | Cange Ao Basico (0-13) | (14268 [>27
Foavomtc Ciaci e Proywcions 42
Aprchi Garesiy

Aot acein Famalo SGC 28022007
Wirshlyy OF



|
| Fiecha aitrega de ivlorme: 010712021 | FASE 1 - VERBION § -Aa CONFECUTING MEGRME T

DRAGKUETICO DE LA PRESTAGAXIN DEL BERVICIOD CE ACUSDUCTO 7
ALCANTARILLADD DE LA EMPRERS DF SERVICIOS FUBLICOS DOMCILLARIOE DE
FITALITLH - EMFITALITE ESP . CONTRATED DE PREBTACION DE SERICIOS Mo 131 de
mn

ESTUDD TECWCD Pl Al Li n!ﬂﬂ&amﬁ;umsmm DE L
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PP

Empitalite

- rr——ica

| -BAJOBAJD 317148 737,65 17 111765
Il - BAJO I J171,48 | 9778 111765 111785
|- MEDIO - BAJE | 317148 061,77 111765 1117 65
IV - MEDIO 3.171,48 11766 | 1117 65 111765
vV - MEDIO ALTO 4.757.22 1676,48 1676,48 1676.48
Vi- ALTO 5.074,37 1785,25 178825 178825 |
| K- COMERCIAL _4.757.22 1676,43 167648 167648
# - INDUSTRIAL 412292 1452.65 1452 05 1452 95
| ¥l - OFICIAL 3.171,48 1117.685 1117.65 117,65

Fuemba: Empitalifo B3P

las tarfas no se aclualizaron con los ocumulado: del ndice de precios al
consurmidor [PC, se presentd un rezogo farifario de 4.85% consecuencia de las
actualizaciones de los acumulodo de IPC de los meses de marzo de 2019 v febrero
de 2020,

4.1 FACTURACION Y RECAUDO

For la prestacion de los servicios de acueducio v aleantasiiode durants el 2000 se
factrd $12.153 milones v se recoudd $8.211 millones parg un porcentaje de
recaudo de los dos servicios de &7.8%, lo que equivale g un promedko de recauda

mensuol de §684.2 millones.

Tabla 23 Facturacion y Recaudo Serviclos POblicos Domicillarios de Acveducio ¥

Alcantariiodo 2020

foroht Geraria

Sprobecin Fomaie SO0, 2000017

Werpar 02

ene-20 | 643217595 | 527580898 BZ,00% ) 469753155 | 3BO.TI4.265 83.0% | 1.9 070850 | 917.315.163 824%
Teb 20| GBAAOSZS0 | ATOEIS 484 | 68,79%| 500237507 | 32260181 66,4% | 1.IM 643157 | SHOIS6E5 |  E7.9%
| mar-10} 562459.285 | 335.883.390 |  S9.72%| 404961243 | 247695326 53.9% | Q67400528 | STRERITIS EoLR
| abe-20] S30.877.680 [ 350345517 £4.R990) 3RGA0LETD | 2839314937 B5,7% | 526281557 | 6MOTEESS 65.2%
| roy-20 ) 508 40864 | 336159711 62, 81% ] 365529908 | 243585501 63,1% | 924.236.772 | 581.748511 B2, 9%
jun-20) 535565680 | 371.584.923 £3,38% | 382.969.812 | 251.047.0d47 GEA% | 918.535.892 | 631532870 605
k301 552903570 | 388.761.080 | TO30%| 396108267 | JTS083803 | 694%| ossnommsy | esasasses | zoow
apo-3ll | 594505290 | 438860331 TRLIIM| 429585750 | 307462006 V1,0% | 1L.024.190.050 | 736352247 T1.9%
| 30p1-20 | SEOO26.205 | F63.847.951 43,500 | 432706436 | 280758804 | 0 B4.9% ) 1032532541 | 544602755 S8TH
Rrivind: Disector e Frayectss 43
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Fuerie: Empitalito E5P

En el servicio de acueducto se factud §7.059 millones que represenio el 58% de lo
facturado y se recauda $4.707 millones que representa el 57% del recaudo de los
dos servicios, La eficiencia del recaudo del servicio de acueducto fue del 45 49%
para un promedio de recavdo mensual de $392.3 millones.

Grafica 11 Facturacién y Recaudo Servicio Piblico de Acveducto
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En &l sarvicio de glcantaribodo se tocturd $5.093 millones que repraesenta el 42% de
lo focturado y se recaudé $3.503 miiones que representa el 43% del recaudo de los
dos servicios. La eficiencia del recaudo del servicio de alcantariilodo fue del 68.8%
para un promedio de recaudo mensval de $292 millones.

Fimvied: Diracer S Proyechie 44
Moo Genenla

Fprotadion Pofemin SGC 22

Waralie 03

" o nfoeme: BBTIA | FASE 1 - 1 - CONBECU T1VD INFORME 1
oct-20) 811173.022 | 382500088 |  S7,74% | 441.948.254 | 200206058 65,7% | 1.053.122 316 | §43.106.146 £1,1%
now20] 605.409.014 | 432765100 |  7a46%| 437614003 | 308081613 706% | 1043.00.07 | rasaeeos | 7iak
dic-20] 551553 373 | 448377081 oASK ] 435713486 | 31728501 : 1.007 315 448 | 63 662072
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Grafica 12 Facluracion y Recaudo Servicios Piblico de Alcantarillado
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Ers la prestacién de las servicios de acueducto v alcantarilade durante el percdo
de enefo a marzo de 2021 se facturd $3.267 millones y se recaudd $2.427 millones
para un porcentaje de recduvdo de bos dos servicios de 74,3%, lo gue eguivale o un
promedio de recaudo mensual de $807.2 millones o que equivale a un incremeanto
en el recaudo 15%.

Tabla 24 Facturacion y Recaudo Servicios Piblico de Acueducte y Alcantarilads [enero a
marzo de 2021

678,471,882 | 513244323 | 7545% | 494.490423 | E7D.204.081 JAE%| 1.173.142.504 | B83.448.404

o

febrd]

Fuente: Empitaito S5P

397254381 | a0 884172 | 737e%m) 430312068 | 3292759 | s2rm| 1027576449 | 75345393
soR 743,405 | a87.712.988 | 74, 437945493 | 373940575 | 04d.689.182 | 790.953.943
: I ST T T

En el servicio de acueducto en &l perodo de enero g marzo de 2021 se focturd
$1904 millones que representa el 58% de lo faciurado y se recaudd $4.707 millones
que represanta el 59% del recaudo de los dos servicios. La eficiencia del recoudo
cel servicio de acuveducto fue del 74.44% para un promedio de recoudo mensual
de $473.8 millones.
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En el servicio de okcontariiode en el periode de snere a marzo e 2021 se fociurd
#1.362 millones que representa el 42% de lo facturado v 5& recoudd $1.004 milones
que representa el 41% del recaudo de los dos servicios. La eficiencia del recaudo
del senvicio de alcantarillodo fue del 73.8% para un promedio de recavdo mensual
de 3335 millones.

Adicionalmente. ko empresa facturo y recoude afros conceplos tal come se detallo
a continuacidn:

Tabla 25 Faclurackn y recoudo Ofios Co

T42.230.730

506.107.178

leb-20 502.471.034 208.483.415 41.5%
rar-2u 7T6.542.491 _ 263.090.495 33.9%
abr-20 | LEX).584,372 290.635.753 MSE
rmiay-20 1.142.065.025 344.777.388 30.2%
fun-20 1.235.193.649 358,947,219 29 0%,
k20 1.244.484. 664 306.417.805 244%
ago-20 1.316.414.800 304,847 947 23.2%
sent-20 928.027 458 253.319.993 273%
oci-A) 1.077.406.470 233.090.477 21.6%
nen-20 1.321.7391.209 _ PS04 24,4%
-0 1,335.947.875 330,766,631

Fuenle: Empitalio ESP

i eners a mano 2021

Tabla 2é Facturaclén v recavde Oiros Con

Enes-2 1 | 273935875 242,935,084 20.6%
fa-21 |.332.972 804 300.177.074 22.5%
rmar-2 1. 297 A04.092 295.525.619 22.6%

Fueria: Empitalilo ESP

De otra parte, la ermpresa durante el 2020 tuvo recaudos de cartera por os servicios
de acueducto y alcantarlllodo por $3.941 millones y por ofros conceptos por $8.923
mitlones para un folal de $12 864 millones, tal como se musastra a continuacian:

Tabla 27 Recavdo Corlera aofic 2020

1 B R L ]

43) B84 935

115,726,797 130,557

_ens-20 20028890 3 I
= feb-20| 213567 786 147.977.726 293.987.67] 475535113
Fmvind [Rwcior de Proyedes 46
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226.575.895

[Fecha eriregs o informe RETE0ZT | FASE 1 - VERSIIN 1 -t CONSECUTIVD NFORME 1

PP

Empitailito

5| 162361917 | 513451798 902289, 608
189.530.743 | 132.471.935 729 948637 1.052.151 337
_may-20] 200247153 | 142241007 | 797287438 | 1039775898 |
jur-20] 143980757 | 121001845 874.852.430 1.161.855.052
- 20| 18d.142.480 121.021,484 939864858 | ] 225030823
| oge20| 145495048 122,143,735 1011564838 | 1.099.405.641
sept-20) 334,082,254 151947430 |  474.707.465 |, 162,737,351
och20| 258372934 151.743.236 844315993 1.254.332.143
[ nﬂv-gg_ 1 72.643,824 128.732.350 999.764.165 | 1.301.142.37%
dicz- i

145,216,222 10B.437.115

fuenfe: Empitalite E5P

1.005.181.244

1.258. 834401

Asi mismo. la empresa en & periodo de enero a marzo de 2020, tuvo
recoudos de cartera por los servicios de acueducto v alcantarilado por $839
millones v por ofros conceptos por $3.045 millones para un total de $3.885
millones, tal como se muesiro a continuacian:

Tabla 28 Recaudo Carlera eners o

il g s
165,227 557 124485541

marro de 221

1.071.000.7%1

1.300.7 14.89)

117.382.309
114,704,718

156.710.207
161,030,501

Fuenie: Empifaita ESP

4.2

1.032.795.4%0

1.001.808.473

PETICIONES QUEJAS Y RECURSQS

1.306.887.948
.27 7.043.57

Empitalifoc ESP de marzo a diciembre de 2020 recibid 72.441 PGRs, de las cuales

18,236 fueron quejas y reclomos

aquivalentes al 80%, 3800 peficiones

coffespondientes al 17% v un 3% coresponden a altos consurmos. tal como se

muastra g confinuacion.

E promedio mensual de los POR: &5 de 2441 gue repesentag el 8.2% de los

suscriptores alendidos.
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, Grifies 13 Clasificaciin de las PORs
605 ; 3%

m PETICIONES  w QUEIAS ¥ RECLAMOS w0 ALTOS CONSURIS

J

LY

Las cousoles de las 18.234 quejas y reclamos fueron el 49% quejas de informacian
general, el 21% comespondencia de Orfeo, el 15% reclames por facturacién, el 12%
comeos electronicos, el 2% fugas operalivas y el 1% fallas en la continuidad del

SEVICID.

Grafica 14 Causales de las Guejas y Reclamos

/ B
» FACTURACION 138
1% 332
o FALLAEMN LA CONTINUIDAD DEL 2o
SERVICID
« FLGAS - DFERATIVAS
 CORRESPOMDEMOLA - DRFED
= COARECS ELECTRONPCOS
& |MEORMATIDN GENERAL : 11&2
1 12% J

Los reclamos por altos consumos comesponden o fugas un 44% comespondiente o
3BS y lecturas mal tomadas el 34T equivalenie a 220.
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| - | Ty S
| Fochs wnitrega de niorme: Z1B7 G0 | FASE | - VRGN 1 - o CONSECUTIV MFGRME 1

Lo informacion de estado de situacion financiera, esfada integral de resullados al
31 de diciemtwe de los afos 2002 y 2019, fue frmada por & gerente v el confadar

de k1 empresa.

El esiode de sifuacion finonciera  cifros en pesos colombianos se prasanta a

contnuacion,

Tabla 29 Estado de Sifvacién Financlero 2020-2017

Analiss

Estardo e Stuacion Financiera

Efactive

veilical

LY

wverfical 2020

Analisis

Voracion

2019 - 2020

5058831 489 | 3.849.658.407 8,82 537%, -23,50%
[ Inversiones 134.5814.000 134 514.000 0, 16% 01%% | OO0 |
Cuentas por cobror comerciales | 2,672870472 | 2635986035 | 3419 AARE -1.38%
yorascventes 0 | _ N
Inveniaros 974, 732.554 1143828793 1305, 1.60% 19168 |
| TOTAL ACTIVO CORRIENTE B.EA3.347.155 | 7.784.287.435 | 11,93% T10,84% AR
Prepiedad. plania y ecuipo SEB17.547.162 | 55.451.757.500 | 79.35% 77.34% 5.7
| Ofrosacfives 6440643200 | BAGARTIFGY | 870% 1181% | 30988 |
| TOTALACTIVOS NO CORRIENTES | 65280190371 | 43916631499 | 8B,07% |  89,14% -2.09%
| TOTAL ACTIVOS 74.123.439.524 | 71.700.918.934 | 100,00% | 100,00% A%
Cuentas por pagar | 2181755364 | B&BF17.075 7.23% 3.20% -60,17% |
Franciamiento infema corla || 433,294,900 - ' 2.10% o -
plozo - - |
Benaficios a los emplecdos 167 952.452 387722345 |  0,50% 1,24% 101.08% |
| Ofros posivos 390.448.366 | B8IDALTH0 | 1.29% | B.24% 125,66%
 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 3.373451282 | 2087721210 | 11,18% | 7.49% | nm
“Fasivos o los empleados O iorge || 7.513739.653 | 938858523 31.50% I L5% | -1.a7%
= o
__E:_mﬁ posives 17.297.765430 | 15.682877.408 57,31% I 57.74% | 934% |
 TOTALPASIVOS NO CORRIENTES | 26.811.505083 | 25071417.928 | 88.82% | 5.31% S47% |
TOTAL PASIVOS 30.184.954.385 | 27.159.139.138 | 100,00% 100,005 10075
| Capital Social 3277496348 [ 3277408348 | 7.44% 7 36% 6.00%
Reswtode cel ejercicio anlerior 26808022010 | 3&.103.067.509 &101% 81,05% M46M% |
' Resulfado cel sjerccio T295047.499 | 603276835 | 21,15% 135% | 93si%
Ganancias o perdido por 4557.715304 | A557.715904 | 10.37% 10.27% D
Kames |
*rgﬁfu PATRIMONIO 43.938.483.141 | 4454177979 | 100.00% 100,00% 137 |
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO | 74.123.439.526 | 71.700.918.934 N 320% |
Frente: Empitaiio £5F ) o
Fl-rnﬂ_l.humrdu Froy Bsioa _19
Probd: Danans

Aprobackin Sormalo 365 ZRHEA017

Wermian: 27



DIAGRGETIC D LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADOD DE LA EMPRERA DE SERVICIOS PUBLICDE DOMICILIARIOS DE
PITALITE - EMPITALITO EEF - COWTRATO DE FREETACION DE SBERWICIDS Ha 131 de =e
201 F ol ol

s = ESTUDG TECH GO SRS LA mmm&gpm DE LA FWPEES SWSTALITO En:l pitalita

ey ps R

cha #5885 02 infoaae; § 1. VEF .  INFORME 1

Activos

El active en el afic 2020 fue $71.700 milones. de los cuales en el comente ta
regstraron §7. 784 millones (10.88%) v en &l no conlente $43.914 millones (89147,
an ralacion con el ofio 2019 los aclivos se redujercn en 3,2%, cuentas lales como &
afectivo, las cuentas por cobrar presentaran disminuciones,

El active comente estd conformado por el efective, que comprende la cajd y los
depdsitos bancarios a la vista, las inversiones de corle plaze de gran liquidez, que
son laciimente convertibles en importes de efectivo, ios cuentas por cobrar
comerciales de los usuarics de les servicios piblices domicliarios de acveducto y
alcantarilado, No obstante, las devdaos estén closificados  en el comente sin
observar que aguelios que sobrepasan Ios plazos establecidos de cobro mayor a
unang astarian en elno coniente. Las cuentas por cobrar del afio 2020, en relacion
con al aclivo comiente representaron el 33,95,

Fl aclivo no comente en el afic 2020 carrespandid a ka propiedad planta y equipo
$55.451 millones {77,25% ) de los oclivos v ofros acthvos $8.464 millones (8,729 dedt latal de
activos. Respecio del ane 2017 se dio una reducadn de 2,055,

Pasivos

Los pasivos an el afa 2020 Fueron 327,159 milcnes, an pasvo comente 52087 millones
[7.6%%] vy &@n no comentas 325071 millones | 83,07%). En & posivo comentes e incluyeron
cuen ks por pogar, benelicios  los empieadas ¥ affos pasivos. Bl no comente ko cuenfa
representativa Tue o de ofros posives 3.5.4882 milones, de s cuales. no s& conocia
desogregacion y representa ol 57.31% del pasivo de o empreso,

Falrimonio

El potimonio del oflc 2020 fue 344,541 millones, conformodo por el caplfal sodal, resuitados
de spercicios onierores, resulados del esercicloy guanackas por planas. Lo cuenta resulioca
del sjercicdo anterdor $36.103 millones comespondid al 81,05% del pafdmonia. En relacidn
con el ofio 2017 el potdmonle presentd un qumentoen 1.37%.

tn genaral el estodo de situocion financiera det ofio 2020 no presenid cambios significofivos,
respecio o s resuliodos del ano 2017, se presenioron cumenios en & activo, kb cuenta
otros actives en un 30,78 |, olros padvos en 125,66%. y resulfados del elerciclo anterlor
34.67%.

5.1 ESTADO INTEGRAL DE RESULTADOS

El estado integral de resultados al 31 de diciembre del ano 2020 y comprado con
el afic 2019, se muestra a conlinuacion.
na-m._ Ciractor de Propasion 50
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Tabla 30 Estado Integral de Resultados 2020-201%

Empitaiite

[ Fecha eeirags e infrme; WGTIE0ET | FASE 1 - VERSION 1 - R CONSECLITIVG BFCAME | |

Andglisis Analisis SR e
ESTADO DE RESULTADOS 2020 veiical  verfical _'onooon
2019 200 2019 - 2020
ngresos por la prestocidn de | 174700427138 | 15.491.204.08] 100%
| 105 servicios N —— —
Costo de venkas 13.654834.935 | 13082717209 | 7% 83.4% A%
Ulilidad Bruta | 4015592203 | 2.408.506 822 2B% | 164% -350% |
Margen Bruta 22.7% 16,67 ;
Gaslos de Adminishocian | 4,433.883.075 | 3.562.477.412 -25% 22.7% 197% |
Detercro gepreciaciones 1146532415 | 2084834482 4% 13.3% a18% |
amarlizociones y provisiones | = iy =
Utifidod Operacional (1.565.223.287) | (3.038.805.272) 9% -19.4% 94.1%
Margen Operafive -8.5% 19.4% ' 2}
Otros ingresas 16722947382 | 4.4B84.100.793 | 5% 28,47 W
| Transferencias 16.246.314.285 |  &91.700.000 [ 44% BETh
| Ofros Ingresos 476633094 | G792409793 | 3% 242% | &57% |
Hros gastos 5.BAZ.ATE 54 R47.007 B84 -33%, 5AR 8565 |
Transferencias y 91.144.744 0 1% -
| subvenciones ey I |
Ofros gastes 577150832 | 842007806 | 0% 5.4% 854% |
' Resultados del periodo 1.295.047 499 603296635 | 5I% 3.8% 935% |
fi.wgfn neto = Y R i }

Fuante; Empitalio ESP

Los resuftados del afio 2020 en relockén con los del afio 2019, prasentaron las
siguientes vaorioclones: los ingresos por prestacidn de los servicios puUbicos
domiciliarios de ocueducto y alcantorilade una reduccién del 11.2%, el costo de
vantas s2 redujo an un 4,2% v los gastos de administracién en 19,7%. Sin embargo,
la reduccion de lasingresos fue mas significaliva que lo de los costos y gastos.

En el ofioc 2020, se presentaron perdidos operacionales de $3.038 milones,
OCasionocas porque 0s ingresos no fueren suficientes para cubrir los costos v los
gastos de lo operacién de ios servicios, se descontaron $2.084 millones por deterioro
depreciaciones amoriizaciones y provislones.

Los otros ingresos se redujeron en un 73.2% ks transferencias en 95,7%. los olros
gastes 85.4% respecto de los resullados del afio 2019, comeo consecuencia el
resultade del ejercicio se redujo un 93,5% pasodo de §7.295 millones a $403 milones.
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Los uTiiﬁu_d es del ejercicio se generaran como consecuencia de los ofros Ingresos
Ao r_'EIJ_EIC-‘IElﬂﬂdQs directamenie con la prestacidn de los servicios publicos
domicilaros de ocueducto v alcantallado.

52 INDICADORES FINANCIEROS

Los resuitados de los indicadores inancieros del afio 2020 y comprados con &l afc
201% en los casos en los que se contd con lainformacion requerda poara el cdlculo
se presentan a confinvacion. Las fdrmulas v estandares de medicidn mencionados
en los indicadores comesponden o los establecidos en la Resolucion CRA %06 de
20192,

Tabba 31 Indicodores Anancleros

MO ADDR 2020

Liquiciez 2.62 273
- Eficlencio en elrecauda 52.33%
Copltal de Trabgje 5467797873 | 696566025 |
Coeficienie de Operadan 024% 5
Retacién de endeudarmients De? | o0&l
Rofacion de corterg | 1 15.56
EBITDIA (4182008720 | [1.524.088.314) |
' Flujos compromelidos n 119.28) 7|
Enceudarmiento - B2
i Fouacian | I <=0
Eouacidn 2 o <=0
Ecuocidn & <

Fuente; Errpliala £59
Indicador de Liquidez.

Bl indicador se caolculd fomando la informacién del estade de situacldn financlera
de actives corientes totales vy pasives cordentas totales. B resultado del indicador
para ei afo 2020 fue 3,73, lo cual, significa gue por cada $1 gue la empresa debe
a corto piazo. cuanta con §3.73 poro respaldaor los obligociones. Bl estandar de
medicidn esde 1.1, a 1.5,

El resultado del indicador muestra que los activos comientes sen mayores que los
pasivos comienfes. No obstante, los cuentos por cobrar comerclales, deben

* Modificada por |a Resoluckin CRA 926 de 2020,
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revisarse de tal manera que su recuperacion se en el coro plazo v gue dentro de
las rismas no se hayan incluida cusntas de difici cobro,

Eficiencla en el Recaudo.

Elindicador mide la capacidad de recoudo sobre los ingreses facturados en el afio
{se considera lo facturacién con el giro de subsidios por pare de la enfidad
teritorial). El valor recaudado no incluye el recaudo de carlera vencida por g
prestocién de los servicios. El iIndicador se calcula con el valor recaudade en el afio
¥ los mgresos de las octividodes ordinarios.

El resultado dlindicador en el ano 2020 fue 52,33%, significando que se recaudd el
32.33% de los ingresos faciurados, el estdndaor de meadicién es del 0% ol 1009,

Caphal de Trabgjo.

Bt indicador &5 la difersncia entre el octive comiente y el posivo comenie. como se
menciond los activos comentes son mayores a los pasivos comentes, por lanta, el
resulfade del indicador es pasitive, confirmando el resultade del indicodor de
iquidez, se cuentan con recursos de Bguidez, para alender los cbligociones de
coto plozo, Se sugiere igualmenlte, revisar lao compesicidon de kas cuenias por cobror
y su convertiblidod en efectivo.

Coaficlente de Operaclén.

£l coeficienie de operacién muestra la relocion enfre los costes y gostos de
prestacion de las senicios publicos ¥ los ingrésas enun mismo pefado.

El resultado del indicador para al afio 2020 fue del 117.4%, lo cual significa, que los
costos y gastos fueron, 19.4% mayores a los ingresos dal periodo. Es decir, no se
genararaon Uilidades de cperacién de los servicios plblicos. En relacion con el afio
anteror, e presenfd un aumentd en el resultade del indicador, como
consecuencia en el afio 2020 s& presentd una reduccion en los ingresos mayor gue
& los costas y gasios.

Relaclén de Endevdamiento.

El indicador relaciona los pasivos totales v el patrimonio. En el afic 2020 el resultado
del indicador fue 0.41 vaces. lo cual, significa que lo deuda de la empresc es 0,41
vaces su patimonio, &l eslod nadar de medicion se encuentra antre 08y 1.2

El abjethva delindicader &5 o verificocién de la estructura de inonciomianio que
e Utillza, mediante la relacion entre el pasive exigible v el patimonio, 2nfe mayor

seeny el resuliodo del indicador mayor concenfracion de fnesgo existe con ferceros

Rmvias Dinecior dm Froyecios 53
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Rotaclén de Cartera.

El calcule del indicodor relaciono las cuentas comerclales por cobrar, tanto
comentes, comao no comentes y el valor recaudado (coresponde a los ingresos de
actividodes ordinarias efectivamente recaudados por el prestador)].

El resultado del indicador en el afo 2020 fue 11556 dios, se interpreta gue g
EfMprasa recupero su cartera en un promedio de 114 dias, el estandar de medicidn
&s hasta 40 dias

Ebitda

Para el calculo de este indlcador se fomardn la uilidad de actividades ordinarics,
e depreciociones, mds amortizaciones, mdas deterioro, mas provisiones. En el
caso de la empresa el indicader no inchyd depreciociones, amaoriizacionas, ni
proviaiones,

El resultado del indicador en el afio 2020 fue negativo (1.5246.088.314), Bl estandar
de medicien es que el resullaodeo se posilivo.

Flujos Comprometidos.

El indicador se calcula come la relacidn enfre el pasive total v el ebida. Esle
indicador muestia cuantas veces el ebilda alcanzara para cubrr las oblgociones
con terceros. El resultade del indicador en el afo 2020 fue negative en (17.80)
vaces, o que significa que el ebitda no cubre 0 posivos con tercens.

Endeuvdamiento.

Para &l cdlculo del indicador, se ufilizan las variabiles: pasive total pedodo evaluado,
pasivo tolal perodo antediorn, aclivo otal perodo evoluoda, aclivo tolal perodo
anterdor, cuentas por cobrar perodo evaluado, cuvenias por cobrar perdodo
antenor, cuentas por pagar pedodo evaluado, cuentas por pagar periodo antedor,
inventano periodo avalvado. Inventario perodo anferior. Se calculan 3 ecuadones
¥y i@ procede a buscar el resultodo comespondiente al escenano segin lo
establecido en la resolucion CTRA P06 de 2017 y sus modificaciones.

Los resultodos del indicodor fueron menores o iguales a cers, un resullado ESZ,
significa que la empresa no aumenia el endevdamients con ferceros, pere no se
invierte en CAPEX v el capital de trobajo se disminuye haciendo complicado que
sa genare vakar,

Ravied Diadan da Propincicai 54
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5.3 RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES SGP

Durl:_ln_re el 2020 el municiplo recibid $5.183.9 milones del recurse general de
parlicipaciones pora elsector de agua potable v saneamiento basico, 1ol como se
muasira a continuacién.

De los recursos recibidos, es necesono se indique cuanfos recursos recibio Io
empresn para subsidics ¥y cuanto pang inversion por conceplo de los senvicios de
gcueducioy alcantarilado.

Sin embargo, es importante mencienar que dentro del presupuesto de la empresa
se observo que se presupuests $1007.2 millones para el seviclo de acueducto que
representa el 19.5% deltolal del SGP y se recibic $718.4 millones que mpresenta e
| 3.¥% de los recursos del SGP, v el 71,3% de lo presupuestade por lo empresa

En @l presupuesto de alcantarillodo se dejd para subsidios $545.8 millones que
representa al 10,¥% del tofal ded SGP y se recibid $444,6 millones que represenio el
8.9% de los recunsos del SGPy el 82,13% de los presupuvesiodo por la empresao.

Tabla 32 Recursos SGP Afio 2020 Municipio de Pitalito

_ _..J?".E"_'“E..E'E-H-qﬁ-.. ..__-'3_?_‘1‘2._2.5'3?? o 4. 7T 72110 5. 163.5944.110
Fuenie: Empitalito ESP

Para el 2021 los recursos que reclbird el municiplo para agua polable v
saneamiento bdsico por el sklema general de parficipocidn es de $5.375.8 millones,
de estos recunos es necesano Indicar cuantos recursos fueron apropiados denfro
del prasupuasto municipal para subsidios y cuantos para inversion.

sin embargo, es mpaortante mencionar gue dentro del presupuesto de lo empresa
@ observa que para el primer fimestre de 2021, se presupuestd §543.5 millones para
el servicio de acueducie gue representa el 10% del tolal del 5GP v aun na 52 han
recibido estos recursos. En el presupuesio de alcantarifado se dejd para subsidios
del primer timestre $453 millones que representa el §.4% del total del 3GF y aun no
& ha recibldo noda.

Tabla 33 Fecursos SGF Ao 2021 Munic de Pitalitc

Agua potable 400,254,129 . 4,97 5.639.343 537 5873492

Fuante: Ermnpilaito E37
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6.1 SISTEMA DE ACUEDUCTO

El sistema de acreducto cuenta con los siguientes componentes:

Fuenie de Abastecimiento

Sisterna de Captacion

Aducoion

Conduccion

Desgrenador

Planta de Tratamiento de Agua Potable Guatipan
Almacenamiento

Redes de Distribucion

Fuente de Abastecimiente

la fuente de abastecimiento es el Rio Guachicos, efluente al Rio Guarapas, en el
e consiruyo un canal en revesiimiento natural pora desvier parte del caudal de la
fuente del Rio Guorapas hocia la estructuro de capfacidn, el cual tiene una

longitud aproximada de 170 metos.

llustracin 4 Slsterna de gelon, canol de dedvaclén v Bocaloma

Agrobacidn Femsalo BGC S aNT
‘Warmatn: (2
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A confinuacion en la fotografia de la izguierda, se puede apreciar el Rio Gurarapas
¥ en ka folografia de lo derecha, se puede gpreciar el canal de desviacian, que
comao se ve se encuenira en revastimienio natural.

!ntwn‘lid 1 Rle Guarapas rCungJ |_iu_ _l.'_l-l_nfu:l&n

Caplacion

Cuenta con una captacitn can refllos de toma de fondo v 2 laterales ubicadao en
un canal de desviocion del Rlo Guorapos. Bl concroide de esta estructura e
localiza an los coordenadas Este = 1 102697.597 m y Norte = 489731.724 m. con un
ancho promedio de! canal de desviacién del cauvce de 588 m, en el sitio de
empiozomiento de la estructura. A continuacion se presenta graficomente el
emplaramiento de ka esfructura de captacidén para el Municipio de Pitalito:

fotografia Zlocallzoclén general estructuro de caplacion sobre of o Guachicos

FHewted Dhedon de Proyooios 57
Bpambackn Fomme SO 20 2017
ermitsn O



ALCANTARILLADG DE LA EMPRESA DE SEFAICIOS LED0E DOMICILAARIOE DE

PITALITD - EMPTALITG ESP - CONTRATO Dl PRESTACION DE SEMMASOE Mo 131 da E: E
BEE" s emeny y p— |

ESTVEND TECNIGD PARA LA RECRTANZACION EMPRESARIAL DE LA EVPRESA BT | Emipitalito
R mammm i,

| Feoha esffaga de iniorme: TR0 | FALE | -VERSION 1 - o CORSESUTIVG INFOREE 1

Aduccidn

Del sistema de Caploclén, salen 3 fneas de aduccién en paralelo, una de @107,
otro en@12" y una tercer linea en @14°, Tal como se muesira a confinuacidn:

llustrocion 5§ Aduccion

linaa de Aducclon No. 1 (210" AC):

Esta linea procede de la camara de dervacion de lo captacion de Fondo, lo cota
dal agua a ka aliura de la presa es de 1387.4 manm v la cofa batea de legada al

et DHwchr di Frapenion 58
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desarenodor es de 138512 msnm, con una lengitud de 144.60 metros v una
pendiente de 1.76%, un @10" en Asbesto Cemenio.

Linea de Aduccién No. 2 (@12 A.C.):

Esta lineo procede de io cédmara de dervacion de uno de las rejiias
laterales, la cota del agua a nivel de la presa es de 1387.6 msnm v la cola
botea de legoda ol desarenador es de 1385.10 msnm, con una longitud de
128,730 metros y una pendiente de 1.87%, un @17 en Asbesto Cemento.

linea de Aduccién No. 3 (@16 A.C.):

Esta finec procede de lo camara de dervacidn de una de las rejilas
laterates, la cola del agua a nivel de la presa es de 1387 4 msnm v la cota
batea de llegoda al desaorencdor es de 1385 24 msnm, con una longilud de
124.20 metros y una pendiente de 1.73%. un @14" en Asbesto Cemento.

Conduccién
Actualmente exitten 3 Ineas de conduccion en Asbesto Cemento:

s lineade Conduccion @ 10 en A.C Longitud: 113848 metros=11. 3 km
» linea de Conduccidn & 12 Longitud: 1124547 = 1124 Km
o linea de Conduccibn @ 15 Langitiod: 1127645 = 11.27 Km

De acuerdo alaforo realizado a la enlrada de la FTAP, se tiene un coudal promedio
de 250 /s,

Desarenador.

Ei proceso de pretratamiento del agua cruda del Rie Guachiceos, consiste en ka
remocién del material suspendido por medio de un proceso efectuado por un
desarenador, €l cual cumple la funclidn de sedimentar parfic ulas en suspansdn por
lo accidn de lo grovedad. En el coso del Municipio de Fitalilo, exsten 3
desarenadores de una toklva,

El Desarenador No. 1: s2 encuentra en la coordenada plana: Este = | 102817.304,
Morte = 85801 708, tlene una relocidn aproximada de 2,701, teniendo &n cuenla
que el desarenador fisne una longifud Ufil de 2,25 m y ancho O 3,43 m.

Fevwtad: Dimssr di Frapnaai 5 g
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Empitalito

El Desarenodor Mo. 2 se encuentra en la coordenada plana: Este = | 102821.240,
Norte = 6897791.476. tiene una relacion aproximada de 3/1, tenlendo en cuenta que
el desarenador fiene una longitud Otil de 14.88 m y ancho 01l 4.78 m.

El Desgrenador No. 3 s2 encuentra en la coordenada plana: Fste = 1102829371
Morte = BF784.099, fiene uno relacidn aprodimada de 3.5/1, teniendo en cuenia
que &l desarenader fiane una longitud Ofil de 21.08 my onche 01l 5,94 m.

lustracion & localizacién general de los Desarenaodores
kR .
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Flanta de Tratamlente de Agua Potable de Guatipan

La Planta de Trolaomiento de Agua Folable [PTAP) Guotipon, del Municipio de
Fitalito funciona en la actualidad las 24 horas del dia, con un caudal promedio de
250 Litrosfsegundo, que ingresa o la planta, |a cual estd ublcoda an el sacior sur de
la ciudad en el drea periférca y en lo parte alia de una meseta que permile gue
tocio el proceso de frotamiento y distrbucidn de agua se realice por gravedad.
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Folografia 5 Planta de Tratamiento

Fara el tratomienta del agua se tienen fres plantas convencionales y una planta
compacta de 25 lifros por segundo.

Planta convencional |

Construida en el aflo 2018 mediante lo pimem fose del plan moestre de
ocueducto posee o siguientes carocteristicas:

1. Caudalde disefio: | 77 LIS

2, Coudalactual de operacion: 150 L5

4. Tecnologia de fratomiento: convencional

4. No de sactores: 3 Cada sector posee:

sstema de floculocion del fipo Alobama: Sedimentacidn de alta tosa con médulos
de sedimantacién acelerada fipo colmena. 5 uridades de filtracidn de flujo
descendente an lechos granulares mictos.

Estado actual: planta operativa y en buen sslado de infroestrucivm de la obra civil,
racuiene:

s Instalacidn de 3 compuertas para la zona de entrada de agua coagulada
a coda sector
Oplimizacidn del sistermno de dosificacion de Hipockorto de sodio

=  Mantenimiento a lres compuerias en la zona de lavado de sedimentodores
y filfracion.

Fpepbs. Gamnda
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Planta convencional 2

Conshruida en el afio 1990 posee las siguientes caractensticas:

R o

Coudal de disero: 120 L/S

Coudal actual de operacion: 90 1/5%

Tecnologia de trotamiento; convenclonal

Mo de sectores: 2 Cada sector posee:

Sistema de floculacion del fipo Alabama:

sedimentacion de olta tasa con médulos de sedimentacion acalerado lipo
colmeang,

4 unidades de filtracion de lujo descendenie en lechos granulares mixdos

Estado actual:

Planta operativay en aceptoble estodo de infraestructura de la ebra civil, reCyUiee:
Manlenimiento preveniivo v coreclive a los compueras y valulas de toda la
planto: oproxdmadamente tres compuestas de los filfros presentan fugas en los sellos
por desgaste nomal durante su operacion.

Flanfa convencional 3

. Consiruicka en el afio 1940 posee las siguientes caraclersticas:

I
2. Coudal de disefic: 200 LIS
3. Caudal actual de eperacion: Fuera de servicio
4, Tecnologia de fratomiento: convencional
3. Node sectores: 3 Cada sector posee:
Sistemna de floculacidn del fipo Alabama:
Sedimentacion de alfa tase con médulos de sedimentacion acelerada
fipo colmena.
= Sunidades de filiraciin de flujo descendente en lechos granulares mixtos
Estado aciuak Plante fuera de servickh pendiente por realizar
oplimizaciones ¥ en aceplable estado de infraestinuciurg de la obra oivil,
requiere:;
= Aplicar recubiimiento con pinfura epddca a las paredes de las cinco
unidades de filtracién.
« Caombios de los lechos filtraries rixtos de las cinco unidades de fitrocian.
=  Maontenimiento preveniive v comectivo an la fotalidad de las valvulas ¥
compuerias de las diferantes etopas del proceso,
v Deeciat de Proyedoas 63
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Flanta compacta (UNIPACK)

Construida en el afio 2000 poses lus siguientes caractersticas:

. Caudal de disefio: 25 L/5

2. Coudol actual de operacidn: 8 L/

3. Tecnologia de trotomiento: compacta (conformads por un fangue circular
consiruda en lamina metdica donde se desarclian todas las operaciones
de lratamiento Intemaments)

4. Esta planta posee:

= listema de fioculacion del fipo Verlical ascendente - descendente.,
+ Sedimentocidn de alta tasa con médulos de sedimentacién acelerada fipo
ﬁ-ﬂmlrlﬂem' | unidad de filtracidn de flujo descendente en lechos granulares
xlos
« Tanque de aimacenamients semienterrado an concreto de
aproximadarmente 150 m3 gue suministra agua potable o ka zona industrial,
batalon y veredas aledofias o lo planta de ralamiento.

Estado aclual: planta operativa en buen estado de estructurg civil,

La planta de fratamiento posee laboratorio fisico quirnico y microbiclégico paro &l
andlkis y centrol de calidad del ogua cruda v tratada que se suminkstra y distribuye
en lared de distribucion, donde hay 14 puntos de muestreo y diariamenta se forman
tres muesiras microblolégicas v dos muestras fisico quimicos para el control de
cabdad del agua segun la resoiucidn 2115 del 2007.

Los ineamientos que sa siguen con respecto al servicio de acueducto son los
programas, proyectos y lineas de accidn del Prograoma de Uso Eficlente y Ahamro
del Agua del Municipio de Pitafio PUEAA, dispuesia mediante la resolucidn de ka
carporacion del alto magdalena CAM No 286 de 201 1.

la enfrada de agea o lo planta estd compuesta por una camara de legada
donde se unen los caudales de fres redes de conduccidn que transportar agua
cruda del no Guochicos. Estas lienen uno llegoda en comon a fraves de lo
canakata Marshall.

Teniendo en cuerta gue o ks plontos de fratamiento legon kes redes de
conduccion se haoce necesario unificar este cauvdal para realzar la adicion  del
floculante, para tal fin 58 encuentra construida vna camara de legada con las
sigulentes dimensiones:

Largo: 3,14 m Ancho: 1.37 m Profundidad: 0.98 m

Fvisd. Diresior de Fioyected a4
: Gerenis

Aprobed:
Aprekansien Fatmats S50 280 2
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Canalela Parshall

Lo canalela Parshall en o planta de tratamiento de agua polabla del municipio
de Fitalito fiene dos funciones esenciales la primera medir el coudal unificado que
lega a la planta y la segunda servir como estructura donde se realizo el proceso
de mezcla rapida, brindodo para esta la velocidad y el resalto hidrdullco necesario.

Al comprobar lo capacidad de una canaleta Pashall con una garganta de 127
(1) tenemos enfra 12 (m3/h) y 2000 {m3/h) v esta sera lo suficlente parg fratar el
caudal actual (200 Liseg) v el uture (758.57 Liseq).
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CLORACION
Teniendo en cuenta que a esla estructur legan los coudales de las dos plond o

de fralomiento, pora un caudal total (250 Lseq, Actualy 758.57 Liseq, afo 2044),
las dimansiones de la cdmara de cloracién son las siguientes:

Largo: 4.00 m Anche: 1.00 Prafundidad: 2.28 m Volumen: 2.12 ma
llempo de Contacto: 4 minuics [Caudal actual) y 1 minute [Caudal afio 2044)

Almacenamiento

Actualments, se cuenta con tres fanques de Almacenamiento con una ca pacidad
de 1095,42 m3, cuyos vollmenes son:

$ de Aimocenamiento .

Tabla 34 Tang

160,85 ms |

46728 | m? |

#6729 | w3
© 1095.42 md

fuente: Emmpitalite E5P
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Redes de Dishribucién

la red de distibucion esta conformada por tuberias de PVC en su tolalidad, en
r{llﬁnﬁelrﬂs comprendidos enfre 2 y 14 puigadas. Con una longitud de 2023 km. La
saguiente fablo mueshra las longitudes instaladas para cada didmete nominal,

Tabla 35 Diametros v longliudes de la Red de Distibucién

BN (Pulg) MATERIAL TOTAL % LONGITUD
AC PV C
2 55242 15079.0 160314 7.9%
25 o 80,1 B0.1 0.0%
3 4037.78 1394276 | 1434654 | 70.5%
i 4 1075.72 108207 | 113964 | 5.6%
& _ 2219.44 10392.1 124118 | 4.2%
) 8 48,58 5305.] 5353.6 2.6%
| 28793 1327.0 4306.3 2.1%
14 S28803 27308 B15%10 4. 1%
16 ' 813,55 23.8 8373 0.4%

Fuente: Empilalito ESP

la red cuenfa con 158 valvulas o registros de ciere lemporal, en diametros
comprendidos entra 2 v 14 pulgadas. La siguiente tabla las discriminag por didmetro.

Tabla 34 Valvulas de la red de Disirbucion

D% (PULE, CANTIERD JLIALY I -".r-ul'llll-'l.[l|I Al

2 bt 1 320
3 100 _ eazw
4 11 T.0%
Lo i3 146%

i ; apw
i in 4 _3.B%
i 12 3 1.9
14 ] 1.9
16 | 6%

Fuenie: Empilaila E5P

it
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6.2 SISTEMA DE ALCANTARILLADO

El sstema E:Ia Alcantarilado funciona por gravedad, actuaimente cuenta con un
solo verfimiento sobre el fio Guarapas, donde se vierten entre 180 a 190 |/s.

Las redes de recoleccion estdn compuestas por un 25% de redes en PVC con
digmetros entre 4" y 20", un 28% en fuberia de GRES con digmetros sentre &7 y 14",
un 34% en fuberia de concrete dn refuerze con didmetros 8" y 20" y un 11% en
uberia de concreto con refuerzo con didmetros entre 24" y 607, tal como se delalla

o confinuacion:

Tabla 37 Tuberios de recoleccion
Tuberio PYC alconiariiode de 6 _ 1033
E Tuberia PYC alcanteriiado de 8 26817
Tuberia FVC alcantarliodo de 10 3718
Tuberia PVC alcontarlado de 12" 4485
Tubera PVC glcantarliiodo de 14" 837
Tuberia PVC alcantariiode de 18" — 3B
Tuberia PVC aclcontarifodode 187~ | 28B4
Tuberia PVC alconfailiado de 20 5409
Tubesia GRES & = 7
Tubera GRES® 22400
N e GRES10"® 12,489
Tulceria GRES 127 11.443
= _Tuberia GRES 14" 2,195
= _Tuberia GRES 16" 2054
Tuberia concredo sn refuerso 6" 100
Tuberia concralo Sn refeanc §° |8.848
Tubsric concreto sin refuero 107 | 5835
Tuberia concrato sin refuaro 12 17315
Tubera concrato sin refuero 14 1.451
Tubera concrato sin refuseo 1487 B840
Tubaria concreto sin refuago 18" 1.784
Tuberia concreto tin reluerss 20° B 1.509
| Tuberia de concreto con refuero de 24% 11.685
Tubsaria de concrete con refuerzs de 24" 58
Tuberta de concreto con retuerze de 28" 5 1.133
Tubena de concreto con refuenre de 32 2094
o Tuberia de concreto con refuezs de 38" 1.10%
Tubera de concreto con reluenrs de 40 1711
Tubera de concreto con refuezo da 44" 1.5870
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Tubefic de concreto con refuens de 48
luberia de concreto con refuerzo oe 52°
Tuberio de concreto con efuszo Ge 58"
Tubseria de concrelo con reluerzo de &0

Fuente; Emplialite E5P

El sstema de alcantarilliado cuenta con 3.039 poros de inspeccion construidos en

concretos y 1.994 sumideros para o recokeccion de las aguas lluvias, tal como se
muestra o confinuacion:

Poio concreto enfra Dy 200m |
j Faro concreto antre 200 v 400 m g7z
Pora concrabo orad.00m

1994

Fuente: Empitoliio E5P
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6.3 DEMANDA DEL SERVICIO

64 DEMANDA DEL SERVICIO iNDICE DE PERDIDAS POR
SUSCRIPTOR FACTURADO

Burante &l 2020 la empresa suminisird 4.588.070 m? de agua v facturd 4.228 456 m?
porilo que se obiuvo un IPUF de 7,22 mi/suscriptor/mes. Se puede observar un buen
resulfado delindicador, lo cual equivale a unas pérdidas de ogua de 15,8%.

Fab

.ﬁ.g-m:l T |

Tabla 37 Caleulo del IPUF ARe 2020

Suminishrodial | 561173 | 572 437 | 539 419 | 504383 | 501 975 | 545048

545,373

533 898 | 440,207

297

STL094 1 8100030 | 427 B40 | 4.5R8.070

o || |

Fuenta: Empitalio ESF

A confinuacion, se muestra graficamente los resultados delindicadaor

il
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Facturada || 190,449 | 416.997 | 331401 [ 321,911 | 319,637/ 314974 | 326,897 | 358212 | 341 483! 249002 | 363871 | 351,407 | 4.228.45¢
Tervporaies | |

Llﬂll.ldﬂ | 327 SE3 34 1045 T.1%4 I 326 1784 é?'? 2. 144 B T%E
A5 - AF IP037F | VB2 53T (207 £54 | 184,472 { 182 238 | 730,994 | 221280 | 179 340 | 94715 S04 712 244003 | P74 455 2350816
Mo de | .

suscrAplones 2F A7 | 27 129 | 37 146 | 37201 | 273D | FFAP | 37438 | I7.589 | FFATY | 324940
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De enero a abiil de 2021 lo empresa a suministrado 2.343.211 m3 de ogua y el ogua
focturada fue de 1.522.228 m3 de agua por lo gue las perdidas por suscriptor
rmensual IFUF es de 7,37 m3/suscriptor/mes. Se puaede observar un buen resuitado
del indicador, lo cual equivale o unos pérdidas de aguade 35 %.

Aungue las perdidas por suscriptor mensual se incrementd en 0,13 m3, el porcentaje
de perdidas disminuyo en 0.8 puntos porcentuales.
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Tabla 40 Calculo IPUF enero a abdl de 2021

AEua Suministrada S78.437 | 423.668 | 474724 |  446.3590 2.343.221
Loua Facturade 417.358 | 358.572 | 3s52.451 363.847 1.522.278
fempomiles y Frosdes 345 522 T4 1.584
ifemncia AS - AF 180.730 | 64.574 | 311.559 | 242 543 212407
Mo de fores 27,624 27721 | 2r97s 78087 111.408

fuente: Emmpitalite ESP

A confinuocion, so muestra graficomente los resulledes del indicador:

Grafica 17 Evolucion del IPUF de enero o abell de 2021
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65 ORGANIZACION DE LA DIRECCION OPERATIVA

Lo direccidn operativa actualmente cusnla con 44 trabajadores con el siguiente
esqueama de organizocion, el cual no asd aficiaizada:

lustraclén ¥ Esquema de Organizacian de la Direcclon Operaliva

—_
1. ASESCA bmeeica i) I

A ALY, PAOEEEHIAIA £aF |
B AL, TRAZABRIDAD [E] |
AL SETEMA |1} |

l 1. 96 ERAL (1) :i. 1. G CHILGE]

| LRSBEW oDl
bRt T H |

i. WEPECTOATT) | I ICFECE AANTA 1] | (190 Anibersima (55 |
LesOUTADoR(l)| | LINGOUMACHQY | | 2 TECMDLOGO LY

matinabind S & niaacsis RICOIEECIN | JEMCTERMLOGA (Y | | AMBENTAL
l!l:ijl:rim_l:"lPl:l {5 IF‘:?TT;EHE' |a mtmnm-:u| &, CPERARIOL 1A} 1.1 #ﬂﬂmm:
s =SS i L et i 4. ING AERCOLA (1] |
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Division de Proyectos: se tienen 3 ingeniercs civiles [uno con especializacién en
hidrdulica y oo con especializacisn en estricturas) para atender las necesidades
operalivas de los sstemas de acueducto v alcantarllado de o ampresa, se
encargan de hacerle seguimiento ol plan estratégico de la empresa, al plan de
desamolio y al plan maestro de acueducto, donde se generan las necesidades
pricritanias ¥ se definen los necesidodes de obra y se [ustifican los proyeacios,
ademas se realiza la supervisién de los confratos que se generan. Blingeniers civil
que no fiene espacializacion hace seguimiento al calastro de redes. Otra actividad
que se realza son las disponibiidodes y factiblidades técnicas del servicio, las visitas
técnicas pora revisar sl estdn denfro del pedmetro sanitado ¥ &l se cumple con el
POT con tres (3] tecndlogos en obras civiles.

Divisién Documental (administrativa): se cuenta con ura ingeniera ambéental que
&5 apoyo del director y uno awdiar [Bachiller] para seguimiento y frarabiidad de
s confratos y seguimiento de comrespondencia y manejo de archives, supervisian
de manejo de cuenias.

Existe un apoyo juridico la cual esta contratada directamente por ko direccion de
planeacion ¥y un apoyo de sistemas.

Division Acueducto: Estd a cargo del siterma de distibucién wbano, se cuenta con
un profesional [ing. Civil) que atiende los PQRs, respecio a lugas y ofro profesional
que hace seguimiento o los mofriculas para que haga lainstalacion de medidores.
En el sisterna se fienen 16 fontaneros gue se encargan del manfenimienio de
acuveducto y olcanfariiade. 8 pora acuveductos v 8 para alcantarBodos para
atender reparaciones, lugas, reposiciones v emergencios, Los 3 fontanercs de
planta no se utilzan para estas actividades por su edad, reqlizan oficios varios.

Division Alcantarillado: existe un profesional (lng Civill encargado de las PQERs de
alcantariliodo por prestacién de servicio y se encorga de repartir a los fantaneros
para atender las actividades. Y se fienen 8 lontaneros asignados para atencidn de
dafins, reposiciones vy amergencias.

Divisién de Aseo: 5o sncarga de lo supenvisidn v ejecucidn al confrate 190 dei
servicio piblco de aseo a cargo de la empresa Interasec 5.A E5P., a las actividades
operafivas de recoleccion y banido de los residuos solidos, asl como &l seguirniento
o las aclividades del CLUS comespondiente al corte de césped, poda de arboles,
lavado de conastillas, mantenimiento de las zonas riberefios. Se cuenta por parte
ce la empresa un jardinero, un inspector de aseo, y por confrato un inspector de
recoleccicn (Tecndloge adminisirativo) ¥ un inspector de barido v seguimiento al
FGIRS [Ing Ambiental] y un supervisor del CLUS (Ing Agroforestal].
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El seguimiento comercial al contrato de aseo lo hace directamente ia direccidn de
olaneacién. Actualmente lo supervision del conlralo es resporsabiidaod de o
direccién de planeacicn.

Divisién de Potgbiiizacion: se tienen 3 bocatomearss en fumos de & horas para

hacerle mantenimiento y supervision a la zona de caplacian v a los desarenadores.
En la planta de fratamiento se fienen 5 operadores de planta de fratamiento. 3 en
noming y 2 operadores confratistas por prestacién de servicios para el manejo de
ia plania de frolomiento. lgucimente. se cuenta con 2 ingenieros quimices v una
microbiologa para el contral de la calidad del agua. Una de los quimicos hace las
veces de jefe de la planta de fratamieanto.

Division Ambiental: Se fienen 3 ingenieros ambientales que apoyan el saguimiento
del PUEA, P3MV v PGIRS, para dade complimiento a los mismos.

Adicionalmente se cuanta cor 3 conductores, 2 conductores de noming y uno por
servicio, a confinuacian se presenta ka relacién de los frabajodores de la Direccidn

Opermtiva,
Taibla 41 Relacion de les frabajadores de la Direccien Operativa

g i MOYECTO ACURBAETD | ALCANTABILLADG ASHD  |TRATAMENTO | AMBIENTAL
FROFERDNAL r 2 1
TECROLOGD : i = ;
ITRCHICD : = o 1 1 [

1
f
1

1 ] 1 _— [

|FALANTE

E i:m |

1

SUB-TOTAL
oAl "

Fuente: Emgitalilo ESP

7. CONCLUSIONES

7.1 LEGALES

Medionfe el Acuerdo 034 de 1999, del Conceje Municipal de Pitallte crec ol
establecimiento pUbice descentralizode del orden municipal denominade
Empresas Pdblicas Municipales de Fitalitfo, posteriormente se medificd asimildndolo
o una emprasa indushiol y comerclal del estado, v con el acuerdo 030 de 2009 se

T
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adaplaron los estatutos de o Empresa indusiriol y comercial Emprasa de Servicios
Pabhicos Domiciiaros de Pitalitc, EMPTALITO ESP™,

inicialmente el objefo social de kn empresa incluyd la prestacion de plazas de
mercado, matadero, colseo v plozas de feras, postetiormente, an los estatutos se
excluyercn estos sefvicios v se incluyeron los servicios piblicos domiciliarios de
acueducto, olcartarllado, energio, defibucidn de gos combustible, telstoria fia
publica bésica conmutada v telefonia local mévil en &l sector ruml ¥ cemas servicios de
lelecomuricociones, También o prestacion del sardsio pUbico domiciiano de oseo, el
ratomiento v aprovechomiento de los bosuras v ko odminsirocidn del sendcio ds
alumirode poblizo.

Las funciones generales de la empresa, establecidas en los estatutos estén didgidas
0O o azesoda, consulforia en cuaiquier modalidod, vento de foda clase de blene: o
senicios, recoudn, foctumcion, foma de lecturas, reparte de foclweas, construccicn de
infraestructura, prestacidn de todo close de servicios técnicos, de adminstnacicn,
operacidn o mantenimienio de cudiquier bien, sempre gue lengeo relacion directa con o
prestacion de los servicios pdblicos o corgo de lo empresa,

Asi, lo Emprasa de Servicios Piblicos Domiciliorios de Pitalite ESP, EMPITALITG ESP se
inscribié en el RUPS, como emprese oficlal, industrial y comerciol del esiado del
orden municipal. La diima aclualizacion del registro RUPS, se realizd el § de octubre
de 2020,

7.1 ADMINISTRATIVAS

Lo estruciura de organizacion de lo empresa presentd modificaciones. el acuerdo
de creacion establecié dos departamentos (operaciones v mantenimiente de
servicios, ¥y adminisirativo y inanciero), postedomente se crearon dos subgerencias
(operativa y financiera), después el Acuerdo de JD No, 10 de 2019 organizd los
siguientes dependencios: gerencia, dreccidn administrativa y financisra, direccitn
operativa, direccidon de ploneaclén, oficing de cantrol intemo, oficing asesora
juridica,

Lo estruclura organizacional debe visualizar el drea comerciaol, misional en o
prestacion de los servicios poblcos. Los funclones comerciales se& encuentran
asignadas algundas a la direccidn administrativa y finandlera |coordinador de PQR
y auxiiar de PGR) v ofras en o direccidn de planeacion (jefe de facturacian y
estadistica y coordinador de cores v reconexionss|. Asi mismo, no se observé en
los funclones del director adminstrofive y directar de planeacidén funcionas
comercicles,

g
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Los carges de jefe de PQR, celodor, msislente de facturacién y estadistica, Jardinaro
¥ auiliar operalivo no se observaron en el organigrama, Los cargos de coordinador
de peticlonas, quejas y reclamas, laboraiorio, jefe de tacturccion v estaditica que
estan en el organigrama no se establecieron en la plonia de personal.

La estructura organizacional no comesponde con la organizacion intema [informal)
de lo empresa en el desamolio operativo de las funciones, axsila direccidn cperativa,
fiene una division documental, division de proyectos, divisidn de acueducto, de
alcantaribiodo, de aseo, division de tratamiento, divisidn ambiental, inesistentes en
el arganigrama actual.

En el manual d funciones establecido en el acuerdo de 1D 14 de 2018, eslablecia
las funciones para los carges de Gerente, jefe Oficina Asesora Juridica, jete Oficing
Control Intemo, director Adminisirafive v Financlero, direclor de Planeacion,
director Operatvo y Profesional Universitario- Fociuracién, Este manual fue
madificado con el acuerdo 01 del 25 de enero de 2019 que ajustd los requisitos de
formacikin acodemica y experencia del cargo de director de planeacidn v el
acuerdo |1 del 8 de sepliambre de 2020 los requisitos del cargo de jefe de contral
interna,

Las funciones asignodas a los corgos de manero general, estdn orentadas al
cumplimiento dal abjeto social de la empresa en la prestacidn de los servicios da
pUblicos a su cargo. Ne obstante, hay funciones desempenadas operafivamente
que no comesponden almanual de funcignes, iguaimente, funciones que reguieren
un nivel de competencia que no flene gulen s ejerce, asi, la funcion de
investigocion discipinoria de los frabajodores, debide a los procedimientos y
acteaciones de cardcter juridico deberian ser competencia de la oficing ¥ no de
otras areas. El director de planeacion no liene funciones de tipo comerciales, no
obstante, en &l organigrama liene cargos comerciales o su cargo.

Las funciones establecidas en el OFS fueron de apoyo o funciones misionales, sin
embargo, no comesponden a las establecidas an @l manual de funciones pora
cargos de planta,

Los requisifos de esludio de los cargos de la planto de personal actual, lales comao
almacenista, asislente de presupuesto, askstente de planeacion fueron muy altos,
8 reguiere lormacion profesional.

Para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillade lo empresavinculd
154 trobajadores, de los cuales, 52 vinculados por ndmina (38,8%), 91 por orden de
prestacion de servicios (58.3%). 7 con ocuerdos del SENA enle aprendices.
pasantes y por acuerdo de voluntades (4.5%) v & procticontes (3.8%.
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la planta de personal estoblecida en el Acuerdo JD 12 de 2020, fue conformada
por 28 cargos, de los cuales, hay 3 vacantesy 25 confratados. Se fiene 5 empleades
publicas, | rabajodor por perfodo. Adicionaimente 21 trabajodores confratados
por confrate de frabajo a término file. 91 por orden de prestacién de semvicios, 7
con acuerdes del SENA, 4 practicantes, tatal 154 frabajadores actuales.

los frobojodores confratados OFS [(91) realzan actividades misionales de la
operacidn de los servicios de ocueducts y alcantarllaode, de los cuales o la
dirsccion operativa se flenen asignados 31 personas (34,1%). a la direccidn de
ploneacion 24 frobajodores [28,4%] v o la direccidn administrativa y financiera 23
irabajoderes (25.3%).

Asi las ordenes de prestacion de servicio, superan la planta de cargos establecida,
indica la insuficiencia de ks cargos actuales para prestar técnicamente los servicios
publicos domiciiaios de acueducto y olcantariiado o la necesidad de una
reQrganizacion de la mismo, acorde con los funciones a desamadlar en la prastacion
de los servicios de acueducto v alcantarillado

El cotto mensual de la némino o junio del 2021 fue de §139 millones, de los cualss,
577 millones (55.4%) comaspondid a los trabajadores oficiales, $28 confratada o
lérmino fjo (20.8%). $27 empleados piblicos (19.9%), $4 milones nombrodo por
periodo [T%] v $1 milldn aprendiz del SENA 10,7%). Los coslos mensuales del personal
contrafado por orden de prestacion de servicio o junio de 2021 fue 220 millones.
Las OFS fueron un 58% mas que g ndming.

Lo ploneackdn en una empresa se proyecta como un drea asesora, que fiene
como fnalidad orenfar o los diferenies dependencios sobre los procesos de
plonificacion. asegurando o adecuada fomulocién. Lidera y desamclla la
planeacion estotégica. Asi mismo., confrola los indicodores vy  actividodes
planificadas y preparor los planaes de confingencias para su cumplimiento. En asfe
senfido esta dependencia comso asesora no cumple funciones misionales sing
apove, confraly cumplimianto.

7.1  COMERCIALES
Lo eampresa a manzo de 2021, atendid 27 975 suscriptores en el servicio publico de
acueducio y 24.900 suscriptores en el servicio piblico de alcantarllado. El 41,4% de
los suscriptores comespondieron al estrato ], 27.5% astrata 2 v 21,1% en estralo 3, por
tanto, al 90.2% de los suscripiores se les subsidiaron los servicios poblcos.
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El estudio de costos de referencia de los senvicios publicos de acuaducto ¥
glcantariiade fue slaborado siguiendo las metodologias establecidas por la CRA
en la resolucion 668 de 2014 y sus modificociones, Las tarifas incluyeron subsidios an
el corgo por consumao del estrato | del 34%, el estralo 2 del 1 7% v en el estrato 3 5%.
No se subsidia &l cargo fijo. sin embargo, en el cargo fijo se aplicaron confribuciones
al uso indusirial y comercial. Las farifas no fueron actualizadas segin el ocumulado
del PC, genarando rezagos tarifarios.

Por lo prestacion de los servicios de acueducto y alcantanllado en &l afo 2020 se
fochuaron §$12.153 millones y se recavdaron $8.211 millones, un porcentaje de
recaudo del 478%, de enero a marzo de 2021 se faciurd $3.247 millores y e
recauwdd $2. 427 millones, un recoudo del 74,3%.

Adicionalmente, se facturaron ofres conceplos en el afic 2020 por $12.6445 millones,
se recaudaron $3.722 milloneas, En 2021 se lacturd en los meses de enero a marzo
$1.904 millones vy recaudaron $859 millones, no se idenfificaron los conceptos de
atta facturacion. Las peticiones guejos y recursos recibidas en el perdodo de mazo-
diciernbre de 2020 freron 22.441, de las cuales, 18.234 fuaron quejas v reckamos
equivalentes al B0%, 3,800 peliclones comespondientas al 1 7%y un 3% comesponden
o alfos consumos,

71 FINANCIERAS

En o afo 2020, se presentaron perdidos operacicnales de $3.038 millones,
ocasionadas poigue los ingresos no fueron suficientes para cubrir los costos v los
gastos de lo operocion de los sevicios pdblicos domiclBarios de ocuveducto y
alcantariiodo. Los Ingresos s& redujeron en 11,.25%, el costo de ventas un 4.2% v los
gastos de adminisiracion en 19.7%. 3in embargo, lo reduccion de los ingresos fue
mas dgnificativa que la de los costos v gastos.

Las ufiidades del ejercicio se generaron como consecuencia de los ofros Ingresos.
no relacionades directamente con la prestacidn de los servicios plblicos
domiciliorios de acueducto v alcontorillodo,

Los resultados de los indicadores del afio 2020, mostraron liguidez para atender las
oblgaciones de corto plozo. vn caopital de frabagjo positive confirmondo sl
resultado del indicodor de iguidez, sin embargo, en el ocfive comiente se
regiciraron fodos ks cuentos por cobror comerciales en el corfo ploze, o cual,
significa que son de faci recuperacion, pero elindicador de eficiencia del recoudo
mussiia una recuperacion del 52,33% de los ingresos faclurados y el estandar es
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del P0%. Asi mismo. ko rotackdn de carlena fue de 114 dias, con un estandar de &0
s,

El ebilda fue negativo y el estandar senala que debe ser posifivo, por tanto, los flujos
compromefidos fueron negativos, el eblida no cubre los compromisos con terceras,
¥ @&l indicador de endeudamientc mostrd que la empresc no cumentd el
endeudamiento con terceros, pero no se inviere en Capex,

72  OPERATIVAS

Las funciones operativas de la prestacion de los servicios piblicos domiciiiarios de
acueducio y akantarllado estan a cargo de la direccidn operaliva, conformada
44 trabojadores, 5 en labores adminkiratvas, 2 en desarolie de provectos, 9 en
gcueducto, ? en alcantarlado 4 en aseo (interventonia del servicio piblico de
asea|, 12 en tratamlento v § en labores ambientales. Lo organizacién intema de |a
direccion operafiva difiere de la establecido por la empresa en el arganigrama,
igualmente los funciones realizadaos no estan descrifas en manual de funciones
vigente,

Bl sistema d acueducto funciona por gravedad, para el ratamiento del agua se
ianen tres plontos convencionoles ¥y una plonta compocta de 25 Biros por
segundo. Asi mismo, se cuenta con un laboratordo fisico guimico y microbioldgico
para el andlisls vy contral de calidad del agua creda y tratada que se suministra y
distribuye a la peblacidn, El sislema de Alcontarillode funciona por gravedad,
actualmenta cuenta con un solo verfimiento sobre el re Guarapas, donde se
vierten enfre 180 a 190 Vs,
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1. INTRODUCCION

Lo Empresa de Servicios PUblicos Domiciiarios de Pitalito EMPITALITO ESP, &5 una
ampresa industicl vy comercial del estado, presiadora de los servicios de
acveducto y alcaniariliade en el Municipio de Pitalito {Huila).

EMFITALITS ESP, en &l momo del proyecto de ciuste institucionol contratd los
servicios profesionales de la firma Gestidn y Resullados SAS con el objeto de
eloborar un esfudio técnico pora lo recrganizacion empresanal, confiala de
prestacion de servicios No. 131 de 2021,

El diagndstico instifucional de EMPITALITS ESP, concluyd enfre otras acciones. la
necesidaod de normolzar la estructura organizacional, la revision y modificacion de
las funciones y requisitos, lo actualizacién de la denominacién de cargos, la
definicién de uno estruciura de cargos v la necesidad de Incorporar el drea
comercial.

El estudio técnico de resganizocion empresarial considerd las entrevistas con los
directlvas de EMPITALITO ESP, relacionadas con kas funciones desempefiodas en las
dependencios, los cargas de trabajo v el ndmero de frabeiadores vinculados a los
mismas, por diferentes modalidodes de controtocidn, aod como, ks
recomendaciones pora ka reorganizacion.

De igual forma, la propuesta de recrganizacion se orentd al cumplmiente de los
requerimiontos legales, técnicos, regulatonos v amblentales en la prestacidn de los
servicios de acveducte y alkcontarllodo esfablecidos en lo reglameniacién del
sector de agua potable y saneamiento bdsico. Asi mismo, Jos cambics
reglomentarios. y las exigencias en los aspecios administralivos. comercigles,
financlercs y lécnicos operativa, de las enfidades de control, particularmenie de ka
Superintendencia de Servicios Poblcos Domiclllodes o través del Sistema Unico de
informacion SUI, Lo anterior, platea la necesidad de uno arganizacién empresaral
que e pamita cumplr estas exigencias y prestar los servicios con eficiencia,

L reorgonizacion empresanal. enfoca lo prestacidn de los servicios piblcos de
acueducto y olcantarilade con dos dreas misiongies: técnica operativa y
comercial y atencion al clienle, y las aGreas de apoyo adminisirativa y financiera,
asesord juridica v de ploneacion,

Rirsiid! Dirdcter dn Prayecics

Aoroacion Formato SG0- 294 25007
Wprpitn (2

31D



2=

ADER EMFRESA FAL LA PRESTACION DEL
mmmmmmuLmHuﬂumHummmum

Fﬁ.mmnimrm'mm-mwmmm
CQ' - PRESTACICN DE SERWICIOS No 131 de 2021
| ES

TUCHD TECHED PuRA L m:-ﬂw_.l:ﬂy ENPAERAMAL [F LA FMPRESA BRI ALITD
P.

Empitalita

T s

;m’m de rm' Fl-'l-ll'lﬁi_ﬂ_:lhi;ﬂnmmlm1

i i

El documenio, describe el marco legal de la prestacian de los serviclos pubficos de
acuveducio v alkcantarilado, la Justificacién de |a regrganizacidn  empresarial,
considerondo: 1] los resultados del dingnéstico, i) los procesos acluales definidos
para la prestacion de los servicios, i) kas principales obligaciones de los prestadores
de servicios piblicos establecidas en lo Ley 142 v en la reglamentacion del sector
de agua potable y sansamiento basica,

Posteriormente se muestra los elementos tenidos en cuenta en la recrganizacisn
ernpresanal, se definen los cargos, se establece el argonigrama por dreas, por
corgos ¥ precisan las responsabiidodes comunes a las dreas establecidas en
funcicn del cumplimiento del objeto social de lo empresa, en g prestacion de los
servicios pOblicos domiciliarios de ocueducto y alcantarliadio,
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2. MARCO LEGAL

La Lley 142 de 1974 en el arliculo 15 senala las personas que pueden prestar los
senvicios publicos, domiciliarios, indicando en el numeral 15.] a las ampresas de
servicios poblicos, Las empresas de servicios publcos domicilarios pueden ser de
lipo oficlal, privade o mixto y los mismas deberan lener como objeto la prestacién
de servicios publicos domiciliorios. La empresa de servicios pUblicos oflcial as
aguella en cuyo copifal la Macién, las entidades temterioles, o las entidades
descentralizadas de aguella o estas tienen el 100% de los aportes.

A su ver, el arficulo 17 establece que las Empresas de Servicios Publicos deberdn
constituirse por regla generol como sociedodes por acciones. No cbstante, el
paragrafo 1 del articulo 17 estoblece que los enfidades desceniraliradas de
cuaiquier orden teritoriol o naclonal, cuyos propletarios no deseen que su capital
este representodo en acclones, deberdn adoptor la forma de empresa industrial
y comercial del estado.

La Ley definlo los servicios publicos domiciiarios de acueducto y alcantarlada de
la siguiente monera:

“Ariculo 14.22. Servicio plblico domiciforio de acueducts. Liomade también
servicio publico domiciliario de agua pofable. Es ko distribucién municipal de agua
apfe pora el consumo humaone, inclulda su conexion vy medicidn. Tambign se
apficara esta Ley o los actividades complementarias talkes como coplacicn de
agua y su procesamiento, frotamiento, almacenamienfo, conducciin v frasporte

“Articulc 14.23, Servicio pibfico domiciiardo de alcontariado. Es ko recokeccidn
municipai de residuos, principaimente liguidos, por medio de tuberios v conducios.
fTambien s apkcard esta Ley a ks aclividodes complementarias de fransporte.
iralamiento y disposicidn final de tales residuos”

La empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pilaflo EMPTALTO ESP, es una
empresa industrial y comercial del estade. de caracter oficial, con participacian
100% del municipio de Fitalito, presiadora de ks servicios plblicos demiciliados de
acueducto y alcantarillade, con autonomia administrativa financiere y patimenic
propio.

Como empresa industial y comercial del estado, la Junia Directiva le compete &l
conlrol de lo organizacion su funcienamiento, o aprobacién del presupuesio, las
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modificaciones a su estructurg v o formulacion de los planes y polfticas que la
organizacidn debe sjecutar,

Asl, los estatutos de EMPITAUTO ESP odopiados mediante el Acuerdo del Coricelo
Municipal de Pitalite No. 030 del 18 de agosto de 2009, en el aiculo 17 establacid
s funciones de la Junta Dirsctiva, entre ofras kas siguientes:

al Previg iniciativa del Gerente, definir la estructura administrafiva de g
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE Pitalitac, EMPITALITO ESF,
¥y crear, fusionar y suprimir las dependencios v emplecs que considers
necesanos para su operacién vy sefalar sus funciones bdsicos, de
conformidad con lo ley.

2] FAlor los pofiticas generales en materic de asignaciones del personal al
sefvicio de lo EMPRESA DE SERVICKOS PUBLICOS DOMICILARIOS DE PITALIO,
EMPITALITO ESP, ¥ oprobar, improbar o modificar las nommas gensrales que
han de regir el empleo, elrégimen de compensacién, kas escalas de salaria
y la odministracion del personal, preparadas y presenfodas a s
consideracion por el Gerante, de conformidad con las normas vigentes

De ofra parte, los estatutos en el orticulo 22 establecieron que las personas que
presten sus servicios o 0 Empresa De Servicios PUblicos Domiciliorios de Pitafito,
EMPITALITC ESP son trobajadores oficiales, sin embargo, la Junta Directiva, precisara
qué aclividades de direccidn o confianza deben ser desempefiadas por perscnas
que lengan la calidod de empleados piblicos de acuerde a la Ley,

La clasticacion de empleados piblicos y frabajadores oficiales, estd dentro de la
definicion de servidores poblicos, los cuales, son definidos por la Constifucién
Nacionol en su articule 123 de lo siguiente forma “Son servidores piblicos los
miembros de ks corporaciones publicas, los empleados y trebajodores ded Estado
¥ de sus enfidodes descentrolizodas femitoriaimente v por servicios...",

H conceplo de Servidor Pdblice, segin la legislacién corespondiente abarca las
siguisntes closificaclones:

= Emplecdos Poblcos: Pesona nolwal gque ejerce  kas  funciones
comaspondientes a un empleo piblceo, su vinculo se realizo a través de un
acto administrativo unilateral de nombramiento.

« Trabojador Oficial Tienen este cardcler quienes prestan sus servicios en
actividades de construccidn vy sostenimiento de obras piblicas v su
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vinculacién laboral se realira medionte un confrate de trabgjo. Igualmente
lo son quienes laboran en las empresas industriales ¥ comerciales del Estado.

£l Decreto 3135 de 1948, presenta cloramente las defnicicnes anteriores v
reglomenta ademads que los estafutos de los Empresas Industriales y Comerclalas
del Estado precisaran qué octividades pueden ser detampefodas por personas
vinculodos medionte contrato de trobajo [Trabajadores Oficiales] vy qué
actividades de dreccidn o confianza deban ser desempefiadas por personas que
tengan ka calidod de emplendes plblicos.

En cuanto al maonejo en lo prestacion de kos servicios de acueducto ¥
alcanfarilado, lo Ley 142 de 1994, establecis |os cbligociones que deben curmgpiir
los prestadores de los servicios piblcos domiciliarios, de igual manera, ko Comision
de Regulacion de Agua Fotable y Saneamiento Bésico, dspuso ka regulacion a lo
que estan somefido su prestacion y el Reglomento Técnica del Sector de Aguc
Fotable y Soneamiento Basico las condiciones técnicas de la prestacion,

lgualmenta, se establecieron reglas especiales en el Ariculo] 44 de la Ley 142 de
1994, gue dispuso que. con el fin de garantzar el adecuvado ordenamients ¥
profeccion de las cuancos y fuentes de agua. kas férmulas tarifarias de los semnvicios
de ocuveducts y alcantarllado incorporarén elementos que garanficen el
cubrnmiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua v ko recoleccion,
transpore y ratamiento de los residucs liquidos.

3. JUSTIFICACION REORGANIZACION EMPRESARIAL

3.1 SINTESIS DEL DIAGNOSTICO

Las princlpaies conclusionas del diogndstico de la EMPITALITO ESP, mostraron la
necesidod ce reolzar una reorganizacion empresarial, kas cuales, se presenian a
cartinvacion y fuersn un elemento en su definicidn.

3.1.1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Lo estruchera organzocional debe visualzar &l drea comercial misional en ko
prestocion de lot servicics poblicos. Los funciones comerciales se encuentran
asignadas algunes a la direccién administrativa y financier (cocrdinador de POR
¥ ouxiiar de PQR] y ofras en lo direccién de planeacion (jefe de facturacion v

5

Rpvigh: Dinictar n Propecion
Aprohic Gerenie

Lpsikasian Fomalo BGC- ZBAI0T
Warmign {7




ESTA DE REORGA FHAL LA PREETACION DEL
MEAW&WEMTAMUWBEHEHM DE SERVICIO5

Mmmumm-mmmammmu
PRESTACION DE SERVCIOE Ko 131 du 3821 PR
g E5m

TECHNCOPAR Ly HB:MME.‘%E.I}E.“PWM BE LA EWPRERS BurTALmD | o pitalito

——r e ——————

A enimga  de  Inbume
. P s vt e comsecirc w1

estadistica y coordinador de corfes y reconexionas). Asl mema, no se observd an
las funciones del director cdminisirafivo y director de planeacién funciones
comerciales.

Los cargos de jele de PQR, celador, asistente de facturacion ¥ estadislica, jardiners
y audliar oparativo que se encuentran en la planta de personal, como frabojodones
oficiales, no se observaron en el organigrama, sin ambargo, la ndmina reflejo estes
cargos a excepciona del auxiiar operafive que se encuentra suspendide.

Los carges de coordinador de peficlones, quejos v reclkamcs, loboratlorio, jefe de
facturacion y esiadistica que estan en el ofganigrama no se establecieron en la
planta de personal edoplade mediante el Acuerdo de Junta Directiva 12 de 2030,

Lla estruciura organizacional no coresponde con o organizacion interna [informal)
de lo empresa en el desamolio operativo de las lunciones, asl la direccién operativa,
tiene una division documental, divisién de provecios, division de acuveducts, de
alcaniarllodo, de aseo, divisién de iratomiento, divikidn ambiental, inexistentes e la
organizacion actual,

ios funciones osignadas a los carges de manera general, estan onentadas of
cumplimiento del objeto social de la empresa en la prestacion de los servicios de
publicos a su carge. Mo ebstante, hay funciones desempefadas operafivamente
que no cormesponden almanwal de funciones. Igualmente. funcianes que requienen
un nivel de compelencio que no tiene quien las sjerce, osi, la funcidn de
investigacion dsciplinaria de jos trabojodores, debide a los procedimientos W
acluacionas de coracler juridico deberian ser competencia de la oficina juridica ¥
ne de otras dreas. El director de planeacidn no tiene funciones de fipo comearciales,
no cbstante, en el organigrama tlene cargos comerciales a su corgo.

Los reguisifos de estudio de los cargos de la planta de personal actuadl, tales come
almacenista, asistente de presupuesto, asislente de planeacién fueron muy alfos,
se raquiere formacion profesional,

Fara lo prestacién de losservicios de acveducto y alcantarifado I empresa vinculd
|56 frobajadores, de los cuales, 52 vinculodos por ndming [38.8%). ?1 por orden de
prestacitn de servicios [58.3%). 7 con acuerdos del SEMNA entre aprendices,
pasantes y por acuerdo de voluntades (4,5%) v 6 praclicantes {3,8%.

La plonta de personal establecida en el Acuerdo JD 12 de 2020, fue conformada
por 28 cargos, de los cuales, hay 3 vacantes y 25 confratados. Se fiene 5 empleados
poblicos, | trabajador por petiods. Adicionalmente 21 frabajadores contratados

6

Ravisd Disestor do Proyechos
Apobic Ceremie

Apnibatdn Fortn 550 294 2904 7
Warsids 02




ESTA N
| I MIZACIGH EW L PARA LA PRESTACION DEL

! EimMﬂTlmmmmummﬁ

PRGOS DG LA PO O PITALITO = EMPTALITO Ese CON THA T O
m ? —_ PREBTACION DE SERVICIOS Ho 131 de i34 . ¢ ‘E:f."-p
Byt EATLICK TECNICO PARK Lo REORSANIACISH EMPRERARIAL NE Lk FMPGERS EMRTALTD

EQp Empitalito

Al e

Fecha  enCregs
| svonaa o .'IH'I‘T-EI' FUBE § - VERSEIN 3- N SOMNSECUTID [NFORE |

por confrato de tfrabaje a témino fijo, 91 por orden de prestacion de semvicios, 7
“on acuerdos del SENA, & practicantes, tatal 154 trabajodores actuales.

Los frobajodores confratados OPS [91) realzan actividades mbicnales de g
operacion de los servicios de ocueducio v akantarllade, de los cuakes o la
direccion operativa se tlenen asignados 31 peronas [34.1%), a la direccidn de
planeacion 24 frabajodores (28,4%) v a la dreccidén administrativa y financiera 23
frabajodores [253%).

Asltlas ordenes de prestacion de servicio, suparan I planta de cargos establecida,
incica lainsuficiencio de los cargos acluoles para presiar técricamente los servicios
publicos domicilarios de acveducte y alcantarfliade, o la necesidad de una
reorganizacién de ka misma, acarde con las funcioneas a desarrcliaren lo prastocion
de los servicios de acueducio v alcantariacdo

El costo mensual de la ndmina a junio del 2021 fue de $139 milones, de ios cuales,
37/ millones [55.6%) comespondid a los frabajadores oficiales, $28 controtado o
termino fjo [20.8%). $27 empleados piblcos [19.9%), 34 millones nombrado per
petioda (3%] y §1 milldn aprendiz del SENA [0.7%). Los costos mensuales del parcanal
contratado por arden de prestacidn de sarviclo a junio de 2021 fueron $220
rilborkes, Los OPS fueron un 5S8% mds gue la noming,

3.1.2. ASPECTOS COMERCIALES

Lo empresa a marzo de 2021, alendid 27.975 suscriptores en el servicio publico de
acueducto y 26.900 suscriptoras en el servicio piblico de alcantarliado. B 41,6% de
los suscriptores comespondiaron ol estrato], 27.5% estrato 2y 21,1% en estrato 3, por
tanto, al P0.2% de los suscriptores se les subsidiaron los servicios publicos.

For la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillodo an el afio 2020 se
facturaron $12.153 milones y se recaudaron $8.211 millones. un porcentaje de
recavdo del 47 8%, de enero a maro de 2021 se facture $3.267 milones y 52
recoudd $2.427 milones. un recaudo del 74,3%.

Adicionalmente, se facturaron otros conceptos en ef afo 2020 por $12.445 millones,
se recaudoron §3.722 millenes. En 2021 se facturd en los meses de enaro a marzo
$3.904 millones y recauvdaron $85% millones, no se idenliicaron los conceplos de
esta facturacidn,

Las pelicionas quejas y recurses recibidas en el pefodo de marzo- diciembre de
20020 lueron 22441, de las cuales, 18234 fueron quejos y reclamos equivalenie: al
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B0%, 3.800 peticiones corespondientes al 17% y un 3% comesponden o alios
CONSUIMOoS,

3.1.3. ASPECTOS FINANCIEROS

En el ano 2000, se presentoron pérdidas operocionales de $3.038 millones,
ocasionadas porque los ingresas no fueron suficientes para cubrr los costos v los
gastos de la operacidn de los servicios piblicos domicilfarios de acueducto y
alcaniarilado.

Las ulilidades del ejercicio se genararon como consecuencia de los ofros ingresos,
no refocionados dikectamente con la prestacidn de los servicios plblicos
domiciiarics de acueducio y alcantariliodo.

Los resultados de los indicodores del afio 2020, mostraron lquidez para atender las
obligaciones de corlo plazo, un capilal de tobojo positive confimande el
resultaodo del indicaodor de liguidez, sin embargo, en el active comente s
registraron fodas los cuentas por cobrar comerclales en el corle plaze, e cual
significa gque son de faci recuperacian, pero el indicador de eficiencia del mcaudo
muestra una recuperacion del 52,.33% de los ingresos facturados v el estandar es
del ¥0%. Asl mismo, lo rotocion de cartera fue de 1146 dias. con un estandar de &0
dias.

El ebitd fue negalivo y el estandor seficla que debe ser positivo, por tanto, los fujos
comprometidos iveron negotives, el ebltda no cubre los compromisos con terceras,
¥ el indicador de endevdamiento mosird gque la empresa no auments el
aendeudamiento con terceros. pero no 2 invierte en Copex.

3.1.4. ASPECTOS OPERATIVOS

la direccidn operativa, conformada por 44 frabajodores, 5 en labores
administralivas, 2 en desamrolio de proyecios. 9 en acueducto, ? en alcantarilado
4 an aseo (intervenforla del servicio piblco de aseo), 12 en frafomiento v 5 en
lobores ambientales. La erganizacion interna de la direcclén operativa difiers de la
estoblecida por la empresa en el ergonigrama, igualmente las luncicnes realzadas
no estan desciitas en manual de funcienes vigenle.
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5. OTROS ASPECTOS DEL DIAGNOSTICO

Otros aspecios evidenciodos en el diagndstico y enlas entrevistas con los directivas

fueron

3.2

I siguientes;

Las inversiones en agua potable y saneamiento bdsica provienan en su
mayona de |as recursos del SGP administrados por o alealdia, por tal motive,
e racurren o convenios interadministratives para apalencar los proyectos,
los cuales son desarollodos por la emprosa o la empresa ejerce la labor de
interventoria de los mismos.

Los funcionarios actuales de la empresa no son suficlentes para gorantizary
accionar los diferentes procesos, motive por el cual, es necesara K
contratacion por orden de prestacion de servicios OFS,

No existe una dependencio que liderd la ploneacion estratégica de la
prestacion de los servicios publices domiciiaios de acueducto y
alcaniariliodo y los proyectos y evaiué de forma confinua los proceasos.

Mo existe un area encargoda de administror el talento humano, debe existir
un cargo que coording las acciones del recurso hurmano v &l bienactar del
FrilseTs.

En los cargos actuales no exisle perdil pam atander el componente
ambiantal de la prestacidn de los servicios piblicos presiados tales como el
plon de saneamiento y maneje de verfimienios [PSMVY), el programa de uso
eficlente y ahoro del agua (PUEA), entre otros

PROCESOS ACTUALES ENLA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Existe una representacion grdfica del mopa de procesos, identifica los siguienles
BrOCes0s:

Direcclonamiento eskralégico, gestion de ko colidod, gestidn estralégica,
gestidn de k infoermacion.

Frocesos misionales, geslién de ocueduclo, gesticn de alcontariiade,
gestidn de aseo, gestidn comercial, gestidn ambiental

Frocesos de apoye, gestibn de lolento humone, gestidn financiera
administrocion de recursos feicos, gestion juridica y confratacién, gestisn de
cofilral
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Lo propuesta de recrgonizocion interna para g prestacion de los serviclos pdblcos
domiciliarios de acueducto y alcantarilade, se enmarcan dentro de los ProCesos

sefalados, sin embargo, se debe incomporar el conbrol intemao ¥ la gestion ds
provechos.

Asi mismo, el proceso de gestibn de calidad y gestidn estratégica v de o
informacién ne cuento cen carges dentre de la actual erganizacidn  para
diracclonanos

Mo se fiene un area pora liderar la gestién comercial, tampoco se fuenen cargos
para la gesticn ambiental, En los procesos de apovo no se fiens cargos paora lg
gestion de talento humano.

3.3 OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

io reglamentacidn de lo prestacidén de los servicios publices de acueducts v
alcantarillado, establece obligaciones a los presiadores de estos servicios, con el
objetive de garantizor una prestacion eficiente de los mismos y permilir &l control y
vigikancia de ko Superntendencio de Servicics Piblicos Domiciliarios.

Las principales oblgaciones se muesiran a confinuacian. Asi mismo, la naturaleza
juridica oficial de lo empresa implica el cumplimiento de obligaciones ante la
contralora, procuradurio y demds organismes de confrol v vigilancia.,

* Inscripcion vy actualzacidn del Regitro Unico de Prestodores RUPS
[Resolucian S5P0. 201 51300047005 de 2015)

s FEloboror 2l conbrate de condiciones uniformes para ko prestacian de los
senvicios publices domiciiaros de ocveducto y alcanlaillade |Adicule 128
de la Ley 142 do 1994y Resolucion CRA 768 da 2014

= Apicar la Regulacion expedida por ln Comision de Regulocion de Agua
Fotable y Saneamienio Basico porg establecer los costos y fanfos de o
prestacion del servicio y olras actividodes reguladas.

» Revisary expedir las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios
de acueducto y alcontarllado cuando le seon solicitadas [Artlculo 4 del
Decreto 3050 de 2013)

= Eloborar un plan de gestién v resultodos de cerfo, mediane y large plazo que
sirva de base parg el contral que se ejerce sobre allas, el cual deberd
evoluarse vy aclualzarse anuglmente teniendo como bose esencial o
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definido por las comisiones de reguiacion [Arficulo 52, madificado par el
Ariiculo 7 de o Ley &89 de 2001, Resoluciones CRA 904 de 2019 y P24 de 2020)

= implementar lo progresiva incorporacion v aplicacion del contol inferno,
cumpliends con o responsablidod de  evaluacian y vigiloncia del
cumplimlenta de los programas, proyectos v ocelanes en cumplimiento de
ios objetivos de lo prestacion de los servicios de acueducia y alcantarillada.
(Articulo 47 v 48)

+ Redlizar el control sobre & funcionamiento de los medidores, verificando el
estade v odopfando precaucicres eficaces para qgue no se alleren.
(Aticula 145

o Realzor o facturacion da los servicios de acueducts y alcaniarilado
siguiendo los procedimisntos establecidos de leclra de medicidn, andliss
de las desviaciones significafivas, clasificocion de consumos, aplicacion de
larifas, enlrega de facturas (Ariculo 144)

+ Disefar el contenide de la factura de conformidad con los requisitos
establecidos por ko Ley y por el confrato de condiciones vniformes de os
servicios de acueducto y alcantarioda (Arliculo 148)

+ Deferminar el déficit onual de los wbsidics requerdos para atender la
prestacion de |os servicios de acueducto v clcantarilodo, utfizando la
metodologia establecida y soliciter mensualmente el cobro por este
conceplo al municipio [Decreto 1077 de 2015)

« Fealizarelcobro de las deudos derivadas de los servicios pliblcos ejerciendo
lo jursdiccién cooctiva por ko empresas Industiales ¥y comerciales de
servicios publicos [Articule 130)

» Recibir, alender, tframitar y responder los paticionsas o reckamos o recursos
veroales o escrifos presentados paor los usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales en relocion con los servicies de acueducto y alcontariiado vy
llzvor uno detaloda relocion del framite v las respuestas (Adiculo 153)

= FRemifir los expedientes de los recurscs de apelacidn inferpuestos -como
subsidiarios del recurso de reposicidn por parte de los usuanos yio
suscriptores de servicios plbiicos a la Supernlendencia de Servicios POblicos
Domiciliorics {Art 154)

= keportar la informacién administrofiva, comercial, fnanciera, técnico
operativo a la Superintendencia de Servicios POblicos Domiciliarios a través
de| Skterna Unico de Informocién SUI de acuerde con las Resoluciones
astablecidas [Arficulo 14 de ko Ley 689 de 2001)

= Llevar contabilidod seporada, las empresas de servicios putlicos que fengan
objeto soclal mulliple deberdn levar contabiidad separada para cada uno
de los servicios que se presten; v el costo y la modaldod de las operaciones
entre cada servicio debe registrase de manera explicita (Arficulo 18)
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¢ Implementar las Nomas de informacion Financiera NIF ¥ realizar los reportes
requeridos a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domicilianas yala
LConladuria General de la Nacién,

s Cumplir la reglamentacion técnica de o presfacién de los serviclos de
acueducto y alcantarifado establecida el Reglamento Técnico de Agua
Potable y Soneamiento Basico {Resolucian 330 de 2017 del MVCT)

e  Realior el confrol de la calidad dal ogua (Resolucidn del Ministerio de Salud
2115 de 2007)

+ Dada lo noturaleza juridica de lo empresa, Industrial y Comercial del Estado,
realizar los repories requeridos o los enfidades de contral y vigilancia tales
como Contraloria, Procuraduria, Funcidn Pdblica entre olros.

4, ELEMENTOS PARA LA REORGANIZACION

EMPITALTO ESP reguiere modificar ko estruclurg orgonizacional coen el fin de
actuglizara a las necesidades de la Enfidod y conlor con personal suficiente v
profesional paro alender la prestacidn de los servicios publicos domiciiarios de
acueducto y aicantarillado,

e requiere crear el drea comercial y atencién al clente a través de ia cual se
ejecutard los octividades misionales de faclurocion, recaudo, atencién de los
clienies, gastiin de carlera de los servicios piblicos de acueducto y alcantardliada.

la estructura recrgorizacion empresarial conslderd las funciones msionales de la
comercializacion del servicio y atencidén al cliente, las iecnicas cperativas de o
prestacion de los servicios piblicos de acusducto vy alcantarillado, Asl mismo, las
funciones de apoyo de planeacion, adminisiracion, soslenibilidad finonclera y
asesora juridica, las cuales, responden a los propdsifos nstitucionales en t&minos
de eficacio para lograr la safistaccidn de s necesidodas dea ka comunidad.,

En relacicn con las reas y cargos se planted lo sguiente:

Incorporar ko funcidn de conlrol intemo deciplinaro. o lo Cficing Asesora Juridico,
la cual, debe ejercer por su caracter oficial, eda Oficing deberd adelaniar la
ndagacion preliminar, investigor v fallar en pimera instancla los procesos
disciplinarios confra los servidores piblicos de la empresa.

Fortalecer ka funcidn de planeacion estratégica vy operaliva de la prestacion de los
servicios de acuveducto y alcantarilodo, encargada de elaborar e plan de gestian
y resuttados estratégico y onual indicotive, establecer indicadores de medicidn de
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los proyectos, el seguimiento y control de la ejecucion, establecer comectivos en
Casos necesarios, articular los proyectos con el plan de desarolio Municipal,
establecer un banco de proyectos viobles, que conduzcan a mejorar la prestacién
de los servicios poblicos a cargo de lo Empresa.,

Asl misme, elaborar el plan de inversiones con los provectos a inclulr en los estudios
de costos de los servicios de ocueducto vy akcantarliodo en un horzonle de
ploneocion de diez [10) afios. con &l objeto de cumplr las metas v estandaras
esloblecidas en lo regulacién, relocionodos con la conexddn de suscriptores
nuevos, reduccidn del indice de riesgo de la calidad del agua, reduceidn de los
pérdidas técnicas de agua, saneamiento y manejo de verimientos, aumento de Ia
continuidad. en los cuales se considera la gesfion técnica, amblental y de riesgos.

El area de planeacion se encargord de los sistemas de infarmacion de la empresa,
saftware, hordware, mantenimiento de equipos, cargue de la informacidn al
Sistema Unico de Informacion 5U1, consoidacion de las estadisticas, requiiendo
persenal calficade paro adelantar estas actividades.

Las empresas prestadoras de servicios piblcos doemiciliorios de acueducto v
alcantarliodo, mesponden por el impacto gue generen ol medic aombients
dervodo de sus aclividades, cumpliendo las normas para la profeccion, la
conservacion o cuando asi se requiera, larecuperacion de los recursos naturales o
ambientales que sean utifzados en la gensracion, produccidn, transporte de estos
sarvicios. Asl mismao, los proyectos g desarmoliar en la empresa deben considarar la
factibilidad técnica, econdmico, finonciera vy amblental, en esle senlido, se
considers lo gestlon amblental en el Grea de planeacidn.

rortalecer ka direccion adminitrativa y financiera, mediante la creacién de cargos
para realizar aclividades necesarias para el funclonamiento de la emprasa y que
actualmente estdn siendo reqlizadas por personal extemo contratado mediante
ordenes de prestacion de servicios, generando una alla rotacidn de las personas
vinculadas en esta medalidad lo que cauvsa dasgastes administratives y demaras
imjustificodas en ka entrega de resuliodos.

Paricularmente las octividades relacionados con la adminbiracién del recuso
humano, requiere atencién continua y el ejerciclo profesional, la aplicacion de
dispasiciones reglomentaios particulares aolendiendo la naturaleza juridica de la
empresa, la redlizacion de procesos de seleccidn, otencion del bienestar,
segundad y salud en el frabajo y dermds dispzasiciones que permiten que la empresa
cuente con frabojodores idoneos respecto de s especificaciones de requisitos
establecides en los manuvales de funciones,
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Er la dweccién comercial y de atencién al clients, se incluyo e perfil de abogado
para apoyar acorde con kb reglamenfacidn vigente las respuestas de las peticlones
quejas, reclamos y recursos inferpuestos por los usuarios del servicio, gestionar lo
cartera y el cobro coactivo.

Asl mismo, se lortalecid la actividad misional de factracion y recaudo creando el
cargo de coordinador. Se incluyd La gestion sacial, dada la infenelacian confinuea
que la empresa debe mantener con io comunidad, Ia necesidad de elaberar un
plon de gestion scclal inlerinstitucional para identificar ¥ minimizar los posibles
cambios del entorme ambiental, soclkal y econémico de o poblacion, generados
por la ejecucién de proyeclos o en la prestacion de los servicios de acueducio ¥
alcantarillado.

En el servicio de alcontariiado, se requisre el cumplirmiento de |a regiamentacién
vigente en relackin con el tolamienfo de lkas aguas residuales que requerira
personal técnice callicado.

5. DEFINICION CARGOS

Consideranda que acorde con &l Acuerdo de Junta Directiva No. 12 del 8 de
sephembre de 2020, actuvaimenta, ko plonta de personal de EMPITALITO ESP, esta
conformada por 28 cargos, vinculodos por confrato o fémine indefinido, el cargo de
conserje @sfd vocante, el de owiliar operotivo suspendids, conductor vacante un
puesto de frabajo, de asto manera, hay 25 cargos confratados v 3 vacaonles,

Los cargos de los trabojodores oficiales de plonta, presentaron en alounos cosos,
cambio en a deneminacion del cargo, sin embargo, confindan percibiendao la misma
remunaracion mensuvaly sus funciones estan relacionadas con el perfil. Por fanto, con
I adopcian de la planta de carges, se requlere el cambio de nombre del carge y de
las funciones en los contratos de trobajo.

Respacto de |la asignocion salorial, se mantendrd ko definida aoctualmente a los
rabajodores de kg empresa, y para los nuevos carges, ocorde con o parfiles, se
propong una escalo salarial con base en los requisitos de estudio, experdencia vy
coordinacion con personas o cargo.

Los cargos de auxiiares, cargos asistenciales, que comprende funciones que implican
el ejercicio de aclividades de apoyo y complementarias de las tareas propios de los
niveles superiores, o labores que se caraclerzan por el predominic de actividades
manuales o tareas de simple elecucidn, se planted una diterenciocidn salarial.
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La vinculacién laboral de los frabajadores estd relacionada con las funciones ejercidas,
asi, los robajadores con funciones de diteccitn ¥ manajo seran emplaados poblicos,
de fibre nombromiento v remocian v los demds cargos frabajadores oficiales, que
pureden ser confratodos mediante contrate de trabajo a térming fijo, lo cual, permite
la evaluacion de los trabajadores.

En relocion con la nomenciatura y clasificocién de los emplecs. &5 una ordenacién
sefamatica y codificada de las distintas denominacionas del empleo dentre, dé cada
uno de los niveles jerarquicos determinados por las normas vigentes, que pora el caso
det orden temritorial se encuentran establecidos en el Decrato Ley 785 de 2005.

segun la nalwaleza de las funciones, los competencias y los requisitos exigidos para su
desempefio, los empleos de ks enfidades feritoriales se calcifican en los siguientes
niveles jerdrguicos, Nivel Directivo, Nivel Asesor, Nivel profesianal Nivel Técnico v Mivel
Asistencial,

En la definicion de los cargos, se uliizaron las oclividodes propias del proceso
administrativo: planeacion organizacion, direccidn, supervision, confrol v evaluacian,
asi como el mapa de procesos, por fanto, se optard por un enfoque basado en
procesos aineando las funcionas,

El orgonigrama propussto permite identificar, los niveles jerdrguicos, las dreas en
cumplimiento del objeto misional de lo empresa v los lineos de autordad. En la
esiruciura organizacional se crearon dos |2) dependencios nuevas, la Oficing Asesora
de Flaneacion y Proyecios v la Direccidon Comercial de Atencidn al Clente, buscando
una may of especializacion de los tareas fundamentados en e conocimiente del hacer,

A conlinuacion, se muestra el resumen de los cargos. el nimero de cargos, suelda
rrensual y la vinculacion lnboral, empleado pdblico de liore nombramiente y remecian,
vinculadeo de acuerde con la Ley, v trabaloder eficial vincvlade con contrato de
trabrajo.

Tabla 1 Resumen de Cangos

Costo Mensual

Carga Confidad  Codigo Sueldo § sueldos S
Gerante i 30 $6.800.000 $¢.800.000
Directorss 3 09 $4.188.201 $12.544.400
Jate Diicing control nfemo | 1151 $4.188.20 £4.188.2010
Jafa OficinGe 2 115-1 $3.000.000 LE000.000
Frofesonal 02 P MIA $2.400.000 §21.400.000
Froiesonal 01 16 | na 32000000 | $32000000 |
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Empitano
_"f'?’“m“'-"" the '"*"T““l'_vmu.munu:.gmtgu-
Tecndiogos | MiA | $1800000 |  $1s0000
T x /A $1.500.000 $30.000.000
A ifcr 2 15 R £1.300.000 $ 19800000
Avulliar | 11 B - £1.000.000 1 1000000

Tatal 7y
Fuenbe. Sestidn ¢ Resultodos: 545

F145.452 804

Lo comparacién de los cangos actuales ¥ Ordenes de prestacion de sepiclos con los
cargos propusstos tendrian el siguiente comportamiento.

| Empleados POblicos & 2 |

!: _ Trobajodor Oflcial v .fE-Im'.i'n.:? ”.Ir.‘? = i h?ﬂ
O3S 5
Tota o : 5

Fuande. Gedidn v Resullodos SAS

£n relacion con los sueldes, se presenfa a confinuacian los sueidos de néming a junio
de 2021 y ofros conceplos devengados por prima Mécnico, prima de manejo,
bonificacion y subsidio de ransporle o esta misma fecha. Los ofros conceplos de
remunerocion equivalen al 10.47% de los sueldos devengados. De esta manera, se
compara con lo propuesta, mostrande de acuerdo con los susldos asignados a la
propuesta de cargos y un 10.47% mds sobre el mismeo valor, Asi esta comparacian
mcstraria el siguiente resulfado.

_ MNerming | $105083.142 5139141894
; Ops | $290.425833 §220.425.893
' Tolal $325.488.575 5359567729
- = 10.47% —3

Fiparile, Geasticn v Besultodos 545

Los perfiles se establecieron acorde con ko noturaleza de los fenciones y &l nlvel
jetarquico, Directive, Asesor, profesional, Técnico y Asistencial. Recordondo que
algunos niveles presenfon diferencios en la remwneracién segun los requisitos
acodemicos exigidos para el cargo,
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_ G-a‘e.-n_’ra | | Empleado Pibsco |
Crarencks ]éu:r.i-ria A:jrninis.‘ru’ri-.r_r::- iv.-_"_lzn_iE-:: i NyA 2 | : | Tr-::bl:!]::_d_-::ir Erflac]i__;
, Conducior Auxiiar | Trabajodor Oficial |

lefe Da Conitroi
Inferncy D | jeta
asiicn

| Oficing Asasorg De
i Caontral ntemo ¥ Gestidhn |

tefe Oficing Asesoro _luridica jefe | 1151 1 | Empleado pdblico

|
| e l __Prolesional de Controtacin | Prolesional2 | N/A | 1 | Trabajodor oficial |
el | Profesional de Contratacian Profesional 1 | NJA 1 Trabajader oficial
_ Téenlkco Adminkirativo lécnico | MJA | 1 Trabapoador oficial

| Jefe Oficing Asesora de — —
l Planeacién y Proyectos Directivo 15 I i Empleado Piblico
| = s, 1 — i
io ES!WG&EI:I?;GMIEHTG ¥ Prafesional 2 ' I : Trabajpdor Oficial
, ... . |
- | Profesional Flaneamiento y ; MAA :
; Control Profesional 1 _.I " T{upﬂpf::di:ilr ffF_f.h’:E_
Oificing [ Profesional de Calidad y i /A, g s
Aseserade | Conirol Estratégico | Frofesional 2 ' RGP Lo
i : e
P';'”Eﬂf"_ﬁ" ¥ | Profesional de Sistemas de | h/A
it hl Infermacién y SUI Profesicnal 1 | | Trabajpdor Oficial
i o
Profesional en sistemas Profesional 1 WA I | Trabajador Oficial
| Profesional Ambiental I A | | 1
Profesional 1 | | | | Trabajador Oficial
i 3 N | 3 1 | | ]
Técnico Administrative |  Técnica | NA | I | Trabajodor Oficial |
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Empitalito

PP

e LA S eyl reeresta
Direcior Adrainistrativo y Directlva Empleado Publico
Franciero )
__Tecrico Adminisirative | Tecrico | N/A 1| Trabajnder Cicial
Protesional - Segunidad y Salud | Profesianal 1 | N/A 1 Trobojodor Oficial |
en el Traboje
Aundliar de Servicias Generales Avsdicr | N/A 3 Trabaiodor Oficial
Profesionol de Bienestor Laboral | Profesional | | M/A | Trabaindor Oficial
| Ausilar Adrinitative Mensojero | Audior 2 N7A 1 Trabajador Oficial
Profesonal da compras v Profesional 2 | M/A ] Trabajador Ohicial |
e . Ah.r":]cér: e i e - -_._'————.
Frofesional Gestion Documental | Prolesional 1 WA [ Trabajader Oficial
Aunior Adminstrativo de Auiliar 2 NAA | T rabajader Oficial
Archivo
T Profesional Confadar Profesional || N/A | || Trobojador Ofical
Protesional Fnanciero Profesional 2 | MN/A [ Trasojador Oficial
Tecndiogo Adminkirativo Tecndlogo | N/A 1 Trabajador Cficial
Contable
Protesional Tesoran Profesional 2 | NiA | Tnabajador Oficial
 Tecnico de Tesoreria Tecnico | N/A ' _Trabgjador Oficial
Profesional de Presupuesta Profedional 2 | N/A 1 Trabaiodor Oficial |
i Celodor ) Audiar2 | N/ | 1 | Tmbojodor Ohciol |

Cirector Comercial v de Directhe o9 1 Ermpheacs
Atencidn al Clente | Poblico

Tecnico Adminstrativa Tecnico MJA 1 Troboodor Oficial
| Profesional de Factracdny | Profesonal 2 | Nj& | Trabagiodor Oficial |
| Recisds .

Técnico de Factunacien Técnico B/ A 1 | Trebajador Oficial

Themico da lechraoy Chflen | Técnics M/A 1 | Trobajodar Oficial

| Téonizo de Susoensiones, Tecnico | N/A i | Trabaladar Oficial
| Cortes y Reconedores |
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Profesionol de Cortera y Cobre | Profedonal 1 | MIA Trabajogor Oficial
Coaciva [
prafesionol de Atencidn ol Profesional 1 | MN/fA Emplacdo
Clenrte s Pllbico
Técnico Adminstrative Técrico | MNIA Trabajador Oficial
Atencldn al Clente an
Yentanka
Técrico de Conexiones v Técrico N/ Trabalador Oficial
madliciores
Profesionol Gesfién Sccial | Profesional 1 | MfA Trabajador Oficial

laie [ 8
s

| Emplecdo Puslico

Director lecnico y Operatho | Direciivo e
Técnico Administrative | Técnico NIAL | " Trobojodoy Clicial
_ Conducter | Aunilior2 MfA Irabajader Oficial
Profesanal dandcis POblice Profesonad | J18-2 Empleads Publica
da Acuvedusts |
Operario Cofficoda de Ausiliar 1 M A | Trabakador Oficial
Aciuedincto LR
Fertansros Ausdilar 2 A Trabajodor Oficial
Frofedonal Laborators oe Profesiongl | | MIA | Trabajodor Oficial |
Agua | |
Creccidn | Técnico Cperadores de Técnico P Trabaiador Olicial |
Téonica v FenladeAcworoiolles | ] e :
Operoivo Ao Flonta de Agua | Auxifiar 1 i Irabajodor Oficial
Fotable |
Fonfanenss Bocotomenos Avndilor | MIA Traajodar Oficial I
“Protesional servicio PUblico | Profesional | M Empleado Fublco |
e Alcontanikdo el o 1
Inspector ce obros T&cnico g T Trabajador Oflcial |
Fartanenm Db | Baundior 1 | MfA Trabajador Oflicia
Frolesonal senicio Fublico | Profesional 2 MfA Trabajodor Ofcial
cla S50 -
Tecnicd de Supsniskan Tasnicn 2 112) Trabaladaor l:ﬂ'lr__ic_ﬂ_
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SUELDO BASICO Y REQUISITOS DEL CARGO

E M italito

s LT S Ry TR

PE

_EI: sueldo basico mensual para los corgos propuestos se asignd considgernando la
informacion de o némina de junio de 2021, para ofros cargos se asignd segdn las
estudios y la experdencia.

e p_ler:is-;:l que enfre mayores sean losrequisitos y responsabilidades sefialados para
el ejercicio del cargo. la remuneracion debe es superdor. En consecuencia, dos

emplecs con diferentes resporsobiidades v funciones pueden tener distintos
grados sakariales.

seguidamente se presenta los cargos por areas el sueldo bdasico mensual v las
requisitos de formacién académico v experiencia.

DENCMINACION DEL

EMFLED

rerante

, Técnihco
Administrotivo

| Thulo profesional: en ias ramas de

Tabla 3 Sveldos por Corge Pro

PERFILES EAFERIENC A

ingenleria Civil, Ambiantal, Sanitario
& Industrial: Administracion de
Empresas, Administracidn Pablica,

Cinco [5) ofos da

SUELDOS BASICO

MENSUAL

{INFORMACION
EMPITALITO ESP)

Brenand: Direcior oe Proveohos

Aprabd Jamsnis

fsobacin Fampie 560 2060 20007

Wermor 00

Administracion Financiera, Efg:;gﬂi;
Economia w-::ég;r:ﬁgum Poblica vy Dos [2) ?ﬁm. . $6.800.000
Titulo de Postgrodo en la modaidad SRS
de especioizaciin en areas RN
administrafivas ambisntalas o da
ingeniera. Cantratacion o Gerencia)
publica yio en alta gerencia. | |
facrico en cualguier disciping :
acodemica del area de lo Un (1) ofic de
Ingenieria, Administracion, salud experencia
ocupacional, derecho o afines y/o | relocionada con las $1.500000 |
curso en secretanado, Secretariodo | funciones del cargo o |
(Comercial. Secretariodo EBecutivo, yiel drea de dawempefo |
afines I 1 |
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DENOMINACION DEL
EMPLED

: Conductor

Jafe de Control
Intemo y de Geastion

FROPUE RECRGA

E3R

EMPRESARULL PARA LA PRESTACION DEL
BERVICIC DE ACUEOUCTE ¥ ALCANTARILLADG DE LA EMPRESA DE SERVMCIDS
PUBLICOS DOMICILIARICOR UG PITALITO - EMNTALITO ESP - CONTEATO DE

_PREBTACICN DE SERVICIOS Ne 121 de 2031

EETUDIO TECHICD PARK LA REDRGANZACION EMPRESEMTAL NE & FAIPRE£A FLS TALITS

EERgE o IMn'rrl:I
1

PERFILES

Bachiller/ técnlce o lecndlogo en
cualquier disciplina y Acradifar

Cd o ata como minimo.
Profesional en discipling académica
del nuckeo del conocimienta an
darecho y afines, o administracion
de empresas o administrocian

o contaduria o economia,
Titvle de posgrado en o modalidad
de aspaciaizacihn,

financiera o administracién poblca |

FASE 1 - VEREION 3. Mo COMEESUITAY INFOSIAE 4 |

Un [1] ano de
_ . axpenancia
icencia de conduccidin categoria | relacionada con las |

_funciones del cargo.

Empi_!‘::lli!‘-n-

PP

335

EMFITALITS ESF)

$1.300.000

Cucrenta vy cualrd [44)
meses de expenencia
profesonal
relocionada en
asunfos de control
intarno

Prafesional en discinling académico
del nicleo del conocimiento en
deracho v afines, o administracisn
de empresas o adminkiracion
financiera o adminstracion publica
o conladurno o economia.

Cincuenta y seis [54]
masas de experiencia
profesional
relocionada en
asuntos de conhol |
interno

B Profesional en el area del Derecho

[Jefe Oficing Asesora
Juridico

| Profesional de
| Coniratacion

|
.

|Titvlo de Postgrado en la modalidad
de especiaizacién en dreas del
| Derecho Adminisirativo, Derecho
Consfitucional, Conlrotocidn
Piblica o Privada, Derecho Publico.
Alta Gerencis, Gerencia de
iy Proyectos.

cinco (5) afos de
sxpanencia profesional
¥
Dos {2) onos de
experencia
relacionada con el
cargo

| Frofesional en al drea del Derecho
Iﬁrulc: de Postgrado en la modalidad
| de especializacidn an dreas:

| Confratacion Etatal yfo Servicios

i Piblicos Domicilarios

$4.188.201

$3.000.000

cinco [3) afios de |
expefiencia profesonall
, de los cinco como
minimo 2 afios en
confralacian pdblico

I

en enhdodes publicas
W O peivadas

$2.400.000

Rasind Cheotor de
Barobd Gaente

Fropeckaa

Aprobaciin Formele S50 2¥5aENT

Wersadn: 02




DENOMIMA CHOMN DEL

EMPLED

Erm p!l::! lito

PE

FROPUESTA DE REORGAMZACIIN EMPREEARIAL FARA LA PREBTACION DEL
SERVICID DE ACUEDUCTO Y ALCANTARE AN DE L8 EMPRESS DE SERNCIOS
PUBLECOE DOMEC LA RIOS DE MTALITG - EMPITALITS ESP - CONTRATS DE
L PRESTACION DE SERWCIOS ko 131 de 2621 =
e — Emummnrmunsmﬂrmmmm LA EMBPRES A EMFTTALITD
Frcira eiliega do imda I
= P | FASE | -VERSKIN 2 Ko CONSBEUTIVD INFORME 1

FERFILES

EXPERIENCIA

SUELDOS BASICO

MENSLIAL
(INFORMACION
EMPITALITD ESF)

[ Profesional de
Controfacion

Técnico
Administratve

| Jefe Oficing Azesom
de Planeacidn v
Proyectos

Profasicnal
Planeomiantoy
Control

Frofesional
Flaneamiento y
Controi

Fonm; Cmecior do Propecios
Agiakd: Daranis
Aprotaciin Formale S00 2920047

Warsdn 12

Ttulo Profesicnal en el Grea del un (1] afios de
Derecho experencia profesional $2.000.000
tecnico en cualquier discipling e =
academica del drea de o Uri (1] afio de
Ingenierio, Administracion, salud experencia
acupacional, derecho o afines v/o | relocionada con las | $1.500.000
curso en yecretarlado, Secretariodo | funciones del cargo o
Comercial, Secretarado Ejecutivo, y el drea de desampeno
- afines - .|
| Profesional en cualquier disciplng cinco (5] afos de
académica del area de la expeiencla profesionall
ingenieria, Adminishrecion, Rnanzos, yDos (2] afos de
Economia Thulo de Postgrado an la experiencia $3.000 000
modalidad de especiolizacion falgcionada como
reloclonade con las funciones del csesor o drective |
cargo o el dea de desempefio. | |
Profesional en ingenieria Amblental, i
Sanitario, Civil, Recursos Hidricos, |
ecanomia y afines. |
Titulo de Pastgrado en la modaldad | '
de especializacion en Evaluocién cinco (5} ahos de :
de Proyectos, Provectos de experencia profesional $2.400.000 |
Desarrolio, en gerencia de '
provectos en inkeligencia de |
negocios. Gestion Amblental
Recursos Hidrcos, Agua y
| Saneamiento/ Hidrdulica y afines - 1
; un (1) afos de |
.;}ﬁlfg:mnnl an Ingeniarfa  Civil v EHF}E fiencia protesional $2.000,000 !
o= |
3



BENOMINAC

-

I.Mu | |.'|._.|

- L o )

ESTA DE H EMPRESAFALLL PARA LA PRESTECION DEL

HEFYCID DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG 0F LA EMPRESA DE SERAEOS
BUBLICOS DOMICILIARIDS OF PITALITO — EMPITALITDS E5P . CONTRA TD

PRESTACKOM O SERVICIOS No 139 ce2821
| ESTuMG TLv:m:DF:ﬂ.Flt LA nmwm EHPREHJI:N DI LA EFIESS EMMTALTD

i) il

Tocha i e
Jnleergors Sci

Ind oreme;

ION DEL

FERFILES

Frofesional de

Frofesional en cualkyuier discipling
académicd del Grea de la
Ingenieria, Administracion, Ananzas,
Economio y fitule de posgrado en
cudiquier modaldad afines v Thulo
de Postgrado en lo modalidad de
especiciizacion en Evoluacion de

FERE1 ﬂﬂlﬁh}hmm WFORME 1

EXPERIEMNCIA,

PP

SUELDOS BASICO
MENSIAL
[INFORMACIOMN
EMPITALITO ESP)

cinco [5) afios de

Calidad vy Control
Es;:aT;glc?:: - Proyectos. Proyvectos de Desarrollo, lexperiencia profesional $2.400.000
en gerencia de proyvectos en
intefigencia de negocios, Gastién
Ambientol, Recursos Hidrcaos, &n
manejo integrado ded medio
ambiente, Agua y Saneamiento/ ,
) Hidréulica y afines 1 _
: | Profedgonal en cualquier discipling
Frofesional d [ aft .
Sisf{!mc::d-ae | acodéemica del drea de o Un [1) afic de $2.000.000
Informagien y SUl i Ingeniena d?nﬂﬂjﬂs @ ingeniern  (experencio Profasional
; i = =
F"r'l;\f_E:E- omaten | Profesional en sistamas e L ﬂe. $2.000000
sistermos | experiencia Profesional
Profesional en cualquier discipling
Profesional en ocadémica del drea de lo Un (1} afo de $2.000.000
Amblental Innenieria Ambiental expensncia l::-mfe-.imnqli ;
tacnlc-:: ah cualguiar d'Ef.:Ipil‘F_. . | =1
académica del drea de la Un (1] afio de
Tisnitis Ingenieria, Adminisfracién, salud experiencia
A I:Irn'lnilﬁ'. it ocupacional, derecho o afines y/o | relocionoda con ios $1.500.000 |
jcurse en secratarlads, secretlarfade | funciones del cargoe o | |
‘C::arnerch:rl secretanodo Gecutivo, v ol dreq de desempafio| |
- afines | .
23
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PROPUESTA OF REORGANEACION EMPRESARIAL FARA LA PRESTALION DEL
! SEMVICID DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTASILLADD OE LA FMERESA DE SERACIDS
| PR NS DOVMSC | B B0 B PITALITO - EMPMTALITS ES9 - CONTRATS D8

PRESTACION DE SERVICIOS ho 131 de 2621
| ESTUNCG TECHICE PARA LA w&ﬁ?mﬁlﬁlﬂl DE La EMPRIESA CUPITALITD

F T .
ﬂﬂﬂl i _I;T_Fm" =WERSKIN 2- Ko COMESECUTIVOD ISFORAE §

DENMOMINACION DEL

EMPLEC PERFILES EXPERIENCIA

Protesional en cualquier discipling
acadarmica del Grea de la
Economia, Finanzas, Adminsfracidn, |  cinco |5) afios de

E‘I:I_Eliﬂlllr:r

PP

SUELDOS BASICD

MENSLIAL

{INFORMACION
EMPITALITD ESP)

336

Direcior |  Contadura, deracho v afines, experencia Profesional
Administrativay  |Titulo de Postgrado en o modofidod ¥ $4.188.200
Financiaro de especialzacion en Finanzos, |Dos [2) de experencia
Gerencio Ananciero, relocionodo
Administracidn, derecho,
B e ambienfales o dreas afines. |
=
lecnico en cualquier modalidod y cdi i ':.]m .de |
Técnico curso en Secretariado, Secretariado i A s |
Adminstrative Bilingoe, Sacratarado Comercial, ra1u:|:_u.:|-.:|r1uuu Lok $1.300.000 !
. Secretariodo Eecutiva. | furiianes vel e U ‘
} e - el Grea de desempefo
Profesional en el drea de seguricad
v salud en el frabajo, ingenieria
Profesional - industrial v/o profesional en
Seguridad y Salud administracion en solud R Y ato-de $2.000.000
&n el Trabajo ocupacional gue porfen llicencia EARSRIER FlD[ESJ-I‘.‘IﬂUiE
vigente en Solud Ocupocional o I
. . Seguridad y Salud en el Trabajo. ;
Auilior de Senvicios Titulo Bachiller en cualguier Un {1) afio de |
expearencia $1.000.000 |
Generales - rn-:-dc:rl.-_:lv.‘x_d _____ reiaclonada i
Protesicnal en cualquier disciplina '
Profesional de académica del area de la Un [1) ano de 2 000,000
Blenesior Laboral  Adminisirocion, Fsicologia, Posologia expefiencia Profesional $2.000.
O _ _social comunitarnia |
Hdr:‘i:ji;ir:ﬁm Mulo Bachiller en cualguier Un (1) r_;lﬁn _dE $1.300.000
Mhorisilie | r'rlu:_:uf:.hjj.ﬁdﬂd ! axpenencio
Prolesional en cualguier discipling | '
L acudémica deal area de o " " '
cz:rrir;‘[g: Iﬂ?rinﬁén ﬂﬂm1ﬁ“ﬂ¢iﬂn' SIS, HACI, ec:;;?e[nﬁiigr:gr}gﬁll $2:400.000 |
[ECanomia ¥y afines, con posgrado en |
_cuaiquier modalidad 1
2

Ravvind: Tuwddar da Propecics

Apobt: Serenhg

Apchacicn Famata SGG: 284 202017
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PROPUEST A DE RECRARIZACHIN EVMPRESAFIAL PARA LA PREBTACAON DEL
SERVICID DE ACLUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE L EMPHESA DE EERVICIOS

PR I8 ORI LA R0 [ TALITO ~ BMBITALITO ESP . COMTRATO DE
Mo 131 de 2621 ﬁ;‘g
i e ESTUlHG TECRED ’ARAL&RE:EH.H.HEAC::;J’EMMFMMJ_ OF LA BMPRESA ENPITALITO .E._TP_ifF!.',t?

Facha  em B InkeeTen
' ragA I r.q.:en'uﬂ.nffu:—hr:ﬂﬂnﬂuﬁmhi

SUELDOS BASICO
MENSUAL
(INFORMACION
EMPITALITO ESP)

DENOMINACION DEL

FERFILES EXFERIENCIA

EMPLEC

Frofesianal en cualquier disciplina

Profestonal Gesfion académica del drea de i Un {1) afo _de
Documenial Administracién, Finonzas, Economia, | Experiercia $2.000.000
B ingerieria industrial, reiaclanada B
TMtulo Bachiller en cualquisr
- madalidad y curso en Secretariods, U’._' {.]? !.m'} fje
A it “actetanado Comercial, Wbl
e Secrefatiada Elecutivoy/oen | [P130I0NA0d con lai $1.300.000
| geshdn documental y/o auliar |4 il i
| Gdministrativoy afines. LSRG AR oo mpT
Profesional - [ Tiula Profesional en Contaduria Un [ 1) afio de
Contador Pibkca _|experniencia prafesional $2.000.000
fituke Profesional en el drea de la
Administrocion FAnancierg
Profastonal : ; 1
Financiers ' Economia, contacinia l"r'm Eigsﬁeii:[iﬁ?:::}g::ll $?.4Eﬂﬂ'ﬂﬂ
administracion de empresas , con 7
posgradoe en cualquier modalidad
o ; Tecnalogo en cualquisr disciplng
1EEIHF'IGQ? | académica del drea de ko Un [1) afio de
[ Adén NSIraiive Adrministracidn, Conbaduria, expefienchka laboral $1.800.000
| ontable
. Economia o Ananzas. ==
' Profesional en cuglguier discipling
acodemica del dreo de o cince |5) afios de
Profesional Tesorero |Economia, Finanzas, Administracian, i : $2.400.000
confador, con posgrado en AUEBIENCRR KIRpec
cuglguier modalidad
Técnico en cualquier disciping
I . acadéamica del drea de o Urr [1) afo da
TR Adminietrocion, Contaduria, axperancia inboral el
Economla o Finanzas
Titulo Profesional en el drea de Ig
*,‘:;ﬂfasiﬂmlde :Sé:gﬁ::scéilgjij:ﬂ?fn t:im:rfl (5] afios da $2.400,000
resupuasio S ey expenancia laboral
adminisirocicn de empresas , con
S | pesgrado en cualquier modalidad
25
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A, DE 108 EMPRESHRIAL PFARA LA PREET
SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA DE SERNCIOS
MICELIA BSOS OF ATALITO - BMATALITO ESP - CONTRATO DE

PRES TACIN DE SERICIOS e 131 de 2021

PUBLICDS DaOM

ESTUCH TECNICG PARS LA REDRCANERCKH EMPAESARRL OF LA EWPRESA EMSTALITS

ESP

=55

DEL

;%ﬂ"ﬂ"" o Tndorte: I FASE 1 - VERBIOM 3. Mo CONSECUTIVE INFORME 1

DENCMINACION DEL

EMPLED

Celador

de Alencian al
Clienle

Técnico
Adminktrotivo

Director Comerclaly

FERFILES

Tl'luIc:- bachiler v curso en celaduria

Profesional en cualquier diciplina
ocadémico del drea de la
Ingeniaria, Economia,
Administracion, Bnanzas o Ciencias
sociales.

THule de Postgrado en o modaldad
de especializacidn en drens
relacionadas con las lunciones del
Cargo,

| Téecnico en cualguier modaldad v

|curso en Secratariado, Secretariado;

Biingie, Secretonado Comercial,
secretancdo Eecutivo,

Frofesional de
Fociuracion v
Recauda

Profesional en cuakyuier disciplng
académica del Grea de |a
Economia, Ananzos, Administracian,
Coniaduria o Ingeniera o comearcio
nfernacicnal,
liulo de Fostgrade en la modalidad
de especiolizacion en dreas
relacionadas con las funciones ded

cargo

EXPERIEMCTA

Un (1) afic de
expenencia
relacionada [ En
| cargos similares en las
dreas de seguridad,
vigitancia y manejo de
__personal)

bl e it

PE

SUELDOS BASICO

MENSUAL
{(INFORMACION
EMF‘ITL ITCh - ESF)

$1.300.000

cinco 15) afios de
expariencia Profesional
¥
Dos {2) de experiencia
refacionada

Un {1} aho de
EXpEancio
rekrcionadc cor ks
funciones del cargo o
&l drea de desampeafo

cinco (5] afios de
axparendcia labaral

| T&écnico de
Facturacion

Técrnico en cualguier dis::lprrn-::
deadémica del areq de la
Administracion, ingenieria,

Contadwia, Econamia o Finanzas y
afines

Favms: (eocisr do Preyecian

Aprabd Garanhe

Aarobacivn Formato SG0 290 IRaNT

Wermmn: 51

Uri (1] afo de
experlencis lnbom|

$4.188.20

$1.500.000

$2.400 000

e —_ o o
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PROPUESTA Of REORGANIZACION FMPRESARIAL FARA, LA PRESTACION DEL
Hm'::n DE AI:I.I-E:H.h:m T ALCANTARILLADD DE LA EMFRESA DF SERWEO0E
BEIBLICOE DOMECILILRIOS DE FITALITO — EMNTALITO E3P - CONTRATO DE

=

DENOMINACION DEL
EMPLEC

Informa;

enirega 28
ABMAR0T

PERFILES

FA&EE 1 - VERSKNN 2- Mo CONBECU TIVD INFORME §

EXPERIEMCIA

ol

EmEIirulllﬂ

Be -

MENSDAL

(IRFORMACIC

2277

SUELDOS BASICO

M

EMPITALITO ESP)
: | Lo
| Tl de L Técnico en cualguier discipling un (1
' B academica del Gre I LI e e 000
| y Crtica ngeniera. SR experendia laboral $1.500
Tecnico de Técrico en cualguler discipling Un 111 afie d
suspensionas, Corles academica del drea de o Dilxe ? I:J : $1.500.000
y Reconexiones Administraciin y/o Ingenieria. et ok |
Profesional de e ' e
Tilulo Profasional en del drea del un (1) afo de
Careray Cobmo |
ng:m = D-__.*r&-:hf:l. e;u:_nﬂien:h Profesional $2.000.000
| Profesional en cualquier disciplinag
[ Prifesiriol da academica del drea del D:.-.rn-:hn. "un (1) afo de .
S : Adminisiracion, Economia, M-  |experencia profesicnal $2.000.000
Atencion al Cliente SR B u
weterdnaria, ciencias humanas y [
afines
Tecnico " Técrico en :u:ﬂnular discipbng .
A dministrativa académica del drea de o Un [1] afic de
Atencian al Ckente | Administracidn, prolesional en solud | experiencia locboral $1.500.000 |
en Yentaniila ooupacional, Contoaduria y afines. '
- —r—— — —— e — —_—— -— - - _!
Técnico de | Técnlco en cualguler dsciping .
COoNEXiones y ocadémico del drea de o lJn‘[ " ‘:.'m? ?__le | $1.500.000 |
ME dj’dﬂﬂs mg&nl&r‘iﬂ. E‘IF_'IEIIE-HEIEI DO |
Profesional en disciping academica) ! I
; - del area de ld Administrocion, )
Prat %
i aﬂ;::gilqrasmn comerclo intemacional, frabaio : u:ﬁg :L;g?uii:rul $2.000.000 r
social o Ciencias Sociales yvio e .
psicoioga y afines. -
| Titulo Profesional en drea de cinca (5) afios de ;
| ¥ a 5
Director Técnico y i ingenlaria Eﬂﬁlr«tlﬂr.[ﬂ, Ambigntaly |experdencic Profesionol |
| Operaiivo : Ciwil, ¥ $4.188.201 ,
| {Titule de Postgrado en la modalidad| Dos [2) de experiencia '
. = _!Eg_g&gaaimiqu:ién an las areqgs de relacionada B =
27
Rt Elrencior dey Sropecion
Bpinb, Geserie

Bprehacin Fimats SEC; ZRM2ET

Wi 00



BENOMINACION DE

EMPLED

340

FROPUESTA, OF RECRGANZACION EMPRESAFIAL FAFA LA PRESTACION DEL

SERMICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADS DI LA EMPRESSA DF SERAICE
PURLISOE DOMICILIARIOS DE FTALITS — EMPITALITS B3P - CONTRATO DE

ESTUMD TECHICD PARA L& REORGANZACICH EMPRESARAL O L4 EMPEESA ERMTALI)
E&.P,

}w L PREATACION DE BERVICIOS ke 151 de 2621

e —- -
Facha = cmiregs o Irltl'l'I:!

L

FREE 1 - VEREKYN 3- %o CONBECUTIVED IEORME 1

FERFILES EXPERIEMCIA

_I-_Eg:.EHnIHn

PP

LI L -

SUELDOS BASICO
MENSUAL
[INFORMACION
EMPITALITO ESP)

Administracidn, Evaluacion de
Froyectos, Gerencia de Proyectos e |

Inteligencia de Negoclos, Agua y
' saneamiento Bdsico, Hidraulica,
Hidrologia y afines con los funciones
— del cargo.
Titule Técnico en cualguier tn (1) afo de
Thcricn modalidad y curso en Secretarade expeEnencio
P SR v/o Secretarodo Biingle, y/o relacionada con las $1.500.000
Secretariodo Comercial, yfo funciones del cargo o
sectetariade Heculivo, el Grea de desempeiio
[
bachller/ lécnico o tecndiogo &n Un (1) afio de
Conductor cualguier discipling v Acreditar experiencia
Operalive llcencia de conduccldn caltegaia | relacionada con las $1.300.000
2 o 5ta como minimo. funciones del cargo.
Profesional servicia | Tiulo profesional en el dreq de lg "UN 1) anos de
publco de ingeniero ambiental o civil experiencia profesional $2.000.000
| Acueducio e reraitin ' il
Cinco |5) ofios de
,G S exparsncio
peraro ificodo 3 i relacionada con o
de Acueducto Titvlo Bésica primaria prestacian del servicio $1.000.000
piblico domiciliario de [
— e == __acuaducto i
. Titula  Bachiler en  cualguien L dii as :
Fontonercs i | experencio $1.300.000
imodalidad i .
T —— 16hcm‘m“
Profesional Profesional en &l drea de lo s 3
Laboratarnio de ingeniaria Quimica, microbiologia, Ll_n ‘ ”_ e de_ 32.000.000
: : Sy expenencia Profesional
_ Agua - Bacterologio o Guimico. . |
e Tacnico yv/o Tecndlogo en cualquler I i
;ilﬁfg:fgf; Idlscininu académica del drea de la tn (1) ofo da i | 500,000
| Ingeniera, Agua sansamisnto, expanencia laboral | ¥ 1N
[ Fotable
, e |
, = amblerntal, Servicios Piblicos. ,
28
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PROPUESTA CE RECRIGANIZACION EMPRESARIAL FARA, LA PRESTACIGN DEL
SERVICIO D¥ ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DF LA EMPRESA DE SEAVCICE
FMMHMMWMW-M@DW-MH&mE

CQ | FRESTACHIN DE SERVICIOS o 131 e 2021 ep
i ESTUHD TEGNCS P R Lk RECRGANZAL EBEN .
- IE'FE"FH 1AL DE L& SMPRESA BVMBITALITO Eﬂ.‘f"“'"ﬂ'

- ——— R

Fecha oe  miorme
Imj'_"‘"‘"“' FASE 1 -VERZKON 1- Bo CONSECUTIVG INFORKE 1

SUELDOS BASICO
DENOMINACION DEL MENSUAL

FERFILES EXPERIEMCILA =
EMPLED (INFORMACION

EMPITALITO ESP)

|: Auxifor Planta de | Titulo Bochiller en cualguier Ur {1) afio de
| Aguo Potable modalickad | experiencia kabaoral $1.000.000
! Fontaneras Titula Bochiller en cualguier Un (1) ;.J,:-,;_-, d:a
Bocatomeros modalidad expariencia $1.000.000
; ) relacionada .
| Fi'l.'.!-l"&sfﬂ ricl servicio Titule Profesional en al darea de la UN | |:| ailiide
Aiﬁ"tzﬁu;;n . Vg expanencia Profesional $2.000.000
Cinco |3] afios de i
expenencio
relacionada con la |
itulc Bachiller en cualquier presigcion de servicios
Forfanero Ohraro modakidad poblicos domiclioios 51000000
' e las unciones
relacionadas con el
| — cargo.
Titulo Profesional en el dreq de lg _
administracion, ingenierio Sanitaria, ' ‘
. Ambienial
e | Muoderosgmsoen | Wllotede | g0 |
; modalidad de especializacidn en [
dreas relocionadas con las
funciones del cargo i
N Tecnico en cualguier discipling
s b académica del Grea de la B oAb it R O 1P ‘
Ingenierd, Administracion o afines. "

—= — ==

Fusnie, Gestion v Resutados SAS

6. REORGANIZACION EMPRESARIAL

Lo estructura organizacional de o Empresa de Servicios PUblcos Domiciiarios de
Fitalite EMPIALITO ESF, para el cumplmiente de sus responsablidades acorde con
el ebjeto social de prestacidn de los servicios plblicos domicifarios de acueducto
y alcantarillade estard intfegrada de la sigulente manera:

29

Rieemd Dunciar de Propesion
Aot Gananie

Agrobaciin Fumaio S50 2R T
Versan: 2



PUBLICOS DOMICHLIARIOS: DE MTALITD — EMPITALITD - CONTRA
GQ PRESTACION DE SERWCIOS No 131 sa 202t o O

bt o

H

s & """“J FASE 1 - VEREK

. Gerante

1.1 Conductor

I.2 Técnico Administrafivo

Jele de Control Inlerno v de Gestidn

Jefe Oficina Asesora Juridica

| Profesional de Confratacidn

3.2 Técnice Adminitrative
Jetfe Oficing Asesora de Planeacién y Proyectos
4] Profesional de Planeamiento y Condrol

4.2  Profesionol de Cafidad vy Control Estratégico
4.3  Profesional de Sistemas de informacidn y SUI
4.4  Profesional Ingeniero Ambiental
4.5  Técnico Adminstrafive
Director Adminkfrafive vy Fnanciero
3.1 Teécnico Adminisinativa
=2  PFrofesionol de Seguridod y Salud en el Trabajo
5.3 Audilior de Servicios Generales
54  Profesional da Bienestar Laboral
55  Auwliar Adminkirative Mensajero
5.4 Profetional de Compras y Almacén
57 Profesional Gestion Documenfal
58  Auwdlior Adminkstrative de Archivo
59 Profegonal Contadaor

510  Prafesional Finonciero

3.11  Técnico Administrativa Contable

3.12  Frofesional Tesorerc

513 Técnico de Tesoreria
514 Profesional de Presupuesto
215 Celodor

Direclor Técnico y Operativo
&.1 Técnico Administrativo
8.2 Conducior

5.3 Inspector de obros

6.4  Profesional servicio piblico de Acueducio
6.5  Opergric Calficado de Acueducto

4.6  Fontaneros

6.7  Profesional Laboratorio de Agua

&8 Técnico Operador de Plania de Agua Potable
&%  Auwdliar Planta de Agua Polable

&.10  Fonlaneros Bocotomeros

611 Profesional servicio plblico de Alcantariiodo
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12 Fontanero Chrerc
6.13  Protesional Servicio Piblico de Asec
5.14  Tecnico de Supensicn
/. Direclor Comercialy de Atencléan ol Chenle
7 Tecnico Adminsirafivo
7.2  Profesional de Facluracion y Recaudo
7.3  Técnico de Facfurocion
/.4  Tecnico de lecturay Critica
7k Tecnico de Suspensiones, Cortes y Reconexiones
7.4  Profesional de Cartera v Cobro Cooctive
7.7 profesional de Alencidn al Ciente
7.8 Técnice Adminishralivo de Atencidn al Cliente en Yentanilia
7% Técnice de Conexiones y Medidores
7.10  Profesional Gestidn Social

Asi risma, s plantea las actividodes de Toma de lectura, impresién de facturas y
reparto de facturos y los ouxiiores poro sjecutor o actividad de cortes y
reconexiones estén subcontratadas por parte de kn empresa. a través de o
externalizacion de sstos procesos mediante OPS/ Outsorcing)

Las funciones genearales segin la estructura organizacional propuesta. se muesiran
a confinpacion,

El Gerente es la responsable de planear, difgh, coordinar, orentar y controlar las
aclividades de ko prestacion de los servichos puiblicos domicilaros de acueducio y
alcantariiodo, alendiendo las disposiciones legales pertinentes, buscando el logro
de los objelivos de una prestacion eficiente v confinua. Asl misme es ejerce |
represantacion legal de la empresa.

la Oficing Asesora Juridica encargada de asesorar, dirigir, coordinar, desamollar y
avaludr kas siluociones de orden juridico v de confralacidn de la empresa,
gjerciende la coordinaeldn general en las actuaciones prejudiciales, los procesos
judiciales y los de jurediccion coactiva, de acuerdo con los disposiciones legales,
regiameniarias y procedimentales vigentes para garantizor la seguridad juridica,
transparencia y legalidad de la geshidn insfitucional y administrativa de la empresa,
Asl rmismio, difigir, desarollar, evaluar v efecular los proceses disciplinarios o fin de
garaniizar el comecio proceder de los uncionorios.

Lo oficina asesora de plansacion y proyecios es una dependencia estratégica de
la empresa, responsable de coordingr y evaluar la implementacion de los planss,
pragramas ¥ proyectos de la prestackin para la prestacion de los servicios poblicos
domiciiarios de acuveducte y olcantariiodo, velor por el cumplmiento de  los
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obijetives y metas, promeaver, asesorar y capacitar, en tamas ambientales, hacer
seguimiento a los indicadares de gestién, para procurar la adineacién de la accion
empresarial con los objelivos estralégicos, orticular las actividodes institucionales y
responde por los sklemos de informacién de lo empresa,

En la Oficing Asesora de Planeacidn y Proyeclos, considerando las oblgacion
establecida en la Ley 142 de 1994 a las empresas prestadoras de los servicios de
acuveducto y alcanfarliado de gorantizar la proteccion de las cuences v cumplir
con las nomas de proteccidn, conservacion y recuperacidn de los recursos
naturales o ambientales que wean uliizaodos en la  generacién, produccién,
trornsporte v disposicion final de estos servicios, Ia estruciurg orgonizocional incluyd
la gestion ambiental, con el objeto de evaluar los proyectos que requieran bienes
¥ servicios amblientales, la planeacidn ambienlal y ecoldgica de o empresa, los
aspecios relocionados con licenclas ambientas y plan de manejo ambiental,
estudios de impacio amblental y demds trdmites ante la autoridades compelentes
que garanficen el cumplimiento de los disposiclones legales v b salud de los
habitantes.

La Direccidn administrativa y Financiera, serd la responsabile de la administrar
eficientemente de los recursas humanaos, fisicas ¥ financleros de o empresa para el
cumplmiento de los obietivos propuestos, en la prestecion de los servicios pliblicos
domicilarios de acueducto y alcantarillade, gestionar y supervisar ko destinacién
de los recursce economicos, financieros para lograr los mejores condiclones de
costos, liquidez, rentabilidad, seguddad financiera en el corto, medianc y largo
plaro.

Lo direccion Tecnica Operativa, flene ja funcion de responder y garantizar o
prestacion de los servicios publcos domiciliarios de ocueducto vy alcantarfiodo en
forma confinua y oporfune v bajo ks parmetros de calidad, medianfe una
planificocion de las actividodes y cumpliendo con la nomafividod técnico del
sector de agua potable vy sanearmienia bdsico.

La Direccion Comercialy de Alencidn al Clente, es responsable de dirigir, controlar
y evaluar las operaciones comerclales de o presfacion de los servicias plblicos
domiciliorios de acueducio y aleantarllade, reglizar la faciuracién y el recauda da
los sepvicios, los suspensiones, cordes y reconegionss, mantener ccluakmado =
catastro de usvardos, atencidon oportuno de los cllentes, gestidn de carlera,
certificacion de viabilidad de o "presiacion de los servicios y la gestidn social,

Lo organzocion por areas y cargos para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarilladse publico se muestra a confinuacian.
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6.1 RESPONSABILIDADES COMUNES PARA LAS AREAS QUE
CONFORMAN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
EMPRESA

las esponsabilidodes comunes para las dreas qua conforman la estructura
organizacional de EMPITALTO ESP. Gerencia, Oficing Asesora de Control hiemeo ¥
de Gestion, Oficing Asesora Juridica, Oficing Asesora de Prneacion ¥ Proyecios,
Direccion Administrativa y Financiero, Direccién Comercialy de Atencién al Cliente
y Direccitn Técnica y Operctiva

Funciones Comunes,

« Confribuir a la formulacion del Plan General Estraftégice vy garantizar su
implementacion vy desarollo alinterior del rea.

* Realizor lo planeacidn financiera de corto, mediane y large plazo de los
planes, programas ¥ proyectos de la prestacion de los servicios pablicos
domiciliorios de acueducto y alcaniarilado, analizande Ios escenarios de
inversion que permiton ajustar los requermientos de inversién g los techas
financiercs ¥ o lao prichizocian de proyectos,

= Realizar seguimiento y confrol a los compromisos pactadeos en los acusrdos
de gesticn de conformidad con la normatividad v regulacion vigante
{programas de gesltion con la $5PD, contralonia, y oftos organismos)

* Adsloniar el proceso de implementacion, seguimiento y mejora continua
del Sstema de Gesfion, a lrovés de indicadores de gestidn v demds
hemamientas administrativas odoptadas por ia Empresa, en concardancia
con el dreccionomiento estralegico.

s Formular los proyecios de inversidn requeridos para el codo medians v largo
plaza, soporfando técnicamente con kos estudios respectivos y cumpliendo
los lineamientos establecidos en el Marco Tarifarie v loe procedimisntos
intermos,

« Planificar los gastos y costos necesarios parg el nomal luncionamiento del
areq, de acverdo con las polificas de ousteridad en al gasfo piblico v ks
directices establecidas en &l Pian General Estratégico de la entidad, y leas
proyecoiones finoncieras de o Empresa.

* Elecutar y confrolar adecuadamente los recursos de funclonamiento e
inversion, con el fin de cumplir con las metas de gestidn propuestas. de
acuerdo con &l direccionamiento estratégica.

» Organizar ¥ reorganizar los grupas de frabajo necesarios para cumpln con
ks planes, programas y proyecios a cargo del dren.,
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implementar estrategias como mecanismo para oplimizar lo gestidn de
recursos de operacian, funcionamienio e invemrsién.

Presentar y Coordinar con lo Oficing Asesora de Planeacion v Froyectos los
proyectos, relacionodos con los semvicios pubicos de acueducts y
alcantariladeo, para su respectiva evaluacion.

Fresentar las soficitudes de contratacion, modificaciones de contratos v
demas solicitudes de servicio de apoyo, dentro de los plazos y fiempos
planfiicados y programados para adelantar la gestién contractual, segun los
Ineamientos establecidos en el Manual de Contratacidn vigente.
Desarallar la supervision e interventoric de los contratos vy convenios
asignados al area, cumplendo los ineamientos definidos en los Manuales da
Contratacion.

Contribuir con el fortalecimiento de ks capacidades de los frabajadores, y
su senfido de pedensncia,

Conocer v dar estricta aplicacién a los polificas, Eneamientos v directrices
del Sisterma de Gestion de Solud v Seguridad en el Trobajo, asegurando el
cumplimiento de las mismos por parte del persenal a cargo del darea.
Ejecutar los acciones necesarias que permila conlrolar y disminuie el nivel de
accidentaidad y las enfermedades loborales.

Generar con la debida oporfunidad vy colidad los reporfes e Informes
requeridos por usuarios Intemnos, entes de confrol relocionadeo: con los
procesos que ejecute el areq,

Expedir copia de los documentas que s encuentran bagjo su custodia y
archive,

Conformar ¢l archivo de gestidn del drea, cumpliendo os procedimientos,
estandares y normatividad aplicables.

Confribuir con o identificacion, andlisis, valoracion y gestion de os riesgos
por procesos ¥ especiolizadas inhefentes al drea, para definir, ejecutar v
confrolar planes de mitigacidn,
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1. JUSTIFICACION

El Manual Especlfico de Funciones y de Competencias Laborales es una
hermamiento de gestion de tolento humano que permite establecer los funciones v
competencias loborales de kos emplecs gue conforman la planta de persenal de
la empresa y los requermientos de conocimients, experencia y cermds
competencios exigidas para el desempefic de estos. Asl mismo, es un fnsuma
impartante para la ejecucion de los procesos de planeacidn, Ingreso, permanencia
y desamolo del falento hurmano.

la Empresa de Serviclos PUblicos Domiciliarios de Pitalito EMPTALTO ESP, &5 una
empresa industnal ¥ comercial del estado, prestadoma de les servicics de
acueducto, alcantarliado y as&o en el Municiplo de Pitalite {Huika),

EMPITALITO ESP, en el marco del proyecte de gjuste Insttucional contraté los
servicios profesionales de lo firma Gestidn y Resultados SAS con el objete de
eloboror un estudio técnico para la reorganizacion empresarial, contrato de
prestacion de servicios No. 131 de 2021.

El diagndstico institucional de EMPITALTO ESP, concluyd entre ofras acclones. la
necesidad de normalizar la estruchuo crganizaclonal, la revisidn y modificacion de
las funciones y requisitos, la actuolizacion de ko denominacion de cargos, o
definicién de una estructura de corgas y enfre otros, la necesidod de incorporar ko
Cireccion Comarcicl y de Atencién al Clente y ko Oficing Asesora de Flaneacién y
Proyecios.

Aslt mismo, definir cargos tales como Prolesional de Recursos Humanos, Jefe de
Acuveducto. Jefe de Alcantarillade, Jefe de Planic de Aguea Polable, Jefe de
Facturacion y Recoudo, Jefe de Atencidn al Cliente, entre ofros, o fravés de fas
cuales se ejecuten las actividades misionoles paro lo prestacién de los servicios
piblicos, cumpliendo lareglamentacion vigente, la ley 142 de 1994, la establecida
pof la Comision de Regulocion de Aguo Polable vy Soneaomiento Basice y el
Miristeric de Vivienda, Cludad y Terftorlo a Wravés del Viceministerio de Agua vy
Sanearmianio Basico,

La reorgonizacion empresarial de los servicios publicos domiciliarios de acueducto
y alkcontarllade plantea entre ofros fines mejorar ko comunicacion v
relacionamiento con los grupes de inferés, fortolecer el modelo de gesticn integral
para mejorar ko calidod en la atencién y prestacian de los servicics, optimizar la
gestidn inlegral de planes proegramas y prayectos de la empresa para cumplir con
tos estandares de caolldod en la prestacion de los servicics publicos.
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De esta manera, se requiere la modificacian de Ia planta de cargos y del Manual
Especifico de Funclones y de Competencias Laborales.

De otro parte, el Concejo Municipal de Pitalito, mediante el Acuerdo namers 030
del 18 de agosto de 2009, adoptd los estatuios de 1o Empresa Indusirialy Comercial,
Ermpresa de Servicios Publcos Domiciiarior de Pitalita EMPIALITO ESP.

Asi, el arficulo 17 de los estatutos, establece “Previa iniciativa dal Gerente, defing ia
estrsctura administrativa de lo EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS DE
PITALITO EMPITALITCY ESP, v crear, fusionar v suprimir las de pendencias y empleas que
considere necesarios para su operocion vy sefialar sus funciones bdsicas, de
conformidad con la ley",

la construcclon de ios puestos de trabaojo, parien de la prestacion eficients de los
servicios pdblicos domiciliarios de acueducto y alcantarilado. Y el cumplimento de
fos estandares de calidad establecidos por la Comisidn de Regulacion de Agua
Folable y Saneamiento Basico establecidos en ko Resolucidn CRA 448 de 2015 v
Resclucidn CRA 704 de 2019,

La eloboracion del Manual Especifico de Funciones y de Compalencios Laborales
muesira los siguientes componertes: idenlificocién vy ubleacién del empleo,
contenide funcional, es decir, el propésito principal v las funciones asenciakss,
establecimiente de los conocimiantos bdsicos vy esenciales, identificacian de Ias
compelencias comporfomentales, flacion de  los requisitos de larmacion
académica y experdencia.

B Monual Especifico de Funciones v de Compelencias Laborales servird para
adelantar los procescs de seleccion de empleados v ka vinculacién v desempefio
eitoss del empleo.

2. DISENO DEL MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS
LABORALES

Para ojustar y actualizar el manual de funciohes y competenclas labarales se
idenlificd o ubicacidn del empleo, el proceso al cual se asigne &l emplec, La
descripcion del contenido funcional, es decir, el propdsito principal y las Tunciones
aesenciales, los conocimientos bdasicos o esenciales, identificacion de Ias
competencias comportomentales, flocion de los requisitos de formacion
acadeamica y expernencio,
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2.1 IDENTIFICACION Y UBICACION DEL EMPLEO

La deferminacidn del nivel jerarguico al cual perfeneca al empleo, se realzd de
acuerdo con el Decreto 785 de 2005 que estoblece el sstema de nomenciatura y
clasificacion y de funciones y requisitos generales de los emplecs de las entidodes
temtorioles. El sistema general de clasificacion de empleos pablicos, en el orden
nacional y temitorial, el primer digito del codigo del emplen establece el nivel
lerarquico del emplec, asi: cero (0) Directive, uno (1) Asesar, dos [2) Profesional, fres
{3} Tecnico y cuatro [4) asistencial.

Nivel Directive (0): Comprende los empleos a los cuales comasponden funciones de
Direccién General, de formulacidn de polticas institucionales v de adopcitn de
plones, pragramas y proyectos.

Nivel Asesor (1): Agrupa los emplecs cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar
y asesorar directamente g los rabajadores poblicos de kb alla direccion

Nivel Profesional {2): Agrupa los emplecs cuya naturaleza demanda la ejecucidn v
aplcacion de los conacimientos proplos de cualguier camera profesonal. diferents
a la técnica profesional y tecnolagico, reconocida por la ley y gue segon su
complejidnd vy competencias exigidas, les pueda corasponder funcione: de
coordinacion, supervisidn v control de areas infermas encargadas de ejecutar los
planes, programas v proyecios irsfilucionales.

MNivel Técnlco {3): Comprende los empleos cuyas funclones exigen el desarollo de
procesos ¥ procedimientos en lobores técnicas msionales y de apoyo, asi como los
relacionadas con k aplecacion de la ciencia v ka tecnologia.

Nivel Asistencial (4} Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio
da actividades de opoyo y complementarios de los fareas propios de los niveles
supenafes, o de lgbores que se coracterizan por &l predominio de aclividades
manuales o tareas de simple alecucion.

Cédigo de ldenfificacién: Bl cédigo s una identificacion numérca del empleo en

un nivel jerarquico determinado, que comprende 3 digitos en el orden temtorial, B
primer digito Idenfilica el nivel jerdrguice del empleo y pora el orden lenitonial los
dos  digitos siguienies comesponden o kb denominacidén del cargo. La
denominccién de los emplacs st acoide con el Decreto 785 de 2005 pora
entidodes del orden teritorial,

H nimerc de cargos comesponde a los emplecs de igual denominacién y codigo
ayistantes &n fg planta de parsonal da |0 empresa, por dependencia. Cuondo &l
empleo partenace d la planta estructural se sefaka el nombre de ko dependencia

3
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¥ cuando el empleo pertenece o la planto global se indica “donde se ubique el
ermplen,

2.2 IDENTIFICACION DEL AREA AL CUAL SE ASIGNA EL EMPLEO

s idenfifica lo ubicacion funcional del empleo en la dependencia de la empresa,
Io cual, ayudard o identificor su parficipacion en la ejecucién de las funciones del
area y en los procesos osignados {esfratégicos, midonales, de apove o ds
avaluacidn y control),

2.3 CONTENIDO FUNCIOMNAL DEL EMPLEQ

Con el obieto de identificar las resporsabiidades y competencias exiglidas al fiiulor
de un ampleo, deberd describice el contenido funcional de éste, teniando an
cuanta los siguienfes aspectos:

La idenlificacion del propdsite principal del empleo que explica la necesidad
de su existencia a su razén de ser deniro de lo estructurg de procesos y mision
encomendados al dreqa a ka cual perfenece,

- las funciones esencigles del empleo con los cuales se gorontice el
cumpimiento del proposito principal o razén de ser del mismo,

2.4 CONOQCIMIENTO BASICOS ESENCIALES

Descibe los saberes que deben tenerse pora el desempefio del emples para
realizor Ios funciones asenciales fales como: teoros, prncipios, normas, fécnicas,
concepios vy demds aspecios.

Estos conocimiantcs bdsicos o esencioles no se refieren a los certificodos o titulos
de un determinado estudic formal, alvden g las competencias funcionales propias
del empleo, pao atender de manera eficiente y eficaz las funciones esenciales del
empieo

2.5 COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Coresponde a las caracteristicas de ko conducta basicos para el desampena del
empleo, atendiendo a la molivacidn, las apfitudes, las actitudes, las habildades y
los rasgos de personalidad.
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se describirdn tenlendo en cuenta los sigulentes criterdos:

- Responsablidad por perscnal a carge,
- Hobikdodes y aplitudes laboralas.
Responsabiidad frente al procese de toma de decisiones,
Inickilive de mnovacidn en la gestion,
Valor esirolégico e incidencia de la resporzabiiidad,
Actitudes de enlusiasmo, positivismo. optimisme, persistencio flexibildad y
bisgueda de la excelancia.
- Senfido de perferancia, éfica moral y profesional,

2.6 REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
Los factores que se tendrdn en cuenta porg determinar los requisitos gensrales son;

Estudios: 52 entiende por estudios los conocimientos académicos adquiidos en
instifuciones pubBcas o privadas, debidamenie reconocidas por el Gobiemao
Nacional, comespondientes a ko educacion basica primaria, bdsica secundaria,
media vocacional, superior en los programas de pragrado en las modalidades de
formacion profesional, 1écnica, tecnoldgica v en programas de postgrodo en las
modalidades de especializocion, maestrias, doctorados v postdoctaradaos,

Experiencia: e entiende por experencia los conocimiantos, las habilidodes y ios
destreras adquiridos o desamolados mediante e ejercicio de una profesion, arte u
oficio. Se clasifica en:

- Experiencia Frofesional: Es o adquirida o partir de 1o lerminacidn y aprobocion
de fodas las matenas que conforman el pensum acadamico de la respectiva
formacion profesional, tecnoldgica o técnica profesional o bachiler, en ef
ejercicio de las octividodes propias de o prolesion o discipinag exigida para el
desempeno del empleo.

- Experiencia Relacionada: Es la adguirida en el ejarcicio de empleas que tengan
funcicnes smilares o s dal cargo a provear o en una determinado area de
fraboje o Grea de la profesidn, ecupccion u oficio,

-  Experlencia laboral Es o adguiida con el sjercicio de cualquier empleo,
oDoupacion, arte u oficio.
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Equivalencias enlre estudies y experiencia: podid prever ia aplicaclén de ks
siguienies equivalencias de conformidad con el articuls 25 del Decreto 785 de:
2003,

El fitule de Pesigrade en la modalidad de Especializacién por:

a) Dos {2] afos de experiencia profesional y vicsversa, gampie que se
acredite el titulo profesional, o

b} Titulo profasional adicional al exigide en l requisite del respactivo empleao,
sempre y cuando dicha formacidn adicional sea afin con las funciones del
CONgo, o

o] Terminocion y aprobacion de estudios profesionales adiclonales al titulo
profesional exigido en el requisito del respectivo empleo. siempre v cuandao
dicha formacion adicional seqa afin con las funciones del cargo, y un [1) afo
de experiencia profesional,

Para los Empleos perfenecientes a los Niveles Técnico y Asklencial:

Titulo de formacidn fecnolbgica o deformacidin técnica profesional, por un
(1} afo de experiencia relacionada, siempre y cuando se acredite la
terminacion v lo aprobacion de los estudios en ka respectiva modalidad.

fres () afios de experdencia relacionada por tilulo de formacion fecnolégica
o de formacién técnica profesional adicional al iniciamente exigido, ¥
viceversa.

un [1) afo de educacion supetior por un | 1) afio de experiencia y vicevesa,
O porsais [6) meses de experiencia relocionoda y cuso especifico de minimo
sasanta (40) horas de duracion y viceversa, siempre vy cuande se acradite
diploma de bachiller para ambos casos,

Diplama de bachiller en cualquiar modalded, por oprobacion de cuatra [4)
anas de educacion basico secundaria y un [1) afo de experiencia loboral y
viceversa, o por aprobacion de cuatro (4] afios de educacidn basica
secundana

Aprobacion de uvn (1] ofio de educacién batica tecundaria por seis (4]

' Decreip 785 da 2004 por & cual $& establace ol sisterna da nomenclatira y dasificacién y de funcionss y
uisites generalas de los emplaos de e enlidades terrtoriales gue e maulan por las disposiciones de la Lay
300 de 2004
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meses de experencia laboral y viceversa, siempre y cuando se aeredile 1a
fermacidn basica primaria.

smﬂ‘"‘"— de informe: ;ﬂt-vmnﬂt-uwwi

Lo equivalencia respecio de lo Formacion que imparte el Servicie Naclonal
de Aprendizaoje, Sena, se establecerd asf:

Tres (3] afios de educacién bdsico secundarla o diecioche {18) meses de
expenancia, por el CAP del Sena.

Dos (2] ofios de formacidn en educacidn superor. o dos {2) afics de
experencia por el CAP Técnico del Sena y bachiler, con intensidad horaria
enfre 1.500 v 2.000 horas.

fres (3] ofios de formacion en educacidn superor o fres [3) ofios de
experencia por el CAP Técnico del SENA v bachiller, con infensidad horaria

supernor a 2.000 horgs.

NOTA: para los cargos de nivel directive, asesor y profesional no podrd ser
compensado el ifule profesional
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3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estruciura erganizacional con cargos para ka prestacion de los servicios poblicos
de acuveducto, alcantarillado y aseo, se muestra a confinuacian,

lustracién 1 Crganigrama EMPITALITO ESP
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4. NOMENCLATURA Y CLASIFICACION DE LOS EMPLEQS

Con E.I iin‘de identificar cada uno de los emplecs que conforman la estructura
arganizacional, lo empreso adoptard la siguiente clasficacion por niveles y Carngos,
k:l"::u-::ll permilira el cumplimiento del objeta social en la prestasidn de los servicios
publicos demicilianos de ocueducto y alcantarillade v del servicio piblico de aseo.

Tabla 1 Nomenclatura y Clasificacién de los Empl

Geranta Directive | Emcleado Plblico

| o — o ! . ol
Gerencio | Téenkso Administrativo T&cnico NiA | 1 | Trabajader Oficial
, | Conductor Audiar NA_ ] | | Trobajoder Clicial

Jete De Coniral
Intema ¥ D jede I15-1 1 Errpleado Publics
L ; Gesticn !

Oflcing Asasar e
| Cantrol intema ¥ Gestidn

| Jefe Oficing Asescra Juridhca jafe 1151 1 Ermpleccs
icing | ! | pubico —
| Asmsora | Profesonalde Confratacicn | Profesionai2 [ N/A 1| Trabajador oficial |
Juridica Profesiongl de Conirafacién | Profesional | MNA 1 Trabajodor oficial |
| __ Téenica Adminisirativo | Tecnice | HN/A i Trabgjodor ofical |

Jefe Oficing Asesorg de _ | l

e Planeacion v Proyectos Directive 113 1 Emplaado Pikbicg
icir .
AsESOFRa Oe Frofesional Planeamiento y - B A g T |
Plansocon y Confro Profesional 2 1 Trabajodor Cficial |

Proyechos - :

rafedonal Flonegmientoy . Ry I

Control Profesional 1 | ! Trabajador Oficial

g
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Profesional de Coldod v
Control Estrategieo Profesional 2 | 1 | Trabojodor Oficic |
Profesional de Sistermas ce NA !
Profesional ansisternas | pogosionait | M/A 1 Trabafudior Cificial j
Frofesanal Amblental | A N
Profesiongl 1 i Trabajador Oficial
| Técnico Administative Técnico MAA ] Trabajoder Oficial

Rewisd: Dipaion de Paspesins
Agrabid: Genans
Azrobacion Formaio BG0 2EN230AT

Weiaedn: I3

Director Administrativo ¥ Direclivo Ermpleada Pdblico
Fi!"rr:n'l::iai_'ﬂ
Técrico Adminisirative Técrico M/ A =. Traboiadar CHicial
Profesional - Seguridod y Saksd | Profesional 1 | M/A ] Traboiador Oricial
an e Trobajo
Aunilicr de Servicios Generales Auxiiar 1 | MNA 3 Trabajedor Cficial
" Profesional de Bienestar Laboral | Profesional 1| /A | Trabajader Oficial
{
Audior Adrrinsirative Mensajero | Ausdiar 2 MfA i Trobajador Oficial
Profesionol de compras ¢ Profesional 2 | NAA [ Trabalador Chicial
Direrccicn = Almocén L PR
Acmirisiralive | Profesional- Gestidn Documental | Profesional 1 | NAA 1 Trabojador Oficial
yFnancera | 0000 T — i
' Awdlior sdministrativo de Bl 2 MiA 1 Trabajador Cficial
g Archivo .

Profesional -Contador Profasional 1 | N/A 1 Trabajador Oficial

Profesional Fnancleno Profesional 2 | H/A 1 Trabajodor Oficial

Tecndlogo Administrative Tecndiogo | NFA 1 Trabajodor Oficlal

Contaie

Prolesional Tesorem | Profesional2 | HjA | 1| irabajodor Ofcial

Técnico de Tesoreria - Téchico NA 1 Trabajador Oficial

Profesional de Presupuesto Profedonal 2 ' A 1 Trabajedor Oficial

Celador AvdiorZ [ N/A ] 1 Trabajodor Oficial |
10
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Empitalito

Director Comercial v de Directivo i o7 Empleado
AtencionolCllente | | Poblico
Técrico Administrative | Téenico A Trabacjacior Cickal
i (U | : 4 p-— L : i
Profesional de Focturodiony | Profesionol 2 | N/A Trabajador Oficaal
Recaudo |
Técnico de Foctunacian Técnico. | MNYA Trobaojodor Oficial |
Tecnlco de Lecturg y Critlca Tecnlco A Trabciador Cficial
Técnico de Suspensiones, Técnico PAA Trabajador Oficicl
Cireccion Cortas y Reconsxdonss |
Comercll Y I iedora de Carlero y Colro | Fraasiongl] | 1A Trabajador Cficicl
de Atencidn al s 4
Ofenis | VOWEHS
|  Profesional de Alencion al Profesional 1 P A Ermpleddo
Ciznte | Pubfico
Técnico Adrmensiralive Tecnlco Pl | Trabajador Cicicl
A tancicn ol Cienle an
i Venlaniia
TChic de Lonexonss v TACnico | A Trabajador Oficial
Mendfidores .
Profesional Gestién Social F-rcnf-as’.::nn:':i"l“‘ MM Trabajodor Cficial

| Directer Técnice v Operative | Diractive (b Empleads Publico
Técnico Adminkiraiive | Tecnico | N/A Trabajador Cficial
| Conduchor A Ll 2 A Tobajoder Cficial
| Protedanal Sendclo Plolico Prafesional 1 219-2 Empieado Publico
m Aﬁ”:&ductﬂ 1 - e - e e e e — -
s o Cperaria Calficads de Aundliar | MiA | Trabajador Oficlal
;—;ﬁ‘?ﬂ‘:“ | deueducts |
iy 1 i | - -
Operativa | Fonfanaros Aundlicr 2 B | T:qhqad::_:r CDicial
Profesianal Labaoraiono de Profesicnal 1 ) i Trrboador Oficial
Agua
Técnico Operadores de Tacnico MNfA Trabalador Cficial
| Planta de Agua Potabie S —
Aupiiaor Plonto de Agua Andlar 1 P Traboiadar Chicial
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t Ingnector de obro __'l Técnico Mk T Trabajoder Oficial
Forlaneros Bocotomeros. | Awdiar 1| NgA | 4 Trabajodor Ohicial
Profesional Servicio Pubico | Profesonal | N/A | F | Empiscdo Fublico
de Alconiorifode . i
Fontanerc Corere Andhar 1 NA | 2 ' Trabojodor Oiicia
Profesional Samvicio POblico | Protesanal 2 MIA i | Trobajodor Cilelal
_de Aseo : i e seapar sl
Técrico de Supendsian | Téenico MNiA | ! Trabajoder Oficial |

5. PERFILES. FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
5.1 RESPONSABILIDADES COMUNES PARA AREAS DE LA EMPRESA

RESPONSABILIDADES COMUNES PARA LAS AREAS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

Gerencia, Oficing de Conirel Inferno y Gestidn, Oficing Asesora Juridica, Oficing

AREAS | Asesoro de Planeacion y Provectos, Direccién Adminisfrafiva y Fnanciera, Direccidn

Coemercioly de Atencian al Clisnte y Direccion Técnico y Operativa

L DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

. Garantizar la ejecucidon & implementacién del Plan Genesral Eslratégice.
» Realizar o ploneacidn financiera de corle, mediano vy lorgo plaro de los planes,

programas ¥y proyecios de [0 prestacion de los senvicios pOblcos domiclianios de
acueduchs, alcantaillodo T aseo.

Realizar seguimiento y control a los compramises poctados en los ocuerdos de gestion,
planes de mejoramients de conformidad con la normatividad vigente.

. Adelantar el proceso de implementacion. seguimiento y mejora continua del Sisterma

de Gestion, a fravés de Indicadoras de gestion v demas heramientas administrotivas
adoptadas por ki Empresn, en concordancia con el direccionomienio estratégico.

- Formular los proyecios de nversion requeridos para el corfo, mediane v large plazo,

soportados técnicaomente con g adudios raspectivos v compliando los insamientos

establecidos en & marco farifario de lo: servicios pidblicos de acueducto y |

alcantarilado y los procedimientas infernes de la empresa.

Planificar los gastos y costos necesarics para el namal funcionamiento de lo empresa,

de acuverdo con las polticas de austeridad en el gosto poblico v las direclices
establecidas en el Plan Esfratégico v proyecclones financiems de la emprasa.
Ejecutary controlor adecucdamente [os recursos de lunciondmeanto & inversian, con al

fn de cumplr con ks melas de gestiébn propuestas. de ocuerde con el

direccionamienio estrafégica,

. Implementar eslralegios como mecanismo para opfimizar ko gestidn de recursos de

opeaacion, funcionamiento e inversion.
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RESPONSABILIDADES COMUNES PARA LAS AREAS QUE CONFORMAN LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

7. Presentary Coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos bos proyectos,
relacicnados con los servicios poblicos de acueducto, alcantanliads ¥ aseo, pora su |
respectiva evaluacion.

10. Desorroliar lo supervision & interventaria de los contratas y convenios asignados al drea,
cumpiendo los ineamientos definidos en los manuales de contratacién y supervision e
Interveniana, |

1. Cantribuir con el fortalecimiento de las capacidades de |os trabaiadaores, ¥ su senfido
de perftenencio,

12, Conocer y dar estiicta aplcocion a los politicas, Ineamientos ¥ directices del Sstemao
de Geslion de Solud y feguridad en el Trabaojo. asegurando el cumplimiente de las
mismas pof parte del personal o cargo del areq,

|3. Ejecular los occiones necesarios que permita confrolar vy disminuir 2l nivel de
accidentalidad y las enfermedades laborales,

|4. Generar con la debida oportunidad v calidad los reportes e informes requeiidos por |
Lsugrios extemos, entes de confrol relacionodos con los procesos oue ejacute el Grea.

|5. Aplicar laos poilicas v normatividad que dge par ko gestién dacumental archive v
camespondencia, sobre toda lo informacion v documentos filcos o elecirénicos que
genard &l drea,

16, Expadr copia de los documentos que se encueniron bajo su custodia y archivo.

I7. Contribuir con ka identificacion, andisis, valoracion y gestién de los riesgos por procesos
y especioizados inherentes al drea.

18, Genetor con la debida oporfunidad los informes requeridos por los usuarias intemaos.

T SIS e S

5.2 GEREMCIA

™ I IDENTIFICACION DEL EMPLED . -
| NIVEL - S | Direcfive e {55 PPy A N
 DENOMINACION DEL EMPLED Gerente

LCODIGD: ) o S0 SR R LR o e, ST
NUMERO DE CARGOS A

DEPENDENCIA Gerencia M
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Presidente Junfa Directiva. o
TIPO DE VINCULACION Empleado Piblico de bre nombramiento v

mm:ldq
Il PROPOSITO PRINCIPAL |
REesponder y garanlizar ia prestacidn de los serviclios publicos domiciiarios de

| acveducto, alcantariiode v aseo, en forma cantinua y oporfung ¥ baje los
| parametros de calidad, mediante uno plonificacion de los actividodes y
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| cumpliende con kn nommalividad técnica del seclon de_uguu polable vy |
| sansomienta basico.

. Representar |uigicamente a lo EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

Hl.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

COMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP en toda close de asuntos,

- Expedir y efecutar los actos y celebrar los contrates que sean de su

competencia
Delegor con responsabiidad en funcionarios, una o vorios de las |
alribucicnes que le son propias en su ausencia.

. Aprobar la fransoccion de las diferencios de la EMPRESA DE SERVICIOS

FUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP con terceros CUYD
cuantia no supere los quinientos (500) salarios minimas legales mensuales.
Conceder poder para que representen a lo EMPRESA DE SERVICIOS
FUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALTO, EMPTALITG ESP en asuntos
administratives, judiclales y extrajudiciales. :
Presentar a la Junta Directiva un informe de oclividodes cuando esta lo |
requiend.

Prasentar para la aprobacidn de la Junta Direcliva los estados financieros
de fin de ajercicio.

. Adoptar de acuerdo con los polticas generales aprobados por la junia

directiva las compensaciones y asignacionss salarioles para los diferentes
empleos.

Fllar las tarfos y precios por los servicios que prestan la EMPRESA DF |
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS DE Pitalte, EMPTALITO ESP, que ne |
&shén asignodos por nenma supetior v ofro drgano de auvloridad. .

10, Presentar el proyecto de presupussto, ingresos y gastos.

14,

b,

12.

‘ 15.

Adamas de las que ke sefialen la ley y el presente estalulos, el Gerenta
ejercera todas oquellas atribucionss gue se relacionen con la erganizacion
y luncionomiento de la EMPRESA DE SERVICHOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
Pitalito, EMPITALITC ESP.

Formular fas polificas, plones y progromas pora lo atencicn y prestocion de |
ks servicios poblicos de acueducto, alcantarilado v aseo con ol fin de dar |
cumplimiento a la mkion de la Entidad.

13. Formudar las polticas para desarroliar los planes v programas relacionados

con 2l fakento humano.

Establecer las poutas para lo elaborocidn, desamolio ¥ actualizocidn anual
del Plan Esfratégico de la Empresa y orenlar los aclividodes hacia el
cumplimiento del mismo.

Dingir poditicas de talento hiumano,

Nomibrar, promover, sancionar y remover el personal de acuerdo a las leves

L ¥ nomnos vigentes,

14
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17.Didgir v orenfar el manejc de los relociones con los  enfidodes |
gubemamentaes del erden municipal v nacional; con las enfidades de |
derecho privado y comunidad en general, para &l logro de la misidn de la
Emprasa.

18. Coordinar el procese de adjudicocidn v ejecucidn de los contratos
raqueridos por lo Empresa para el cumplimiento de los objefivas
estratégicos,

19. Establecer mecanismos que permitan incrementor la productividad de o |
empresa, buscando la rocionalizocién del gasto, o motivacion vl |
Compromizo del parsconal

0. Adoptor los controles contables, administratives, de gesfidn y financleros, asi |
como los mecankmos especiales de verlficoclan que garanticen eficiencla, |
celeridad v oportunidad en el ejercicio de las funciones y en la prestacian |
de los servicios.

Z1. Las demas que e sean asignadas por la Junta Direcliva de o Empresa y las |

__que estén contempladas en el Estatute de Ia Enfidad.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mommas generaies de Administracion Piblica

Eegimen laboral de frabajodores oficiales vy empleados pablicos

Régimen Municipal Colombiano

Phan de ardenamiento teritonial

Plan estratégico de la Ermprasa.

Normas de contratacidn esiatal

MNormas en servicios publicos domiclicros

Estructura tarifaria

Codigo disciplinario y estatuto anficomupcidn

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES [CRITERIOS DE DESEMPERD)

Responsabilidad

Eficiencia.

Lidermazoo

Chelen

Planeccion

Aprendizale Confinua.

Expericia Profesional.

Trabadjo en eguipo y coloboracion.
Compromelido con ko organizocion.
1|:1 Credtividad e innovacian.

11. Crientacion de resultados

e

A VI REQUISITOS DE FO ADEMICA Y EXP |

| ESTUDIOS EXPERIENCIA 1
I3
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Empitalito

Titule: Titulo profesional: en las ramas de | Cinco (3] ofics de experencia|
Ingeneeria Civilk Amblental, Sanitario e | profesicnal,
| Industrial; Adminktracién de Empresas, Dos (2] afios de  expefiencia
Administracion Foblico, Administracién | relocionadao

| Fhanciera, Fconomia y/o Contaduria
Pablica y Derecho.
Tiulo de Postgrado en la modalidad de
especializaciton en dreas administrafiveas
ambientales 0 dea Inganieria.
Contratacién o Gerencia piblica yio
on alta gerencia.

L. IDEH'HFICAC!‘C!H I?EL EMPLED

PVEL. = = [ Técnico 2]
DENOMINACION DELEMPLEO | Téenico Adminisirativo

NUMERO DE CARGOS e 1
DEPENDENCIA | Gerencig R
CAHGG DEL JEFE IHHEDMTU Gsrﬁlniﬂ

TIFO DE VINCULACION Contolo a término indefinide
 CLASIFICACION DE EMPLEC Trabajador Oficial

. PROPOSITO PRINCIPAL

| Geslionar de manera efectiva ks aclividades, relacionadas con la atencidn a |

clenles externos e infemos y garanflzar el monejo de la informacién y
documentacion del archivo, para asegurar o actualizacion, conservacion y

maneo organizodo de los mismos.

.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1.

L}

&.

Crganizar ka agenda delsupenor inmedioto y/o de los funcionarios del drea
e informar las octividades progromadas pora el dplimo desarrollo de las
funciones de la dependencia,

Coordingr kas reunionss que requiera el gerente en ejercicic de sus |

funciones,

Gestionar la conespondencia, actas, informes vy demdas documentos |

requendos por el suparior inmedialo para garandizar la disponbilidad de o

informacicn.

Proyectar la corespondencia del area de acuerdo con los instruccicones |

racibidas y acorde con los normas 1écnicas vigenles para una adecuada
geastion dal drec.

Establecer los contoctos necesonos para garantizar al desaralle de los
aclividades dal areaq,

Atender y brindar asesorka a clentes inlermas y externas para garantizar un
efachvo servicio,

&
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DE RECIRGA FiAL FAFEA LA PREST, BEL
SERWCID OE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE L& PRMBRESA DE SERACS

35 BOMICILLARSOS DE STALITO - EMFTALITO B3P - CONTRATE 08
GQ PRESTACION DE SERVICIOS Mo 1} dedest S elo]
i MAMUAL OF FUNCIGKRES ¥ COMPETEMG AE LABONALL G EMPAEEA DM STALTO C.8 P Ermitalitos

o —— . p—— Bl il i e

|",:"'mﬁ o hw,ﬂﬂi-ﬂlﬂﬂlﬂ-bﬁﬁmmﬂfi

/. Controlar los suministros aslgnados al drea para un manejo eficients de los
ECUrsoL.

| 4. Recopilar, almacenar y suministrar la informacion y los datos del archivo que
se requisren pora la ejecucidn de las labores del drea de manera que e
garanfice la actualizocion de g informaocicn |

¥. Entregar a los diferentes dreas la informacion solicitada que repose en =l
archivo de la dependencia, con previa avtorizacion del superior
inmediafo.

i 10. Organizar el archive de lo documentacién que ingrasa ¥ egresa del drea

i con el fin de asegurar lo disponibilidad de ko informacian,

1. Ordenar los documentos que deben enviarse al archive de gestidn ¥
central, con el fin de evitar lo pérdida y &l deterdoro de los mismaos

12. Preparar ¥y generar oporfunamente los documentos e informes necesarios

| poara las diferentes reyniones del drea.

13, Lievar estadisticas de las actividadss dei area.

14, Preparar kas citas a reuniones con los funclonarios de la Empresa o con los
pariculares requeddos por el superior inmadiata,

15, Revisar, closificar, distibuir, responder v controlar documentos, datos,
slementos vy commespondencia,  relocionados con los  asuntos  de
compelencias de lo dependencio conforme a los protocoles v sistemeas de
gastidn documental,

16. Mantener actuolizade y ogonizaodo el archive de documenlos y |

, corespondencia del drea para una eporluna disponibifdod de los mismos.

V7. Farmar parte de los comités y comislones que crea que lo empresa, para
darle cumpimiento a lo normatividod vigente.

13, Cumplr y acatar todas las direchices referentes g la seguridad v salud en e
frabajo.

|#. Las demds asignodas en relacién con las funciones del cargo
IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mormas técnicas para la elaboracién de decurmentos

Paguete Office

Sslema de nformocion empresarial

Geslion de otencién al usuario.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES {CRITERIOS DE DESEMPENG)
. Eocicngl.

Z. Colaborador,

4. Comprometide con la organizacion.

4. Sentido de perfenencia,
. Etlea moral y profesional,

= Vi REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
ESTUDIOS | EXPERIENCIA

gt i
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| FROPUESTA DE REORGANIZACION EMPHEEARIAL PARA LA FRESTACIN DEL
BERVICIC DE ACUEDUCTE ¥ ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA DE SERVICIDS
PUBLKSOE DOMICILIARIOS DE MTALITO — EMPTALITO ESFP - GONTRATD DE ;

rraces, FRAHUAL DE FLMCYME S ¥ COMPETENCIAS LABCIALES DMPRERS, EMPITALITS B8 0 Empitalito

Facha  eniregs de  Indom:
I T

i FASE 3 -WIRSHN 2 - Mo COMEECUTIVO MPOAME 4

|Tﬂuh:; técnico en cualguier discipfing  Un (1) aha de emeﬁ'en:[u relaclonic
academica del area de la Ingenieria, | con las funcionss del carge o el Grea de
Administracidn.  salud  ocupacional, | desempefio

derechc © afines ylo cwso en

secrelarodo, Secreforiade Cormerciol,

secretariodo Ejecutivo, ¥ afines

[ . IDENTIFICACION DEL EMPLED
NIVEL : ' Auxiliar 2 |
| DENOMINACION DEL EMPLED ‘Conductor = |
DEPENDENCIA Gerencia ___]
CARGO DEL JEFE INMEDIATD Gerente =g -
TIPO DE VINCULACION Contrato @ t&rmino indefinide
. CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajader Oficial

i B.  PROPOSITO PRINCIPAL ,
| Conducir los vehiculos asignados para el transporie de personas y elementos
| requenidos para a la prestocion de los servicios poblcos domiciiaros de
iﬂ-cuaﬁu{:h} ¥ alcantaillade cumplendo, los protocolos de  cuidado v |
{ martenimiento, ks nomaos de bidndio v con los horarios eslablecidos por o
| Empreso

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Recibin el inventorio el vehiculo asignodo., [
Conduecir el vehiculo asignado y realizar las aclividadeas dianas, de acuerdo
corn las rutas v bos horarios establecidos.
3. Sclcitar oportunamente el suminstro de combustible, bricante vy
1 accesonos, de gcuerdo al procedimiento establecido.
1. Llevar registros de consumo deé combustible. ubrhconies. accesodos y
kilormeiraje, para un mejor servicia del vehicula, |
I 5. Velor por el esiado inlerno v extemo del vehiculo confiodo o su cuidadao,
| manteniéndolo en buen estado de asen, a fin de evitar malos oloras v
deterore dal equipo. |
4. Supervisary reclbir el frabgjo que ke reaficen al vehiculo o su cargo cuando |
sea somelido a reparackin de comun acuerdo con su jete inmedialo. ;
f. Informar opotfunamente los danos y cccidentes que sufra el vehiculo.
B Mantenar al dia y disponibles los documentos del vehiculo v los propios.
9. Ullizar adecuacaments el pifo, evilando la contaminacicn por ruido.
10.Tener Iﬁlspmibiidud pemanente para préstar el servicio dentro del |
municipio.
11. Respondar mientras s& encuentre prestando el servicio por la integridod del
vahiculo o su corgo.
| 12.Formar parte de los comités y comisiones que crea que |a empresa, para

ia
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darle cumpimiente a kb noma Ii*;'njﬂﬂ_'-.rlgcnie
13. Cumplir y acatar todas los direcliices referentes o la seguiidad v salud en al | |
Irabajo.
4. Cumplr en torma eshicta las normas de seguidad y prevencion de
accidanies.
_13. Las demas gue ke sean asignadas en relacion con las funciones

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

l. Conocimiento del cﬂcﬁga nacional de ransta ¥ fr-::nspnr‘!us

2, Conocimiento general de mecdanica.

4. Reglamentocion de nomas de Iidnsito de vehiculos pesados,

4. Conocimiento y/o Formacién de manejo defensivo.

| V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

E::lc-rnhal
Colaborodor ’
Comprometido con la organizacian, |
Responsable
VI. REQUISITOS DE mﬂ]ﬂﬂ ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS | EXPERIENCIA

Tilulo bachiller/ técnico o tecndlogo en  Un [1] afic de experencia relacionada
| cuaiquier discipling vy Acreditar licencio | conlas funciones del cargo.
| de conduccion cotegoria C? o 5o
| come minimo.

'

SE T T

et s

53 CONTROL INTERNO

[ I IDENTIFICACION DEL EMPLEO i

NIVEL Directive :

' DEHDMIHAC!EIH DEL EMPLEC Jefe de Contral Inteme y de Gestidn |

= - 115-1 |

| GRADO 1 T R :

_NUMERQO DE CARGOS 1 |

' DEFENDENCIA Oficina Asesora de Confrol Intemo W ::Ia
Geslion

. | CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Gerente

TIPO DE VINCULACION | Empleado Pibico- de periodo fijo.

|
. PROPOSITO PRINCIPAL

| Planear y coordinar las actividades ofientadas al fortalecimiento del sstema de |
| confrol interno a fravés de ko ocsesoria vy ocompofiomientn, evoluacion y

19

Revisd. Cweoin) ok Froyeced
Bprohh: Canenin

Sarihaciin Fameto S50 3vraan
Wimdn. C2




SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD GE LA EMFRESA DE SERACOS
MEROS DOMICHL LSRR bE PTALITD - EMPTALITO ESP - SCONTRATO OF

w mMEMEswpitiew | o
----------- | MAKUAL DE FUNCIONE S ¥ DOMPETENCIAS LABDRALES EMPRESA EMPTALITO E5 5 Empitalito

| —————
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‘ FROPUESTA DE REQRGA EMPRESARIAL FARA LA PREST DEL

| . )

| B ;

seguimiente, &Ivﬁﬁucﬁﬁ_ﬁr monitoreo del sstema ¥ el desamollo de kas auditorios a |
los procesos de la Empresa.

M. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES |
I Asesorar, apoyar y brindar asistencla técnica al gerente v o los diferentes
nivelas jerarquicos en ko empresa, gestion v mejoramiento confinue del |
Sistema de Confhol Interno, el disefio de politicas relocionadas con b |
ploneackon y argonizacidn del Sistema de Conlrol Inferno.

2, Velor por el cumplimiento de los leyes, normas, politicas, procedimientos, |
planes, programas, proyecios y metas de la empresa v recomendar los |
ajustes necesanos.

4. Servir de apoyo a los directivos en &l procese de toma de decisiones, con
el fin de oblener los resuliados esparados.

4. Evaluar vy verificar la aplicacién de los mecanismes de participacion

, cludodana, gue en desamolio del mandato constitucional y lagal disefe la
| empresa, |

3. Disenaor los planes, méiodos. y mecanismos de verficacion del Sisterma de
Confrol Interno de la Entidad.,

é. Evaluar y verficar ia oplicacion de los mecanlsmos de pardicipacién
ciudadana, que en desarrolio del mandate constitvcional v legal disefie ka
Enfidad,

/. Verificar que los confroles asockodos con todas v cada una de las

| wetividodes realizadas por ka Entidad estén odecuadamente definidos,

I secn apropeados, ¥ e mejoran permanantemenie.

8. Coordinar el desarcllo del programa de avditoria en la Enfidad y formular
13 obsarvaciones y recomandaciones perfinentes.

9. Evoluar el cumplimiento de ks disposiciones legales, las polilicas
mstifucionales vy ka calidad en lo gjecucién de los procesos misionales y de
apoye de la Enfidad, Informando sobre los deficlencias establecidas v
proponer los comrectivos necesarnios.

10. Realizor la evaluacidn dal Cantral Intemo Conlable de ko Endidad.

11, Contibuir con el disefio e Implementacion del Sistema Integrado de Gesfidn
. en la Enfidad y aplicado como heramienta de gesfidn sktemdtica v
| fransparente.

12, Asesorar a la administracion, en k identificacién y andlisis de riesgo como
un process permanente e interactivo.

13. Fomeniar en lo Entidad la formacién de una cultura del autaconirol que
contibuya al mejoramients confinuo en el cumplmiento de la misidn

X
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14,

15,

2%,

22,

23.

24,

25,

26,
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su sistama de evaluocion,
Hacer seguimienio y wverfficacidn de cumplmiento a los planes de
mejeramiento de la Enfidod.

Yerficar que se implanten los medidas recomendadas v mantener
pemanenfemente informodos a fos directivos acerca del estado del

Conlrol Inlerno dando cuenla de las debiidodes encontradas y de las fallas
en su cumpimiento.,

Shcompafor y asesonar a los funcionanos an aldesamolo de s gestidn, o fin

de obiener ios resullados esperados,

. Elaboror y presentar informes a lainstaoncia o autordad comespondiente v

a los arganesmo: de control con la opartunidad v pedodicidad requerida.

.Los demds que le sean asignadas ¥ que comespondan 4 la luncibn de

Control Intermo, especiaimente los establecidas en la Ley 87 de 1993 v
demads nomas gue ka complemanten. sustituyan o modifiquen.

CApoyar la implementacion ¥y mejora del Sstema da Informacién para la

Reintegracion de conformidad con sus competencias.

CApoyar la iImplementacion y sostenibiidod del Sisterna de Gestidn infegral

¥ sUs componentes.

Participar en la farmulacion e implementacién de la ploneacion y alender
a los requerdmientos del seguimiento o la gestion de la Entidad, en
coordinacion con lg Cficing Asesora de Planeacidn.

Alender os peticiones, quejas, reclomos, sugerencias v denuncios
relacionadas con asuntos de su competencia.

Asesorar y acompaar a ka enfidad brindando erentacion y
recomendaciones difgidas a evitar desviaciones en los planes y procesos,
mejorar lo eficacia de los procesos, idenfificar y evaluar los riesgos,
implementar y forfalecer el confral interne., aseguramiento de lo coldod y
varacidod de la Iinformacidn y desarollar cada vno deé los subsistemas del

MECH,
Realirar auditorios intemas a los procesos de o Empresa pora recomeandar

acciones que contibuyan al mejoramiente de 05 procesos,

Elaborar el informe pormenorzado de control interno segon los lineamientos
de la Ley 1474 de 201 arliculo 9, cada cuatro (4) meses, y publicaro an i
paging wab de ko Empresa o la norma gue la modifigue.

Flaborar cadao tres (3) meses el informe de austeridad en el gasto de
acuerde al Decreto 984 de 2012 o las normas que lo modifiquen, parg

21
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presentar al representante legal de o E'FI’IDIES'EI- ¥y manlanero disponible en

caso de ser requerido en las visitas a la Enfidod por parte de la Contralona

Cepartamental,

27. Redlizar seguimiento ol plan onficomupeién y atencién al ciudadano,
considerando las estrafegics meconismos y medidos, estirategias anfi
tframites, estrategias rendicion de cuentas, mecarnismos para mejorar o
atencion ol usuario y publicarlo cada cuatro [4) meses en la plging web
de la empreso.

28. Realizar un informe de la atencldn prestoda por la oficing de peficiones,
quejas ¥ reclamos, cada seis (6) meses de ocuerdo con lo establecido en
laLey 1474 de 2011 articulo 74 o la norma que la modifique o adicione.

19 Realizar el diligenciamiento del formulario FURAG [Formulario Unico reporie

Avance de ko Gestion), del Departamenta Adminktrative de la Funcidn

Fublica, coda afe, ¥ cargario a al DAFP,

30. Coordinar al interior de lo Empresa los asuntos relacionados can los
. arganos de contral para facillar la gestion y forfalecer los canales de
comunicacion.
31. Formar porte de los comités y comisiones qus crea que lo emprasa, para
darle cumplimienio a lo nomafividad vigente,
2. Cumplr v acatar todas las direchices referentes a lo seguridad y salud en
el trakajo.
43, Los demds que e sean asignadas en relacidn con las funciones.
34. Ejercer la supervisidn de los procesos y/o confratos cuando sean asignadas
| por la gerencia,

HANUAL DE FUNCKINES ¥ OOMPE TENCIAS LABCRALES EWNPEESS EMPTTALITD £ 8 0 Em.E_Hnllln

BT S ——

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normas de confrol inteme

Normas de servicios publicos domiciliarios
MHormas de conlrol fiscal de gestidn
Mormas ¥y meladologia de audilorios
Sktemnos de informacicn emprasarial

P LB -

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)

Ploneocian.

Aprendizajle Continuo.,

Exparticia Profasional,

Trobaje en equipo v colaboracién,
Comprometido con ko crganizocldn.

Creatividod e innovacian,

Urientacion de resuitados

._sentido de partenancia, elica moral y profesional.

[ e B
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Eoribioy Ao D6 PO RSN CION A CADEICA EORENCI ]
ESTUDIOS S EXPERIENCIA e
Titulo - Cuarenfa y cuatro |[44) meses de
- Profesional en discipling académica sxpetiencio profesional relocionoda |
| del nicles del conocimiente en &n asuntos de conlrol inftemo '

derecho y ofines. o adminshacian

de empresas o adminsiacion
| financiera o adminstracién poblica

o contaduria o economia, con Titulo |

de posgrado en ko modalidad de

especiclizacion. ?

Frofesional en discipling académica | - Clncuenta y seis (56] meses de |
del nocleo del concclmienlc en axperiencla profesional relacicnoada
derecho y afines, o administracidn en asuntos de conlrol Intema. I
| de empresas o administracidn | |
financiera o administrocion pubico

I o confaduria o economia. I
1 |

54  OFICINA ASESORA JURIDIC A

. I IDENTIFICACION DEL EMPLED
 NIVEL  Directivo Y
DENOMINACION DEL EMPLEO | Jele de la Oficina Asesora Juidica
CODIGO ST i
. NUMERQ DE CARGOS A
DEPENDENCIA o Oficing Asesora Juridica
CARGO DEL JEFE INMEDIATO . Gerente :
TIPO DE VINCULACION Resolucion de nombramiento.
CLASIFICACION DE EMPLED Empleadeo publco Y

I PROPGSITO PRINCIPAL

' La Oficina Asesora Juridica encargada de asesonar, dirlgir, cocrdinar, desarrclior y
evaluar los situociones de orden juridico v de centralacién de la ampresa,
sjerciends o coordinacion general en las actuaciones prejudiciales, los procesos
judiciales y los de juisdiccidn coactiva y procesos disciplinarios, de acuerdo con
los disposiciones legoles, reglamentados vy procedimentales vigentes para |
garanfzar la seguridod juridica, transparencia y legalldad de ko geshdn |
institucional y administrativa de la empresa.

I - P SIC =
ll.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES !

—_— i —
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13. Establacer los Ineamientos que sa tandrdn en cuenta en €l area, para la

10. Coordinar, ejecutar y actualizar el Manual de Contratacién de la entidad

1. Difigir y coerdinar el precese confracival en cada una de sus elapas y en

12. Elaborar propuestas para el mejoramiento de la gestién juridica, con &l

F«i:lllli:l'lndlmJ_

FASE 7 - VERSION 2 -Mo CONEBCEITIVE BMESEME §

-Din'glr. coordinar, desarrcliar, evakar ¥ controlar los FII'DEESEH. de asesona |

juridica y csistencla legal. a lo Gerencia y o todas las dependencios de la |
antidad, conforme a laos competencias asignodas v a la normatividads |
aplicable para cada caso,

. Dirglr, coordinar @ o empresa en cquellos casos de relevancia o |

hroscendencla juridica para ko Empresa v los que le encomiende |
Gerencla, medionte la actuacidn en los procesos administrativos, judiciales,
laborales y sancionotorios a fin de garonfizar la defensa técrica de sus
intereses, juridicos, institucionales y ecandmicas.

Revisar los aspectos juridicos y viabilizar kes actos adminstrativos y circulares
emitidos por il Gerencig

Asesorar a ki dependencias de ka empresa para la forna de decisiones
madiante o expedicion de los conceptos juridicos necesarios porg su
cormecioy legal proceder.

Dirigir, Planear y evaluar el proceso contractuagl de acuerdo con las normas
y directrices vigentes a fin de garanfizar el normal funcionamiento de los
negocios,

Evaluar el cumplmiento de los requisites exigidos en Ios propuestos
presentadas de douerdao a los condiciones establacidas en los pliegos de
condicionss & invilaciones o decumenio que hoga sus veces con el chiete
de asagurar lo seleccién de la mejor oferia,

Cesarroliar las demds funciones asignadas por la autaridad competente de
acuardo con la naturalsza y el rea de desempeno pora lograr los objelivos
instilvcionoles.

Dirgir. coordinar, sjecutar, evaluar y confrolar los procesos adminstralivos
infermnos, recursos, lulelos, acclones de cumplimiento, concillaciones y
cumplimiento de senlencios, derechos de peliclon y demds asuntos de su
competencia,

Formular & implemeniar el sistema de informacidn relocionada con la
normatividod  vigente aplicable. asunfos  juidicos.  judicioles. de |
reprasaniocion judicial v contratacion de la enfidad, conforme a la
normafividad vigente sobre la misma.

conforme o los procedimientos establecidos.

lodas sus modalidades, asi como capacitar en o pertinente a ks demdas
dependencias de o empresa,

objefivo de optimizar 10 ejecucion de lcs procasos v dar cumplimiento a los
objetivos del drea.

A DE E RULL LA PRESTACION DEL
BERYICIO DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA DF SERVICICS
mtmwhmmmm'muam-mmm
_PRESTACION OF SERVCI0S. No 131 g 2081 P
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FASE ¥ - VERSKIN 7 - lla SOMSBCLTIVG RPORMME 4

V4. Dirlgir, desarrclicr, evaluar y ejecular los procesos discipnarios a fin de |
| garantizar &l carecto proceder de los funcionarios.
5. Formar parte de los comités y comisionas que creq que la emprasa, para |
| darke cumplimiento o lo nomaiividad vigente.
| 6. Cumplir y ccotor todas los directrices referentes ala sequidad v salud en al
- trabajo.
| 17. Las demas que le asigne el jefe Inmediate en relacidn con las funclones del |
Cargo.
18. Ejercer lo supervisién de los procesos y/o contratos cuando sean asignadaos |
potlogeencla. = |
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |
Plan de Ordenamiento Temitorial y Plun de Desarollo del Municipa
MNormas generales de Administrocicn Pablica
MNormas del Régimen Munlcipal Colombicano
Marmas de Servicios POblicos Domiclliaros
Estatuto Anflconupcion
Narmas de contratacidn Extatal |
- Derecho Constitucional, Administrative, Disciplinario, Laboral, procesal ¥io
Publico
B. Mormas de inferventoria
¥. Manejo de herramientas Ofimaticas
10. Mormas téchicas de calldad e = TR
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
1. Responsabilidad con sus funciones v el persenal a cargo,
2. Comprametido con la erganizocion
3. Responsobile frente al procesa de loma de decisiones.
| 4, Senfide de pertenencia, ética moral y profesiandal,
| 3. Actiludes de entusiosmo, positivismo, oplimemo, persistancia, flexibiidad W
bisgueda de ko excelencia, '
4. Direccitn y Desamollo de personal _J

_ VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
 ESTUDIOS EXPERIENCIA — !
| Tilulo Profesional en el drea del Derecha  cinco (5] afos de  esperiencia .
| profeslonal y |
litulo de Postgrado en lomedalidad de | Dos (9] ofios de experiencia |

| especializacicn en dareas del Derecho | relacionada con & cargo ‘
|

HolB ol R

| Adminktrative, Derecho Constitucional,

| Contratacién Pdblica o  Privada, |

| Deracho Piblico, Al Gerencia,
Gerencia de Prayeclos,
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PREBTACICN DE SERVICIOS Me 131 de 2024 %
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|m:"“ ty mj FASE 1 - vERSISH

1 - Mo EONEECUTID W FORME 1

L IDENTIFICACION DEL EMPLEC

NIVEL B Profesional 2

 DENOMINACION DEL EMPLEQ Profesional de Contratecian |
DEPENDENCIA Oficing Asesorg Juridica
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe de lo Oficinag Asesora Juridica

 TIFO DE VINCULA Conirato g lérmino indefinido
CLASIFICACION DE EMPLEQ Trabajador Oficial !

i, PROPGSITO PRINCIPAL - 1

Asesorar, diighk, coordingr. desamolior. evaksor y proteger las sifuaciones de
confrafacion de lo empresa, de acuerdo con las disposiciones  legales,

reglamentarias y procedimentales vigentes para garantizor o seguridad Juridica,

ransparencia vy legalidod de la gestién de contratackn | de la empresa.

. DESCRIPCIGN DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

l. Apoyar al jefe de coficing juridica en el Desamollo de los procesos y
procedimientos de contratacion administrativa en todas sus modalidades y
etapas contractuales, denfra de la empresn. conforme a la nermatividad

| vigenie sobre la matern.

2. onentar a los dependencios de la Emprese, on todss los gsuntos que
implguen  la  aplicacién vy conocimientos de  las diis posiciones
constitucionales, legales y reglamentarias en maleria de contratacion,

3. Apoyar en la Formulacian, en coordinacion con ks unidades competentes |
los pliegos de condiclones o documentos que hogan sus veces que
requiena i Empresa para el trdmite de contralacion.

4. Apoyal al jele de oficina jwidica en la Evaluacion del cumplimiento de los
requisiios exigidos en las propuestas presentadas de ocuerdo a las
condiciones establecidas en los plegos de condicionas e invitociones o
documento gue haga sus veces con el obieto de asegurar la seleccion de
la mejor oferta, cuando lo jefe inmediaia ko requiera.

3. Apoyar en la elaboracidn v revikian jutidica de s documentos tales como
minutas, ampliaciones. adiciones y madificaciones y demas documenios
Que s& requieran en la etapa precontroctual, contraciual y de ejecucion
de los contratos.

&, Desarroliar los procesos relacionados con g rendicion v/o publicoclén de
informes que lo wiiciten o se deban publicar en materia confractual, de |
acuerdo con o normatvidad vigente,

7. Desarrolior los procesos de publicacion y nofificacidn en  materia
conhactual, en kos portaies web de lo empresa y demds requerdos por ks
normas sobxé o maternia.

8. Coordingr con las dependencias compelentes la evaluacidn financiera y
tecnica de los propuesias presentadas con el objeto de gorantizor el
cumpmiento de los mguistos legales,
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9.

OE ACUEDUETD ¥

ALCANTARILLADO DF LA EMPRESA DE SERVICOS
mmmumﬁUm-mm EBF - CONTRATO DE

PRESTACICN DE SERVICIOS Np 137 de 2031 i ﬁp

Fecha Hmﬂl o 'l"fj‘ﬂt| FASE 3 - VERSION 2 - Mo CONGERUTIV INFORME 1

Expedr para firma del jefe de oficina los cerficados de aprobacién de ,'

garanfios confractuales.

‘ 10. Revisar, confrolar ¥ adminisirar la informacian preconfracteal de |os |

.

7.

-Responder por la presentacion oporfuna de todo informa requerndo por las

13.

-Verificar el cumplmiento de los requisitos exigidos para lo legalizacian de

cApoyar ol jefe de oficing juridica en ol ramite e Impukar los procesos de

1.

-Apayar en ko emisidn de conceplos sobre la aplicacion de las nommeos y ka

- Elercer lo supervision de los procesos v/o confrates cuando sean asignados

confratos suscritos con ko empresa, azegurando &l cumpimiento de los |
requisitos legales. Gorentizar lo confidencioidad de los expedientes |
confractuales gque mansia o se le acsignen, de acuerdo con los |
procedimientos y protacolos existentes,

Responder por ka actualizacidn del registra de proveecores como regukto
previo para iniciar los proceses de contratacian,

diferertes dependencias de o empresa o entes de regulacion, vigiancia v
confirol, I
Lresarroliar las demas funciones asignadas por la autoridad compstente de
acuerdo con la naturaleza y el area de desempeno para lograr los abjetivos
tnstitucionales.

—

los contratos y osegurar o nolificacién al supervisor designado para
garantzar &l seguimianto en lo efopa de ajecucién de los confratos.

—

imposicién de multas y sanciones a los contratistas en los evenios
cantemplados en los contrates de acwerdo a la nomatividad leqal vigente
¥y adslaniar los tramites administativos y judicioles para hacer efectivas los
garan fias,

Formar parte de los comifés vy comisionas gue crea que i empresa, para
darle cumplimiente a la nomatividad vigente.

Cumpliry acatar tedas las directrices relerentes a la seguridad v salud en el
trabajo.

amiion de ks actos odminihralivos que competan o las demdas
dependencias dal nivel central de Ia EMpresa.

por la gerencia.

V.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Plan de Crdenumiento Temifonal y Plan de Desamalio del Municipal
Mormas generales de Administracidn Plblica
Morrmas del Régimen Municipal Colombiano

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRIERIOS DE DESEMPENO)

Bolehy

Responsabilidad con sus funciones vy el pesonal a CArgo.
Comprometido con la organizacién

Reiponsable frenle ol proceso de foma de decisiones. ;
ientldo de pertenencia, élica moral y profesional. |
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R Acfﬂudﬁ de &nluslﬂ:mn posifivismio, oplimismao, p&mls’renclu, flexibilidad v

bisgqueda de kb excelencia.

4. Dlreccion y Desamolio de personal

VL. _tmur.ans DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

Titulo de Postgrado en la modaldad de
espaciaizocion en Contratocion Estalal

yio Sarvicios Publlces Demiciliardos

EXPERIENCIA : -
cinco (5) ofios de experenca profesional,
de e dnoo como minimo 2 onios en

contrafocion plblco en enfidodes publicas |
¥ O rivados |

. IDENTIFIC ACII‘;._IH_ DEL EMPLEO

i NIVEL

| Profesional 1 = R0

| DENOMINACION DEL EMFLEQ Pratesional de Cﬂq[r_mﬂ{'[&n o

 NUMERO DE CARGOS R 15
DEPENDENCIA Cficing Asesora Jurldica
CARGO DEL JEFE INMEDIATO .Iefe de la Oficina Asesora luridica
 TIFO DE \*I_I_QQHLACII:’.'IH -‘I:nnhqiu g térming indefinide
cmmacnclﬁﬂ DE EMPLED Trobajodor Oficial

TYT S —

I.  PROPOSITO PRINCIPAL

| Asesorar, desanollar, evaluar los situaciones de confratacion de o empresa, de
| acuerdo con las dsposicioneas legales, reglomentarnias y procedimentales vigenies
| parg garantizar la seguridad jundica. fransparencia v legakdad de la gestién de |
| confratacion de la empresa.

|.
|
|
|

1.

i
impliguen la  aplicaciébn v

J. Apovar en la coordinacion de los plegaos de condiciones o documentos
que hogan sus veces que reguiera la Empresa para el tramite de
confralacion.

4.
con el objelo de asegurar fa seleccidn de ka mejor olerta.

<. Eborar documentos fales como minutas,

Nl DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
Apoyar los Procasgs y pm-cecllmlentc:s de conlialacion administrativa en
todos sus modaoldodes y etapas confractuales, denfro de la empresa,
contorma a la normatividad vigente sobre la materia.
Apoyar o ks dependencias de la Emgwesa, en todos los asuntos que
conocimientos de  los  diEposiciones |
constitucionales, legales y reglamentarios en materia de confratacion, |

Apoyar la evaliacion del cumplimiento de los requisitos exigidos en los
propuestas presenlodos de acuwerdo a kas condiciones establecidas en los
pliegos de condiciones & nvitaciones o documenle gue haga sus veces

damoligciones, adickones ¥
modificaciones y demds documentos que se requieran en la elopa

' precontracival. confractual y de gjecucion de los contratos.
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.Cumplr y acator todaos las direcirices referentes a la sepuridad v salud en al .

- Apgyar la presentacion oportuna de todo informe requerds por las

|
-Apayar an la Vedficocion del cumplimiento de los requisitos exigidos para 1a

PRCFUESTA DR PARA L& PREST GiEL
SEHICID DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARLLADO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS

MARLIAL O FUMCIONES ¥ COMPTTENCIAS LABDRALES TUPRAESS EMPITALTO E5 B, Empitcalita
: v
_ | Abedrzn

J FASE 1 - VERSMIN S - Ko COMBECUTIVO IFORME 1

Haberar la pubicacién y nofificacién en mateda contractual, en los |
portales web de la empresa y demds requerdos por las normas scbore o |
micieric,

Parficipar con las dependencias compeianies en la evaluacion financiam |
¥ lecnico de las propuestas presentadas con el obleto de garanlizar e I
cumplréento de los requisitos legales.

- Expedir los certificados de aprobacion de gamntias contractuales,

Apcyar ka revision y administracion de la informacidn precontractual de los |
confrotos suscrilos con la empresa.

- Regstrar la informacion generada sobre kos procesos en las bases de datos |

de los sklernas de informacién contractueal con el fin de garantizar
integridad de los datos que se reportan en los informes requeridos,

-Aclualizocion el registro de proveedorss como requisite previo para iniciar |

los procesos de contralacion.

.Formar parte de los comités y comisiones que creag gue la empreso, para

darle cumplimiento a la normatividad vioente
trabajo.

diferentes dependencios de la empresa o entes de reqgulacion, vigilancia v
conirel.

legalizacion de los contralos y asagurar o nofifcocion al supervisos
designade para garanfizar el seguimiento en la etapa de ejecucién de los
contratos. ]

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES ,
Plan de Ordenamiento Teritorial y Plan de Desormolio del Municipal |
MNormas generales de Administrocidan PObica
Nermas del Régimen Municipal Coalembiano

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)

T R <l

g

Direccién y Desarrcllo de personal

Responsabildad con sus funciones y el personal a cargo.

Comprometido con la organizacién

Responsable frente al proceso de toma de deckiones.

Sentido de perfenencia, ética moral y profesional,

Actitudes de entusasmo, positivisma, oplimisme, persstencia, flexibiidad y
blsaueda de o excelencia,

CESTUDIOS EXPERIENCIA
| Titulo Profesicnal en el drea del Derecho | un [1) afios de experiencia profesional

D L — e — =

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
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| MARUAL BIF FURCAORES ¥ COMPE TENCIAS LASOIALES EWPRESS ENPTTALTO L5 F “E_T_E!rnlhn
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L IDENTIFICACION DEL EMPLED

NIVEL Técnico |
_DENOMINACION DEL EMPLEO Téenico Adminlstrativo |

NUMERO DE CARGOS [ ¥
 DEPENDENCIA Oficina Asesorg turidica )
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe de la Oficing Asesora Juridica
' TIFO DE VINCULACION Contrato a términe indefinido |
 CLASIFICACION DE EMPLEQ Trabajador Oficial

. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar de manera efectiva los actividodes, relacionadas con la atencidn a
chentes externos e Interncs y garanfizar el manejo de la informacidn v

| documentacion del archive, para aseguwar ko actualizocion, conservacion y

| manejo organizodo de kos mismos.

M.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Crganizor la ogenda del supediorinmediato yfo de los luncionarios del drea
g Informar las aclividades programadas para el éplimo desarallo de las
tunciones de ki dependancio.

Coordinar las teuniones gue requiera &l gerente en ejercicio de sus
funciones.

Gastionar la comespondencia, aclas, infermes y demds documentas
requerndos por el superor inmedioto parg gorantizor o disponbilidod de o
Informackan,

Froyvectar o comespondencka dal draa de acvaerdo con las instreccionss
recibidas y acorde con las normas técnicas vigentes para una adecuada
gastidn del dreaq.

Establecer los contaclos necesaros paro garantizar el desamollo de los

actividades del drea.
Atander v brindar asesoria a clientes intemos y externos para garandizar un
afeciivo werdicio,

. Revisar, clasificar, distibuir, responder v controlar documentos, dates

elementes v comespondencia, relacionados con los asuntos de
competencias de lo dependencia conforme a los protocolas y sstemas de
greslian docomental,

Confrolar los suministros asignados al drea pana un manejo efickenta de oz
FECLIISOs,

Recopilar, aimacenar y suministrar la informacion y los datos del archive que
s& requieren para la ejecucion de ks labores del area de manera gue se
garanfice la acluglizacion de la informacion

10, Entragar a los diferentes dreas la informacidn solicitadao gue repose en el

archivo de kb dependencia, con previa auvtorizacidén dal superior
inmediato.
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FASE 1 -VERSOM 7 - e COMSECUTIVG MFCRME 4 [

I'l. Crganizar el archive de la documentacksn que ingresa ¥y egresa del area
con el fin de asegurar la disponiciidad de 1a informacion,

12. Ordenar los documentos que deben enviose al archivo de gestidn y
central, con el fin de evilar ka pérdida v el deteriore de los mikmos

|3. Preparar y generar oportunamente ks documenios e informas necesarios
para los diterentes reuniones del &rea.

14. Lievar estadisticas de los actividades dal areq |

13. Preparar las citaz a reuniones con las funcicnarios de Ig Empresa o con los |
pariculares requerdas por el superar inmediato.

la.Martener oclualzado y orgarizade el archive de documentos ¥
correspondencia del drea para una oporduna disponibiidad de los msmaos,

17. Formar parta de los comités y comisiones que crea que la empresa. par
| darle cumplimiznto a la nomalividad vigente.
18. Cumplr y acatar ledas las direciices referentes o la sequidad y salud en el

rabajo.

1%.Las demas asignadas &n relocion con las funciones del cargo

20. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Sl

4. Paquete Office

| B, Gestidén de alencion ol usuarlo.

5. Mormaos técnicas parg lo elaboracién de documentos

7. Sistema de informacion empresarial

E-::-::l'ﬂ-nd I.'
Cokborador,

denfido de peranencia,
Etica moral y profesional.

tr 3 o —

21. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

Comprometido con lo organizacién.

E |
—e

. VLREQUISTOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

]

| ESTUDIOS

EXPERIEMCIA

Tiwle: técnico an cualquier disciplina
académica del &ea de la Ingenlera,
Administracidn, saolud ocupacional
derecho o ofines y/o cumo en
secretaniodo, jecretarnado Comercial,

Feavamdy. Cirmctor du Proyecos

Apthi Geeonin

Apiobiass Fermeio SOC- MANZ0T
Wormsdn 00

Un |1} afio de ﬂ;:parienciu relnclonado
con las funciones del cargo o el drao de
desempeno
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55  OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y PROYECTOS

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL . | Directivo. _ |

DENOMINACION DEL EMPLED lete Oficina Asesora de Planeacion y i
I | Proyectos |
CODIGO 115

MUMERO DE CARGOS X :

DEPENDENCIA =iy | Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos
 CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Gerente viz]
| TIPO DE VINCULACION Resolucién de nombramiento X !
i CLASIFICACION DE EMPLED Empleado publica i

5 il PROPGSITO PRINCIPAL

' La oficing asescra de planeacidn v proyectos es una dependencia estratégica de

| la empresa, responsable de coordinar ¥ evaluar la implementacién de los planes, |

progromasy proyecios para la prestacion de |os servicios publicos domicianos de |

| acueducto, olcantarilode v aseos, velar por el cumplimients de ko objelivos v |

melas, promover, asesorar y capacitar, hacer seguirmiento a los indicadares da .
| gestion, para procurar lo diineacién de lo aceién empresarial con los objetivos |
| estratéglcos, arficular los actividades instiucionales y responde por los sistemas de |
| Informacion de la empresa.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

I Coordinor el seguimiento del plan esiratégico y de gestidn y resultados de |
la empresa, definiendo objelivos y respornsabilidades. |

- 2. Reglizar en coordinacion con los directores de drea ko evaluacian
scondmica de proyechos que requieran la valoracion de bienas ¥ Servicios |
ombientales,

3. Dirigir el seguimiento ¥ control de I gesficn comarativa, con el propdsito de !
ideniificar e infermar oporfunomente Ios desvieciones que so presentsn,
facilitando ko foma da decisiones,

4. Definir los politicas y lineamientos del Sisterna de Gestisn Ambiental para
contrelar los Impactos amblentales identificados,

5. Coordinar las gestiones carespondienles para el rdmite de Bcencios,
permises ¥ concesones ambientales, que posibifiten la prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarilada,

4. Raealizor lo ploneacion de la gestian ambiental de |a Empresa v formular e
implementar proyectos para dreccionar la aplicacién de instrumentos
sconamicos que han sido adoptados en el poks mediante nesmes
ambiental.

7. Disefiar & implemeniar o metedalagio para la actuolizacién del Plan

General Estratégico de la Empress, con of fin de constitulr el principal |

direccionamiants sdministrativo de ia entidad. '
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[Fecha _ ekrees & il
| S3marzsat | aservemstnz. no comspeumo meomaE s |

8. Definiry evaluar los programas, planes y proyecios que requiera adsianior
la Empresa para ka eficiente gestion de los servicios poblicos domiciiarios de

. acueducto, alcantarllado y ase.

¥. Preseniar los soliciiudes de confratacian, modificaciones de contratos y !
demas solicitudes de servicio de apoya, dentro de los plazos v fiermpaos
planificados y progromados para adelantar ka gestién confractual segun |
los ineamienios establecidos en el manual de contratocién vigente,

10, Coordinar y reclizar la formulacidn estructuracian de provectos de
inversian, efecivar el sequimiento

. Coordinar las labores técnicos, adminktrativas y oparativas para garaniizar
el desamolio nemal del process tarifarls y de proyecciones de ingresos o
largae plaze de la Empresa,

| 12, Analizar y divulgar las aclualizaciones del marco regulatorio farfario, para

la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarilado Y asen

| ¥ coordinar su aplicocion al interior de la Empresa.

13. Disefiar & implementor la heramienta de confrol de gestion para realizar el
seguimiento y evaluacion de ia gestion v desempefio de ko Bmpresa

14, Liderar la realzocion del seguirmiento v evaluacian al Plan General
Estratégica de lg Emprasa

15, Kealizor evaluociones especiale: de gestion Empresardal, para conocer
el estado real de los planes propuestos y facilitar al equipo direclivo tomar
s decislones que aseguren el cumplimiento de kas metas.

1&. Eloborar los informes de gestion y resulfados con desting a entes de
regulacion, vigilancia y control, en cumplimiento a requarmiantas legales

17. Elaborar informes de gestion a nivel inferno y mantener actualizadaos
Informes nstitucionales, con el objetive de brindar informacian a nivel
nterno sobre los resultadaos de ko Empresa.

t8. Documentar y formakizar el manual de indicodores de gestion y resultados,
soportado en protocolos o fichas porindicador, para asegurar fuentes
unicas de informacion y unidad de eriterio para &l edleulo de los misrmos.

19, Administrar la plataforma de tacnalagios de la informacian y
comunicaciones e identificar sus necesidodes, promoviende su Use, para
apoyar las labores empresaniales de gestidn pdblica v de la civdadania

20. Realizar las aclividades necesarias para mantener en optimas condiclones
la infraesiructura tecnoldgica de la empresa y permitic la operacion
continua de los sistemas de informacion.

21. Determinar y administrar la seguridad en los sistemas y hermaomientas de
tecnologio informdtica y realizor seguimiento a su cumplmiento.

22, Plonear y confrolar las actividodes de los servicios de informatica
mediante planes estratégicos de sisternas.

23, Formar parle de los comités y comisiones que crea gue la empresa, para

| darle cumplimiento a la normalividad vigente.

© PO il L S
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&l frabajo. -
25. Las demnds que le asigne el superor nmediato relacionado con las
funciones del cargo, |
24. Ejercer la supervision de los procesos v/o conlratos cuando sean asignados |
, por la gerencia. i
|

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Planeacidn estrotégica y control de gestisn
Formulacion y evaluacian de proyectos
Pian de desarclio y plan de ardenamiento Municipal
MNormias de servicios pdblicos domiciiarios
MNormas de confratacidn
Normos de interventorio
Mormas tecnicas de calidad
j Sisfermnas de informacién empresaral
| V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)
Responsabiidad con sus funciones y el personal a cargo.

Compromefide con la arganizacion

Responsable frenie ol procese de toma de deciionss.

Senfido de pertenencia, élica moral y profesional.

Acfifudes de enfusiosmo, positivismo, opfimismo. peristencia, Rexdbifidad y
busquedd de la excelencia,

é. Direccion y Desarrolic de personal

VL REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

| ESTUDIOS EXPERIENCIA

| Titubo: Profesional en cualguier disciplina

académica del drea de la Ingenlera, | cince (5] afios de  expenencia |
Administracion, Finanzas, Economia profesional ¥ -[

| Dos (2} afic: de experiencio
Titule de Postgrado en lo modalidod de  relacisnada como asesar o directive

|especﬁ3llm:i¢n relacionado con  Ios

| funciones del cargo o el drea de

el o R

£ b
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Fll:l'll “"-"lll a8 inforree: FASE ¥ -VERSION 2 - Ko COMEESUTIVG INFORME |

|| IDENTIFICACION DEL EMPLEO

| NIVEL Profesional 2
DENOMINACION DEL EMPLED | Profesional Planeamiento y Control
DEPENDENCIA ‘Oficing Asesora de Planeacisn y Proyecios |
NUMEROS DE CARGOS _ E— .
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jete Oficing Asesora de Planeacidn y
b Proyvectos |
TIPO DE VINCULACION | Contrate a témine indefinido
CLASIFICACION DE EMPLEQ rabgjodor oficial

I PROPOGSTO FRINCIPAL n
Coordinar y realizar la formulacion estructuracion de proyectes de inversﬁﬁn,i
ieiectuur el seguimiente y andlsls perddico a la ejecucian de los proyectos de
| inversién de lo vigencla, parmg esioblecer el avance y cumplimients con respacto
| @ la programacidn presupuestal coordinar las lobores iécnicas, administrativas y
operafivas para garonfizar el desarcle normal del proceso tarfare y de
| proyecciones de ingresos a largo plaze de la Empresa,

Il DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Verificar el cumphmiento de lot criferios de pricrizacion pum la
programacion y ejecucion de los proyectos, definides para la prestacion de
los servicios plblicos domiclanos de ocueducto, alcanfariliado v asea.

2. Coordinar la planiicacidn anval de los recursos de invesidn de la empresa,
arliculads con el direccionamiento estratégico.

3. Estructurar, administrar y operar &l Banco de Programas v Proyectos de la
empresa.

4. Coordinar la formulocion y el seguimiento del Pkan Operalivo de hversiones
conlorme g las condiciones definidas por la regulacion tarifaria vigenia.

3. Elaborar y definir los especificaciones técnicas de los confratos y apoyar el
desamrolo de 1o elopa precontractual, requerdda para coda uno de los
procesos de confratacion y compras.

¢. Bercer, cuando sea designado, la infervantoria o supervision técnica de los
confratas que se celebren al interior del drea técnica cperafiva, poara
garantzar el cumplimiento de los requisitos establecidos en los mismos.

/. Coensabdar la informocion relacionada con los costos de los proyectos para
&l analisis de los mimaos v la genaracion de acciones para su sostenimiento.

8. Analzar el comportomientoa los indicadores de ejecucién de proyectos de
inversién, para identificar desviaciones respecto a las melas programades
¥ los posibles causos que expliquen su tendencia.

?. Ceoordinar reunicnes periddicas de seguimiento a ka efecucion de proyechos
de inversion con los Lideres de Provecio respeclivos, para estoblecer

.
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1,

il

15,
14,
17.

18.

- Simutar y analzor escenarios tarifaros de Ingrescs ¥ balonce enfre gportesy
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REARLLAL BE FUNCIONES ¥ COMPETERCIAS LARDRALD S ENIRESA EMFITALTD EB.P Emipitalita

iy ST pase . vestn: -no comsmouro weome 1

compromisas de gestion gue laciliten mmpﬂnﬂanrn de kis metas de |
BjecuUcion,

verlficar y hacer sequimients a lo formukacidn e implementacién de las |
acciones de mejoramiento necesarias para opfimizar ia sjecuclon de |
inversiones.

Preparar y elobomar metodologias sobre Ios cillerios de seguimiento d.e_-l
inversiones, para disculir y poner en praclica con los dreas ejeculoras de |
conformidad con las normas v procedimientas esta blecicos,

. Dar soparte en las aclividodes de planificacion presupuesto.
- Desarroliar & implementar kas herramientas de smulacién para el cdlculo de

costas de referencia, fasifas, focturos & ingreses de largo plaz, paro o
prestacian de los servicios de acusducto. alcantarilado v aseo con el fin de
dar cumpimiento a lo apficacidn del marco regulatorio en temas fariforios

¥ come insumo en la planeacidn a largo plazo. |

subsidies que requiera ki Empresa con <l fin de preseniar ios attemativas
para sl cumplimicnto de kos obietivos de lo entidad.

Formar parte de los comités y comisiones que crea que ko empresa, para |
darle cumplimiento a lo normatividad vigente. '
Cumpliry acotar todos las directices referentes a kg seguridad v salud en el
trabajo.

Las demdas que le asigne el superor inmediale relacionada: con las
luncicnes del cargo.

Ejercer ka supervision de los procesos ¥/o contralos cuando sean asignados
paor lo gerencia,

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Formulacion y evaluacion de proyecios i
Floneacion estratégica, control de gestidn y gestidn de procesos
distermnas de infomaciin geograficg

Normas de servicios poblicos domiciliarios

Mormas de centratocian .
Normas de interventorio
Mormas fécnicas de calidad

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

Fesponsabiidad con sus funciones y el parsonal o cargo.
Compromefido con k orgonizacién

Responsable frente al proceso de toma de deckiones.
sentido de pertenencia, éfica moral y profesional.
Aclifudes de enfusiasme, positivismo, optimismo, perstencia, flexibilidad v |
busqueda de I excelencia. _ |
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_____ VL.REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS . | EXPERIENCIA e
Titulo: Profesional en  Ingenieria | cinco (5} afios  de B¥petencio

Ambiental, Sanitario, Civil, Recurses | profesional
| Hidricos, economia y afines.

- Tilule de Postgrado en lo modalidod de
aspecialzacicon en  Evaluacién  de

Proyectos, Proyectos de Desarolio, en

gerencla de proyecios en inleligencic

de negocios, Gestidn  ambilantal,

| Recursos Hidricos, Agua y Saneamiento/

| Hidriuiica y afines |

e —_—— =

| Vi mmnncnc_:@u DEL EMPLEQ _ '|

| NIVEL R | Pratesional 1 J
| DENOMINACION DEL EMPLED Profesional Planeamiento y Control |
| DEPENDENCIA = Oficing Asesora de Planeacién y Proyectos |
| NUMEROS DE CARGOS ]

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe Oficing Asesora de  Plneacion y

B e ety =l B 70 S R = S B

(TIPODEVINCULACION Confrato atérmine indefinide
;Sl_ﬁﬂﬁﬂ;_&';bﬂﬁ_ﬂ!i.iﬂfiﬁl_._. | Trabgjador oficial e i
| Vil. PROPOSITO PRINCIPAL

|
| Coordinar vy realizar ko formulocidn estrucluracion de proyectos de Inversion,
i electuar el seguimienio y andlkis perlddico a lo ejecucian da los provectos de
invarson de io vigencla, pora establecer &l avance y cumplimiento con respecto |
| a la programacion presupuestal coordinar las labores técnicas, administrofivas v |
|ﬂp-E-'r-:lli*-'ﬂ5 para garantizer &l desarobe nommal del proceso tarfaro y de
f'meEE iones de ingresos a korgo plozo de ko Empresa.

~VHL__ DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1¥.Venficar el cumplimiante de los criterdos de prorzacidn para la
programacion y ejecucidn de los proyectos, definidos para la prestacién de
ks servicios pibicos domiciiodos de acveducic, olcantarilade y aseo,

| 20. Coordingr la planificacion anual de los recursos de inversion de lo empresa, |
arficulado con &l direccionamiento estratégico.

21, Estructurar, administrar y operar el Banco de Programas y Proyectos de la
BMEresa.

22, Coordinar ka fermulacian y el seguimienio del Plan Operativo de Inversiones
conforme a los condiciones definidas por la regulacién tarnitaria vigente.
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23. Elaborar y definir |os especificaciones técnicas de los confratos y apoyar el |
desarollo de k1 etapo preconirectual, requenda parag cada uno de los
procesos de confratacidn y compras, |

24. Ejercer, cuando sea designado, la interventoria o supemniion técnica de los |
conlratos que se celebren al inferior del dreo 1écnica operativa, peora |
garantizar el complimiento de los requisitas establecidos en los mismas. '

25. Consolidar la informacion relacionada con los costos de los proyectos para |
el andlisis de los mismos ¥ la generacion de acclones para su sostenimiento.

26, Andlizar el comportarmiento a los indicodores de ejecucion de proyectos de |
inversion, para idenfficar desviociones respecto a los metos programadas |
¥ Ias posibles cousas que expliguen su tendencia,

47, Cocrdinar reuniones periddicas de saguimients a la ejecucidn de proyectos
de inversion con los Lideres de Froyecic respectivos, pora establecer
compromisos de geshion gque faciliten el cumplimienio de los metas de
ejecucion.

28 Veiificar y hacer seguimients a la formulacién e implkementocion de 1as

| acciones de mejoramiente necesaras para optimizar la gecucion de
inversionas.

29, Preparar v elohomr metodologios sobre los critedos de seguimiento de
inversiones, para discufir y poner en prdctica con las areas ejeculoms de
conformidaod con las noimas y procedimientos esfablecidos.

30, Dar soporte en las actividade: de planificacion presupuesto.

31. Desamoliar & implementar ks herramientas de simulacién para el cdlculo de
costos de referencia, fadfas. facturas e ingresos de large plazo, para lo
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarllode v aseo con el fin de
dar cumplimiento a la aplicacion del marce regulatedo en femas farfarios
¥ como insumo en la pleneacién a larga plazo.

4. sSimutar y anallzar escenarios taritarios de ingresos y balance entre aportes v
subsidios que requiera la Empreso con el fin de presentar los altemaibeas |
para o cumplimiento de los objetivos de la entidad.

3. Formar parte de los comités v comisiones que cred gue ka empresa, para |
darle cumplimiento a la normatividad vigente, |

34, Cumpliry ocolar todas kas directices referentes a lo seguridad v solud en el |
trabaje. '

d5. Los demds que e asigne el superor inmedicto relacionodos con los |
funciones del cargo.

34. Ejercer la supervision de los procesos yfo contratos cuando sean asignados
o lo gerencio,

IX.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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| 8. Formulacién y evaluocian de proyectos
| 7. Planeacion estratégica, control de gestidn ¥ gestion de procesos |
18, Sstemas de Infarmacion geogrdfica
I'l. Normas de servicios plblicos domiclianos
| 2. Normas de confrafacidan
| 3. Mormas de interventoria
14. Normas técnicas de calidad e .
X COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
/. Responsabilidad con sus funciones y el permr:l::nl a cargo.
d. Comprometide con la orgonizacian
7. Responsable frente al proceso de toma de decisiones.
10, Senfido de pertenancia, ética moraly profesional,
11. Actitudes de entusiasmo, positiviemo, optimismo. penislencia, flexbilidad ¥
bisqueda de la excelencia.
12, Direccion y Desamollo de personal
V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

 ESTUDIOS | EXPERENCIA |
'I'Hl.lln Protesianal en Ingenlcrlin Civil ¥ un (1] afics de experiencia protesional !
nfnm !

L IDENTIFICACION DEL EMPLED

iﬂiﬂ. ] | Profesional 2

| DENOMINACION DEL EMPLED | Profesional de Calidad y Conirol Estratégico

| NUMERO DE CARGOS e =

| DEPENDENCIA Oficing Asesora de Planeacisn y Proyecios

. I:AHGG DEL JEFE INMEDIATO Jefe Oficing Asesora de Plareacién y
 FProyecios e

' TIFO DE VINCULACION e Contrato a término indefinide

| CLASIFICACION DE EMPLEQ Trabojador oficiol N A

1. PROPOSIO PRINCIPAL

| Dresfimir y desamaliar metodologica y operativamente el Plan General Estratégico |
| de lo Empresa v log Inshumenios de planeacidn y control de indicadeores de
| gestitn, para procurar la concardancia de la accién empresaral con ks abjetivos
| estratégloos, el avlocontroly 8l logro de os resulfodos planificodos. Coordinar [cos
labores tecnicas, adminisirativas y operafivas para garantizar el desaralio normal
del proceso fanfaric y de proyecciones de ingrescs o large plazo de ka Empresa.
lll.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

| 1. Coordinar la elobaracion, implementacidn y divuigacion del Plan
Estratégico y controlar su cumplimiento.

a9
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13.
14,
15.

I |

18.
: (54

-ASES0NTr ¥ acompatar g los areas de lo empresa en lo implemeniacion,

Coordinar la aplicacién de procedimientos para ka gestidn Integral de

14,

FROFUESTA DE REDRGANZACION EMPRESATSAL FARA LA PRESTACHIN OEL
SERVICHD DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA DE SERICIOS

MAKAL DE FUNCIDHES ¥ COMPETENCIAS L AArWELRE EMPRAELE EMMTALITO £ 5 7 E m_E_i-ru litc

o

"Fecha  winega oo inferme
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i

Flaborar y actualizar, en coordinackn con los direcciones &l diagnostico |
estrafégico de ko ermpresa. |
Realizor el segulmiento y evaluacion de los resultados de la ampresa,
mediante el analisis de los Indicadores estratégicos v serles de datos, para
faciitar lo loma de deckiones a nivel directiva,

. Participar en las discusiones del marco nomativo osocicdo a la gestion v

resultados empresanales, pora consolidar kos resuttados v coordingr su
implementacien al inferior de la empresa

Produck vy presentar, de acuerde con lo pericdicidad definida por o
gerencia, los infarmes sobre lo gestién v ke evoluciona de los indicadoras,
con destine a las distintas instancias intemas as como a los entes de
vigilancia y control externo.

Coordinar la impemeniacian, mantenimiento y mejora confinua de la
responsabiidad Seclal, asicoma la divuigacion de sus resuifados.
Eslablecer e Implementar los lineamienfos para ko planificacion,
mantenimiento, evaluacion y mejorm confinua del Sistema Integrado de
Gestion de la empresa,

Establecer las directrices para estruciurar lo decumentacidn de los procesas
de la empresa vy su divulgacian.

Coordinar los Framites necesados con los organismes de cedificacion, |
acreditacidn y normalizacion de los sstemas de gestion |

-Planificar. ejecutar y controlar las auditorias intemas del Sstema Integrado [

da Gastion de la emprésa.
rmantenimienio y mejora continua del Sstema Integrado de Gestion,

nesgos ne financieros por proceso,

CGarantizar que los sstemas de caldod sean actives v en mejora confinua.
Disefiar mecanismos de evaluacién del conirol de gestion v resultados.
Hacer seguimiento a las acciones comeclivas que se establezcan cuande
se presente incumplimiento en los indicadaores del plan estratégico.

Fermar parle de los comiiés y comisiones que crea gue k1 empresa, para
darle cumplmiento o la nomatividad vigenta

Cumplry acalar todas las directices referentes a la seguridad v salud =n el
trabajo.

Las demias gue ke asignen y que comesponda a la natwalezo del cargo.
Ejercer ki supenvision de los procesos yfo confralos cuando sean asignados
pOr la gerencia.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1.
2.
3,
4,

_Cerlificacion en nomas de 50
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B o FRSEY - VENSION - Mo CONNREUTIVG IR 1 |

5. Mormas de servicios pL’rI:iIcm domicilaios

6, Normas de contratacion |

7. Mormas de interventorna

8, Mormas técnicas de calidad —_— — R
S ' & EEHFMS:MHAHE!IALH_{EHEHDE& DESEMPENO) .

. Responsabiidad con sus funciones y el personal a cargo.

|
4. Comprometido con ke erganizacién

3. Responsable frente al proceso de toma de deckiones.
4

5

. Senlido de pertenencia, éfica manaly profesicnal.
- Actitudes de enlusiasmo, posifivismo, oplimismao, persistencia, flexibiidad Y
bisqueda de o excelencio.

R el

______VI.REQUISTOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
| ESTUDIOS ! e . EXPERIENCIA
' Titubo: Prolesional en cuclquier cinco (5] ofos de experencio
I' diciplina académica del drea de la | profesional,
| Ingenieria, Administracion,  Fnarnzas,
| Economia ¥
| Tiule de Pestgrado en lo modalidad de
| especializacion en  Evauacion  de | |
| Proyeclos, Proyectos de Desamolio, en

gerencic de proyectos en inteligencia

| de  negocios, Gestién  Ambiental,

Recursos Hidricos, Agua v Saneamiento/ |

| Hidraulica y afines J
| L. IDENTFICACION DELEMPLEO werww : |
| NIVEL _Prefesional 1 |
DEMOMINACION DEL EMPLED | Profesonal de Sisfemas de Informacicn
- y 50U =
' NUMERO DE CARGOS 1 ] - ]
DEPENDENCIA | Oficing Asesora de Planeacion y Proyecios
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefa Oficina Asesora de Planeacidn v
| Proyectos =
TIPO DE VINCULACION Ceontrate o témine indefinide
_CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajador oficial J d
0. PROPOSIO PRINCIPAL oLy
41

Reswrmi. Dimiciur de Propecios
Aprohi Govena
Aprohicidn Foman SGC W RINT
WPariadn 2



PUBLICOS DOMWICILIARIDE DE PTALITO — EMMTALITD B3P « CON TR TO D
@ . PRESTACKIN D SERWCIOR Ko 131 de 2021

[

Disefiar & implemeniar mecanismos que mejoren la plataforma informatica de la
empresa; consolidor ko informacion edadktica para andliss, generacion de
prayecciones y reporie al Sisterna Unico de Informacién SUL, programar y ejecutar
verificacldn periddica de los sisternas Informaticos, equipos de redes y programos,

EBTH EMPRESABLL LA PsEs
BERVICID DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLEDO DF LA EMPRESA IJEEEHIIE':E-B

MARLLAL EWE FURCIONES ¥ COMPETERCLAS LARORALES EMPRESA EXSPTALTO ES [ Empitalito
B e

Fh?.l'll W ipaT

304701 I

FEEH 1 - VERBN® 2 - Ko COMSECUTIVG INFoRMT 1

.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1.

12,

- Disenor controbes con el propdsito de salvaguardar los datos, fuentes de

10.

Analzor y divulgarios requarmiantos de Informacién de ka Superinfendencia |
de Servicios Publicos Domicliarios para el Sisterna Unico de Informacion - |
SUly ecoordinar al interior de ka Empresa la atencidn oportuna por parte de
cada una de ks dreas responsables

ofigen. operaciones de proceso y saida de informacidn, con la finaldad de
presarvar la integridad de la informacién procesada por la empresa,
Disefiar e Implementar acciones que pemitan majorar bs conales de
comunicacidn informatica infema y extema de lo empresa.

Andlizar ka informacién anual reportada al SUI de las varables insumo de los |
indicadores, con el fin de realizor dmulaciones preliminares de la
categorizacidn del nivel de riesgo de la Emprasa.

Administrar los claves o usvarios del Sstema Unico de Informacidn [SUI), con
el objefive de goranfizar el acceso al sistema y realizor confrol del
cumplimiento en los cargues de informacian.

Evaluar, asignar v hooer seguimiento o la implementaclén de g
nomatividad del sector de acuveducto, alcantarillodo y aseo. emitida por
la 55F 0, pasa cumplie oportunamente con las exgencias legales.

Efectuar controles al calendaro de cargue de inlormacion del 50U,
establecido mediante rescluciones y chrcukares, e informar a las areas
oporfunameante sobre su octualizacidn v estado de ejecucion. pom evitar
posibles sanciones de lo S5PD a lo empresa por incumpimiento.

Actualzar ko informocion del RUPS en el SUL en cumplimiento a o
narmatividad emifida por la 55PD al respecto.

Analizar kg nformacién de los hisldricos de las basas de datos del sisterna
parg elaborar reportes y manejo estodisfico. que permita tomar decisionas
en Infraestructura y lecnologio

Frogramar y ejecutar o verficacion perlbdica de los sklemos de
informatica, equipos de redes de datos y programas asignados pard
eslableces su estado de funcionamiento, deteclar posibles tallas y gestionar
su mantenimienio,

Realzar actividodss de copoacitacidn v asesorla al personal sobre las
Instrucciones. procedimientos, precaucianes vy utiidodes con ralacién al
mansjo de los sklemas informdaticos, equipes de redes de datos programas
¥ apkcaciones,

Disefar confroles que aseguren lo integridod de los bases de datos y
opfcaciones de los sislemos osignados pora garanfizar su disponibiidad, |
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Fecha amrega
| aomaaea e VERSIEN 7. No CONBECUTIVG INFORME 1 |

conecto funcionamiente y confinuidad del servicio. |

13. Generar propuestas de mejora sobre el uso de fcencios. actualizacién del
software vy hardware para gorontizar s disponibilidad,  comecto
funclonamiento y canfinuidad del sernvicio.

14. Formar parte de les comilés y comisiones que crea que la empresa, parm
darle cumplimiente a la nematividad vigenie.

15 Cumplr y acalar todas las directices referentes a la seguridad v salud en el
trabajo.

14, Las demas que le asignen ¥ que comesponda a la naturaleza del carge.

I7. Bercer lo supervision de los procesos y/o contratos cuando sean asignadas |
n-ar ] gEI'El'IC[-C:I |

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

o Hades de compuladores
' 2. Mormas de servicios piblicos domiciliaos
4. Normas de confratacidn
4, Mommas de interventoria
5. Normas fécnicos de calidad
Sistermas de informacion emprasaral

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRIERICS DE DESEMPENG)

Y. Responsabiidad con sus funciones.
i 2. Comprometido con la organizacian
|3 Responsabie frente ol proceso de foma de decisiones.
4. Sentido de perenencia, etica moral y profesional.
3. Actiivdes de enlusiasmo. positivismo, optimismo, pesistencia, flexibilidad v
| busguada de la excelencia,
4. Direccidn y Desarollo de pesonal

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

| ESTUDIOS EXPERIENCIA,
| Tule Frofesional en cualguier discipina | Un (1] afio de experiencia Profesicnal
gcodemica deldrea de la Ingenieria de

{ Sistemas o ingenlero Industrial,

L IDENTIFICACION DEL EMPLED |
NIVEL Protesional 1 i
DEHGHIHAEIDH DEL EMPLED Profesonolen Sistemas |
NUMERO DE CARGOS 1 |
DEFEHDEI*_I_CIA Oficina Asesora de Planeacion y Proyectos ]
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jole Oficing Asesord de Ploneaockin vy
Proyectos
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TIPO DE VINCULACION | Confrato a férming indefinido
_CLASIFICACION DE EMPLEQ | Trabajador oficial
A W #'_Hﬁl"ﬁir[ﬂ PRINCIPAL

Impiementar mecanismos de verificacitn vy control de ko informaocion de los
sitlarmas informdticos de la empresa, capacitar sobre el manejo de ks
aplicaciones y software aplicads en el ejercicio de las funciones, apoyar los planes
en relocion con el componente mformdtice y digital | plan estratégico de
| tecnologias.

.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

MAKUAL DE FUNCESHESD Y COMPT TENCINS LARCWALS S FMPIELS EMPITALITE €55 Empitalita

I I. Disefiar controles con el propadsito de salvaguardar los datos. fuentes de
: arigen, opsraciones de proceso v salida de infermacidn, con la finakdad de
| preservar ka integridad de ko informacidn procesado por ko empresa.

2 Disefor e Implementar acclones que permitan mejorar los conales de
comunicacion informatica intema y externa de lo empreso.

3. Analizar la Informacidn anual reportada al SUI de las variabies insumo de jos
indicadores, con el fin de redlizar simulaciones prefminares de o
categoiizacion del nivel de riesgo de la Empresa,

4, Administrar los claves a vsuarios del Sisterna Unico de Informacién [SUI). con
el objetive de gorontizar el occeso al sstema y realizaor control del
cumplimiento en los cargues de informacidn.

3. Bvaluar, asignar y hacerseguimlanto a la implementocion de la nomatividad
del sector de acueducio, alcantarllade y aseo, emifida por la 55PD, para
eumplir oporfunamente con las edgencias legales.

4. Frogramar y ejecutar la verificacien periddica de los sisfemas de informadiica,
equiposde redes de datos y programas asignados para establecer su estado
de funcicnamiento, detectar posibles fallas y gestionar su mantenimianta,

| 7. Realizor oclividodes de copacitocion y asesoro al personal sobre los

| instruccionas, procedimientos, precauciones v utiidades con relaclkon al

| maneje de los sstemas informaticos, equipos de redes de dotos programias ¥

[ apficaciones.

| 8. Brindar asesario paro solscion de problemas que se presenten en la enfidad

en sus dispasitivos de red, configuracién v coniral con el fin de ofrecer alla
disponibiidod y desempafio. odministrondo los dallas vy soluclonando
| incidentas garantizande la eficiencia y seguridad de la informacian.
9. Realizar el seguimiento a la pagina web de entidad dandole cumpimiento
| al esquema de publicocién adoptado por la empresa.

10, Actuglizar el documente denominado plan esfratégico de fecnologias de |

|
. la informacion PET y elaborar su plon de seguimiento para dar cumplimiento
' 0 los objelives mislonales de o empreso de servicios poblicos EMPITALTO
I ES.P.

1. Apoyar en los procesos de adquisicion de nuevas tecnalagias que requiera |
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o  empresa,  estableclendo reguedmientos  técnicos que requier |

contratacion,

12. Actualzar & implementacién de la polifica da seguridad de lo informaciden
de la empresa mediante un plan de ssguimiento para su cumplimiento,

13. Actualzor los procedimientes y formaos que se requieran para la adopcion
de las politicas de seguridad de Io informacidn de la EMpresa,

14. Apoyar el reporte de cumplimienfo a las exigencias del indice da
transparencia y occeso a la informacicn MA.

15. identificar los necesidodes reguerdas en el Model Integrodo de
Planeacion y Gesfién [MIPG] en materia de Gobieme digilal, frarsparencia
y acceio a la informaocion piblica.

|6. Apoyar el proceso de construccién y octualzacion del inveniario de octives
de la erfidad teniendo en cuenta los criterios de disponibiidad, integridad v
confidenciaidad infarmocidn para su clasificacién publica y reservada de la
emprasa

17, Aclualizocién del plan de ftratomilento de resgo de la seguridad de la
infermacion ¥ elaboracion de su plon seguimientao.

18. Apoyar en los procesos de supervision a los sistemas de infarmacion con lo
que cuenta lo empresa estableciendo conceplos técnlcos vy de
ccompanamiento.

19.Las demads que e asignen y que comesponda a la naturaleza del carge.
20.Ejercer la supervision de los procesos y/o coniratos cuande sean asignados
paor o gerencio,

21. Darsoports y solucién a los inconvenientes técnicos que se presente en los
aquipos de codmpulo de la empresa, docurmentando cada uno de los
procesos de osistencia segun los formatos establacidos.

22. gpoyar o octuaizocidn del inventario informatico de lo empresa de
savicios poblicos EMFITALITC ESP, de conformidad con lo establecido en o
procedimientos respectivos y feniendo en cuenta los formatos de seguimiento
de vida Ot de los equipos.

23. mantener organlzadas v debidomente actualizadas los hojas de vida de
los equipos informdaficos de o empresa.

24, gpovyar an los procescs de actualzacisn de los procedimientos v formatos
que se requieran para ko adopcion de la: poliicas de seguridad de la
informacién de la empresa,

CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Paquete Office

Normas de senvicios pablicos domiciliarios
Lenguaoie de programocian
Conocimientos an sistemas de informacién
Conocimienios basicos en estadifica

L A -

Conociméiento en mantenimiento de redes hardware y soffware
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7. Paginas Web
Bases de datos

I PR

8. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)

Responsabildod can sus funciones.
Comprometide con la organizacicn.
Resporsable frente al proceso de tomo de decisionas.

senfido de perdenencia, ética moral y profesonal,

Actitudes de entusiasmo, positivismo, aplimismo, penistencia, Nexibilidad
y blsqueda de lo excelancia.

6. Direccion y Desarrolio de personal.

B o e =

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

| ESTUDIOS

e | EXPERIENCIA
| Titulo Ingenien de Sisdlemas Un (1] afio de Experiencia Profesional |
! I IDENTIFICACION DEL EMPLEO
| NIVEL | Profesional 1 |
| DENOMINACION DEL EMPLEC | Profesional en Ambiental
| NUMERO DE CARGOS | DT SU AT O
| DEPENDENCIA | Oficina Asesora de Planeacion y Proyecios |
- CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jete Oficing Asesora de Plareocion v |
Ly o/ ___ | Proyecios i
 TIPO DE VINCULACION | Contrato a término indefinido
| CLASIFICACION DE EMPLED | Trabajader oficial

I PROPOSITO PRINCIPAL

| Coordinar y alecutar actividodes para la adecuada geslidn de la emprasa,

| cumplimisnic de normas y compromises de cardcter ambiental y ecoldgico de fa |

 Empresa

' . DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Coordingr v ge-sﬁn:-n:r con el drea comespondients los '-551:_:;1:-}55"

rejacionades con ficenclos ambientales, plan de mansjoc ombiental,

- esiudios de Impocto amblenial v demds frdmites ante lo autoridad
ambiental competente pora dar cumplimientc o los programas de
ejecucion previstos en los proyectos.

2. Elaborar y definir las especilicaciones fécnicas de los confratos y apoyar el
desamolo de la etapa precontractual, requedda para cada uno de los
procesos de contfratacidn y compras, con el fin de dar cumplimiento al plan

| de contratacion, manval de contratacian y la normatividad legaol vigenie y

osegurar la gasticn amblental de la empresa.
3 Coordinar, parficipar ¥ elaborar documentos que se deban presentar a

B
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argansmes de confrol o instifuciones, con ef fin de sustentar (a3 gestiones |
ambientales adelontodas, cumpimiento de las normas v COMpromisos |
ecoldglcos de lo Empresa.

4. Orlentar y asesorar |a reviion de proyectos o solicitudes aue presenten |
vrbanizadores, parficulares o insfituciones del municipio que afecten o
estén relacionados con cuemos de agua superficioles como humedales,
rios, quebradas y zonas de influencia para garontizar el cumplimients de las
nommas ambientales y permifir la conservacion v sostenibilidad futura de
ettos ecosistemas,

3. Coordinar con las autoridades ambientcles el monejo de los cuencas
hidregraficas abastecedoras de acuerde con las poliicas amblentales de |
o Empresa.

6. Liderar los proyectos de cardcter ambiental de inversion formulados para
los sistemnas de abastecimiento.

7. Redlizar seguimisnto a los compromisos del PSMY o caigo de ka empresa y
velar por el cumplimienteo.

d. Forrnular el Plan de Use eficiente y Ahomo del Agua PUEA

9. Formular policos que pemifon miligar los efectes ambientales en la
prestacidn de los servicios de acueducta v alcantariliado.

1. Socializer ala comunidad prachicas que mejoraran ko gesfién amblental en

| | municipic.,
i 11, Las demds que e asignen y que conesponda a la naturaleza del cargo
IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

I. Fomulocidn y evaluacitn de provectos Gestién ambientakl

2. MNormas de servicios piblicos domiciliarios

4. Nommas de confratacidn

4, Normos de inferventoria

5 HNormos técnicos de calidad

4. Sistemas de infermacidn empresarnial

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
| 1. Responsabiidad con sus funciomnss.

2. Compremetido con la organizacion

3. Responsable frente al proceso de toma de decisiones.

4, Sentido de pafenencia. élica moral y profesional

| 3, Actiludes de entusicsmo. positivisma, aptimismo, pensistencia, flexibilidod v
| bisqueda de lo excelencia.

I é. Direccion y Desarrollo de personal

| Vi. REQUISTOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

| ESTUDIOS EXPERIENCIA 3
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Titulo: Profesional en ::u::lquer discipling  Un (1) afic de axg; ex;;mnenmr:: protesional |
acodémica del drea de la Ingenieria |
Ambiental.
! I IDENTIFICACION DEL EMPLED
NIVEL | Técnico
DENOMINACION DEL EMPLED | lécnico Administrativo
_ NUMERO DE CARGOS = b RS =L} _
' DEPENDENCIA | Oficina Asesora de Plansacidn v Proyectos
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe Oficing Asesora de Planeacidn vy
Proyectos
 TIPO DE VINCULACION Contrato a términe indefinide
| CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajador oficial S L2\
1. PROPOSITO PRINCIPAL

Gestienar de manera efectiva las aclividodss, relacionadas con la atencién a :
I clentes externos & infermmos v garanfizar el maonejo de la informocion v |
Idncum&nlﬂci-ﬁh del archivo, para osegurar kit actualzacidn, conservacion y
| manejo argaonizada de los mismos,

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESEMCIALES |

1 {:l;g-:]nl:n_n la agenda del superlur inmediato yiode los funcicnaros del drea
& informar las aclividades programadas para el dplimo desarolle de las |
iunc'rl:vnes de la dependencia.

2. Gestionor la comespondencia, actos, informes v demas documentos
requendos por el supenor inmediato pora garantizor lo disponibiidod de la
informacion.

i 4. Proyactar la corespondencia dal drea de acuerdo con las Instrucclones

| reclhidas por el supaior inmediata vy ocorde con los nomas técnicas

| viganies paro una adecuada gestion dal area.

4. Establecer lo: contactos necesarios para garantizor el desamrolio de las

| actividades del area.

| <. Atendery brindar asesoria a clentes inlemos v externos para garantizar un

| efectivo semvicio.

4. Conirolar los suministros asignados af Grea para un manejo eficiente de los
| FECUMSOS.

I /. Recopiar, almacena y suministrar la informacion y kos datos del archivo que
se requieren para la ejecucidn de las labores del drea de manera que se
garanfice la aclualizacion de lo informacion

d. Entregar a los diferentes dreas la informacidn solicitada gue repose en el |
archive de la dependencia. con previa autarzacidn del superior
inmediato, )

- —
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7, legunuz-uf el archive de ia documentacion que ingresa ¥ Soresg del drea | ,
con el fin de asegurar la dponiblidad de ka infomacion.

10. Ordenar ks documentos que deben enviase al archive de gestion y |
cenfral, con el fin de evitar la pérdida y el detericro de ks mismas I

I'l. Preparar y generar oporfunomente los documentos e informes necesarios
para las diterentes reunicnes del drea.

|Z. Preparar los citas a reuniones con los funcionaros de o Empresa o con los |
paorficulares requeridos por el superor nmediato, |

13. Mantener actuglizado y orgonizado el archive de deocumentos vy
corespondencia del drea para una opofuna disponiblidad de los mismios.

I4. Las demas que ke asigneny que coresponda o la naluraleza del cargoe

V. CONOCIMIENTOS B, -05 O ESENCIALES

s L

MNaormas técnicas pt:ll'-u a1 Elnbnruclﬂn de documeantos
Paqueie Office

sistema de informacion empresarial

Gaslion de atencién al usuario.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES [CRITERIOS DE DESEMPEND)
Responsabilidad con sus funciones.

Compromatido con la organzacidn

Responsable frente al proceso de foma de decisiones,

Sentido de perenencia, éfica monal y prolesional.,

Actitudes de entusiasmo, positivismo, oplimisrma, pesislencia, Rexibikdad y
busqueda de lo excelencia.

i 4. Direccien y Desamolc de persona

I VI. REQUISTTOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ mElH:li
ESTUDIOS =l EXPERIENC|A L
Titulo: técnico en cualquier disciping | Un (1] oo de experdencia relacionada
. académica del drea de la ngenieda, | con las funciones del cargo o el drea de
| Administracion, salud ocupacional, | desempefo

dereche o afines vlo cuso en

| Secretarado, Secrefariode Comercial,

| secrelgriado Ejecutivo, y afines.

e LS R —

£n e G g —

3.6 DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

I IDENTIFICACION DEL EMPLED
L S Myl | Directivo e o
DENOMINACION DEL EMPLED Director Administrativa y Financieno
CODIGO 09
NUMERO DE CARGOS |
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B e SO N My O o |

DEPENDENCIA | Direccién Adminishativa y Financier
 CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente RS TN

TIPO DE VINCULACION | Resolucion de nombramiento

CLASIFICACION DE EMPLEO Empleada publice e

I.  PROPOSITO PRINCIPAL v,

| Administrar eficientemente os recurscs humaones, fiicos y financieros de la |
| empresa pora el cumplimiento de los objetives propuestos, en la prestacién de kos
| serviclos poblicos domicikanos de acueducto y akcantarllado, gastionar vy
| supervisar la destinacion de los recursos econdmices, financieros para lograr hos !
- mejores condiciones de costos, liquidez, rentabilidad, sequidad fnanciera en el |
_corlo, mediano y largo plazo.

.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

| I. Proponer politicas y formular planes, programas y proyecios en matera de
! geslion y desanclio del talente humana, asi como de los recursos tsicos de

i o entidad, para cumplir con kos objelivas estralegicos.
I

£ Definir los lineamientos genergies en los lemas de seleccion, vinculaclion,
induccion, promocion v refiro ded talento humano, con al propdsite de |
cumplr ¢con la normatividod vigente en mataria de odministiacion de
prarsonol,
J. Fermulary coordinar politicas de desarrallo, capacitacisn v bienestar social
gque mejoren las condiciones Inborales del talento humano. para generar y
i mantener aombientes fovorables gue propicien kb mofivacién, el
compromise v la productividod.
4, Coordinagi el cumplimiento de las obligocionss legoles v conlraciuales en o
| relative al pago de salonos, prestaciones sociales, aportes a la seguidad |
social, oporles parafiscalas de los funcionarios de la enfidad. |

3. Determinor los directices generoles pora o prestacidén de os serviclos
odminstrativos de aseo, cafeteria, transporte. mantenimiento, construccion
¥y adecudacion de Infroestructura fsica, mantenimiento, reparacidn y
reposicion del pargue autemotor, que garanticen el nomal desarallo de la
aclividod empresarial.

6. Evoluar el cumplimiento de los requisitos exigidos en las propuestas
presenfados de acuerdo a los condiciones establecidas en los pllegos de
condicionas & invitaciones o documento que hago sus veces con el chjeto
de asegurar la seleccidn de lo mejor oferta,

I, Aseguror &l cumplimiento v o ejecuckdn de las poliicas, programas ¥
proyectos de Geslion Documental y Archivos, de conformidod con g |
normaiividaod vigente.

B. Coordinar los planes, programdas y proyectos de desorrollo organizacional,

parg asequrdar que la estructurg v responsabilidades se adecuen a las

necesidodes empresanales de conformnidad con la normalividad vigente.

[_
|
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‘Establecer, coordinar y controlar las polificas, programas y proyectos del

Sisterma de Gestidn de Seguridad y Salud que se requieran, asegurando el
desamclo de programas gque fomenten una cultura de prevencion vy
autocuidado, orfenfodos o dsminuir los indices de accidentalidad,

incidentalidad y enfermedad laboral, con base en la normatividad vigente, |
1G. Dirtgir y orientar las politicas necesarias para reglzar el confrol y seguimienta |

de los activos filos v el almacén. con el fin de dor cumplmisnta al manajo
aficiente de los recurses poblicos.

CAdrinistrar los recursos fnancieros de la Empresa para gorantizar el

curnpimiento de sus obletives. en concordancia con la polilica trazado por
el Gerenfe Generaly lo Junta Directive.

- Garantizar la sostenibiided financlera en el corte, mediano v large plazo

pard asegurar o sficlencia en lo prestackdn de los serviclo: piblcos de
acueducto v alcontariélado.

-Presentar las sofcitudes de contratacion, modificaciones de confrotos y
demat soicitudes de servicio de apoyeo, denfro de los plozos v tiempos |

phanificodes y programados parg adelantar ka gestion confractual segin
It lineamienios edablacidos en &l manual de confratacidn vigente.

. Administrar la gestidn de los recursos propios y de crédito, para atender las

necesdodes financieras,

. Daigir y controlar ko elaboracion y ejecucion del presupuesto de la Empresa,

oflentade a resultados, del Proegrama Anual de Cajo ¥ de las vigencias

futuras, de acuerde con la normalividad | vigente, para el logro de g |

planeacion estrotégica de la Empresa.

Froponer ala Gerencia las estrategias para pagoes o los acreedoras y cabros
a ks deudores de la Emprasa,

Garantizar el odecuads registro contable de las operacionss de ko Empresa
¥ el cumplimlento de sus obligaciones fributarias.

Fresentar informes de los aspectos adminktratives econdmicos y financieros
Fijar las pauvtas a ser tenidas en cuenta pam o elgborocian de ks
proyeccionas financierns y el presupuesto de la Empresa.

Parficipar en formo permaonente en los secciones de comité técnice de
scstenibiidad contable, comité institucional, de control intemo vy ser
miembro del comité MPG, de acuerdo a la programacidn establecidas,

Uderar el proceso de contratacion en la etapa precontrociual v pos

confractual conferme a los procedmientos establecidos v disposiciones
lagoies gue rigen ko materia.

Conocer, instruir y fallor en primera instancia en el proceso o actuaciones
disciplinarios que se adelanlen conlra los sewvidores poblicos de
conformidad con lo prevsto en ka normatividad vigente.

Atender losreclaomos de los partesinferesadas v de los usuados que lleguen
a la direccion, A traves de la oficing da PGR, y ordenar la respuesta del coso
conforme a los pardmalios sefalodos por lo nomctividad legal vigente.
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24. Formar parte de los comités y comisiones que crea que la empresa, pord |
darie cumplimiento a ko normalividad viganlea, _
23, Compliry acalar todas las direclrices referentes a o seguridad v salud en 2 |
trabajo.
26. Las demds gue le otignen y gue comesponda o ko naturolesn del Corgo.
27, Ejercer la supervision de los procesos vio contralos cuando sean asignados |
por la gerencia. _ J
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES -‘
Plan de Desarrolle Municipal
seterma odminktrative, financiero, presupuestal y contable.
Fundamenfos de Administracian
Mormas y procedimientos especificos para el area de gestién
MNormas sobre confratacion odministrativa
Ley General de archivos
Regiamentacion en maferia de compras, adquisiciones y suministros
Normos sobre adminkhacion de personal
Maormos sobre manejo de inventonos
Indicadore: de Gestidn v financieros
. Presupuesto Poblico
. Metodologias de Investigacion, disefio, control y evaluacion de proyectos.
. Procasos de aseguramiento de bienes
. Normos de servicios publicos domicilianos

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

ol oE T B U e

I

L s o= e oy —w =

Responsabilidad con sus funclones vy el personal a cargo.
Comprametido con la orgonizacidn

Responsable frente al preceso de loma de decisiones.
sentide de pertenencia, éfica moral y profesianal,
Actitudes de ertusiasmo, posifivismo, optimismo, pensistencio, flexibilidaed y
bisguedo de la excelencia,
Bireccidn y Desarrollo de personal

R Ll i e

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA

Tiule Frofesional en cualguier discipling | Cinco [5)  afios  de &kp&rhnci?!
académica del drea de la Economio. | Protesionaly '
Finanzas. Administracidn, Contadura, | Dos (2] de experencia relacionada
derecho y afines.

Titule de Postgrado en ba modalidad de
espacioizacidn en Fnoreos, Gerencia
Firanclera, Admnistracion. derecho,
ambxientales o dreas affnes,

ad
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L IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

I PROPGSITO PRINCIPAL 7
: Gestionar de manera efectiva las actividodes, relacienadas con la atencian E'
| clentes externcs e infemos y garantizar el manejo de la informacion y |
| documentacién del archive, para asegurar lo actuaizracion, conservacksn ¥
| marejo organizada de los mismos, '
W DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
15. Organizar la agenda del superior inmediato vio de los funcionarios del drea
| & informar las acthvidades programadas para el dptimo desamolle de los
| tunciones de In dependencia.
16 Gestionar la comespondencia, aclas, informes y deméds documentos
requendos por el superior inmeadiate para garantizar la disponibifdad de o
| infarmacian,
7. Proyectar la corespondencla del drea de acuerde con las Insfrucclones |
recibidas por el supedor inmedialo ¥y acorde con las nomas técnicos |
| vigenles para una adecuada gestion del arsa.
&, Eslablecer los contoctos necesaros para garantizar el desamolio de las
aciividodes dal dreaq. '
19. Atender y brindar asesoria a clientss infemos y externos para garantisar un
. efectivo servicio, |
' 20, Confrolar los suministros asignados al drea pam un manejo eficiente de los
recunos.
21_Recoplar, amacenar y suministrar la infermacidn v los dates del archivo que
E se requisren para la ejecucidn de ke labores del Grea de manera que se
garantice ko actuaizacién de la informacion
I 22. Entregar o ks diferentes dreos lo informacian solicitada que repose en el
i grchivo de o dependencia, con previa autorizacién del superior
mmedicto.
| 23. Drganizar el archivo de la documentacién que ingresa v egresa del area
con &l fin de asegurar lo disponibilidad de la mformacidn.
24. Ordenar los documentos que deben enviame al archivo de geshon v |
central con & fin de evitar o pérdida vy el deterore de bs mismos
25 Preparar v generar oporfunamente los dacumentos & informes necesanios
para ks diferentes reuniones del drea.

 NIVEL _ [ Técnico j
DENOMINACION DEL EMPLEO Téenico Administrativo
NUMERO DE CARGOS [ I

_DEPENDENCIA Direccién Administraliva y Financlera
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Director Administrative y Financiera |

TIPO DE VINCULACION Confrato g férmino indefinido |
CLASIFICACION DE EMPLEO Irabajader oficial ol : _'|
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| 26. Preparar las citas o reuniones con los funcionarnos de la Emprasa o con los
pariculares requeridos por el superor inmediato,
27. Mantener actugizade y orgonizade sl archive de documentos ¥
correspondencia del area para una cpotuna disponibildod de los mismos.
8. Las demds que le asignen y que comesponda ¢ la naturaleza del cargo

rrrrrrrr -

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

+. MNormas lecnicas para la elaboracidn de dacumentos

& Paquete Ofice

7. Sktema de Informacion empresarial

8. Gestidn de alencién al usuario, |

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO) |

[ . Responsobfidad cor sus funciones. g
| 2. Comprometido con la organizacion |
| 3. Responsable frente al proceso de toma de deckiones.
[ 4 Senifido de pertenencia, élica moraly prefesional. .
| 2. Aclitudes de entusiosmo, positivismo, opfimismo. persistercia. flexibiidad v |

bisqueda de lo excelencia.

| &6 Direccion y Desamolio de persong ————
8 VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
| ESTUDIOS _ EXPERIENCIA
| Thule: técrico en cualguier discipling | Un [1) afio de expernencia relaclonada
| académica del drea de la Ingenierla, | con las funciones del cargo o el dreode
| Administrascion,  salud  ocupacional, | desempefo

derecho o aglines y/o cuso en

secretariodo, Secretariade Comercial,
| Secretariado Eeculivo. y afines. IR

I IDENTIFICACION DEL EMPLED
[ Protesional 1
DENOMINACION DELEMPLEC | Frofesional Seguridad y Salud en el Trebajo
NUMERO DE CARGOS e e e T ]
' DEPENDENCIA Cireceidn Administrativa y Hnanclera
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Profesonal jete de Recurscs Humanos |
TIPO DE VINCULACION Confrate a lérmine indefinido '
CLASIFICACION DE EMPLEC Trabojador oficiol
I PROPOSITO PRINCIPAL :
Flaneor e implementar el sistema de gestion de seguridad y salud en el rabajo de |

| la Empresa, pard garanfizor &l cumplmiento de la nomalividad vigenls respecto |
| de la promocion vy prevenclan de los lesgos.
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_ M. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES _l

| |. Eksboror v ejecutar el programa de capacitacion onual en promaocion y |
prevencion, gue incluye los peligros/iesgos priontarics v sea extensive o
fodos los niveles de o arganizocian,

‘ 2. Actualizor y realizar seguimiente a la matiz de pelgros y riesgos que influya

todos los procesos tareas carges y actividodes con su respectiva |
| procadimiento
4. Realizar Seguimiento de matrz de requisitos legales de seguridad v salud en
el frobajo con el respectivo procedimiento.

4. Seguimiento del reglomento de higiene y sequridad en el frabajo

3. Seguimiento y divulgocién de las politicas de sequridad y salud en el trabajo
de no consumo de alcohol, fabaco y sustanclas psicoactivas

é. Ejecucién y seguimiente de los indicadores de saguridad v salud en el
frabajo

7. Induccion y reinduccidn de seguridad ¥y salud en el trabaje o los
trabajadores y confratistas de la entidad

B. Reporte hvesligocidn v seguimients de incidentes, accidentes de trabaje

I de enfermedades laborales de los trabaladores y contralisias de la Emprasa

9. Coordinar apoyar y haeer seguimiento en &l copasst las inpacciones de |
seguridad en el frobajo

I0. Parficipar en el equipo investigader dea ncidentes, occidentes de tabajo v
enfermedades lnborakes,

. Elecutar y dar seguimients a los planes de oceldn de rivados de
investigacicnes de incidentes, accidentes de frabaic v enfermedades
labormles.

I2. Abender las visitas de la ARL v de ks enfidades de vigilanciao que visiten Ig
empresa para la revisién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en ef
Trabaje.

13. Freparar el Plan de Trabajo Arual de Seguidad v Solud en el Trabaijo de la
emprasa. incluyendo la asignacion de recunsos y el presupuesto necesaro
para su efecucion.

14, Eabrarar los iInformes que sean requeridos por la Bireccion, por kas enfidades
administrativas o por lo Administradora de Riesgos Laborales. _

13. Apoyar vy asesorar a los frabojadores, e Comilé de Convivencia, el
LCOPASS, los Brigadas v la Gerencia de |a Empresa, en la elaboracion de
les informes de rendicidn de cuentas,

| &. Apoyar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, al Comité de
Lonvivencia v o la brigada de lo empresa en sus actividades, cuando
requieran la asesoria de Profesional Especializada.

17. Frogramenr auditedas inlernas en Seguridad v Solud =n el Trabajo v atender
las auditorias externas que contrate la empresa, .

&, Las demas relaclonadas vy acerde con la reglomentacion sobire el sisteémo |

| de gestion de seguidad v salud en el rabajo. |

&5
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19, Farmar pf::ﬁa de los comites ¥ comisiones que creq que I E.-rnprEsn::l. nurﬂ_'
darke cumplimiento a o nomatividad vigenle,

, 20. Cumpdr ¥ acatar todas las directrices referentes a la seqguridad y salud en el
frabajo.

Z1. Ejercer lo supervision da los procesos y/o contratos cuando sean asignados
por o gerencia.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES _

- Reglamenlacion del Sktema de Gestidn de Segundad y Salud en e thﬂj&r
resolucion No. 0312 de 201% "Por la cual se definen los Estdndares Minimos
del Sistema de Geslion de Seguridad vy Solud en el Tmbaoje poro |
empleadoras y conbratantes™
Programeas de vigllanclo epldemiokigica
Adminkstracion de persenal
Normas de servicios pliblicos domiciliaros

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)
. Responsabilidad con sus funciones =

1
2. Compromefido con la organizacion

4. Responsable frante al proceso de loma de decidones,
4

-]

o ]

en @

. senfido de pertenencia, ética moraly profesional.
. Actiludes de enfusiosmo, positivisma, opfimismo. peristencia, flexibilidad y
bisqueda de la excelancic.

| &, Dirgccidn y Desarolls de persona
. VIL.REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
 ESTUDIOS EXPERIENCIA
Tilulo Profesional en & drea de | Un (1) ofio de experiencia Profesional
seguridad y salud en el frabajo, ingenieria
frcustrical vio profesional Br |
administracicn en salud ocupacional que
porlen licencio vigente en Solud
Ocupocional o Seguridad v Salud en el

Trabojo. . -
E L IDENTIFICACION DEL EMPLEO
 NIVEL e | Auxliar S
DENOMINACION DEL EMPLED Audliar de Servicios Generales
| NUMERD DE CARGOS s
DEFENDENCIA Direccion Administrativa y Financiera
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Profesional jefe de Recursos Humaonos

a8
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ESTA OF N EMPREBARIAL L& [EL

PIBLICOS DadsiLia RINS DE MTALTS = EMPITALITD E2P . CONTRATD DE
}_ o PRESTACONDE SERVCIOS Ne 191 o 20
|

MANUAL BF FIMICIONES ¥ COMPETENCIAS LABDIRALES ERPFEES A EMPITALTE B4 Empitalita

|Focha  emirega oo Ilium:l

| awndiczons Fﬂi:-mn@n:-hmﬂmn I
TIPO DE VINCULACION Confralod témmino Indefinido
'CLASIFICACION DE EMPLEO Trabaljador oficial : ¥

I.  PROPOSIO PRINCIPAL e |

Realizar los loreas de mantenimiento de asea e higiene, impleza y cafetera de las |

instalociones da la empresa para mantenerlas bajo un ambiente sano y aplimo

_pord los usuarics de lo empresa )

il DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES s
1. Mantener en perfecto orden los insfalaciones en cucnto g ases ¥
desinfeccicn las instalacionss, ;
| 2. Asear los oficings y dreos asignadas, antes del ingreso de los funcionarios y |
velar gue se mantengan oseadas,

J. Mantener los bofios y lavamancs en perfectas condicicnes de aseo vy
limpieza v con lo dotacién necesaria,

4. Clasficara basura empocando desechos orgdnicos. papeles y materiales
solidos en bokas seporados. Manlener mpios los muebles, enseres, :
vantanas, vidios, cortinas, parede: y todo elemento accesario de los areas |
de las oficings.

2. Prestar el servicio de cafeteria a los funcionarios y alender las reuniones
que se Beven a cobo en los oficings de la empresa.

&. Welar porla buena presentacion v orden de los oficings v zonas comunes

| de la empresa.

7. Drentar a los usuarios y suminlstrar kz informacidn que le sea solicitada, de
| conformidod con los procedimientos establecidos.

. 8. Realzor laboras propias de los servicios generales gue demande la

[ armpraso

| 9. Responder por elinventaric y buen use de los bienes muebles & inmuebies
a s cargo.

10, Brindar apoayo logistico a eventos.

11. Desempefiar las demdas funciones que le sean asignadas por el jete
inmediato, nherenles al desarolo de las funciones.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1

Servicio ol Usuario. ; i
|

|

b =

sistema Gestidon de Caldad,
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
1. Eesponsabilidad con sus funciones
2. Compromslido con la arganizacicn
4. Sentido de pertfenancia, ética moral
4. Achitudes de entugasmo, posifivisme, oplimismo, pensistencia, flexbiidad ¥

bisqueda de la excelencia. _
VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA |
57
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PRESTACION DE SERUICIDS Mo 131 de 3039
------- = L MAKUAL DE FUNCICHES ¥ COMPE TERCIAS LARDIRALE S EMPRESS ENFITALITS E 5 P Erﬂpﬂu [} O=7

A T T . e e

o ;:::;",w - 'mlFME!-vm:-nmmm|

 ESTUDIOS | EXPERIENCIA e ]

'lﬂuru Elnuc.hllharsn -:u-nlqurer mudnllumﬂ | Un {1} ofic de experiencia relacionada |

- . IDENTIFICACION DEL EMPLEO ]
MIVEL : Profesional 1
| DENOMINACION DELEMPLEQ | Profesional de blenesiar laboral |
| NUMERO DE CARGOS a ' i
DEPENDENCIA Direccién .l.dmntsfmtwa ¥ Flnun-;rér_ﬁ_ -
| CARGO DEL JEFE INMEDIATQ Profesional jefe de Recursos Humanaos |
 TIPO DE "l"H'IICI.I‘I.ACiﬁH Contrato a témine indefinids |
CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajader oficial :
 PROPOSITO PRINCIPAL

Elaborar ks programas de bienestar laboral para lograr en os frabajadores un
desempenio integral en su calidad de vida y su praductividad y aporte a ks '
| prestacion del servicio pibiceo con calidad oportunidad. involucrando el
| desamolio profesicnal, personal y famikar,

.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Elaborar pnlrh::m de bienestar de s funcionarios de o empresa y sus
familics, con el fin de mejorar el clima argonizacional

Z. Realizar evaluaciones del comporiamiento psicoldgice de los trabajodores

| en el rabgjo, con el fin de establecer un programa de mitigacion de los.
FMismos,

3. Elaberar y ejecutar el plan de bienestar laboral acorde con el presupuesto |
asignado por e lo empresa.

4. Hacer seguimiento al desamollo del pion de bienestor knoboral v establecer
las medidos comectivas en coso de requerire.

5 Realzar acfividodes de Infegracidn de los hrabajodores gue permitan
mejorar el clima organizacional v la produectividad laboral

6. Elaborar metodologlas para medir el clima ciganizacional y kaboral en la
empresa

, /. Diefar un progroma de incentivos a los frabalodores y empleados,

i 8. Fromover actividades de recreacion y deporta, desamolio de habilidades |

| arfisticas y formacion cultural, espacios de esparcimiento y fomento de la
creatividad.

¥, Acompanar a los imbajadores en temas de salud mental vy desarallo de |
inteligencia emocional.

10, Formmular y coordinar la capocitacién y blenasior social gue mejoren Icr_i |
condiciones laborales y personales del lalente humane, para generar y
mantener ambientes favorables que propicien ko mofivacion, el
compromiso y le productividad.

1. Realirar las pouwsas activas, momenios de inlegracién y trabajo en equipo. |

o]
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12. Coardinar los eventos de conmemaoraciones ¥ reconocimientos.

13, Informar o los rabajadores los servicios, programas educativos. de vmemn
vacaciones ¥ demds que ofrecen las cajas de compensacian farmiliar, v
olras entidades para tomentar el bienestar de los frabajadares. |

I 4. Reclizar capocitaciones a bos trabajadores operativos para mostrar la |
importancio de la uiiizacian de los elementos de saquidad sockal.

13. Hocer seguimiento y reportes del uso de los elementos de seguridad en ol | '
frabajo.

4. Pragramar reunicnes de capacitaciones de blenestar en la salud de lxs
trobojodores como habitos de alimentacion, posturas, entretenimiento ¥
Giros que meajoran la calidad de vida de los servidores de ia EMpFasa,

17. Pregrarmar bas actiidades de cierre de fin de ofic a los frabajadores,
celebrocion de cumpleanos, fiesta de los hijos de los trabajadores acorde
con ias polifticas de bienestar del recursa humano.

8. Desermpefiar los demas funciones que le sean asignadas por el |efe
inmediato, inherentes al desamollo de kas funciones.

19, Ejercer la supervisién de los procesos y/o contratos cuands sean asignadaos
por ko gerencia.

~ IV. COMNOCIMIENTOS limcm O ESENCIALES _ il

4. Conocimiento en bienestar y salud en el frabajo

1. Conocimientos del Régimen laboral upllcuble ala entidad,

2. Conocimientos sobre Polificas. planes y programas de aAdminkstracién de
Personal .

4. Conccimientos de Planes y programas relocionados con ka  salud i
ocupacional, higiene y seguridad industrict |

4. Conodmientos de Aplicocion, andlisis v evoluacion de pruebas requerideos
pora adelantar kos procesos de selaccidn

5. Conocimientos sobre Proyectos de evaluacion, mejeramiento y desamclio
orgonizacional

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPEND) |
kResponsabiidad con sus funciones |

| =

2. Compromelido con lo organizocion

3. Senfido de perlenencia, éfica moral
. 4. Actitudes de entusiasmeo, posilivemo, oplimsmao, persistencia, flexibilidad 1.r '
'_ _ busquedo de a e excelencia,
___ VI.REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA B
_ESTUDIOS EXPERIENCIA '

Titule: Profesional en cualquier discipling [ Un [IJ ano de E:panenc]’:: profesional 1

| academica del area de Io —_—

b
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adminkiracién, Picologia, Posologia
social comunilaria

| I IDENTIFICACION DEL EMPLED .
NIVEL [ Auxiiar2 RO R ] 1
DENOMINACION DELEMPLEO | Auxiiar Admirisirative Mensajera ]

| NUMERC DE CARGOS K RIS =
HEFEHDEHCIA _____ _| Direccion Administrativa y Financiera |
 CARGO DEL JEFE IHMEDHTEI | Profesional jefe de Recurses Humanos |

| | TIPO DE VINCULACION | Conhalo a lémino indefinido s M)
| CLASIFICACION DE EMPLEO rabojader oficiel :

| L F TO PRINCIPAL !

| Responsable de o entregar documentos, encarges o pagquetes ya sea a
| emMpresas o personas pariculares colaborar con actividades administrativas.
: Wl DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

f |. Reakzor diigencias bancarias asgnadas par los supedores inmediatos,
indicados,

Alender s solicitudes de drea odminisirativa,

Apoyar en aclividades adminstrofivas que se e encomienden
Coloborar con actividades logisficas,

Lievar control de las diigenciodas ordenodas.

e tn bt

' sobre cuakjuier asuntc ocunido en el desarmollo de sus actividades,

B. Velor por el buen funcionamiento de los equipos, materales y surministras

asignados

4. Uevar decumentos o instituciones, proveedomws, clientes y lugares

Mantenar permanente comunicacion con el jefe inmediato, informando |

Apoyar los requerimientos de mensajerio del jefe de Atencidn al Cliente.

-Apoyar los requerimientos de las dreas de la empresa en temas de logktica ;

y desarrclle de aclividades administrativas smples.
Realizar los aclividodes de mensajeria gue se requisran en ka empresa.

12, Desempenar ks demas funclones que le sean asignadas por el jafe
inmediato, inherentes ol desamoio de ks lunciones .

~ IN.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |

1. Técnicas de archivo y corespondencla f

Z. Relaciones humanas

4. Copacitacion en la ley 734 [Nuevo E{&cﬁgn Disciplinaric).

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

P Eﬁspﬂnmt:iﬁdni:l con sus funciones
_2.Comprometido con lo organizocidn -
L8]
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3. Sentido de pertenencia, éfica moral '
4. Actitudes de entusiasmo, positivisma, optimismo, persistencia. flexibiidad ¥ !
i bisqueda de la excelencia.
I 3. Confidencialidad.

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA W

=l

 ESTUDIOS ' EXPERIENCIA
Tiulo:  Tituis de técnice ylo tecndlogo Un {1} afio de + f::pe:nen:m laboral |
_cualguier dscipling ccadémica

I IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

HW'EI. I"ml'lﬂﬂml 2

DEHDMIHAEI{}H DEL EMPLEO Profesional de Compras y almacen )
'NUMERO DE CARGOS I

'DEPENDENCIA | Direccien Administrativa v Financlerg
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Birector Administrative y Financiero

TIPO DE VINCULACION Contrato a términe indefinido el

_ CLASIFICACION DE EMPLEQ Trabgjader oficial :

1 Il.  PROPOSITO PRINCIPAL |

| Realzar las actividodes tendientes a la coordinacion de los procasos de COMmErs
| ¥ sumisitos requeridos por las dreos de la Empresa, y la planificacion y control de |
| las actividades [E.'|I:|-._-|1:Inﬂl:|"15 con ko gestion del almacén, con el fin de dor el |
| soporte requernido a la or nizaclon y garantizar el buen funcionamiento del areq |

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

i |, Elaborar un plan anual de adquisiciones conforme con las direcirices de la |
adminkirocidn y fos disposiciones legoles vigentes,
4. Eloboror log estudios documentos previos que delerminen y analcen lo
conveniencia de celkbracion de confratos
Elaborar kos informes mensuvales de activos fijos. provesdores y productos.
Soficitar cotizaciones para la adguisicitn de bisnes segin las direchices del
supseror inmedialo. ,
Elaborar el comprobante de entrada y solido de elementos,
. Ejercerlasupervisidn de los contratos que la gerenciale asigne, cumplienda
- con los procedimientos establecidos y la nomatividad legal vigente.
| 7. Evoluarestudiose investigaciones de mercado para identificor provesdores
potenciales y precios de referenclo, para la determinacion de los |
| presupuestos oficiales de los pracesas de confratacién, que le gerencia le
' indigue.
8. Realzar los informes de seguimiento al plan de compras de la empresa vy
existencias del almaceén,
| ¥. Coordingr ko progremacién del plan compras teniendo en cuenta la
! planificacion de ko empresa, cumplendo con las politicas presupuestales y
&1

o g
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10. Blectuar los seguimientos las condiciones pactadas con los proveadoras, asi

k1.
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de planificacién establecidas y mantener actualzado el inventario de las |

sxistencios de materales, con el fin de goronlizar sakdes reales en los |
Inventarnios. i
i

como el cumplimiento de lo enfrega de los productas requendos
Velar porgue los elementos adquiidos cumplon con las condiciones de
calidod requeridos por los diferentes dependencios,

| 2. Supervisar by implemeantacian de controles a log inventanos de la Empresa.

13. Coerdinar o elaboracion de las respuestas de las consulias externas sobre :

14.

I 1¥.

. Coloborar con la verficaclén de las estaditicas de consuma: para efectuar |

Supervisar ol desarmolla de las operacionas vy mavimientos de mercancla en

-Levantar el octa de kos elementos de rabajo asignodos a los trabajadores

20.
21.
22.
23

24,

lemas relaclonados con proveedores y nacesdades de compras con &l fin |
de que se ajusten a los parameires establecidos en la ley

Revisar los sefcitudes de compras de los dreas para verificar que cumplen
con los requisitos eslablecidos por los sistemas de calidad v estan
contenicos en el plan de compras aprobado por la empresa

. Estoblecer los existencios minimas de elementos requeridos para el

luncionomiento eficlente de la empresa. con el fin de realizar o
programacion de comgnas.

s respechivos confroles y esfudio de coslos de cada drea.

&l almacén conforme con las politicas ¥y procedimientos establecidos en &l
marco de la nomatividad vigente,

en cuanlo a elementos de oficing y devolutivos de 1odos fos conlratista v
personal de plania

Responder por las heramientas solcitadas por los cuadiillas v regisirar lo
enfrada y devolucian de las mismas.

Expedir paz y salvo a los empleados, verficando el acta inicial de elementos
entregodos.

Formar parte de los comités y comisiones que orea que It emprosn, por |
darle cumplimiento a lo normatividad vigente

Cumplry acotar todos las directhices referentes a la sequridad v salud en el
trabajo

Las demds seficladas por al jefe inmediato relacionadas con las funclones
del cargo.

Ejercer ki supervision de los procesos y/fo contratos cuando sean asignadaos
Of 10 gerencia,

LA L b —

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Planeacitn estratégica
Formubacion y evoluacidn de proyectos
MNormas de serviclos publicos domiciliarios {
Mormas de confratacidn |
Mermas de interventoria

Rewieh: Diracur de Pioyecins
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V. cnurﬂm::uﬁ COMPORTAMENTALES (CRITERIOS | n: nEsEurEHm

Responsabilidod COn SUs funciones

Compromefido con la organizacion

Responsable frente al proceso de toma de decisiones.

senfido de perenencia, &lica moral y profesional.

Aclitudes de entusiasme, pesitivisme, opfimisma, persistencia, fexibilidad ¥
busqueda de la excelencia.

Direccidn y Desarrolio de persona.

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA |

ESTUDIOS EXPERIENCIA

' Titule: Profesional en cualquier discipling | cinco (5) afies de experencio laboral |

"académica del drea de la
adrinistracion, derecho, Fingnzos.
| Economia v afines, con posgndo en

Ia::s funcienes del cargo

1
' cunlquier modalidad relacionodea con |
|

L IDENTIFICACION DEL EMPI.ED

| NIVEL _ Profesional 1 |
 DENOMINACION DEL EMFLED Prafesional Gestion Documental
NUMERO DE CARGOS B PR = |
DEPENDENCIA | Dreccidn Administrafiva y Financiera i
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Direcior Administrative v Ananciero
TIPO DE VINCULACION Conirato a término indefinido
CLASIFICACION DE EMPLED Trubu}udnr oficial

I, PROPOSITO PRINCIPAL

S S Y

Organizar confrolar y coordinar las necesidadas de lo Emprasu en relacion con el
proceso de gestidn decumental vy funcidn archivistica, con el fin de dar
cumplmiento a la normatividad vigente, sobre ka administracidn y control de la
informacion documenial,

M. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

. Garanfizar ko adecuada gestion documental Y I normalizacién archivsiica
de ocuverdo o lo ey,

Definiry consolidar kas fablos de retancién v valoracidn documental, con al
fin de garantizar la iInfegralidad antre la gestion documental y la gestién de
calldad empresarial,

Controlar el registro monual y sistemotfizodo de kb deocumentacién
archivada, a fin de mantener actuaizado el inventario docwmental para

&3

Pyt Direcior de Propecios

Bprpld Oafsinle
FApratacen

Wermide: 02

Formats BE0 250 2T

“H3



| PUBLICOE DOMWCILIARKIS BE BITALITD - EMPITALITO ESF - CONTRATO DO
’GQ ———— PRESTACION DE SERMCIOB No 131 de 2021 S @ o
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Fech Eﬁr.:
SWazz! | PASE-VERSIN2-Ho CONSECUTIVO WRORME |

faciitar su consulta.
4. Coniralor el manejo de los archivos de gestion, con el fin de que se aplquen |

las politicas, reglamentos y procedimientos acardes o la nomatividod
vigente,

2. Mantener aclualizade el cyadro de clasificacian, las fablas de retencién,
los inventatios y demds heramientas de Io gesfién documental, esn &f fin
de garantizar la informacion requerdda per kas dreas de o Emprease,

6. Alender oporfunamente a los usuaros del servicie, suministrando |
inforrmacian requerida y decumentos solicitados, para fines de consulta de
acuerdo a las normas establecidas para fal fin, .

/. Realizar capacitacién en coordinacion con el dareo competenle, a los
funcionarios respensables de los archivos de gestion sobre organizacion,
clasificacion y manejo de archivos, con el fin de brindar los conocimienios
basicos pard el desamollo de los octividades propias de fa funcién
archivisfica, '

8. Informar sobre la documentacion gue presente algin grade de deteriomn o

dafio pora realizar las gestiones tendientes para su recuperacian. -

7. Manlener en perfecias condiciones los equipos v elementos que se |
encuentren para use diracto del cargo.

10. Velar por el mantenimiento periddico de los depdsitos de documentos de
cenlormidad con las nommes de achivo vigenies.

11, Emilir los informes que se requleran por las distintas areas de la entidad de
forma eficiente y varaz,

14, Las demas sefaladas por el jefe inmediato relacionadas con las funciones
del cargo.

13, Formar parfe de fos comilés v comisiones gque crea que ko emprasa, pora
darle cumplimiento o la nomatividad vigente.

4. Cumplir vy acatar fodas los directices referentes o la sequrldad v salud an el
frobajo

15, Elarcer la supervision de los procesos y/o conltralas cuando sean asigrnodos
por la gerancia.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Poguate Office

2. Mormmas laborakes

3. Manejo vy administracidn documenial
4. Sistermna de informacion empresarial

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)
I. . Responsabliidod con sus funclones
2. Comprometido con la organizacidn

&

Favims Casige de PioyeTios
Apioha Cersaln

Feemate S50 204 1T

Wiramaten G

414



415

PROPUESTA DE HEDRGARIZACH N ERFRESARAL PARA LA PﬂﬂTﬁH GiEL

SERAGID DE ACUEDUCTO 7 ALCANTARILLA DO DE LA EMPRESA DE

PUELICOS DOMICIHIARI0S OF PITALITO - EMFITALITD EBF . nnutumnﬁ ;
w PRESTACICH DE SERVICIOS No 131 de 2021 | Helo
-------- MANIAL DF FUNCATRIER ¥ COMPE TENCIAS LARORILES SUBRISA EMPTAITOE S P Empitalitas

!I'Illﬂ g  Infohmo:
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4. Senfide de pertenencia, élica maral y profesional.
3. Actitudes de enfusiosma, positivisme, oplimismo, persikstencia, flexibiidad y
bisqueda de la excelencia.
. Direccion y Desarolo deé persona. ===
% VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA !
| ESTUDIOS | EXPERIENCIA
Titulo: Profesional en cunlqumr diseipiing | Un (1] afc de Exp-eruenclc] relecionada |
académica chel area de la '
Adminisfracion, Finanzas, Economia, ,
! Irgeniena industrial. [
|

! IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL Auxiliar2 e

DENOMINACION DEL EMPLEO Avsdliar Administrative de Archive
' NUMERO DE CARGOS S, ;

DEPENDENCIA | Direccién Administrativa y Financlera
_CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Director Administrativo y Ananciero
' TIPO DE VINCULACION Confrato a témmine indefinido |

_ CLASIFICACION DE EMPLEQ | Trabajadar oficial

.  PROPOSITO PRINCIPAL

| Beslionar de manera efecliva el archivo fiEico de las Peficiones Quejas v Eecursos |
presentadas por o usuarcs de los seviclos de acveducto, aicantardllade vy oseo ¥
apoyar actividades de g gesticn comercial y de atencion al cliente.

ll.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIOMES ESENCIALES
. Conservar, organizar, controlar v custodiar ka documentacion relacionoda
con el archivo de o empresa
_ 2. Aplcar los polficas vy normalividod que rgen al Sistema de Gestidn
' Documental Archiva y Comespondencia. sobre toda la informacion v |
documentos fisicos o electrénicos de le emprésa, indepandiante de sua
medio de soporte
3. Bxpedr copia de los documentos que s encuentran bajo su custodia *.- |
archivo,
4. Conformmar el archive de gestion, cumplendo o5 procedimienfos, |
astandares y normatividad apbcables.
5. Elaboror el cronogroma de fransferencias documentoles pora coda |
dependencia I
Dligenciar los expedientes que estén pendientes del proceso da.

o
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FESE J - VERBKIN 2 - No COMEECUTIVG RPSEIAE |

sliminacién se gdn prafocolos y disposiclones iﬂ-ﬁ'l:llEl-S que rigen la malera |
Apoyar en la realizacion de las actividades para el manejo de archivo y |
administracion de registros elecirdnicos

8. Electuar lobores de valoacion documental y fraslado de documentacion
' para conservacion y descarte |
9. Adelantar las actividades relacionodas con préstamos de documenios y
consulla de infarmacidn |
10. Apoyar io evaluacion de las condiciones de conservacion de los !
decumentas, en funcidn de cada fipo de soporte, y proponer y aplicor
medidas para garantizaras adecuadamenta.
11, Las demdas sefialados por el jele inmediato relacionadas con las funciones |
! del cargo.
L IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
|. Tecnica en sistemas de informacién .
1. Asistencio en organizacién de archivos o afines
! 1. Conocimientos en archivetica
4. Paquete Office
4. Sketerma de informacion empresarial
L 4. Geslign de glencién al usvario, |
! V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
| . Responsabiidad con sus funciones '
! 2. Comprometido con la organzacion -
| 3. Responsable frente ol proceso de toma de decisiones.
4. Senfido de perfenancia. ética moral y profesional,
5. Actitudes de entusicsmo, positivismo, opfimismo, pemistencia, flexibiidad y
busquedao de la excelencia,
&, Direccién y Dasamolo da persona. |
VI. REGUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS EXPERIENCIA |
Tivlo: Thulo fécrice en cuolquier | Un [1) afio de experencia relacionada |
- modalidad y cuso en Secretadade. | conlas funciones del cargo c el area de |
Secrefarindo Comercial, Secretarado | desemperio '
Eecutive yfo en gestion documental

yi/o auxikor administrative v ofines

I IDENTIFICACION DEL EMPLED

NIVEL SRS S D T T e AR
DENOMINACION DEL EMPLEO Frofesional Contador

NUMERO DE CARGOS ~

 DEPENDENCIA Direccion Administrativa y Financiera |

Fevisd Cwvesir be Proyestes
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I_ WANUAL DE FLIMCIOMES. ¥ AT Rl TENCIAS LABCRALES CHPREEA EMPMTALITE E 5 5 _E"'"'.F“ﬂ lite

_.muu'im g "'m;lru:z-mmu-u-mmmiu_uim
_CARGODELJEFEINMEDIATO | Dirsclor Administrativo y Financiero
TIPO DE VINCULACION Confrato @ téming indefinido
CLASIFICACION DEEMPLEO | Irobajador oficial
_________ . PROPOSITO PRINCIPAL '

| Responder por el registra, andaliss v elaborocién de kg informoacicn contable de ka |

Empresa; garantizando lo veracidad de los Estados Financieros de acuwerdo can :
ios normas generales de contabiidad y los normaos aplicables al seclor de los |
Servicios PUblicos Domicliarios,

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES I

P

- Analizar las concillaciones y realizar kos registros que permiten maniener el

10,

11.

14,

‘Cm:nr-::fnm con las dreas de la Empresa, el cumplimiento de las pofiticas de
identificacién y regisiro conftable para cumplir con las responsabilidades de |
la empresa en materia contable.

- Realzar la identificacién y regsho de la Informacion contabile de los hachos |

econdmicos; financieres, sociales y ambientales de los dreas de la Empresa.
Reaizar el proceso contoble de acverdo con la normatividad establecida
por la Enfidad competenta y la reglomeniacién expedida por las enfidodes '
de control ¥ viglancia.

Analizar ka informacian contable e identificar situacicnes extrocrdinarias,
con el objetive de reflejor la realidad econémica de la Empresa 2n los
estados financiercs.

astricle control sobre ko Informacién contable v lo integridad de los datos.
Elaborar y rendir los estados financleros contables, presentar informes
confables, para o foma de decisiones e informar |los variaciones mds
representativas en los estados financieros.

Liquidar y realizar los declaraciones de impuestos, tasas y gravamenes gue
debe generar la Empresa a las diferentes enfidades.

Revisar la lquidocian de o ndmina y demas prestaciones socioles de los
trabajodores vinculados a lo empresa, con &l fin que se realcen conforme
lexs disposicioneas legales sobre o materia.

Elaborar ¥ reportar la informaocion contoble a los entes de lnspeccidn, |
regulacidn, viglloncla vy contol, poa olender los reguerimientos v |
narmatividod establecida. ;
Adeiantar las acclones pertinertes de cruce de o informocion contable en
concordancio con i uente de Iinformacion, para garantizar la calidad, |
corfabilldad v oportunidad de los datos suministradaos.

Confrolar gque las areas de origen de la infarmacldn redllcen ef regisiro de |
ks oclividaodes de coda uno de ks servicios que presta lo Empresa. |
garantizando la contablidad separada de os mismaos,

Eesponder por el process de ciere contoble para dar curmnplirdenta o los
cronogramas establecidos por la Empresa.

&7
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| 13. Realizor y ejecutar acclones de conral intemo contable, para curmpln con

14, Analizar kos combios nomatives de indole conlable v su aleclacion e

| s
16,

17
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las directrices financiera de ka empreso.

informar a sus superiores para garantizar el cumplimiento de la legislacian
legal vigente.

Eloborar los reporfes contables soicitados por o Superintendencia de
senvicios Piblicos Domiciliarios acorde con las directrices de esta entfidad.
Las demas que le asigne &l jefe inmeadicto acorde con los funciones del
cargo.

Ejercer la supervigidn de los procesos y/o conlrolos cuando sean asignados |

por la gerencic.

V. CONOCIMIENTOS mlmo ESENCIALES

T T A

Mormas fécnicas de calidad

Mormas contables y tibutarios

Manejo v eloboracién de bases de datos

Foguete Office

Conocimientos del Regimen de Contabildad pibica.
Conocimientos de Analisis confable v financiera.
Manejc del Regimen de Contabllidad Pdblca y demas nomas emilidas por |
lo Contaduria General de la Nacién,

Bl e e

i,

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO) |
Eesp::rnsc: Cilidad con sus funciones [
Compromelido con la organizacian
Responsable frente al procese de toma de deciiones.

Sentido de pertenencia, dfica moraly profesicnal.

Actitudes de enhusiasmo, posifivismo. optimismao. persistencia, flexibilidad y
bisqueda de la excelenclo.

Direccian y Desanalle de parsona,

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

| ESTUDIOS EXPERIENCIA

Titule: Profesional en Contaduria Urn (1) afo de prarlﬁan prolesional
Foblica

E IDENTIFICACION DEL EMPLEO |

MNIVEL

Profesicnal 2 :

DENOMINACION DEL EMPLED Frofesional Ainanclero

MNUMERC DE CARGOS ]

DEPENDENCIA _ | Bireccion Adminstotiva y Financiero
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Director Administrative y Financlero

Ravisd: Direcior e Proywcios
Aprobide Qananie
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Abony I FASE 1. VERGION 7 - o CORSECUTIG INFORME 1 |
TIPO DE VINCULACION | Contrato a iéming indefinido 3}
CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajader oficial S

. PROPOSITO PRINCIPAL
Reolizar la administracién de los recursos finoncieros de la Empresa garantizando |

&: cumpimiento de sus objetives v la sostenibilidad en &l coro, mediano ¥ largo |
plaze. '

Il DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizor estudios econdmicos y financiercs de los operaciones finoncieras
coh el fin de garontizar ko sostenibiidad finonciera en el coro, mediono y
lorgo plozo de o emprasa

I 4. Fresentar informes financieros pedddicamente para la evaluacién de ka |
sifuacian real de la emoresa vy |a torma de decisiones financisrs,

3. Presentar y coordinar el andlisis inancier de los astados contables da la
Empresa con el fin de deferminar la gesiidén de los recusos v las desviacionas
frente o los metas establecidas.

4. Reaglizar y coordinar el andlisis comparafive de los costos v gastos de o
prestacién de los servicios pdblicos a carge de la empresa para foma de
deckiones, [

[ 4. Coordinar tesoreria, presupuesto ¥ contabilidod la adopcién de criterios

| instifucionales unificados para lograr la consolidocidn de los objefivos |

. miicnales de ka Empresa |

| 4 Coordinor ka entrega de repories financisros a las entidades de confrol y

' vigilancia de manera que se realicen dentra de kas fechas establecidas.

| 1. Coordinar las funciones financieras de lo empresa de manera que las

| mismas cumplan con la regliomentacian expedida y reflejen los actividades

| realizados dentro de lo prestacién de los servicios publicos de acusduciao, |
aglcanfarilodo v osag, {

8. Coordinar los procesos presupuestales de fesorerio v contables de |a I
empresa garantizaondo el cumplimiento de los objefivos estratéglcos de |
sosteniblibdad financierna. |

2. Las demd: que B asigne el superdor inmediato relacionado con los
funcioneas del cargo, I

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Narmas de servicios publicos domicilionos
Normas de contabiidad .
Andlsis inanciero

Normas Infermacionales de Informocion Financiena NIF
"Hormaas de contratocion

"Mormas de irferventorio

FHormas fecnicos de calidod

*sistemas de informacién empresarial

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRERIOS DE DESEMPENO)
&9

_————
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| PRCPUESTA ] L PFARA LA PREBTACEON DEL
I BERVICKD D AGUEDUCTO ¥ ALCANTERL LADD GF LA EMEHESS DE BERVICIOS
PUELICES DOMCILILRIOE OE FTALITO - BMPTALITO E5P . CONTRATO DB

|c¥ PRESTACION DE SERVIGIOS Ko 131 ce 2621 4 ‘P
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1. Responsabildad con sus funciones

2, Compremetido con la arganizacion

3. Responsable frente al process de toma de deciiones,

4, Sentido de pernenencia, &fica moraly profesional.

4, Actitudes de entusiasmo, posifivismo, opfimismo, pensistencia, flexibiidad y

bisgueda de la excelencia.

4. Direccion y Desamollo de persona.,
VL Eﬂ.ﬂ!ll‘ﬂ!ﬂE Fm ACADEMICA ¥ EHPEI‘IEHEM

ESTUDIOS | EXPERIEN CIA

Titulo: Profesional en el drea de la cinco (5) afios de experiencia laboral

contaduria y/fo administracian de

empresas, con posgrado en cuabkquier

| modaldad relacionada con los

funciones del cargo
|

- . IDENTIFICACION DEL EMPLEO —
 NIVEL - [ ¥ecnlse s |
DENOMINACION DEL EMFLED Técnice Adminisirafive Contable
NUMERD DE CARGOS ! ]
 DEPENDENCIA Direccidn Adminsiratva y Finaonciena
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Drecior Administrativo y Fnanclero
_TIPO DE VINCULACION Conftato a témine indefinide
| | CLASIFICACION DE EMPLEQ Trabajader oficial
. PROPGSITO PRINCIPAL |

i Blaboror los informes de ejecuclan praﬁupuasml r:rr::ralmlrrgr&sm gaslos, vigencios
| fuhuras y cuenlas por pagaor, para confribulr al cumplimiento del objetivo
I estrotégico de sostenibibdad financlera y apayar la funcién presupuestal de o |
| eEmpresa.

W DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

E . Obtener ka informacidon del modulo de pras'l..lpues’rn Con corte a los cieres

| presupueastales establecidos para octualizar o maliz de ejecucion
prasupastal,

Z. Generor los reporfes de ejecucion presupuestal en el moduko de
presupuesto, para seguimiento, anadlisis y elaboracion de comparativos.

3. Prepamr los presenfacionas oficioles sobre o elecucion prasupuastal para
dar a conocer rmsultados dea (o ejecucidn presupusastal a loda la Emprasa.

4. Manlener dgclualizadas la Informacicn presupuestal para elaborar fos
informes de EJECUEH:H"I ded rmismic.

FLE
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 de andlisis de elecucidn sobre inconsstencias en la Infermacion oficial ::bar

| sjecucidn presupuestal,

6. Presentar los informes de ejecuclén presupuestal solicitados por el jefe
inmediato para consolidar la informacion presupuestal de la Empresa.

/. Verfficar y realizar seguimienio o la ejecucién presupuestal de convenios
inter adminisfrafivas con el fin de elaborary presentarinformes de cada uno.

8. Los demds que le asigne &l superor inmediafo relacionodo con las
funciones del cargo,

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES ;
sisternas de Informacién empresarial
Mormatividod presupuestal vigente
Normas i@cnicas de calidad
Mormas de controtacién

V. cmruﬂmmmmm DE mmﬁﬁm

Responsabilldad con sus funciones

Comprometfido con la organizacidn

Responsable frente al proceso de toma de decisioneas.

senfdo de perenencia. ética maral y profesional.

Actitudes de entusiasmo, positivismo. opfimismo, persisiencia. flexibiidad y
bisqueda de la excelencia. .
4. Direccion y Resamoilo de persondl.

e T e

sl o o

= et e

| ESTUDIOS e, EXPERIENCIA —
| Titule: Tecnf:nlngn er cucllquler f:is{:qphu Un (1] afo de a:pen&ﬂcm loboral

acodemica del daraa de |g|

Admmnisfracion, Contaduria, Economia _
| o Finanzaos. B ; = ;
I . IDENTIICACION DEL EMPLED

NIVEL Fiytis, " Protesional 2 =
| DENCMINACION DEL EMPLECI 1 THQ{HI‘E__ e ———— R

 HUMERC DE CARGOS il e

 DEPENDENCIA Direccidn Administrativa y Financiara

EARGI‘J DEL JEFE INMEDIATO Diraetar Adrhh-d.-‘;l'rglij_ﬁf_q y Financiero

TIFO DE "fﬂ'iﬁ_lﬂ;_i_ﬂﬁﬂ | Contrato o término indefinido T
[ CMSIFICA'EIGH DE EMFLEC Tmbciudnr ﬂﬁﬂlﬂl

n ' PROPOSITO PRINCIPAL {3 e
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IaNERCIL A RIS DE PITALITO — EMMTALITD £8P . COSTRATO OF
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| Administrar los recursas de la empresa para el page oportunc de ks obiig r::r‘lt}nes

Yy compromisos asegurando lo rentabildad v razonobiidad financiera en |as |
operacionsas dﬂl areaq,

Il  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES |

I. Elaborar la Resalucién del PAAC para levar control de pagos de acuerdo
con el flujo de caja de lesorero tanto de recursos propios como de ks |
recursos de inversidn. |

2. Solicitar la aperiura o cancelockon de los cuentas comentes y de ahorrs en |
las cuales la Tesoreria, deba manejar los recaudos.

3. Elgboror el Flujo de Caja de Empresa y levar un control del mismo

4. Uevar controly manejo dplime de la cajo menor, acorde al procedimianto |
establecido por la empresa.

5. Garantizar una eficienle adminktracian de los recursos de efectiva para &l
noemal funcionamiento de la Empresa v el poge oporlunc de los
obiigaciones contraldas.

4. Dingir la contabilidad de lo Tesorera y presentar ol Gerenle y a los
organisrmos competentes los informes requaridos. |

£ Analizory aplicar las politicas de Jos distintas entidades bancarias v lerceros,
para el recoudo de los pogos efeciuodos por los usuarlos de |os servicios
prestados por lo Emgaresa.

8. Determindgr direchices pam la definicion de estrategias de las invesiones
fincancieras.

¥. Custodiar y profeger los chegues v demdas fitulos valores para presenvar el
pattmonic de kg Empresa.

10. Coordinar el pago oporfuno de los obigaciones ¥y compromisas de la
Empresa para avitar sobrecostos y registrar los ingresos y egresos de efectivo
con el sisterma Bancario, pora montener o contabildad actualizada.

1. Controlar el recoudo de valores facturados por la venta de blones v
senrvicios a fravés de enfidades recaudadoras, para dar cumplmiento a los
objelives de acveducto, clecantarfado v oseo,

V2. Confrolar el servicio de lo deuda y elaborar los Informes de ejecucion
respectivos, para asegurar el cumplmiento de los ablgoaciones de o
Empresa.

13. Asegurar la oplimizacidn de procesos en recaudos y pagos a proveedores
a través del sistermna.

l4.Las demds que le asigne el superior inmedioto relacionadas con ks
funciones del cargo.

15. Ejercer la supenvision de los procesos y/fo contratos cuando sean asignados

P 1o gerencio.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimientos de Manejo de flujo de caja

2. Conocimientos de Manejo de pcrtulnitide inversicén ,

rd
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PROPUESTA DF REQAGA NIZECION EMPRESAFIAL PA RS LA PRESTACION DEL
SERVICID DE ACLEDUCTS ¥ ALCANTARLLADD DE L& EMPREZA DE SERVICIOS
PUBILIG O DOMICILL RIDS DE FAITALITO - EMMTALITO ESP - CONTRATO DE

DEBERACEYS Mo 127 da 2630

MARUAL D FURCEMES ¥ COMPE TENCHE LABORALES EMPRES & SMPITALTGES B, Empitalito
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4. Conocimientos sobre Estrategios de recaudo de corera !
4. Conocimientos de Nomatividad para el mansjo de recursos pliblicos

5, Momnas de servicios piblcos domiciarios

£ V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO) |
|. . Responsabilidad con sus funciones
2. Comprometfido con lo organizacidn
3. Responsable frente al procese de toma de decisiones,
4. Senfido de pertenancia, ética moraly profesional,

I 3. Actilvdes de entusicsmo, positivismo, oplimismo, pesistencia, Nexibilidad v

bisqueda de o excelenclo.
¢. Direccion y Desamolio de personal.
. VLREQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
| ESTUDIOS | EXPERIENCIA
| THule: Profesional #n cualguier discining | cineo (5] ofios de experiencia laboral

—l

académica del greq de la Economia,
: Finanzas, Administracion, contador, con
posgrado en  cualguler  modalidad
redacioncda con a3 funciones del
! cargo.
T I
VI, IDENTIFICACION DEL EMPLED
NIVEL L Técnlco =
DENOMINACION DEL EMPLED Técnico de tesoreria N
 NUMEROQ DE CARGOS 2 oty
DEPENDENCIA Direccidn Administrativa y Financiera
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Director Administrafiva y Financien
TIPO DE VINCULACION Centrato a términe indefinide
CLASIFICACION DE EMPLEQ Traboiador oficial
VI PROPOSTO PRINCIPAL

| Apoyar en la administa citn de los recursos cle afeclivo de o empresa y &l pago |
| oportunc de los obligaciones vy compromisos contraidos

VI DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES _ i

1. Apoyarel conlrol delrecaudo de valores facturados por la venta de bienas
y servicios a raveés de enfidades recaudadoras, pard dar cumplmiento a |
los compramisos en ko prestacion de los servicios publicos de acueducto,
cicantarilado v aseo.
[ 2. Recibir, revisar y descargar los cuenios para pago.
| 3. FEaboror lbs comprobantes de los cuentas por pagar

73
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PUOBLICCS DO LI RIOS DE FITALITO - EMPITALITD E3P - CONTRATS DE

PROPUEST A Uf REORGANIZACION EMPRESARIAL PARA LA FRESTACION TET
SEHVICID DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS DE LA EMPRESA DE SERACIOS

HANUAL BE FUNCIONES ¥ COMPE TERCIAR LABCRELES EMPRERS EMPTALITD E5 P Empitalito

o *| FRSE I -WERSHN T - Mo CONSBEUTIVG MPOGRE

. Elaborar los lstados de descuentos que s desp_-renden de kis cuentas |

pagadas por o empresa,

3. Elaborar refacldn diara de ingresos.

I 4, Eloborar cerificados, actas de recauvdo y oficios.

7. Registrar y rendir informes diarics sobre los movimientos de cajo de o
| emeasa,

8. Apoyar el conlrol de os saldos de los banceos, Incluye las concliaciones

bancarias,

. Verificar que todos los poges que se efecten en el drea de fesoreria estén

debidamente soporfados y que los decumentos de respoldo cumplen con
los requerimientos legales. .

10. Apoyar el control de los pagos de kas oblgacicnes finoncieras de I |

empresa, sus inkereses v ofres corgos financheros. |

1. Realizar lodo tipo de pogos, incluyendo los de coja menaor.

12, Elaborar informnes sobre el estado de cuentas por cobrar y cuanias por
| pagar. |
: 13. Coordinar el pago oportuno de las obligaciones v compromisos de la |
| empresa poara avitar sobrecostos y reglstrar aporfunamente los ingrasos v |
| egresos de efectiva. |
‘ 14_ Apoyar las fJunciones de tesoreria. '

15. Las demas que le adgne el jefe inmediato relacionadas con las funclones
{ del cargo. -

! 1%, CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
| 1. Conocimientos de Manejo de flujo de caja

2. Conocimientos sobre Estrategios de recaudo de cartera

3. Conocimiantos de Nomatividod para &l manejo de recursos piblicos

4. Normos de servicios poblicos domicilionios

X.  COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENC) :

I. Responsobiidod con sus funciones

2. Comprometido con la organizacion

3. Responsable frente ol proceso de foma de decisiones,

4, Senfido de pertenoncia, eltica moral y profesional.

3. Actliludes de entusiasmo, posifiviEmo, opfimismo, peskiencia, flexlbilldad y

blsqueda de la excelencia, p—
A Vi. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
- ESTUDIOS EXPERIENCIA

Thulo: Técnico /o Tecndlogo en | Un (1) ofo de experiencia laboral
| cualguier disciplina  ocodémica  del

dgrea de la Administracién, Contaduria,

Economia o Finanzas
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| SERYRCE DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE LA EMPRESA OE SERVICHIE
| PUBLICOS DOMICILIA RIOS D€ FITALITD - EMPTALITO £SP . CONTRATO DE
1

PRESTACKON DE SERWCIOS bo 13idadidy {1 TP

=
Sy MARILALDE FUMSIONES ¥ COMPETENCIAS LABSRALES EMPRESA EMPITALITO.E 8 .ErnE_!tnliln

“EWE e I"'_'“'i Fﬂﬂ_i-mm:-mmm”_” BFEIRME |

| L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

| NIVEL Profesiona 2 :
| DENOMINACION DEL EMPLEQ Profesional de Presupussic
| NUMERQ DE CARGOS 1 puesto

| DEPENDENCIA Subgerencia Adminsirativa y Financiera

uuuuuuu

 CARGD DEL JEFE INMEDIATD Subgerente Adminkhalive y Financiers |

| TIPO DE VINCULACION Contrato a términe Indefinico :
| CLASIFICACION DE EMPLED _| Trabgjodor oficial :
. PROPGSITO PRINCIPAL |

Apoyar la eloborocidn del presupuesto, conforme a las normas vy polfficas, asi

como el tramite de los ajustes necesanos, lo elabaracion de informes en forma

| periddica de los resulfados del seguimients y control, garantizands la adecuada

| pregromacién v alecucian presupuestal.

I _HL ugscgrrmﬁu-ug.ms FUNCIONES ESENCIALES

i I. Apoyar a las dreas que lo reguieran, en lo proyeccion dal Ingreso, gasto v

[ endeudamiento piblico de acuerde con las directices presupuestales.

| 2. Apoyar ko elcboracidn del proyecto anual de presupuesio de la empresa

| de la sigulente vigencia fiscal v sus vigencias futuras asociodas, para su |

aprobacion. '

2. Apoyar la preparacion, consofidocion y presentacién del plan anval de

| caja, con el fin de presentarlo para su aprabacién. _

| 4. Apoyar la preparacion de los prayeclos de Resolucion de liguidacion del |

' presupueste con el fin de implementar kos ajustes establecidos.

3. Apoyar la elaborarn informes financieros y de gestion que el responsable del |
drea raguisrg o que e sean solicitados para o adecuwada toma de |
dechkiones.

o. Apoyar o elaborocion, revidén y frGmite de las modificaciones
presupuestales de la vigencia y de vigencias futuras [traslados, adiciones.
disminuciones, sustitucion de fuentes) que se requieran. para cumgplir con los
planes de accidn y los objefivos estrofégicos.

[ /. Praparar los documentos que deban llevarse o Junta Directiva, sobre el |

presupuesto y sus modificacicnes, para su aprebacién respectiva,

8. Parlicipar en la preporacién de informes a Contrel ntemo, Contraloria |
Municipal, Superntendencio de Servicios POblcos Domicillaios vy demds
entidades competentes, segin sea el coso para dar cumplimiento a los |
requermientos.

. Apoyar en la elaborocion del crenograma de cierre presupuestal,

10, Apoyar la elaboracion de informes mensuales v anuales de ejecucién
presupuestal con el fin de dar cumplmilento g ko rendicidn de cuenta que I
requienan los diferentes drganos de control.

i
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muﬁﬂﬁmimlu EMPRESARIAL PARA LA PRESTACIS DEL
BERVICK) DI RCUBDICTD ¥ ALCANTARILLADD OF LA EMPRESA OF SERVICIOS

PUSILICES DOMSTILIMRIOS D FMITALITD - EMMTALITD 038 . CONTRATS
o : o
---------- | AN DE FUNCIGUES ¥ COMPETENCIAS LARDRALES EMPRESA EARTALTO ESR Empitalito
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11.Expedr cerlificades de thuni[:rjlidud presupuestal v de regisiro
presupuestal que secn solicilodos, segin los lineamientos del superior
inmediato.

12. Eloborar informacion presupuestal de las cuantas que posan con saldo
pendlente para pago de vigenclaos futuros.

|3. Eiaborar menspal, timestral, semesfral v enualmente  |as eecuciones
prasupuestales para ser enviadas a los entes de control,

4, Llas demas que le asigne el superior iInmediale relacionadn con s
funciones del cargo.

IV. COMOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normas presupuestales '
Mormas de servicios pdblicos domiciliarios
Mormas de confrafacidn

Mormas de interventorio

Mormaos fécnicas de calidad

. Sistemas de informacion

R N

—

|
=

 ESTUDIOS  EXPERIENCIA

| Thulo: Profesional en el drea de k| cince |5) ahos de experiencia laboral
Administracién Financiera, Econormica,

conladuria  yfo adminkfroclén  de I
eMmMpresas, con posgrado en cualguier

modaidad relocionoda con los

funciones del cargo

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPEND)
Eesponsabilidad con sus funciones =
Comprometido con ka organizacicn I
Responsable frenfe al proceso de loma de deciicnes.
. sentido de pertenencia, élica moral y profesional.
Actitudes de entusiasmo, ——

V1. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Eaal ol o

[ L IDENTIFICACION DEL EMPLED

| NIVEL  Aunliar 2

| DENOMINACION DELEMPLEO ~ Celador

| NUMERO DE CARGOS e
DEPENDEMCIA Direccidn Administrativa y financiera
CARGO DEL JEFE INMEDIATO . Director Administrativa y Financiero

| TIPO DE VINCULACION | Contrato a térming indefinido

fé
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PROFUEATA D& REORGARIZACKON EMPREGARIAL BARA LA PRESTACEN TEL
SERVICIO DE ACUETUCTD ¥ ALCANTARLLACO GF LA EMPRESA OF SERACIOS

P{BLICOER DOMSIL A RIOS DE PTALITD - EMPITALITS P2 . COMTRATO O .
|.GQ | PRESTACION DE SERWCION Ko 131 de 2031 PP

HANITAL DM FUNCIDHES ¥ COMPETENCIAS LABCRALES CHPRESA ESMPTALITD E 5.0 Empitalits

;’:;HH““"“ de ""“'""""'i FASE 1 - VEREMIN 2 - Mo CONEECAITIVE Seecmmas 1

\:_CI.AS_-_ SIFICACION DE EMPLEO | Trabajodor oficial

i.  PROPOSITO PRINCIPAL : !

Elecutar acfividodes de wvigiloncia v recepcion, tendientes o gtmnﬁ;zur_ Ia |
| seguridad de los usuarios v funcionaros y salvaguardando los bienes e intareses de
o institucion.

1

Il.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Prestar los servicios de vigloncia v responder por los bianes mueahles e -
inmuebles de o empresa en su lumo.

4. Realzar rondas periddicas durante la jornada de frabajo por kas diferentes |
areas de la empresa.
3. Revisar los vehiculos v paguetes que entfren y salgan de la institucidn, de
acuerdo con las instrucciones recibidas
4. Verificor que las pusros v venlanos de ios insialaciones queden
debidamente aseguradas cuandas se retire &l personal.
| 5. Informar scbre las novedades que se presenten en el desorrolio de sus
| funciones
| é. Enfregary recibir puntualmente al luma de vigilancia. '
| /. Reaizar informes al jefe Inmedialo sobre el desamolo de sus actividades,
| B Guordar lo debida reserva v discrecian de la infomacion que e le ha
| confiado
9. Velar por & buen funcionamiento de ks eguipos. materiales y suministras
asignados
10. Los demdas funciones que ke osignen v que sean afinas con la naturaleza del
L____cargo. . —
| V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |
' l. Normas protocolaras de atencién ol ptbico
| 2. Demds. Nomrnas gue rigen las aclividades encomendadas
| 3. Narmos de vigilancio v seguridod
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPEND)
. Responsabilidad con sus funciones =
2. Comprometido con lo organizacion.
3. Sentido de perlenencia, élica moral y protesional
; 4. Actitudes de entusiasmo.
| VL. REGUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
| ESTUDIOS il . | EXPERIENCIA
 Titulo: Tiluko bachiler vy cuso en | Un (1) afic de experencio relacionada
| eeladuria [En cargos similores en los Greas de
seguidad, vigiloncla v mangjo de
| pernscnall AP
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57  DIRECCION COMERCIAL Y DE ATENCION AL CLIENTE

I IDENTIFICACION DEL EMPLEO |
NIVEL | Directivo : )
DENOMINACION DEL EMPLEC Directive E::;:rme-.mrulydu Atencidn al Clente |
_CODIGO I T R A R i
_NUMERO DE CARGOS ! i
DEPEMDENCIA Direccldn Comercial vy de Atencion ol

Clienta
CARGO DEL JEFE INMEDIATO  Gerenie 1

TIPO DE VINCULACION Resolucién de nombramiento
CLASIFICACION DE EMPLEQ Empleada publico

T W PROPGSTO PRINGIPAL
Dirigir, confrolar y evaluar las operaciones comerciales de o prestacion de los

| servicios plicos domiciioros de ccueducto, akantariiodo v aseon, realkzar la
| Facturacicn y el recaudo de los servichos, las suspensiones, cortas y reconexdones,
i rmantener aclualizodo el catastro de usuarios, atencién oportuna de los usuarios,

gestlon de cartera, cedificacién de viabildad de la prestacién de los serviclos v 1o

_gestion social,

1. Elaborar palu’h::us. pkm‘ra-s. programas y proyeclos I:I:: geslion comercial,
social y de atencion ol clients.

2. Realzor ondlisis sobre informacion comerclal y operativa que siven de
Insumo para las proyecciones de demonda de usuarnos y kas estrategios de
expansian, asl como la proyeccion de ingresos,

3. Definir polificas inherentes a ka atencion de clienles, venta de ofros servickos
¥ relaciones internstitucicnales, con el fin de dor cumplmiento a los
objetivos de ko empresa.

| 4, Definir los lineamientcs en las relociones con o Superintendencia de
sepvicios Poblicas Demiciianias relacionados con el corgue de Informacién

' en el Sistema Unice de informacion SUL il

_ 2. Efectuar seguimiento y confrol a los respuestas de las solicitudes. guejas v

i rechamos de los usuarios, entes de confral y vigilancia, relocionados con la
gestion comercial de la prestacion de los servicios piblcos de acuveducto
y alcanforfiodo para que ésias sean resvelias con colidod v oportunidad.

6. Cooidinar lo actuglizacidn del cotasho de los servicios de acueducto y
olcantarilado

Z. Cﬁmdi"mr la Eiecu:iﬁrn de los procesos de keciura y medicion, fucfumcmn

78
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LICORE DOSSCILILRIOS OF MTALITO - EMPTALITO ESF - COMTRATO o#
DE SERVICIOS by 131 ca Jidr

MANJAL D FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS L ABCIALES THPRESS EMIMTALITD E 5 7 _E mﬂjtul ity

Fecha  eniregs  ae ""'“"fJ Fﬂ:-mz-lamﬂuﬂm!il

comercial en la prestacién de los servicios piblcos de acueducto, |
alcantarliodo y aweo,

Disefiar, implementar y evaluar programas v proyeclos de gestidn social de
lo Empresa, garantizando su sjecucian.

Redlizar el control y seguimiento de los indicadores de gestion comercial.

| 10. Monilorear los puntos de atencion al ciente y establscer mecanismos que

i

. Responder por ko implemeniacion de las metodologias establecidas por ia

-Presentar los solicitudes de confratacidn, modificaciones de contratos v

-Responder por la aplicacion de lo metodologia establecida por el gobiemao

. Formar parte de los comilés y comisiones que creq que o empresa, parg
-Cumplr y acalar tedas las directrices referentes o la seguridad vy salud en el
s demas que B oasigne el superdor inmediate relacionads con kas

. Elercerla supervision de los procesos y/o canbiatos cuando sean asignados

permitan medir el grodo de satisfaccién de los usuarios can el fin de tener
informacion base para la foma de comectivos y garantizar el cumplimiento |
del tervicio de acuerdo con los objetivos del drea.

Garanlizar el cumplimdente de le astablecido en los Contratos de
Condiciones Unitarmes de lo Emprasa para les senvicios de ocueducto,
clcontaribode v asec.

Comision de Regulacidn de Aguo Potable y Sonsamienta Basico para
establecer el calculo de los costes de prestacion de los senvicios de
ccueducto, akcantarllado y asea,

demas solicitudes de sewvicio de apoyo. dentro de los plazos y fiempaos
planificades vy programados para adelantar ka gestidn controctual, segun |
los lineamientos establecidos en el manual de condratacisn vigente,

Macional para calcular al déficit de subsidios y contibucionas de los
servicios de acuaducto y alcantaribado v aseo, :

darle cumplmiento a o normatividad vigente.
trabajo,

funciones del cargo.

Pt g gerencia.

B O BN L )

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Corstifucion Pollica de Colomibbo

Fian de desarrolle Municipal y Plan de Ordenarniento temitorial
Farmulacion y evaluacidn de proyvecios ;
Planeacién estratégica

Eeglomeantacion de servicios publicos domicillarios

Nermas de contratacion |
Mormas de infensaentoria |
MNormas fécnicas de colidad

Sistemas de informacian empresarial BRI

e ey, —

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

e

FAerohd: Gevart
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PROPUESTA DE L PRRA LA PRESTACION DEL
SERYICID DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARLLADD DE LA EMFRESA DE SERVICER
PUBLICOS DOkiCILiA Rt OF MTALITD - EMPITALITO E3P . CONTRATS DE

PRESTACKIN DE SERVICION Ko 131 de 2631 f> (elo]

I—— — MANIAL D5 PLINCICNES ¥ COMPETENCIAS LARCRALES EMPERES EMPTALTC EE P Err.p itaalito

e

w"ﬁ“m""’“" oo informe: _F!-llz-m:-uncmecummt.

l. ..Responsabfidad con sus funciones y personal o cargo
Z. Compromelide con la organzacion
3. Responsable frente ol proceso de toma de decisiones.
4. Senlido de pertenencia, 4llca maral y profesional.
3. Acttudes de entusiosmo, positivismo, opfimisme. pesiktencia, Rlexibiidad v
| busqueda de la excelencia.
: 6. Direccion y Desamolo de personal,
_ VL.REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
ESTUDIOS . EXPERIENCIA
Titwlo: Profesional en cualquier disciping | cinco  {5) afos  de expensncia
dcadémica del area de la Ingenieria, | Profesionaly
Economia, Adminishocidon, Finonzos o | Dos (2) de experiencia relacionada
Clencias Seclales.

Titulo de Fostgrado en la modaldaod de
especioizacion en areas adminkirativas
yfo comerciales.
) L IDENTIFIC ACION DEL EMPLEO
NIVEL [ Técnko Sl |
D'EHI‘JMIHF;E}DH DEL EMPLEC | Técnkzo Administrativo N
{NUMERO DE CARGOS P S N R |
. DEPENDENCIA Direccidn Comercial v de Afencion al |
- | Cliente |
CARGO DEL JEFE INMEDIATO lefe Diksccitn Comercial y de Atencién u[‘
: Cligrnte
 TIPO DE VINCULACION Centrato a término indefinids
CLASIFICACION DE EMPLED Trabajader oficlal |

. PROPOSITO FRINCIPAL

‘Gestionar de manera efectiva las aclividades. relacionadas con la atencién a j
| cientes externos e infernos v garanfizar sl manejo de o nformacidn v
documentacién del archivo, pam asegurar o actuoizocién, conservacién v
manejo crganizado de los mismaos. pre—

Wl.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIOMNES ESENCIALES |

1. Crganizar o ogenda del superiorinmediato y/o de los funcionarios del drea |
& informar las aclividades programados para el dplimo desaralle de ks |

I funclones de o dependencia.

2. Geslionar la comespondencia, actas, informes y demads documentos
requendos por el superior inmediofo para garantizar la dispenbilidad de la
informacion.

Fimvied. Dreciar dn Proyecics
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PROPUESTA DE REORGANIZACION EMPRESARIAL PARR LA PRESTACIYN DEL
SERVICID DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADG DE L& EMPRESS DE SERVICOS
PUBLIMCCS DMIME LI BHOS DE PITALITO - EMBITALITO B3P - COMTRATS o5

MeTa Esmaeentiay |
------- WAL O FUNCIONES ¥ COMPETENCIAL LABCRALES EMPRES A EMPITALTO EE 2 Errlpﬂ'ﬂ"'l‘ﬂ-

A e —

imﬂ-ﬂ o Teorme: | FABE 2. VERSHIN 2 - tio CONSECUTIVO INFORME 1

3. Provectar la cmrﬁspmndancru del drea de acuerdo con las instrucclones
recibidos por el superior nmediofo v acorde con las normas técnicas
vigentes parg ung adecuada gestion del dreaq.

| 4 Estoblecer los contoctos necesarios para gomaniizar el desarolio de las
actividades del draa,

2. Atendery brindar asesona a clientes internos y extémos para garantzar un
efecfivo servicio.

4. Controlar los suministros asignados al red para un maneje aficients de los
f&CUrsos. .

/. Recopilor, almocenar y suministrar la informacion y los datos del archive que |
5€ requieren porda la ejecucisn de las labores del drea de manera que se |
garantice la actualizacién de la informacisn

8. Entregoar a las diferentes areas lo informacién solcltada que repose en |
archivo de lo dependencia, con previa autorizacion del superior
inmedialo.

¥. Organizar el archive de la documentocion que ingresa v egresa del area
con al fin de asegurar ko disponbilidad de la infarmacién.

10. Ordenar los documentos que deben enviase al archive de gestidn v |
central, con el fin de evitar la perdida v el delerioro de los mismos

1. Preparar y generar oporunamenta los documentos e informes necesaros
paora las diferentes reuniones del drea.

12 Preparar las reuniones con kos funcionarios de la Empresa o con los
particulares requeridos por &l superior inmediato.

13.Mantener aclualizade y organizaodo el archive de documentos y |
comespondencia ded drea para una oporiuna disponibiidad de ks mismos.

t4. Los demas que le asignen y que coresponda @ la noturaleza del Cargo

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O

e i e i il el S

Y. Nomas técnicas para la Fk:t:c:umr:uf.-r- cla dncurnen+gs
W Paquete Office

I 1. Sistema de informacién ermpresarial

2. Gestion de atencién al usvaro.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERD)
Responsabilidad con sus funciones, |
Compromelide con la organizaciin
Responsabie rente ol proceso de toma de decisiones,

Sentido de pertenencia, &tica moral y profesicnal.

Actitudes de entusiasmo, posifivismo, optimismo, persitencia, flexibiidad v
busqueda de lo excelencia,

4. Direccibn y Desarrolio de persona

Vi. REQUISTOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA R

o C

| ESTUDIOS = EXPERIENCIA

Azvise: Dimeer die Progecios
fproed, Gerenie

Mprosanitn Formatn SGC 294 2007
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FROPUESTA DE RECRGANIZAC ION EMPRESARIAL PARA LA PREST TACH DEL

!Eﬂ'ﬂ:ﬂ n!mummrmmnm DE L& EMPRESA OE SERAGIOS

DOMICTLM RIS DE PTALITO - EMPITALITO B3P - ~CONTRATO [ ;
m PRESTACKIN OE SERVICIOS ho. 131 de 2421 ‘P

WAL D FLIHCIONES ¥ COMPETENCIAS LABGRALES EMPRESA EMFITAL [TD E 5. B Empitalito

e e LT Y e —

"Fecha  wiiregs o I-dmnl
| anmeznr

FAiEt m:.ﬂu Hnnmmm1 |

Thule: técnico en cualkguier |:I|5::Ipﬁm Un [Ij afio de expetiencia relacionada | .
academica del drea de la Ingenieria, | con las funclones del cargo o el area de
Adminisiracion, salud  ocupacional, dGasempefio

derecho o aofines y/o cumso en

secretaiodo. Secrefariode Comersial, |
_secrelariado Elecutivo, y afines. |

[ L IDENTIFICACION DEL EMPLED

 NIVEL Profesional 2 LT |

| DENOMINACION DEL EMPLEQ Profesional de Fachuracion y Recouda |

 NUMERO DE CARGOS 1 |
DEPENDENCIA | Dreccién Comercial vy de Atencion al |

- ’ Cliente |

 CARGO DEL JEFE INMEDIATO Director Comercial y de Atencidn al Chenle |
TIPO DE VINCULACION Contrato o términe indefinicdo |
CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajador oficial

Il PROPOSTO PRINCIPAL : i
' Responder por bs procesos para o elaborocian de o facturacian de los servicios
prestados por o Empresa, y por el recauda sficiente de les mismos, acorde con la
reglomeantaciin vigente

|. Establecer mecanismos de centrol pam asegurar que ka informacion
i relacionoda con los procesos de facturacidn, se ajuste a ke reglomentacian
vigente y alos pardmeires estoblecides por la Empresa.
2. Eslablecer estrategios para garanfizar el recaudo de los servickos prestadaos
por la Empresa.
Responder por la programacion de los clclos de lactwacian de los sarvicios.
Revisar los costos de los solicitudes de conexidn provisional v definifiva, asi
como los solicitudes de cambic en las instalaciones de los servicios
| prastados por la empresa que e ajusten a la reglomentacion vigente y
acorde con lo establecido por la Empresa.
| 3. Elaborar el beolonce entre subsidios v contribuciones sguiends o
reglamentacion vigente y presentar las proyecciones del déficit de subsidios
i gue deben cobrarse al municipio dentro de los términos de Ley
|

- ol e

6. Responder pofla corecta aplicacién de las metedologios astablecidas por
a1 Comigion de Regulacidn de Agua Potable v Saneamiento Bdsico en el
calculo de los cosfos de prestacikin de los servicios de acuveducts,

| alcantanlado y aseo.

7. Responder por los procesos de recaudo ¢on convenios de facturacion

[ conjunia y otros canales establecides por la empresa.

B2
Finvisd Diwmcion de Proyecos.
Rprobd Gercsle
A pheoion Formse 560 2835007
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PIBLICOS DOMICILIARIOS BE BITALITS - ENPITALITO EEP - CONTRA TD DE

GQE e
MANUAL DE FUSCIONES ¥ COMPETENCIAS, LABSHALES ERPRESA ERPTALITS E & B EmPHﬂ Fites

8., Consclidar y analizar ka informacion cmmspmdran’rﬁr p-::lru [ elaboracion |
de documentos que requieran olas dependencias. ofganismos o |
institucicnes de conlred

?. Presenfor ol superior inmedicle del area los informes de gesfion e |
indicodores mensuales para gorantizor que cuenten con informacién que
permita identificar oportunidades y elegir las acciones de mejorm confinua
de los procesos v provectos elecutados por el drea

|0 Eloborar la actualizacién del cotastro de suscriplores de los servicios |
prestades por la Empresa, gomantizando la actuclizacion de los datos v |
demas informacldn requerida para establecer programas, planes vy |
proyectos que mejoren la facluracién y el recaudo.

1. Supervisar ka gestion comercial de los operadores que se contraten en casa
de que se contrate la operacién de alguno de los servicios a cargo de la
empresa.

12. Dirigir. arficular, supervisar, confrolar vy evaluar el desamolio de los |
programas, proyectos y aclividadss del pesonal a su carge.

3. Los demds que le gsigne su superor inmediclo relacionodo con las |
funciones de cargo.

14, I:]er-:.‘&r e :UE:!E!"-'H'ﬁrI- de |os procesos y /o contratos cuando sean asignados
por ia gerencia.

. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
. Constitucién Politica de Colombia
. Mormas de servicios piblicos domiciliarios
. Mormas de Contratacian
- Mormas de inferventona
. Normas teécnicas de calldad

. Sisternas de informacidén empresanal

e o

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

-------

Responsablidad con sus lunciones y del pesonal a su cargo |
Comprometido con g orgonizacion |
Responsable frente ol proceso de toma de decllonss,
Sentido de pertenencia, &fica moraly profesional,
Actitudes de entusicsmo, positivismo, oplimismo, penistencia, flexbilidad vy
busgueda de lo excelencia,

é. Direccién y Desarrolio de persono

VL REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

ESTUDIOS EXPERIENCIA
| Thule Profesional en cuaiguier Eiﬁl:lph':l cinca {3 ofcs de expedencia laboral
académica del drea de lo Economia, |
| Finanzas, Administracion, Contaduria o
Lingenieria_o_comercio _intemacional,

_a--t.nn-:.qm—
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; PRESTACKIN DE SERVICIOS No 131 de 2801 = lﬂlp
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Posgrado en cualguier modaldad o fin,

L IDENTIFICACION DEL EMPLEQ i '
 NIVEL Tecnice |
| DENOMINACION DELEMPLEO | Técnico de Facturacion '
| NUMERO DE CARGOS |1
| DEPENDENCIA Direccian Comercial y de Afencidn al |
| | Clhente _
| | CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jele de Factumcion y Recavdo
[ TIPO DE VINCULACION Confrato a términe indefinido
 CLASIFICACION DE EMPLED Trabajader oficial

I PROPOSITO PRINCIPAL

—mr e i

Apoyar g generucl-.’:n de lg Ta:iummc:n de los servicios prestados por la Empresu,

DESCRIPCION DE L mclﬂﬂﬁ

I

El-nbc:ruf &l calendaro anual de !C:ICTLrEH:IDﬁ de I-::-s semviclos praslndm P o
Empresa y establecer kos ajustes requeridos.

2. Registrar y enalizar en el sstema comercial o informacién para g
liquidacion de las lacturas de los servicios prestados por la Empresa.

I 3. Verficar los datos de facturacion y dalos técnicos sobre los predios en &

| sistema comercial de ki Empresa para determinar inconsistencics.

[ 4. Apoyar el proceso de faclurocion de la ampresa, velando por su
oportunidad, efectividad calidad v mejora confinua v la aplicacién de
esfructuras farfarias. de acuerde o la nomalividod vigente.

5. Verificor de acuerdo con ks lecturas de los medidores los desviaciones
significativas para determinar cudales acometidas merecen efectuarle una
revision previa para aclarar ks cowsas de dichos desviociones.

4. Verficar ko clasiicacion de los corsumes de acuverde los rangos expedidos
por la CRA [basice, complemeantarno y suntuaric) y analizar la informacian.

/. Apoyar y reclizar en caso de ser requerdo la lachwacidn por pramedic
histarico establecidas en la reglamentacidn de los servicios prestados par la
Emiprresa.

8. Revisar, anolizor y solucionar los esiaodos de cuentas de suscripfores que se
encuentran con inconvenientas de informacion cotastral o estrafificacian.

Y. Apoyar la eloboracidn de informes perdddicos sobre el estado de
fachuracion de los senvicios prestados por lo empresa detectondo
inconvenientes presentados en la facturacian,

10, Revisar, analizar y emifir la cuenia de cobre o factura al municipio por de

__subsidios de los servicios prastados por la Empreso. )
84
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BROPUESTA DE RECRGA MZACION EMPRESATIAL PARR LA PRESTATION DEL

SERVIGID DE ACUEDUGTO ¥ ALCANTARILLADD DE Li EMPRESA DE SERVICICS
PUBLICOS DOMHE UL BSOS DE FTALITE — EMBTALITO B3P . CONTRATO OF

PRESTACHIN DE SERWCION No 151 de 2021 -— P
HANUAL OE FUKCIONES ¥ DOMPETENCRAE LABCSALER ENPRESS EMBITALITO E& / Em.E' itcalitc

Fechs sclmga On  Wnfeome
B il

FASE 71« VERSEIN T - Mn CONSECUTPAD IMFGRME 1

1. Apcyar la alencion a los grandes consumidcres que presenten |
incenformidades con la facturaciin de los servicios prestados por Id?
Emipresa.

12, Apoyar bkas respuestas a los PGR relacionados con la factwaocion de los ‘
servicios prestados por la Empresa,

13. Apoyor ko realzacidn kos Informes requeridos sobre la facturacion de los |

| servicios prestados por la empresa. |

4. Llas demas que le aligneé su superior inmedialo relacionados con bas
funciones de cargo.,

——

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
|. Constilucidn Pollica de Colombia
2. Mormas de serviclos plblicos domicilianos
J. Mormas de Confratocion
4, Normas de inferventoria
5
&

. Mormas técnicas de calidadid
- Sisternas de informacicn empresarial
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

1. Responsablidad con sus funcieones v del pesonal a su cango
2. Comprometido con la orgonizacion
3. Responzable frente al proceso de toma de decisioneas.
4
)

. Senfide de pertenencia, éfica momly profesional.
._Actitudes de entusiasmo, positivismo, apfimsmao, persistencia, flexibiidad
| V1L REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS | EXPERIENCIA
Thule Técnico en cualguier discipliing | Un 1] anfc da experdencio laboral
acaodémica del areoc de o
| Admintstracion, Ingenierio, Contaduria, |

| Economia o Finanzas v afines

e E—

_— — =t L e

i__'_ I IDENTIFICACION DEL EMPLED

- Técnkke
| DENOMINACION DEL EMPLED lecnico de lectuwa y Critica i
MNUMERO DE CARGOS I s S £
DEPEMNDENCIA Direccidn Comercial v da Afencion al
P | Cliente = P
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jafe de Fociuracisn v Recoudo
_TIPO DE VINCULACION _Confrate a férmine indefinida i
_CLASIFICACION DE EMPLEO | Trabajador oficial |

Raersd Dirmcter du Propecias
Pprobt: Garan
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PROPUEETA D RECHGA SIZACION EMEREEARAL PARSE LA PRESTACKIN DEL
BERVICID DE ACUEDUCTO 7 ALCAN TARL LADD DE LA BEMPRESA [DE SERVICHES
PURL S DOMICEL Pl BE PITALITO = EMPITALITO ESP - CONTRATO OF

PRESTACHSN DE SERVICHES Mo 131 de 2021

MAKLIAL OF FUNCAIHES ¥V SOMPETERCLAS | ABCRALE S ERPRES A EWMTELITS E & B Ermpitalits

B e g s ——

-
| anmerzost } FASE 3 - VEREIIN 2 - Mo CORSECUTIG MPORME |

e

1. PROPOSITO PRINCIPAL

| Realizar los procesas de lecturg y critica en lo tactumcion de los servicios publicos
prestados por la Emprasa, acorde con la reglomentacion vigente.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

o

. Verficar lo programacion y recomdo estandar de leciurg y entraga de facturas

SAyvudar gl vsuano o detector fugos imperceptibles en los inmuebles que
. Eealizar de acuerdo a caoda procedimiento el regisire fotogréficos vio fimicos

. Llos demds asignadas por el supernion inmediato en relocion con los funciones

de ko5 serviclos prestados por [ empresd,

Verficar @ informar ios novadodeas que se encueniren en temsno gue permitan
mantener oclualizada lo bose de suscriptores de los servicics prestados por lo
BTHRrasa

Determinar de acuerdo con los planos, construccioness o predios, lo viabilicdad
de |os servicios presfades por lo Empresa.

Efectuar kas revisiones a los nstalociones para determinar los desviacioneas de
consumo, deficiencios en el servicio, dofics en el medidor ¢ en kb gcometida
reportands  dervaciones froudulentas pard  delermings comnsumos  no
autofizadas, de acuerdo o o nomatividod comercial vigente.

Conzolidor la Informadcion resulfanie de cada inspeccidon en lereno con &l fin
de facilitar su ingreso a las bases de datos.

Verficar la entrega al vsuario de la nota con la kecturo inscrita.

Coordinar con el encargado de facturocion o informacion de ecturn,
novedades y demas requernda para el proceso de facturacion de los servicios
prestados por la Empresa,

realizar & proceso de crilico o verficocion previo antes de o emisidn de la
facturocicn.

Reoizor visitos a los predios que presenian desviaciones significotivas: en 2l
consumo respecto de meses antarioras,

ocasiono alfos consumaos.
de coda procesos solicitado vy archivar en cada contraio, '

cel cargo.

PP T e e

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion Polifica de Colombia
Mormas de servicios publicos domicifiarios
Monmas de Contratacin

Mormmas de nferventonia

Normas técnicas de calidod

Sitermas de informacion empresarial

o R P

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENC)

1. . Eesponsablidad con sus funciones y del personai o su cargo

fé
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Cm'npmm;&ﬁdn con la argzan'imr:l-f-rﬁ
Responsable frente al proceso de loma de decEicnes,
sentido de perlenerncia, ética moral y profesional.

| ._Actiludes de entusiosmo, positivismo, aptimismo. persstencio, flexibiidod

o g

WAHLIAL DE FUNCIONES ¥ COMPETENCIAS LABCRALES CWPRESA EMPITALITG £ 5.8, Ermpitcalito

o ey e —

i _ VL. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA |
ESTUDIOS o | EXPERIENCIA =
Titulo: Técnico en cualquier discipling | Un [1) afie de expetencia kboral |
acadéica del drea de la Ingenleria.

[ L IDENTIHCACION DEL EMPLEO | |

| NIVEL = Técnico R . :
' DENOMINACION DEL EMPLED Técnico de Suspensiones, Cores vy
| Reconexionas o
 NUMERO DE CARGCS 1 el 0%
DEPEMDENCIA Direccidn Comercial v de Atencién al
(— . CRente
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe de Facluracion y Recaudo
 TIPO DE VINCULACION | Contrato a término Indefinido
| CLASIFICACION DE EMFPLED Trabajador oficial =,

| Il PROPOSIO PRINCIPAL :
Realzar los suspensiones. cortes y reconexionas y reinstalaciones del servicio de
acueducta, con base en los reporfes generados a fravés del siktema ds
infermacion comercial supervisar y centrolar la ejecucicn de las operaciones en
terano.
M.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
1. Elaborar el programa, recomido y rutos de corfes suspensiones vy
recocnexionas del servicio de acueducta,
2. Establecer las necesidodes de pesonal v materiales pam la ejecucion de
los obras programadas a realizar por el drea.
, 3. Realizar seguimienta o los cortas, suspensiones y reinstalociones del servicio
de acueducts
4, Realizar las suspensiones cortes del servicio respetando el debido proceso y
siguiende los lineamientos establecidos al respecto por la Superntendencia
ce Hervicios Foblicos DomicBarios
3. Almentar el dstema de Informacién comercigl con los suspensiones y
reconaxiones, con &l fin de mantener informacién veraz vy aclualizada.
& Rendir informes al superior inmediato sobre trabajos realizados en su asa,
con &l fin de reportar los inconveniantes que se hayan presentado,

Br
FAenaas: Qingcior de Pioyeobod
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7. apayar en las supervisiones y/o interventorias de los contratos que |
comespondon, con el fin de verificer la prestacion del semvicio de
confommidad con ko confratadso. |

8. Redlizar informes sobre el framite de las suspensiones, coresy raconexiones |

| del servicio v las falencias enconfrodas. '
¥. Levor estadisticas de los suspersiones, cortes ¥ reconexiones reqlizadas,
| |0. Redlizar los conaxiones al servicio dentro de los plazos establecidos por la
rormictividad vigenta.
1. Las demds establecidas por el Superior Inmediate relocionadas con el
! L R e—
. V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |
1. Normas técnicas de colldadds
2. MNormas de Servicios Publices Domiciliarios
| 3. Manejo de inventariosd
| 4
5

. Formulacion y evaluacian de nrwec_inﬂ]é
. Sitema de Informacién empresanakl

V.  COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)

1. Responsabilidad con sus funciones y del personal a su cargo

<. Compromelido con i organizacion

3. Responscble frente ol proceso de toma de decisiones.

4, Senfido de perfenencia, élica moral ¥ profasional.

3. Actiludes de sniusiasmo, pasifivisma. opfimismo, persstencia, fledbiidad |
= VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS | EXPERIENCIA g
Thvlo: Técnico en cualguier discipling  Un (1) ano de experiencia laboral
académica del Grea de ol

Adminiztracidn y/o Ingenleria.

|' L. IDENTIFICACION DEL EMPLEQ

=

NIVEL i Profesional 1

DENOMINACION DEL EMPLEC Profesional de Cartera y Cobro Coactive
_NUMERO DE CARGOS T VR
| DEPENDENCIA Direccion Comercial v de Atencién ol |
k. = Cliente

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jete de Facturacién y Recaudo |
_TIPO DE VINCULACION Contrato a lérmine indefinido '
_CLASIFICACION DE EMPLED Trabajodor oficial S
W PROPGSIO PRINCIPAL '

B2
Figal: Dirgsln de Proyecies
Eprobd: Goraros =
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PUEETA DE REQRGA W EMPRESA WA LA T, DL
FERVICID D ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
| PUELIEOE: BOMITILIARIOS B PITALITS — EWMPITALITD ESP - GONTRATE DE

_PRESTACKN DE SERWACIOS Mo t31ded0zl | (=l o

‘ MEHKLAL NE FURCIORES ¥ COMPETERCIAS LARGRALES ENPITESA BREFTALITE B 5 B EmPHullh:b
vyt MO ras 2. VeRtn 2 e commcTi weomee 1

| Coordinar ias acciones fendientes al impubs de Ios procesos para la recuperacian |
| de la cartera vencida a favor de la Empresa.
' W DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
. Iricior y adelantar el proceso ejecutive de cobro cooctivo hasta Kk
culminacién de los obkgaciones para hacer efectiva o cartera MOrosa ol
conceplo de lo prestacidn del servicio,
1. Realizar acuerdos de pago con los deudores marcsos, dando cumplimlents |
a las politicas establecidas por la Empresa.
3. Suscribir los actos procesales dentro del irdmite del proceso ejecullvo por
jurisdiccién coactiva cen elfin de dar cumplmiento a los objetivos del drea.
4. Juscribir kas respuesias a los diferentes requedmientos presentados por los |
usuarios con ocosion del procese ejecutive para aclarar las dudas y cumplir I
1

tas etapas establecidas en el proceso.
3. Asesorar juridicamente al drea en la toma de decisiones que le impone el
I cumplimento y ejercicio de sus funciones vy competencias
j &4. Presentarlos Infarmes de gestitn para deferminar el avancs de los procesos |
desarcliados para lo foma de decisionas.
i /. Asesorar a los usuarios que se encueniren en cobro coaclive con &l fin de

realzar un acuerdo de pago. informando las condicianes ¥ nomnaividod

vigente, y suscribiendo los actos administrativos necesarios para fos
acuerdos y demas faclidodss de pago

8. Contestar los derechos de peficion, tulelos, soficitudes, reclamos o

| requenmentos que se generen durante el desarollo de los procesos de

. cobro para dar cumplmiento a la normativided establecida ¥ la respactiva
detensa de la Empresa,

9. Elaborar las financiaciones para el cobro persuasivo, los procesos coaciives |
¥ documentos de pago an el sisferna para la expadicion mensudl de o
factura del servicia

10. Realizar seguimiento o los ocuerdes de page, finan ciacion establecides con
os suscriptores de los servicios prestados por lo empresa.

11. Cargar en el sisterma los valores generados por gastos procesales e Intereses
de mora para la elaboracién del acuerdo de pogo.

12, Descargar del sisterna los wvolores a descontar por conceplos de
exoneracion de infereses pora dar cumplimiente a la nomativided de
financiaciones vigenle de la empresa

13. Coordinar la custodio y &l manejo del archivo de expedientes con el fin de
suministrar informacion o quienes legalimente estén focultados pHara
revisanos

4. Atender o los usuarios que se encuentren en etapa de cobro coactive, con
el fin de reclzar un ocuerdo de poge, brindando o informacidn
corespondiente, las condiciones, los requiitos y nomatividad vigente.

Resisd. Dimcier da Proyecios
Agroba: Gafre

Figrobacion Somaln BRC 2R XN T
ericn: 07
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15 Actualizar las bases de datos de daudores morosos, paro repm&nr alal
central de riesgos Io informocion de kos deudores que han incumplido con |
los acuerdos de pogo. I

| | 6. Coorginar y revisar as notificaciones, personales, por comeo, por aviso., v las I

demas gue establezcan las normas que reguian &l procedimienlo, surgidas |
dentro del proceso coactivo,

| 17.Las demds que establerca el superior inmediate relacion adas con las

funciones del cargo.
8. Bercer la supervisidn de los procesos y/o contratos cucndo sean asignados |

! por la gerencia. S

L_ V.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Cobro y carterals

Marmas de servicios publicos domicilarios Narmas de canfratacidniie

Normas de interventoricil

Normas téenicas de caldadily

Sisharnas de informacion empresariakls

Responsabiidad contractual '

L EEﬂHPEI'EHl:E_S EWAMMLE {CRTERIOS DE DESEMPEND)
Responsabiidad con sus tunciones

Compromefido con la organizacion
Responsable frente al proceso de foma de deckiones.

sentido de pertenencia, éfica moraly prefesional,

Actitudes de enlusiasmo, pesitivismo, optimisma, persistercia, fexibilidad

e VI, REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS | EXPERIENCIA _ ,
Titulo: Profesional en del area del| | ofio de expenencia Profesional '
Cerecho.

e ]

e

o LD B —

T e s 5

I IDENTIFICACION DEL EMPLEO

| NIVEL _ Profesional 1 L

DENOMINACION DEL EMPLEO Profesional de Atencidn al Clienle
 NUMERO DE CARGOS [ 1 iy
| DEPENDENCIA Direccién Comercial y de Alencién ol
. Cliente e B i

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Diractor Comerclal y de Atencidn ol Cliente
TIPO DE VINCULACION Contrate a término indefinido SR
CLASIFICACION DE EMPLEO Trabajadar oficial

| ~ I PROPOSITO PRINCIPAL S 2 TR
| Crganizar, confrolar y responder por la atencion al cliente de los servicios pablicos
|

domiciiarios alendiendo la reglamentacion vigente, conceptualizando vy

0
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[T A D BARA LA PRESTACHIN DEL
BERVICIO DE ACUEDACTO Y ALEANTARILLADG DE LA EMPRESA DE SERVICICS
POSL O DOMICILL RIS BE PITALITO — EMPITALITO ESIF - CONTRATO DF

FPRESTACION DE SERVACICS Mg 131 de 2031

MANUAL D FUNCIONES ¥ COMPETENGIAS LARCRALES EMPRETS EMMTALITOE 5.5 Empitalito

Fechd  onirega de Iﬂum:l

kN FASE 2 - WERSION 7 - Mo SOMEBOUTIVE SPOBME 4

realizonde los ajustes en el sisterna de infermacién comercial con base en las |
Pruebas requeridas acordes con la noermatividad,

e

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

. Coordinar ¥y hocer seguimiento o la alencidn de petficiones, quejas v

recursos, recibida a fravés de los candles de atencidn de lo empresa y ofros
canales. paro dar cumplimiento a las politicas y nematividad de atencion
Q usuarios

Confrolar los pardrmelros establecidos para la eperatividad de los diferentes
canales de alencian al clhente, con el fin de asegurar la atencion oportuna
de los requerimientos de los clientes en cumplmients con los chijetivos
esfratégicos de la Empresa.

Responder los frdmites de peficiones quejos v recursos acorde con los
terminos establecidos en fa Ley. Asl mismo realizar las nofificociones
siguiendc o establecido en lo normatividad vigente,

Monitarear los puntos de alencidn al eliente y establecer mecanismos que
permitan medir el grado de satisiaccién de los wsuarios con el fin de tener
Infarmacién base para lo toma de comectives y garantizar & cumplimiento
del servicio de acuverde con los objetives del drea,

Coordinar el servicio, atencion, foclwacidn, pagos v reclamos de los
usuanas de allo consumo de los predios comerciales industriales y oficiales
para la prestacidn de un buen serviclo de acuveducto, alcantarillado y asec,
Coordinar la venta y prestacion de olros servicios por parle de la empresa,
para dar otencion a nuevas necesdades que sutian en el desarolio de los
Procesos,

Elaborar prepusastas para & mejoramiento de la gestion comercial. con el
objetive de oplimizar o ejecucion de los procesas v dar cumplimiente a los
objelivos del dren,

Frogramar y coordinar reviiones e inspecclones de aquelios predios objato
de peficiones. quejas. reclomos v recusos comerciales, can el fin de
soportar kas repuestas emitidas a los usuaros,

Diligenciar, remitir y coordinar con las demas dependencias de la empresa |

las sobcitedes v ordenes de habajo. con el fin de dar ung adecuddo
solucion @ las peliclones, quejas, reclamos y recursos comerciales
presentados por los clientes.

. Reportar la infermacion referente a instalaciones clandestinas y servicios no

autorzodes encontrados en terrenc, con el fin de informar eportunaments
al area comespondiente, para resolver las inconsittencin: presentadas,

- Responder por lo implementacién de la polifica social v &l Plan de Accitn

Social de ka Empresa, acorde con ka normatividad vigente
Establecer los ineamlentos que se tendrdn en cusnta en al drea, poro ka

representacion de la Empresa en los diferentes gscenarios de parlicipacion |

71
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PROPU 473 H FiAL PARA LA PRESTACNIN DEL
SERWICID) DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG DE LA EMPRESA DE SERVICICS
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PRESTACION DE SERWICION Mo 131 de 2021 &
MANLIAL DF FUMCAINES ¥ COMPETERCIAS LARCRAALER ENPACEA EMPITALITO E 5.7 Empitalita

L%f’""" o Informes | e 3 VERSISN 2. ND COMSRELTID BECHME 1

13. Suparvisar el personal a su cargo v dar cabal curmplimiento o jas normmas '
programas de administracien de personal establecidos en la Empresa.
14.Las demdas asignadas por el sUperior inmediato relacionodos con los |
funclones del cargo,
| 5. Ejercer lo supervision de los procesos y/o contratos cuando sE0n asignodos
____potlagerencia. _
V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES _
1. Plan de Ordenamiento Temitorial y Plan de Desarollo del Municipal
2. Formulacidn y evaluacion de proyecios
3. Mormas de servicios poblicos domicliarios |
4, Momas de confratacion
3. Mormmas de intervenioria
&. Mormas técnicas de calidad
7. Sitemasde nformacién empresarial
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
|. Responsabilidad con sus funciones y del pesonal a su cargo
2. Comprometido con la organizacién |

_—

3. Responsable frente al proceso de toma de decisiones.

4. Senlido de pertenencia, éfica moroly profesional.

|3, Actitudes de entusiasmo, asifivismo, oplimsmo, persstencia, flexbildod

V1. REGUISTOS. ON ACADEMICA Y EXPERIENCIA e

ESTUDIOS " EXPERIENCIA ]
Titulo: Profesional en cualguier disciping | un i1} afio de experiencia profesicnal |
académica del drea del Derechao,
| Administrocion, Economia, AA-

| veterdnorio, cienclas humanas y afines
I

| L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL N Téenico -

DENOMINACION DEL EMPLED Tecnico Administrative Afencién al Clienle

= | en Vertanilka

NUMERD DE CARGOS 2 iy %
| DEPENDENCIA Dreccidn Comercial vy de Atencidn al
f . Llienta i

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Protesional jefe de Atencidn al Cliante

TIPO DE VINCULACION _Confrata o términe indefinido

CLASIFICACION DE EMPLED | Trabajador oficial

. PROPOSTO PRINCIPAL

Aprobacion Fomnts 53 200 2T
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PUESTA [E o] PARA LA PREETACION DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTD ¥ ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE SEFACIOS
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ADMEDNT _TE!":'?I"&HE-HB CONSECLITIEG MFSRAE 1

Atender y asesorar o los usucrios en o presentacién de las peficiones quejas |
reclomos y solicitudes de informacién en Ventanilla, informande el procedimiento, |
&l flujograma establecido y los tiempos legales para respondedas, Entregar
informacion de la reglamentacion general de los sarvicios piblicos de acueducta,
 olcantarilodo y aseo, k _
_ M. DESCRIPCIGN DE LAS FUNCIONES ESENCIALES |

. . Manejar operativamente los sislemas de enftrada de Informacian de I
peticiones, quejas y reclamos de la Efmpresa en verntanilks

2. Recibir, clasfcar, distribul las peliciones quejas y reciamos presentados por
kos usuarlos en ventanilia, con el objetivo de asegurar la continuidad de los

, procesos ¥ dar cumplimienio a ko nermotividad.

' 4. Orentar y suminisirar informacién a los wsuarios teniendo en cuenta los
procedimientos establecidos por la Empresa

4. Informa los nommas que confieren derechos y deberes a los usugrios de o
servicios publicos domicilionos.

5. Generar informes mediante formalos establecidos an &l sisterma de canfrol
de calidod para ser remitides al superior iInmediato.

é. Realzor lo atencion oportuna de los requerimientos de los clienfes en
lineamiento con los objelives estralégicos de lo Empresa.

4. Atender al usuarlo con amobiidad de torma agil y eficiente buscande 1o
salistfaccion del mismo.

5. Adoptary aplicar el procesa de PQR de o Empresa,

| ¥ Wnformar ol jefe inmedicfo los novedades que permitan mantener !
actuaizada e catastra de suscriptores. |

10. Informar al area Juridica, sobre fraudas y hurtos en la prestacién del servicko,
para lo de su competencia.,

1. Hacer seguimiento a las solicitudes de los usuarios.

12 Entregar copia del contrate de condiciones uniformes de los servicios
piblicas de acuveducto, alcantarllede y asec a los usuarios que o
FeqqLieron,

13. Mantener disponibles formatos que pemitan a los usuarios la presentacidn
de o3 peliciones quejas reclamos o recusos de los sarvicios prestades par .
o empresd

b4, Las demas que le asigne el superior inmediato relacionadas con sy corgo.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Mormas de servicios publicas domiciliarios

Raglamentacion general de los servidios piblicos de acueducto ¥
alcantariliadao

Sistornas de informacion empresarial

Paguete Office

Marejo y adminiirocion documenial

Conocimientos basices de estadisticas

Pt =
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A DE N FAMA LA PREST DEL
SERVECD DE ACUEDAUCTO ¥ ALCANTARLLADO DE LS EMPRESA DE SERNGOS
PRIRLICOR DOkl |LIARIGE BE PITALITO = EMPTALITO B89 - CONTRATO [
GQ - PRESTACION DE SERWICIOS No 131 de 2831 -] =
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R

[ V. COMP 5 COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE Dﬂm ]
| 1. Responsabiidad con sus funclones vy del personal a su cargo '
| 2. Comprometido con la organlzacicn
3. Respansable frente al process de foma de deckiones,
4. Senlido de pertenencia, &lica moraly profesional.
5. Actitudes de entusiasmo, positivismo, cptimismo, perdstencia, flexbildad |
VL REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
| ESTUDIOS * EXPERIENCIA

| Tulo Técnico en cualquier disciping
academica del drea de o
Administracion, salud  ocupacional,
. Contaduria y afines. |

Sr wms rsm s e —

Vi, pEunncu:lf.':-H_uEL EMPLED

Un (1} afo de experiencia kibora

ok S S R L IS R i T A
DENOMINACION DEL EMPLED | Técnico de conexiones y Medidores |
NUMERO DE CARGOS R
' DEPENDENCIA Direccién Comercial v de Atencidn al |
. | Cliente . _|
'CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Profesional jefs de Alencion al Clierite
TIFO DE VINCULACION _ Contrato a término indefinido
_CLASIFICACION DE EMPLEQ | rabajador oficial

Atender los solicitudes de conexidn y las solicifudes de viabilidad y diponibiidad
de los servicios plblicos demiciiaros de ocusducts v alcantarfade. Responder
por o caldad de
medida de los consumos de los vsuarios. )
VIL  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
1. Reclolr los solicitudes de conexion o los servicios de acueducto ¥
alcanlarilado realizados por los usuarnos
2. Coordinar con el dreq fécnica oparativa las respuestas o las solicitudes de
conexion de los servicios publicos domiciliarios de ocueducts y
| alcantarilado.

3. Responder la solcifud de wviahiidod y disponibiidod del servicio de
acueducio denfro de los cuarenta y cinco (45) dias calendaiio siguientes a
la fecha de recepcion de la solicitud presentada por el Interesads,

4. Elaboror y cclualizar los andlisis de precios unitaros, de las conexiones de

)
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5. Coordinar con el jefe de acueducto los visitas técnicos necesarias pc:rn dar |
& conceplo de viabilidad del servicio

& Levar centrol estaditice de medidores retrados, revisades, cambiadas, v |

cualguier novadad del mediday,

Informar sobre las tallas. fugas y conesiones legaies detectadas en lasredes

de los servicios poblices,

4. Refiro de medidores que requieren de camblo, siguiende  kos
procedimientos v el deblda proceso a los usuarios.

-_Los demas que le osigne ol superior inmediato relacionadas con el Cargo.

IX.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |
I. MNomnas de servicios puhlh:ns domiciliarios
| 2. Reglamentacién general de los servicios piblicos de acueducta y
alcantarnilado
sisteras de informacion empresanakds
Paquete Oficells
Manejo y administracién doacumental
Conocimientos bédsicos de estadilicas

7. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERD)

Eespﬂnm biidad con sus funciones v del personal a su CORG
Comprometido con la arganizacicn |
Rasponsable frente al procesa de loma de decklones.
sentido de pertenancia, éfica moral v profesional,

Actitudes de entusiasmo, posifivema, aptimimo, persistencia, fiexdbiidod |
- VL mmmmmamﬂ Lﬂhﬂm Y EXPERIENCIA

Esmnlm | EXPERIENCIA

Titulo Técnico o lecndiogo en cuaiquier  Un |: 1| afio de experiencia laboral

disciplinag académica del drea de Ic:

i

w3

oo B

Rl La B3 —

ngeniernia.
——a— . i ——
_____ L IDENTIHCACION DEL EMPLEO 4‘
NIVEL | Profesional 1 1
DENOMINACION DEL EMPLED Profesional de Gestién Social
MUMERO DE CARGOS g s Lt b T |
DEPEMDENCIA D¥mccion Comercial vy de Afencion of |
| Cllente
CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Profesional jete de Atencidn Alencidn al Cliente
TIPO DE ?HEWH 3 Confrato a témmine indefinide
CLASIFICACION DE EMPLED Ifgi;g]ﬁ_d:q‘ oficial : |
R5
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Cuarsris
Aprobanon Formane SEC 290200 T
Warsid s 09



SERVICIO DE ACUEDNICTO ¥ ALCANTARL LADO DE PRESA ERACEE
MIBLICOS Do ILin Ri0s be mm-umm-ﬂmm
m ? - PRESTACKON DE SERVICIOE Ko 131 do 2824 L
o s MAKIAL DE FUNCIONER ¥ COMPETENGUAS LABGIALES ENPRESA EMPTTALTDE £ B ErnEH-an'i:-
LI —— ——
Facha &t e
_ laweameny ™™ rask ;. veradei - e camseruTv meom 1

il et =

I PROPGSTO PRINCIPAL : ' ,

keclizar aclividades relacionadas con programas de gestidn social, asuntos
comerciales, operalivos con el fin de implementar la politica soclal de g Empresa
manteniendo relociones cordiales con ka comunidad ¥ realirar copocitacién en la
reglamentacion genearal de los servicios de acueducto, alcantariado ¥ aseo.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

&

@ g

1.
i3,
i4,

15.

10.

1.

la Empresa en temas de control sucial en servicios publices.

Asistir a reuniones y eventos de gestion social que e ssan asignadas, con el |
fin de conocer las Iniciativas, propuestas y demds inquietudes de kb |

comunidad, para socializorias con su superior inmediato.

Brindar opoye logistico requerdo por el superar inmediato para In
crganizackon y ejecucian de eventos y/o actividades de temas sociales
programodas por la Empresa,

Realzar capacitacion o los comunidades relacionada con los programas
soclales da la Empresa y el use y manejo adecuoado delrecurse hidice, con
&l fin de suministrar Informacidn a o comunided acerca de esias lemas.
Consolidar la informacidn relacionado con los programas sociales, las
actividodes desamoliadas con la comunidad, con el fin de consoldar dicha
informacion.

Omientar la intervencion de kos comilés de desamollo v contrel social, con el
objetive de faciitar la paricipocidn de estos comités en la toma decklones
¥ &l control secial en la Empresa.

. Diseficr ¥ ejeculor programos de copoacitacidn diigidos o comités de

desarmmalio v control social y escenarics de porficipocion, con el ohjstive de
dar a conocer el funcionamiento de la Empresa v las narmas

Apaoyd en la Elaborgcidn del plan de geslidn social de la empresa
Comunicar o o comunidad sobre Intervenciones en los sistemas de
acveducto y clcantarilade que redliza lo empresa para minimizar los
efecio: de o inftervencidan.

Atender las soliciiudes de la comunidad en relocion con proyectos de
acueducto, alcantaniodo y aseo.

Efectuar las actividades para &l cumplmiento del plan de gastion social en
obras en los proyecios asignados.

Realizar informes de gestidn requeridos por el superiar inmediato con el fin
de mantenero informodo de los actividadeas realizadas

Apovar la puesta en marcha de difersntes convenios intednsiitucionalas en
temas relacionados con la gestion social de la Empresa.

Las demds que le asgne el superior inmediato an relacién con las funciones
del cargo.

Ejercer la supervision de los procesos y/o contralos cuando sean osignados
por la gerencla,

26
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Responsabilldad social de las Empresas |

Trabajo con comunidodes

Farmulacion y evaluacién de proyectos

Normas de servicios piblicos domicilianos

Mormas de confratacidn

Marmaos de inferventoria

MNormas técnicos de calidad |

sistomas de informacidn empresarial = e
V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)

Responsabiidad con sus lunciones v dal pesonal a sis COrgo

Comprometide con la arganizacian

Responsable frente ol proceso de lama de decliones.

Senfido de pertenencia, ética moral y profesianal,

{ Actitudes de entusiasmo, pesifivismao, aplimismo, persistencia, fiexbilicad.

- VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA

(EstuDios EXPERIENCIA e

| Thule  Profesional  en  disciping | Un (1] afic de experencia labaoral
académica del darea de o .

| Administracion, comercio intemacional,
frabajo social o Ciencigs Soclales y/lo
psicologa v afines,

PNt L s —

LA b L RS

58  DIRECCION TECNICA OPERATIVA

L IDE-HTIHEIETﬁI:l_ﬁEi_HéPE_EQ ]

MIVEL BT Direcfive : <2
il_gEHﬂmy_&E ION DEL EMPLEO Director Tecnico y Operativo |
CODIGD s L e L ____|
NUMERD DE CARGOS 13
 DEPENDENCIA Gerencia = ]
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerenle |
_TIPO DE VINCULACION Resolucion de nombramiento
CLASIFICACION DE EMPLED Empleads publico

. PROPOSITO PRINCIPAL
| Gerantizor -Iﬁ_pre-s’rﬂclﬂm de |os servicios de acueducto, alcantarillado ¥ aseo, bajo |
los pardmetros de calidad, cantidad, continuidad ¥ oparfunidad, mediante ung
planificacion de actividades que permitan mejorar la gestion en ki presiacion de
Ios sarvicios plblicos y cumpliendo con la nomatividad vigente.
i Ml DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENGIALES
Ravied Drecier de Proyeoos:

Apeobds Gatarie
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- Veflicar que las soficitudes de conexicn prasentodos cumplan con los

10.

- Rewvisar y aprobar |as solicifudes de viablidad de los servicios acueducto y

14.

15.

14.

:M= wiifE o |ﬂh_l'lllp,:f£}'ulﬁlhij-hﬁumimhw1

Realizar revision periddica a los ditersntes componentes de los sstemas de |
acueducto, alcantarilado vy aseo para controlar su funcicnamiento. |
Realizar la programacion mensual de los rmantenimientos prevenfivos y
correctives de los equipos y redes, que criginen sLspensian delsenicio.
Disponer del persongl, materiales, insumas, adquipos y dreds de trabaje para |
procesos de mantenimientos preventlves v comeclivos en los redes de
acueducta,

Parficipar en el proceso delplan de mejoramiento de la empresa,

Lievar registros de la lechura de los macromedidores de caudal, valvulas de
conircd e hidrantes del sistema de acueducto,

Elaborar coordinar y supervisor la formulacién del plan anual de inversiones
para los servicios de acueducto, alcantanilodo y aseo segin lo indicado en
el estudio tarifano,

requisitos establecidos en el Decreto 3050 de 2013,

Velar porque la prestacion del servicio de acueducto v alcantariiado se
eteciueé de acuerdo o lo programacién establecida,

Coordinar la medicidn de los andlisis de la calidad del agua ¥ verficar su
cumplimiento de ocuerdo con la normaltividad vigente y tomar kas medidas
comeclivas cuando no se ajusten a dichos requerimientos.

Coordinar al persenal a su carge  los tumos aggnados para el comacto
funcionamiento de loa sistemas de acueducte, alcantaniodo ¥ ase0.
Realizar el control y seguimiento a los inventarios de materiales, insumos 2
nstrumentos de labomalonos para el manejo eficients de los wcursos,

. Lievar andliss estaditicos de los controles internos de Ja calidad del Cgua

para asegurar lo confiabildad de los resuliadas,

alcanfarllado para proyectos wbanklicos, presentiodos por DRSO
naturales y juridicas, de acverdo con ka disponibiidad del servicio v las redes
de acueducto y alcantoriodo que se selieiten, .
Coordinar y mantener los insumos, materiales, heramientas Y eguipos |
necesarios pard el normal funcionomiento del sistema.

Coordinar, revisar v aprobar ko informacién o reportar o la plataformo del
sUly realizar el seguimiento oportuno para su cargue, de conformidad con
lo establecido en la normatividad legal vigente,

Revisar y organizor diariamente las cuadrilas de ks redes de acueducta ¥
glcantariodo oplimizando al mdxdmo el fiempo de atencién a las POR |
programadas, de acuerde con lo informacion suministrada por el Técnica
Comercial de Recoudo y PGR.

Revisar periddicomenite el estodo de los redes de alcantarillado ¥

MAKLIAL OE FUNCIONES ¥ COMPE TE RCIAT LABIRALES EMPRES S EMMTALITD B 5 P Empitalito

acometidos domiciliarios, detectar fugas, topenamientos, reboses ¥
efectuar los areglos v reparaciones necesarias garanfzando su correcto
funcicnamiento,
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19. Responder por la gestidn de licencias ambientales, plan de manejo |

PROCPUESTA OE N EMPRESARLAL PAMA | A PRESTACENS DEL
EERNICIO DE ACUEDUCTC ¥ ALCANTARL LA DO DE LA EMPRESS DE SERVIGOS
PUBLICOS DOMICILIARIDS € FITALITO — EMPITALITS £S5 . CONTRATO DE

PRESTACKON OE SERVICIONS Ko 131 de 3921 > [E‘.Iﬁ)
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Cumplir ¥y hacer _etwnp;ﬁr_ s rammas vigentes de cordcter técnico |

establecidas por el RAS, oplicables al drea q su Cargo.

ambiental, estudios de impacto ambiental y demas tréamites ante ks |
auteridad ambiental competenie paro dar cumplimiento a los progromeas |
de ejecucion previsios en los provectos.

20, Coordinar con los auteidades ambilentales el maneajo de los cuancas

hidrograficos abastecedoras de acuerdo con las polificas ambientales de |

I Empresa.

21. Liderar los proyectos de cardicter ambiental de inversion formuladas,

22. Presentar las sclicitudes de confratacion, meodificaciones de contratos ¥
I demas solicifudes de servicio de apoyo, denfro de los plazos y liempos
' planificades y programados para adelantar o gestidn confractual, segun

tas ineomientos establecidos en el manual de contratacidn vigente.

3. Realizar seguimiento a los compromisos del PSMY ¥ PUEAA o cargo de lo

empresa y velar por su cumplimiento.

24.Las demds que le csigne el superior Inmediato y que caresponda a la

naturaleza del emplec. |

25, Elercer la supanvisian de los procaesos y/o contratos cuando sean asgnades
L por o gerencia,

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
1. Normas de Servicios Poblicos Dorriciliarios
2. Reglomento Tecnico de Agua Polable v Saneamiento RAS I
3. Nomas Ambienfales |
4. Manejo de herramientas Ofimaiicas
2. MNormas técnicas de cakdad
6. Sklemas de informarcidn empresarial

VL COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)

1. liderazgo.

2, Planeacion |

3. Direccifén y desamollo del personal,

4. Compromelide con ko organizacidn ,

4. Responsable frente al proceso de toma de decisiones,

&, lenftido de pertenencia, ética moral y profesional.

7. Actitudes de enfusiasmo, posifivismo, optimisme, peristencia, flexbilidad v
| blsqueda de la excelencia. _ =
Fulio: VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
 ESTUDIOS — - EXPEREENCIA
| Thulo: Titulo Profesional en drea de  cince 5] arfos  de expenencia |
| Ingenierio Sanitario, Ambientaly Civil. | Profesional ¥

Titule de Fostgrado en la medalidad de | Dos (2] de experiencia relacionada

| especiaifacion _en las dreas de

Favisd Diwcior de Proyeoios
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FASE 7 -WERSHIN 3 - Mo CONSECUTIVD IMFOAME 1

Adrniﬁis’rruci:frn. 'Evuijm:l-:".rn de

| Proyectos, Gerencio de Proyectos e
Inteigencio de MNegocios, Agua vy

Hidrologio ¥ afines con las funciones del

‘ Saneamiento Basico, Hidraulica, |

HANUAL DE FUNCICHES ¥ CONPETENCIAS LABCRALES EMPRESA FMPTTALITC E.8 B Ermipitcalito

cargo.
I IDENTIFICACION DEL EMPLED )
MNIVEL ' Técnico
. DENOMINACION DEL EMPLEO | Técnico Administrafivo .
NUMERO DE CARGOS b =i k]
| DEPENDENCIA Diraccién Técnica y Operativa
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Directer Tacnico Operafive
TIFO DE VINCULACION Centrato a témine indefinido e
CLASIFICACION DE EMPLEC Trabajador eficial

I PROPOSITO PRINCIPAL

Gestionar de manera efectiva las actividades. relacionadas con la atencién o |
clienfes externos e intemos v garantizar el manejo de la informacién W
documentacion del orchivo, pam asegurar lo actualizacién, conservacién ¥
manejo organizado de los mismos.

.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

¥

Chrganizar i agenda del supaior inmediolo vio de los funcionarios del drea

& informar jos aclividodes programados para el dptime desamcllo de los |

funciones de lo dependancia,

Gestlonar la comespondencia, octas. informes v demds documenios
requeridos por el superior inmedialo para garanfizor la disponibiidad de la
informacion.

Proyectar lo comespondencio del drea de acuerdo con las insfrucciones
recibidas por el superior inmediato y acorde con las nemmas écnicas

vigentes para una adecuada geslion dsl dreq.

Sstablecer los contoctos necesorios para garantizar el desarolio de ias
actividades del Grea.

Atender y brindar asesoria o clientes infernas y externos para garantizar un
efectivo servicio,

Controlar los suministros asignados al area para un manejo eficiente de los
reCUnos,

Recopilar, almacenar y suministrar la informeacién v los datos del archive que
se requieren pora la sjecucién de las labores del area de manera que se
garantice lo actualiracion de o informacian

Entregar a las diferentes dreas la informacién solicitada que repose en el

archive de la dependencia, con previa autonizacion del superior
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¥. Orgaonizar el archivo de lao documentacidn que ingresa y egresa del Grea l
con el fin de asegurar la diponibilidad de la informacian.

10, Ordenar los documentos gue deben enviome al archive de gesticn y |
central, con el fin de evitar la pérdida v el deteromn de los mismes

1. Preparar y generar oporiunamente los documentas e informes Necasanos
para las dilerentes reunicnes del area. '

12. Preparar las citas a reuniones con los funcienarios de la Empresa o con los
parliculores requerddos por el superior inmediato.

3. Mantener actvalzado y orgonizado el archive de documentos ¥
corespondencia del drea para una opartuna disponibiidad de los mismos.

14. Las dermdas que le asignen y que corespenda a ko naturalsza def cargo |

I¥.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

13. Mormas tecnicas para lo elaboracion de documenios
14. Pacyuete Office

15, Sisterna de informacion empresarial
16, Gestion de alencién al usuario.

V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPENO)
Responsabilidad con sus funclonas: |
Comprometido con la ergonizacidn |
Responsable frente al proceso de loma de declkiones. |
jentido de pertenencia, étlca moral y protesional.

Actitudes de entusiasmo, positivismo, opfimismo, penistencia, flexdbilidad y
busgueda de lo excelencia,

~ VL.REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA i7%
(ESTUDIOS g EXPERIENCIA e
| Thula: técrico en cualguier discipling | Un (1) afic de exparencia relacionada
| académica del area de la Ingenjeria, | con las funciones del carge o el area de
| Administracion, solud ccupacional | desempefio
derecho o afines y/o cusc en
Secretariodo, Secrelaiodo Comercial,
secrelariodo Becutivo, y afines,

e b el

L IDENTIFICACION DEL EMPLEO

MIVEL Auxiliar 2 =00 | |
 DENOMINACION DELEMPLEQ | Canductor Operalivo B
- NUMERC DE CARGOS N o T I i
 DEPENDENCIA | Dieccidn Técrica y Operativa
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Diector Técnico Operafivo 7
| TIPO DE VINCULACION | Confrato a término indefinida
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PROPUESTA DE REDHGA RIZACION EMPRESATOAL PARA LA PRESTACION DEL
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snirega  da o FASE 7 -VERZION 1 - 8o SOMSECUTIVO INFORME 1 |

CLASIFICACION DE EMPLEO | Trabajador oficial

. PROPOSITO PRINCIPAL |

Conduci kos vehiculos asignados para al m:nsp-:me de pﬂrs-::-nns 1..r elementos
requeridos pora a la prestacion de los servicics plbbeos domiciliorios de
acueducto y oleantarllodo cumpliendo. los protecelas de  culdade W
- mantenimiento, ks normas de trdnsite v con los horarlos estoblecidos por la
| Empresa.

J

. DESCRIPCION nzmmncma ESENCIALES

). Reclolr el inventario el vehiculo asignodo.

Z. Conducir el vehiculo asignado y realizar los actividades diarias, de acuerdo
con las rutas y los horarios estoblecidos.

3. Solicitar oportunomente el suminkire de combustible. ubricante v
accesonoes, de acuerdo al procedimiento establecido. .

4. Llevar registros de consumo de combustible, lubicantes. accesorios W |
kiloretroje. para un mejor sevicio del vehiculo. .

3. Velar por el estade inferno y extema del vehicule confiade a su cuidado, |
manteniéndolo en buen estado de aseo, a fin de evitar malos olores y
deterioro del equipo.

6. Supervisary reciblr el Irabajo que le redlicen al vehiculo a su cargo cuando
sen sometide o reparacion de comin acuerdo con s jefe inmediato,

/. informar oportunamente los dafios y accidentes qure sufra el vehiculo,

B. Manlener ol diay disponibles los documentos del vehiculo v los proplos. |

?. Ullizar adecuadamenta el pile, evilando ka contaminacidn por ruido.

10.Tener deponblidad permanente pora prestar el servicio dentro del |
runicipic.

1. Responder miantros se encuenire prestando el servicio por la integridad del
wehicula a su cargo.

12. Cumiplir en forma esticta los nommeas de seguidad y prevencian de
accldeantas.

13. Las demds gue le sean asignadas en relaclon con kas funciones

Iv. mmm IE'DE O ESENCIALES
1. Conccimients del Eﬂ-dlgu nacional de fransito y trarsportes.
2. Conocimiento general de mecanica.
3, Conocimientos y habildades: sabre la conduccién de caro de recoleccién |
de basuras,
4. Reglomentacion de normas de fronsite de vehiculos pesodos.

V. mﬁmﬁ COMPORTAMENTALES {cm DE DESEMPENO)

Racicnal.

Colaborodor

Compromelido con la organizacion.
Rosponsabla

g .,

VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA |
2
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MANUAL DE FUNCIONES ¥ OOMPETENCIAS LABDRALES EMPRERA EMPTALITO ES P Emnpitalito

I-:m:hi wniregs oe rrn‘mi EAEE 3. u-mu..m.; - Ma COBBCITIvE) MFORMS |

EStTuplos | EXPERIENCIA
| Titulo bochiller/ técnica o tecnologo en | Un (1) ofio de experigncia rek relaclonoda |
cuciguier disclplina v Acraditar licencla  con las lunclones dal Cargo. |
de conduccion categoria C2 o Sla |

como minimo.

L IDENTIFIC ACION DEL EMPLEC e e =
NIVEL i Profesionai 1 !
 DENOMINACION DELEMPLEO | profesional servicio piblice de Acueducio |
CcODIGO 219
_GRADO ] 2

_NUMERO DE CARGOS k]
| DEPENDENCIA : Drrer:.r:iﬁrn Técnica y Operativo
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Director Técnico y Dpam!wn
TIPO DE VINCULACION _ Resolucién de nombramiento
| CLASIFICACION DE EMPLEQ Empleado publico
L PROPOSIO PRINCIPAL

| Planear 'F gumnﬂzur o operatividad del servicio r}ubli;.:u demiciiano de acueducto .-'

' de forma ceonfinua ¥ eporuna bajo los pardmetros de calidad. canfidad, |
|::4;rn’r|rrmdnd ¥ aporiunidad mediante una planificocion de actividades que
Lnnlf-::n mejorar ia gestion en ko prestacion de los servicios publicos,

Il DESEHEII‘..'IHI}E LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, dmgl ¥ contralar las actividodes ¢ dicrias del sktema de acueducta. |

4 Velar por el odecuado funcionamients v operacién del sistemao de
nevaducts, en términos de eficiencia y oportunidad, garantizando e agua
potdble de ocuerdo con las normas vigentes.

3. Planificar y coordinar la omplacidn, reposicion o construccién de nuevos
sslemas de acueducto, de acuerdo con los andlisis efectuados sobre, los |
lendencias de crecimiento de la cludad, los cambilos de su distnbucicén
geogidiica, lo apilcackdn de nuevas tecnologios o técnices, lo
infraestructure disponible, dentro de las normas legales vigentes ¥ para
cubrir k demanda.

4. Realizar revision periddica o los diferentes componentes dal sisterma de
acueductoy controlar su funclonamiento.

5. Planificar y coordinar el programa de montenimienta, impieza, ajustes y
reporacion de la infroestruclura del sisterna de acueducto [diardos v
peariddicas),

' 4. Bridar opoyo en la generacion, revisicn v conceplo de las especificaciones

técnicas de construccidn de redes g infraestructerna de acueductos, asl

_tomo de proyectos hidiGulicos y sanitarios,
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7. Planear. dlrigr qsasnmr cccrrdfrmr? supernvisar la formulacion del plan anual |

de Inversiones pam el sevicio de acueducts.

. Supervisar los lobores de ejecucidn de obras de expansidn, rehabilifacién,

mantenimiento y reparacidn de las redes de acuveducto,

¥. Velar por que el servicie de agua polable se efeciud de acuerdo a o
programacion establecida.

|0, Verificar la demando de agua potable para mantener un suministro estokle
Y acorde a las necesidades de consumo.

i Coordinar la medicién de los andlisis de ka calidad del agua ¥ verificar su
cumplimiento de acuerdo con la normatividad vigente y tomar ks medidas
cormectivas cueando no se ajusten a dichos requermientios.

12. Coordinar al personal a su cargo v los turnos asignados porg el comecto
funcionamiento del sstema de acueducto.

13. Revisar y aprobar las solicitudes de viabilidad del servicio ccueducto parg
proyectos urbangticos, presenfados por personas naturales y juridicas, de
acuerdo con la disponibiidad del servicio v las redes de acveducto que se
solician.

14, Coordinar v mantener actualizado los planos del sitema de acueducto
mediante un sislerma de informacién geografico.

15. Coordinar y mantener los insurmos, maleriales, hemamientas v equipos
necesarios parg el normal funcionamiento del sistema,

16, Coordinar, revisar y aprobar la informacidn a reportar o la plataforma del
sUly realizor el seguimiento oportunc parg su cargue, de conformidad con
lo estableckdo en ka normalividad legal vigente.

17. Coordinar digriomente ia alencion a los PAQR en el sistema de acueducto,
de acuardo con k1 informacion suministroda por el Técnico Comercial de
Recauvdo y PQRE.

18. Las damds que lg asigne el superior inmediafo en relacidn con los funciones
del camgo.

19. Ejercer la supenvision de los procesos v/o controtos cuando sean asgnodos
por la garencia.

0.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Conocimienios en sistemas hidravlicos de potablizocion de agua.
Normas ce Servicios POblicos Domiciiarios.

Mormas Ambientales.

Manejo de herromientas Ofimdaticas.

Normas técnicas de calidad.

Sistemas de informacidn empresarial.

Conocimienta en software de modelacion hidrulica y AutaCAD

sl SR R L

IV. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)

Liderazgo. == -
Flanaacion,

o e
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| FROPUEBTA DE REDRGAMEZACIN EMPRESARAL PARA LA PRESTACION OEL
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Direccitn y desarolio del personal.
Comprometido con la crganizacién,
Responsable frente al process de toma de deckicnes.
senfido de perfenencia, élica moral y protesional.
Actifudes de enlusiosma, positivisme, opfimisme, persistencia, flexibiidad y
busqueda de la excelencia.
VL mﬂm DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA MY
LESTUD[DS  EXPERIENCIA

ok gl il

Thule: Profesional en el drea de la UM (1) afos de Erpaﬂencm pr-nfemnnl
Ingenieria Ambiental o Civil.

L. IDENTIFICACION DEL EMPLEO -

NIVEL Aunilicar 1 S i

DENOMINACION DEL EMPLED Operario Colificado de Acueducta !
 NUMERO DE CARGOS |

DEPENDENCIA Direccion lecnica y Operativa

CARGO DEL JEFE INMEDIATO Profesional jefe de Acueducto

TIPO DE VINCULACION Contreto a términa indefinida

- CLASIFICACION DE EMPLED i ‘irdmjadnﬂ' oficial

s e PROPOSITO PRINCIPAL

| Alender, wglhz:lr y apoyar al luncionamiento y mc:ntenlrnlanm del sisterna de
| ocueducto goorde con los procedimientos establecides por la empresa v los

ineamientos del jefe de Acusducto n

; 1. Vigilar el mantenimienta, impleza v reparacion de lo infraestruciura del

! sitlema de acuveducto [dianos y perddicaos),

' 2. Elercer vigilancia al manienimiento de las rede: de distdbucidn conforme |

, con los procedimienfos establecidos,

| 3. Apoyarlos arteglos delsistemo de ccueducio de acwerdo con lo ardenado
por el superniorn inmadiata,

4. Apoyar los respuestas de las peficiones quajas y recursos presentodos por
los usuarlos relacionades con la calidad en la prestacion de los senvicios de
acueducto.

3. Apoyor los lobores de inspecciones intradomiciliorins del servicio de

acueducto.

Apoyer las abores de mantenimiento v aparacidn de o red de acueducto.

Apoyar ba slecucion de trabajos de Instalacion, mantenimiento, reparacién,

lectura de caudales de enfrada y salda de las redes de distdbucidn.

| 8. Verificar las condiciones en tereno, condicicnes ambientales & informar

cualguier anomalia, |

B
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| P. En sitvaciones de emergencios, parficipar en la activacidn de los |
meconizmos conocldos v confenidos en el plon de emergencia y |

[ confingencia.
! 10. Apoyar las labores de conexion del seviclo pliblico de acueducto. _
11. Las demdas que le asigne el superior inmediate ocorde con las funciones del ;
cargo.

i f'ﬁ CONOCIMIENTOS m SICOS O ESENCIALES
-_Operacion y manfenimlento de redes de acveducto yfo a :.-::nianlludo

e R E T pn————

- V. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE DESEMPERO)
|. Racienal,
2. Colaborador.
| 4. Compromefido con la organizacién.
4, Senfido de perenencia, ética moral y profesional. |
| VI. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
_ESTUDIOS EXPERIENCIA
Thulo: Thulo Bésico eimara Cince (5 anos de expenancia |
relacionada con o prestacion  del
sarvicio  poiblico domicifario de
| acveducto

el

I IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL : . Auxliiar 2 =
DENOMINACION DEL EMPLEO Fontanero -
NOMERODECARGUR, v - of— 0 5 - - =
|_I1EPEI'EIE¢CIA Direccién Técnica y Operativa :
 CARGO DEL JEFE INMEDIATO Coordinader de Acueducto

TIPO DE VINCULACION Contrate a término indefinido
CLASIFICACION DE EMPLEQ Trabgjadar oficial

0.  PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar las labores relacionadas con la cperacién y mantenimiento, preventiva v

correctiva, del sstema de acueducto, garantizanda la caldad del servicio con los

labores de impieza. conservacién, mantenimiento y operacion de los redes de

acuaducto y sus accasodos.

.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES |

1. Preparar v fransportar el materdal, ealemantos v hemramienias necesanos hasto
el frente de frabajo y respondsr por la caldad de los frabajos asignados. |

2, Revisar periddicamente el estado de las redes de distibucldn vy acomelidas

| domiciliarias, detectar fugas, conexiones fraudulentas v efectuor los ameglos y
[BRATQCones Nec esanias. |

S—
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3. Reporfar coda uno de los movimientos realizados durante el lumo en ia
bitacora de fontaneras. |

4. Reqlizar ko operlura y clere de valvulos ¥ compuertas en las redes de
distibucion ¥y conduccion del acueducto v realizar e mantenimiento |
programado por su superior inmediala.

<. Realizar inspecciones domiciiaras para vedficar el estode de jas redes intra ;

domicilarics

é. Realrar Waobajos de excavacién de temenos, replantes, instalacidn de
tuberias. reparacion, sustitucién y tendido de redes de acueducto, asl como ‘
la reposicién del pavimente de vias, bordilles vy andenss que resulten |
afectados y todas la: demas actividades complementarias y de opoyo a las |
laboras de manienimiento,

/. Hecutar aclividades de impleza, conservacian, segurdad, mantenimiento ¥
operacion de las vialvulas que conducen el agea hacia los diferentes sectores
del perrmelro urbano.

8. Mantener permanenternente comunicacidn con el Profeslonal jefe de

1

I

1

|

Acveducto e informar de las imegularidades gque se presenlen en el
desempefo de sus funciones,
¥. Realizar las actividades de cofe. suspension, reparacion de fugas que le sean
gsignadas por &l supearior inmediata,
| 10. Mantener intarmado a su superior inmediato constantermente de la calidad
del servicio prestade, la presion de la red, sl liempo v disponibilidod del
servicio.
11, Informar cualquier dificuttad y anomalio en el desarollo de sus funciones.
12. Informar al superor inmediato sobwe el estado del stock de materiales,
elemenios y quipos para ia oporuna ejecucion de los frabajos.
3. Apoyar o foma de muestras de agua.
14, Acatar las disposicionss de seguridod industrial y proteccién tanto pora los
irabajodores como para las Instalaciones v eguipo.
15. Colabeorar con el frarsporte de motedales, traslado de accesorios v materiales
que requiera el superor inmediato.
15, Coloborar en cuanto a informacion recibida por el Profesional jele de
| Acueducto y dar frdmite de accuerdo a los procedimlantos. '
| 17, Apoyar al Profesional de Acueducte v de alcantariiade en las actividades de
! oparacion de ko red desde w caplacidn,
18, Ejecwiar excavacionss necesanias para descubsir y localizar los dofios en ks
| redss de alcantarllado, accesoios, acometidas repararas conformrne con los
instrucciones recibidas.
19, instaiar, renovar o reparar framos de tuberio, acometidas y/o cambio de
accesonas, segun insirucciones recibidas.
20. Ejecutar obras de consirucclon takes como anclajes, amomas.
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| 21.Revisar periddicamente el eslade de los redes y acometidas domiciiarias, |

! datectar fugaos, toponomientos. reboses y efecluvar los ameglos y |

[ reporacionss necesaras.

I 22, Flecutar actividades de impieza, conssrvacian, seguridad, manfenimiento
¥ operacion de las redes de alcantarillodo,

25, Realizar frabajos de excavacion de terrenos, replkinten, inslalocién de |
tuberias, reparacidn, sustitucidn y tendido de redes de alcantariBada, o
como la reposicion del pavimenta de vias, bordilos y andenes que resulten |
alectados y fodas los demds actividodes complementarics ¥y de apoyo a
s lobores de moantenimlento.

24. Apoyar ka construccidn de pozos de inspaccidn, sumideros, cabemles W
alviaderos del sstema de dcantarillado.

25. Ejecutar actividades de bmpleza, conservacidn, seguridad, mantenimiento
¥ eperaclon de |as redes sanitarios y pluviales, asi como de los punfos de
descangas

26. Realizar las actividodes de reparackin de fugas que le sean asignadas por
el superor inmediato.

27. Informar cuakiuier dificulfad v anomalio en el desarrolle de sus funciones.

28. Colaborar con el fransporfe de maleraoles, fraslads de accesoros ¥
materiales que requisra el superior inmediato.

| 29. Intormar al superlor inmediato sobre el estado del inventario de materales,
elermentes y quipos para la opeoriuna ejecucion de los rabajos.

0. Redalzar labores de cargue, descorgue vy movimienfo de materiales,
accesorios, herramientas y elementos ulilizados enlos trabajos a realizar.

| 1. Colocar las vallas, baricodas, avisos v demds elementos de sefclizacion

que permitan ejecular los trabajos con el minimo desgo personal y de

terceros.

Los demas gue le asignen y que comespenda a la naturalesa del cargo

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES !

1. Operacién y mantenimiente de redes de acueducio y/o dlcantarilladoe. |

V.  COMPETENCIAS  COMPORTAMENTALES  (CRITERIOS DE

ek, DESEMPERO)

' 1. Racional, .
| 2. Coloborador.
| 3. Compromefido con la arganizacién.
4. senfido ds pertenencia, efica moral y profesional,
v, TOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS i | EXPERIENCIA = ke
Titulo Bochiller en cualguier modalidad. | Un (1) afio de experiencia relacionado

-
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L IDENTIFICACION DEL EMPLEO
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e el

_DENOMINACION DELEMPLEO | Profesicnal laboratorio de Agua
'NUMERO DE CARGOS ?
DEPENDENCIA Direccion lécnica y Operativa |
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Profesional jefe de Planta de Agua Pola
TIPO DE VINCULACION __| Contraio a término indefinida
CLASIFICACION DE EMPLEO Trabgjodor oficial

. PROPOSITO PRINCIPAL

medianie o validacion de los andlisis fsicoquimicos y microbioldgicos, el registro y
emison de los resulfados, lo administracién de los recursos de su drea austandose

a los reguermientos de los sistemas de colidod pora el cumplimiento de tos
objetivas y metus del laboratornio,

:]-

0

1.

. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

supervisar, coordinar y realizor los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos de
cada una de los muestras de agua ingresades al labosatorio, cumpliendo
protocolo de los servicios establecidos con los ellentes intermos y extemas,
informar sobre los anomalios que se presenten en la recepcién, tomo de
muestra, resultades oblenidos. técnicas anallficas, dafios de instrumeantos y
equipos o en las demas aclividades de laboratorio, asi como las posibles
causas parg conlrioulr con el procaso de mejora continua.

Coordinar lo reclizaclon de ks lomas de muestras,

Eedlizar el control ¥ seguimiento a los Inventarios de materiales, insumos e
instrumentos de loboratonos para el manejo eficiente de los recurscs.
Confrolor que las pruebas se redlicen dentro de los fiermpos esiablecidos v los
miestras 1e mantengan en los condiciones de presernvacion adecundas parg
asegurar la confiabilidod de kos resultados.

Apoyo &n &l seguimiento a las verficociones y calibrociones de los equipos de
loboratoro, revisando que se cumplon |os tolerancias v demds criterios de
calldad establecidos, manteniendo una hoja de vida de los equipos.

Lievar analisis estadkficos de los confreles internos de ka calidad del agua para
asegurar la confiabilidad de los resullados.

Cumplir con el nometo minimo de muestras para el conltrol de la calldad del
agua de acuerda con o nomolvidod vigente.,

Realizar todos los andliss v parametros establecidos en la regulacien vigents
de acuerdo con la poblacién atendida,

cnformar los resuttados de laboratorio a los enfes de control v vigilancio, asi

COMD Q SUs supanoras,
Ceoordinar con las enfidades de salud lo seleccidn de los punfos de muestreo
y matedaizacion de los msmos, asi como su comecto mantenimiento.
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] Fecha Jl':t-.'r'in e ""'EFEJ FASE 3 - VERSION 7 - Mo CONSECUTIG INFORME 1

i 12. Coordinar, revisary uﬁrnbur la informacion a répT:::-r!ur ala plataforma del 5Lrly_;

realizar ol seguimiento oportuno para su cargue, de conformidad con |o |
establecido en la normativided legal vigente,

13.Reaizar los diferentes informes pora los  secrelarios municipales
departamentalas, |

|4. Ejercer la supenvision de los procesos y/o contrates cuando sean asignadas por |
lo gerencia.

13. Las demas que e le asignen y que comesponda a la noturalen del cargo.

IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

. Conocimientos en Normaotividad de fratamiento de aguag potable y

soneamiento basico,

2. Conodmiento en control de calidad del agua
3. Manejo de equipes y reactivos de laborataro,
4. Biseguridod de loberatorio.
3. Conocimiento en quimica anallica de aguas & instrumental,
&, Manejo de hesramientas Ofimaticas.
7. Normas téenicas de calidad.
8. Sistemas de informacion empresarial.
l. Planedcion.
2. Aprendizaje Continue.
| 4. Expericia Profesional.
4. Trabajo en equipe y colabormeldn.
2. Compremefido con la organizacian.
| & Creatividod & innovacién,
7. Drerntacion de resyltados
8. Senlido de pedenencia. ética maoral y profesional,

VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS | EXPERIENCIA

Tiulo  Profesional en el drea de la Un (1} afo de experiencia Protesional.
ingeniefic  Quimica, microbiologla, |

| Baclericlogia o Guimico, e . —

. IDENTIFICACION DEL EMPLED |

NIVEL 335 | Técnico !
DENOMINACION DEL EMPLED lécnice Operader - Planta de Agua

i Potakle :

| NUMERO DE CARGOS 4 an |

_ DEPENDENCIA _| Direccion Tecnica y Operaiiva —
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PROPULETA ESARUAL PARA LA PREST, DEL
SERVICID D3 ACUEOUCTS Y ALCANTARILLADD OE LA EMPRESA DE SERVICIOS
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GQ  PRESTACIONDESERWICIOS N 13 de3ert oo
i -t NAKUAL D FUNCIDRES Y COMPETENCIAS LASORLLES EASREES DMPTALITS EA.F __E_Tgitglllu
B __;'““;'u_mﬂ""'_i inform; | FASE2-VERSKH 2 o CONSECUTG INFORME 1 i B
| CARGO DEL JEFE INMEDIATO | Prafesional jefe de Plania de Agua Polable |
TIPO DE VINCULACION __| Conirato a téming indefinido |
CLASIFICACION DE EMPLEO . Trabajador oficial

. PROPOSITO PRINCIPAL 85 !

Realizar las labores necesadas para lo operacidn, mantenimiento ¥y comacta

funcionamienta de las plantas de tratamiento de agua potable, mediante &l uso

de los normas fecnicas y manuales operatlvos de o empresa.

i M.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES !

| I. Realizor labores de mantenimiento, repamcién v operacion de las plantas de
tfratamianto de aguo potable,

Z. Revisar los equipos o sU cargo, accionande los contoles respectives, a fin de
comprobar el buen funcicnamiento da los mismos,

3. Realzor impieza y mantenimiento de las estruchwras de los sislemas de
trotaomiente de agua potable, .

4. Solcitor oporfunamente al Profesional jefe de Planta de Agua Polabie, los
materales y hemamientas que se requieran para su frabajo.

3. Realzor lobores propias para el funcicnomiento de kas PTAP conforme g las
indicaciones dadas por &l jele inmediato.

6. Realizar lobores de corgo, hansporte, descarga de maleriales, insumas vy |

. equipos necesanos en 1as plontas de fralamiento de agua polable.

7. Acalar los disp osiciones en moteria de seguidad industdaly protecclidn dadas

por el jefe inmadialo.

B. Informar oporfunamenie ol Profesional de PTAP el estado de los insumas e

e

inventarios uliizados en ka PTAP. :
. Intormar de manera inmediata al Profesional de PTAP anomalias que so

presenten en @l proceso de frofomiento de agua potable. |

10. Cumplir o cabaldad con el reglamentoiniemo de frabajo y demds nermas de |

: la empresa, las medidas relacionadas con el programa de salud ocupacional. |

| V1. Las demds gque le asignen y que caresponda a la naturaleza del cargo. |

ey

. . CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
‘ 1. Operacion y mantenimientc de redes de acueducto y/o alcantariliado. i

V.  COMPEIENCIAS  COMPORTAMENTALES (CRITERIOS  DE ;

, DESEMPENO)
| l. Recienal,
2. Colaboradar,

3. Compromefido con la organizacién,
4. Senfido de perenencia, élica moral y profesional. -
VI REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
i_EsIun!ps EXPERIENCIA 5

Thule Técnico yfo Tecndloge en | Un|l1) afo de expensncia laboral
| cualguier dicipling  gcodemica  ded |

2
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FASE 2 -VERSEN 2 - Mo COMSBSUTIVG INFDERAE 1 |

| grea de la  Ingeniera, :ni.g:ul::
[ saneamiento, ambiental, Servicios
Pitricos.

|
——— -t ——e

[ IDENTIFICACION DEL EMPLEO

" NIVEL = Auxiliar 1 RN
DENOMINACION DEL EMPLEO AuxiEar Planla de Agua Polable
NUMERO DE CARGOS S s
DEPENDENCIA Direccion Técnica y Operaliva |
 CARGO DEL JEFE INMEDIATO Profesiorial jefe de Planta de Agua Pota
TIPO DE VINCULACION Contrato a térming indefinide
| CLASIFICACION DE EMPLEO Trabgjadar oficial !

Il PROPOSITO PRINCIPAL : T

Reaiizar los labores relacionadas con el mantenimiente, impieza, jardineria de la

planta de totamiento de agua potable de o empresa, acorde con los

procedimientos establecidos por la empresa v los directices del superior
| Inmedliata,
il DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Preparary transportar el malerial, elemeniosy hemomientas necesarias para
realizar areglos localivos en la plania de tratamiente de agua potable.

2. Realzar mantenimiento basico del drea donde estd ubicado la planta de
tratormiento, podar y regar kas plontas del jordin o espacic verde, Ademds,
debera retirar las ramas y hojos caidas o restos de poda sin olvidar recortar

. kx maleza para manfereda impia y en buen estado.

' 3. Realizar el riego v abono de plantas, asi como usar los productos guimices

para evitar la aparcion de plagas.

[

4. instalar infraestructuras. equipamiente y mobiliorio en zonas de jardin.

5. Limpiar los rejiios de la planta retirando hojos, troncos o cualquier residuo
presents

& Marilener despejada el drea adyacente a ko tubera paro fociltar o
NspeCCion,

/. Calaborar con oficios varios y simples de la planito de fratamiento de agua
potable

&. Realizor la limpleza da las instalaciones de la planta de frafamiento de agua
potable.

?. Vigllar que noingrese a la planta de tratamiento de agua potable personal
no autoniado.

0. Informar al superior inmediato cuaiquier aremalia que detecte on el
gjercicio de sus funciones.

1. Tresladar objetos, cosas, equipos, herramientas que se soliciten hacia ofas
dependencias d la empresa.
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PROPUESTA D REORGANEACION EMPAESARIAL PARA LA PREATAGION DEL
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o

b al
|%1m - m' FASE 7 - VERSTIN 7 - Ko COMBECITRAD INFORME 1

12 2. Las dﬁr‘nﬁs quale aslgnen v que éﬂnespan da a la naluralezo del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
L . Operacién y mantenimiento de redes de acveducto yfo nk:unmrijudu
! "Il'. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES (CRITERIOS DE

1. Raclonal
2. Colaborador.
3. L"::nmpr:}meﬂd-u} can la ﬁrgclr!ituciflﬂ

Vi REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

| ESTUDIOS ket o EXPERIENCIA
Titule Bachiler en cualquier madalidad,  Un (1] afio de experencia kaboral

L IDENTIFICACION DEL EMPLEO =
NIVEL Auxiliar 1 ]
DENOMINACION DEL EMFLED Fontanercs Bocatomeros -

'NUMERO DE CARGOS 4 : |
DEPEMDENCIA Direccion Técnico y Operativa
ﬂllﬁﬂ DEL JEFE INMEDIATO Profesional jefe de Plania de Agua Fotable
TIPO DE VINCULACION Confiato a igrmino indefinido
EMSIHEAEI«DH DE EMPLED Jrabajodoroficial = 000 Eur T ILE
. PROPOSITO PRINCIPAL

| Garanfizar el éptime funclonamiento de Im“l;-én'-é-.;::-ll;:;;'rias{ vchrpnr w adecuado
| funcicnamiento, siguiendo ks procedimientos establecidos por la empresa v los
ineamientos del supearar inmediato

| W.  DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

Realizar la apertura y ciens  de valvulas y compuerias de ka bocatoma

realrar el mantenimiento programado.

Registrar diagramente los coudakes coptados que ingresan ol selerna.

Verficar dicriomente el estodo de cafdod del agua cuda e informar al jefe

de Planta de Agua Potable

2. Verficar el optimo funcionomiento de o bocotoma v los procesos de
pretratamiento del agua.

6. Reqlizor <! manteamiento diafo o kb bocaofoma v los procescs de

preftrotomiento.

soficitar oporlunamente 105 insumos necesanos para el pralratamiento del

agua caplada,

informar oporfunamente de las crecientes sibitas presentadaos en el caudal. |

Verificar e informar lo existencio de dofios en los elemenios de concreto v ;

| marmposiarn, aduceidn y pratratamianto del oguo.

E T

+

<
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ESTA Df N EMPRESARIAL FARA LA ACAON DEL
SERVICI0 DE ACUEDLICTO ¥ ALCANTARL LADD OE LA EMPRES A OE SERMICKIE
PUALICOS DOMICILIARIOS DE FITALITO — CMPMTALITO ESP - CONTRATD DE

m ? PRESTACKIN DE SERWCIOS Ko 111 da 361 F Fap
P MANLAL D9 FUNCIONE S ¥ CXTWPE TENCIAS LABCRALES BWMPEERS EMPITALITO £ 5 2 EmF!tullfu

m”_"_"“'m d' _"""':_]_ FASE 2 - VERSION 2 « e CONSRZLITIVE NFORME 1

10. svitar ko entrada de parficulares. -
| 11, Cumpir a cobaidad con al regiamentc Intérno de trobajo y demds normas de
la empresa, los medidas relacionadas con el programa de salud ocupacional,
| 12.EHercar la vigilancia de los bienes musbies e inmuables.
13. Las demds que le asignen y que corresponda o la naturaleza del carge.
IV.  CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

._Operacién y mantenimiento de redes de ﬂCUﬂdUEfﬂ_ff{} glcantarilado.

V.  COMPETENCIAS  COMPORTAMENTALES (CRUERIOS  DE
nﬂﬂrﬁﬂq}

1. Raoclonal,

2. Colaborador.

3. Comprometide con o organizacién.

|_4. Sentido de perlenancia, éfica moral y profesional.

V. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA i

| ESTUDIOS | EXPERIENCIA i |
| THule Tiulo  Bachiler en I:un|l:|l..IIE1'. Un (1) afic de experiencia relacionada |
| modalidad R i pliiiec
| L IDENTIFICACION DEL EMPLEC !
NIVEL Profesional1l
DENOMINACION DEL EMPLEQ profesional servicic publico de |
e Alcantarillado e A
 NUMERO DE CARGOS ) | 7= =
 DEPENDENCIA . Direccién Técrica y Operativa —
CARGO DEL JEFE INMEDIATO _Director 1écnico y Operativo
TIPO DE VINCULACION _ Resolucion de nombrarrienta
r:mmcncmu DE EMFPLEC Empleado publico

. . PROPOSITO PRINCIPAL

' | Planear v gﬂrﬂnﬂmr o operatividad del servicio publico domicliaro de

alcantariado de forma confinua y oporfuna bajo los pardmetres de colidad,

| canfidad, confinvidad y oporiunidad medianie una planificacién de actividadss

| Que perrnitan mejorar o gestidén en la prestacion,
Il DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Planear, dh'gir y confrolar los actividades digrias del sistema de
alcantarilado,

2. Planificar y coordingr ka ampliacion, repesicidn o construccion de nuevos
sisternas de alcantariliodo, de acuerdo a los andlids efechundos sobre, las
tendenclas de crecimiento de la cludad, los combios de su ditibuocitan

___ geografica. kn oplcocion de nueves tecnologlos o técnicas la |
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| PFASH 7 - VERSION 2 - Mo CONSBEUTAD NFORME 1

il

infraestructura dispanible, denfro de las nomas legales vigentes y para |
cubrir ko demanda,

3. Desarcllar en coordinacian con las areas corespondientas las actividades |
que penmilan conocer el funcionamients hidraulics, estructural y ambiental |
de & red de clcantaillade, para definic los esquemas de operacion del |
sisterna.

4. Coordinar los estudias requerides para implamentar los programas y planes |
de axpansion del sistema de alcantariliade sanitario v pluvial. '

4. Coordinar ias actividades de operocién de las redes de alcantariliade con |
base o las necesidades del servicio, [

6. Planiflear y coordinar el programa de mantenimienta, impieza, gjustes v |
reparacion a las redes de alcantarllado {diarios y periddicos).

7. Coordinar y programar las caraclerzaciones de las descargas de oguas |

! residuales a los diferentes efluentes.

| 8 Poricipar en lo octualizacitn de los Planes Maestros de Alcantariiodo.

v. Desarrollar y estructurar el plan de sansamienta v manejo de verfimiantos
coan el fin de reducir las cargas confominantes.

10. Bridar apoye en la generacion, revision y concepto de las especificaciones
téericas de construccldn de redes e infroestructura de alcantarillado, asi
como de proyectos hidraullcos y sanitarios.

11, Planear, dirigi, asssorar, coordinar y supenisor la formulacian del plan arval
de inversiones para el servicio de alcantarfilado,

12. supervisar los labores de ejecucion de obras de expansion, rehabilitacion,
rnantenimiente y reparacidn de kas redes de alcaniarBado. |

13. Coordinar y dar las direcirices para el manejo y operacion de lo planta de |
tratamiento de aguas resduales.

I4. Revisar y aprobar las sofcitludes de viabilidod del servicio de alcantarillado
parc provectos urbanitices, presentados por personas naturales v juridicas,
de acuerdo con lo disponibiidad de las redes de alcontarilado que se
sobciten.

15. Coordinar, revisar y aprobar la informaocién a repaortar a la plataforma del
sUly realizar el seguimienio oporfuno para su cargue. de conformidad con |
o establecido en lo nomotividad legal vigente.

16. Coordinar y mantenear actualizadas los planos del sisterma de alcantariiada, I

I/, Coordinar ¥y mantener los insumes, mateniales. heramientas v equipos
necesarios para el nomal funcionomiento del sistamaa,

18. Coordinar diariamente la atencion a las PQR an el sklema de acueducto,
de acuerdo con la informacian suministrada por el Técnico Comercial de
kKecoudo y PR,

17. Las demdas que le asigne al jefe inmedialo acorde con las funciones del
cargo.

20, Ejercer la supervisidn de los procesos y/o confratos cuando sean asignados
par la gerencia. |
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25 21. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES |
I, Cenocimiertos en disefio y consfruccion de cbras de alcantasiliado y |

PTAR,

Mormas de Servicios Piblcos Domiciliarios, .

Mormas Ambientales,

Manejo de herramientas Ofimaticas.

Normaos fécnicas de caldad.

Sistemos de informacién empresaral,

.onocimiento en software de modelacién hidrdulica y AutoCAD,

Conocimiente en software de modelacion hidréwlica y AutoCAD |
8. COMPETENCIAS  COMPORTAMENTALES  (CRITERIOS  DE |

DESEMPENQ)

Liderargo.

Planeacitn. .

Direcclén y desamolio del persorial, |

Compremefido con ko organizacian,

Responsable frente ol procese de foma de decikones, !

sentido de pertenencia, éfica maoral y profesional.

Actitudes de entusiosmo, posifivismo, optimismao, penistencia, Aexibilidad v ‘

busqueda de la excelencia, s e |

B, REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

|ESWUDIOS = 1 EXPERIENCIA = i

Titule Profesional en el drea de ko | UN | 1] ano de experencia Profesicnal |

Ingenieria Civi |

e Ly B 'y

bl o8 B LR

S T a— ——

IV.  IDENTIFICACION DEL EMPLED

NIVEL | téenico . =
| DENOMINACION DEL EMPLEC Inspector de obros

NUMERO DE CARGOS e A v 1 s
DEPENDENCIA Dweccion Técnica y Operativa
_CARGO DEL JEFE INMEDIATO Directer Técnice y Operativi
_TIPO DE VINCULACION Contrato a términe indefinido

CLASIFICACION DE EMPLED | Trabajadar oficial

! V. PROPOSITO PRINCIPAL : : =
Flonear y garaniizar la operafividad del servicio pubfco domicilario de |
alcantariiodo y acueducto de forma confinug y oporfundg bajo los pardmatros de

| calidad, cantidad, continuidad v oportunidad mediante una planificacion de
| actividodes que permitan mejorar la gestion en la prestacion.

i V. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES ) |
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17.
18.

10
1.

12

13.
14.

15,

16,

e —
i+ | roaec- etz comecuo meome 1

Previamente ol inicic de cada obra en 1o gue se requieran sus servicios, deberd
revisar los documentosrelacionados con el lerreno, especificacicnes técnicas,
permisos,  framites  oficiales, incluyende la preparacién  de  informes |
relacionados con estos lopicos. '
Elaborar los formafos de control que se requieran.

Elaboracion de cuadros demostrafivos de avonce y chere de ohias,

Elaborar informe sobre el avance da sbra.

Revisar de forma detalloda los planos de construceidn, elaborados por &l |
confratista de cada obra y los fabricantes de eguipos.

Velar porque el cumplimiento de la obra esté bajo e concepto con al que fus |
diseficdo, indistinfamente de los circunstancios o inconvenientas que puedan
presenfane durante el desarmollo de kb mismao.

Velar porque ol cumplimiento de la obra esté bajo el conceplie con elque fue
disenade, indstintomente de las circunstancias o inconvenientes que puedan
presentarse durante el desarollo de ko misma.

Jolucionar aquellos problemas de dsefic complementaios al provects,
slaborando o documentacién necesara [disefic de croquls, planos, e
especificaciones camplementarias, ate.).

Coordinar y vigilar el comecto desempenio de la obra, de manero que todas
s aclividodes se realicen bojo el folal cumplimiento de las normas y
aspacificaciones téchicas y de seguridad, siguiendo asl lo mejor posible. el
disefic elaborads en los planocs del proyeclo,

Proporclonar indicaclones oporfunas, eficaces y aptas a o Direccion
operativa, en su calidad de supsnvisor,

Proporcionar indicaciones oporfunas, eficaces v aptas a la direccién
operativa en su caldad de asesor,

Garanfizar que el desarrolo de la obra se realice bajo el presupuesio, costos y
los tiempos colculados parg o msma o le mas cercanc posible a dicha |
proyeccion.

Revisary verificar los contratos y conocimientos técnicos que deban soportar
los confratistas,

Recclectar todo fipe de documentos generales de consulta y confral gue
s8an necesanos para la corecto efecuciin de su confrato.

Realizar el debido control de calidad en matericies, solicitar que se hagan las
pruebas de conirol de calidad pertinentes, magquinaria y equipos dispuesios
para el proyecto.

Coordinar diadamente la atencion a las PGR en el sistema de acueducts y
alcantaillode, de acuverdo con lo Informacion suministrada por el Técnico
Comerclal de Recoudo y PGR.

Las demds que le asigne el jefe iInmediato acorde con las funciones del carge.
Eiercer ko supervisidn de los procesos y/o conlratos cuando sean asignodos por

la gerancia.
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PROPUESTA DE REORGAMZAGION EMPRESA AL PARA LA FRESTACION DEL
BEAVICIO O ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD DE LA EMPHESA DE SERWCIGS
PUSLICO8 DOMICILIARIOS BE BIT&LITD - EMMTALITO B8P - CONTRATD GE

PRESTACICN DE SERMCIDS Mo i3fgeuzt : : IE;I
MAKLAL DE FIRICICHES ¥ OOMPETEWOIAS | ABORELES ENSRERA ERPTTALTD B8P Empitalito

;m1m. sl :f"‘l"'m*-hmmﬁﬂﬁmu

15 CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Conocimientos en diseno y construccion de obras de alcantarliado ¥
FTAR,
Mormas de Servicios Publcos Domicliaros.
Normas Amblentales.
Manejo de heramienfas Ofimaticas.
Mormas lécnicos de calidad,
sitermas de informacion empresaral.
Conocimiento en software de modelacidn hidraulica y AutaCAD,
Conocimiento en software de mod elacion hidrovica y AuteCAD

8. C»ﬂMFHEHEIAS 'E-‘WEEIIMEHH:LEE [m
DESEMPENO)
9. Liderargo.
10. Plansacian.
Tl Direccion y desamclle de! personal.
[ 12. Comprometido con la arganizacidn. |
|3, Responsable frente ol proceso de toma de decisiones. I
14. Sentido de pertenencla, &flca moraly profesional, .
I 1.3, Actitudes de entuslasmo, positivismo, cplimismo. persistencia, flexibilidad ¥ |
I bisqueda de la excelencia. b :
16. REQUISITOS I:I'EH'JMHJH ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA ,

:"'JD'\-LHIIL‘:IM
e -l |

i
!
!
!
o

| ESTUDIOS I_E:PEHIENCIA |
' Titulo Prafesional en el drea de la | UN (1) afie de experencia Profesional |
IJ‘.lgenl:rln:: Civl _'_ R R _|
i I IDENTIFICACION DEL EMPLEQ 1
r MIVEL | Auxfliar 1 |
| DENOMINACION DEL EMPLED __| Fentaners Obrero '
| NUMERO DE CARGOS ]
' DEPENDENCIA _Direccidn Técnica y Operativa
' CARGO DEL JEFE INMEDIATO  Profeslonal jefe de Alcantarilade
' TIPO DE VINCULACION Contrato a térming indefinido i
 CLASIFICACION DE EMPLEC Trabajador oficial |
L I PROPOSITO PRINCIPAL |

Reparar elementos de lo red de olconfarllado comg poros de inspeccl-fm |
sumideros Iubeﬂc:s Ejen:urur oxores de demolicién excavacion, instalocidn de |

HEE AR Il DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

. Instalar, revlsirflr repcrar o cambiar elementos  de reposicién  de
mantenimiento tales como tapas, rejilos. reconsiruecidn de muras,
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| 2. Realizar lobores de mezcloda de materiakes, ¥ vaciade de concretos
necesanos poro las construccionss v/io reparaciones de las obros
adetontodas |

3. Reparar y/o constngs muros de pozos andenes colectores de aguas lluvias

' O Megras,

4. Hacer excavociones movilzar tuberla v accesorios para electsar empates |
prolongaciones y renovaciones de la red de acuerda con las instruceiones |
imparfidos por el jefe inmedialo,

2. aodcitar operfiunomenie los malerales, responder par ellos, utilzarios en ka
repaaciones y darles el use adecuade.

6. Preparar y hronsportar el moaterial, slementos ¥ herramientas necesarios
hasia el frente de trabajo y responder por ki calidad de los rabajos |
asignados,

!. Apoyar lo ejecucidn de los actlividodes de impieza, conservacion,
segurnidad, mantenimiento y operacion de las redes de alcantarilado.

g. Informar los iregularidades que se presenten en el desempefio de sus
funciones.

Y. Colaboraren ko ubicacién de las alcantarillas parg destopar dranajes

| 10.Las demds que le asignen y que comesponda a la naturaleza del carge, |

L2 nﬂuﬁemlimﬁi'%mﬂmm- .
|_1. Operaciéon y mantenimiento de redes de alcantariiado.
V. COMPETENCIAS cwnnmnﬂm (ﬂm BE

~ DESEMPENO) &

1. Racianal,
2. Colaborader.
3. Compromelido con ko organizocicn,
L4 Senlido de pertenenciay ética moral .
VL REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
ESTUDIOS | EXPERIENCIA s el
Thule Bachiler en cualguier | Cince (5) afios de expefancia miocionoda con (a
| moadalidad prestacion ce senicios poblicos domicliarios en
; ! les funciones relacionodos con el cargo.
I IDENTIFICACION DEL EMPLEO i '
WEL o0 | Profesional 2 A
_DENOMINACION DEL EMPLEOD ___ Profeslonal Servicio Pdblico de Aseo
MUMERD DE CARGOS gt
DEPENDENCIA Direccion Técnica y Cperativa
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Cirector Técnico y Operativo |
TIPO DE VINCULACION Confrato ¢ lérmino ndefinido |
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< | Trabajader oficial

=]
e

g o

Empitalite

e ———

Il PROPOSITO PRINCIP

IPAL

Realizar la supervisidn de las octividades de pms'rnciéﬁ cal servicio piblice de |

asen, en el municipfo., recoleccisn

y fransporte de residuos sdficdos no |

aprovechobles, barido y impleza de vias v dreas publicas del municipio impiezo |
urbana (poda de aboles, corte de césped, mantenimiento de cestas, lavade da

araas publicas). dispodcién final. comercializacién, acerde con la reglamentacion
_vigente axpedida.

_ . DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES |

el

I. Verificar las obligaciores estoblecidas en el confrato 190 del 27 de jukode

10,

¥ike

2020, suscrito con INTERASEC SAS ESP, pora la operacidn espacializada del
serviclo piblice de aseo en el municinio.

Requerir al eperador sspecinlizods del servicio pibico de aseo sobre el
cumplimiento y las obligaciones establecidas en los téminos estipulados en
ol contrato. Todo eslo en caso de fener confrata de opBracion.

Realzar el seguimiento al cumpimienic de las obligacicnes confraciuales del
operador especializode del servicio pablico de aseo,

Senerat informes relacionados con el cumplimiento de las obligaciones
confractuaies de la operacion del servicio piblico de gses

Atender visitas, requermientos, peticiones quejas y recalamas presenfodos
sobre el cumplimiento de las oblgaciones del servicio piblico de aseo por
parte del operador especializads

Verificar las aclividodes realizadas por el operador especializado del sarvicio
publico de seo enrelocion con la actividod de recoleccién v fransporte de
resicluos solidos no aprovechables haste el sifio de disposicitn finl.

Verificar los actividades realzados por el operador especiaizado del servicio
publico de seo en relacidn con el bamido y limpieza de vios v dreas pablicas
en &l municipio.

Verificar los actividodes realizodas por el operador especializado del servicio
publico de seo en relacitén con el componente de impieza urbana CLUS
poda de arboles y corfe de cesped, lovado de dreas pibicas, instalecisn de
castas.

Verificor el cumplimiento de las aclividodes descrilas en el Plan de gestidn
de Residuos Salidos PGIRS del municipio a cargo del operador especializada,
Yerificar la disposicién de los residucs sdlidos no aprovechables realizada o
el operador especializado en el relleno sanitario méds cercans al municipio v
que cumpla con los requerirmianios legales

Verificar la gestién comercial del servicio piblico de aseo realizada por el
operador especiolizade de acuerdo con lo establecido en el contrato y s
plieges de condiciones de la convocatoria,

120

Revizd: Demclr cla Proyegius

Formmaln SGC Z@M 29017

Verssa: O



i EMFRESLFAL LA PREST, CIEL
HERVICID DE ACUEDUCTO ¥ ALEANTARILLADD DE LA EMPRESA DF SERVCOS
PlBL=OE BOMICILIA RBOE DE PITALITO - EMFMTALITD ESP - CONTRA O 08

PRESTACIGN DE SERBCICR Ne 131 de 2031 ﬁﬁ&

R HARIAL DR FUNCIGRE § ¥ CONPE TEMGIAS LABCOMALES ENPRESS EMPITALITO E.5 B Ermpitoalitc

mmw do '“'""""""} FASE ] -VERSSON T - lin CONSECUTIVE MPOAME 1

12. Verificar la gestion comercialy financlern de la operacién del servicio pubhico |
de gseo por parte del operador espacializado tales como mane|o del catasira
de usuarios, lacturacion, recaudan, cartera, reglsiros contables

13. Supervisar el balance de subsidios v confrbuciones realrado por al eperador |
especializado y presentodo a lo secretaria de Haclendo del municipio, osi |
como lo fransferencia de recursos requeridos para etorgor kos subsidios o los
estratas de menores ingrescs.

4. 3upervisor al operador y su personal. equipo ¥y demas nocesaras para lo |
ejecucion del confrato, con respecto d la: condiciones de operacidn ofrecido

| an la prapuesta y con ks nermas y dispasicicnes de cardcter legal Tedo esto |
en caso de laner contrato de opemicion.

15. Formular al operador observaciones y recomendaciones sobre lo calidad,
oporfunidad y eficiencia en |a prestacion del servicio de aseo o su cago.

14. Requerr por escrite al Operador sobre kos canveclivos perinentes y varificar que
e adopten de manera oporfuna. Todo esto en caso de fener confrato de
operacion.

17. Cenfrolar los horarios v frecuencias programades para los diferentes servicics
de acuerdo con las macro rutas y micre rutas del Frograma de Prestacion de
Setvicio del opemdor. Toda esto en caso ds tenar contrata de operacidn,

18. Veriflcar perddicamente el estado de las pélizas que a favor de la empresa
contratants debe obtener o actudlizar el Operador.

19. Elaberar y presentarinformes frimestrales v consalidados anuales, contentivos
de la informacion oblenida directomente de su gestion de supervision,

20. Realizar reuniones timestrales con el operader, para analizar el estado dae
avance del confrafo y los demds aspectos Se dejardn actas firnadas v
numeradas, donde conste lodo lo rotado v kos compromisos adquindos. .

Z1. Parficipar activamente en la atencidn de emergencias an los qua el senvido
de aseo se vea compromelide, coordinande con las aulordades, enfidades,
oparador o usuarios las medidas de mitigacién, conjuracian y dends gue sean
necesarias.

21. Veificar lo prestacion del servicio de asec los dias festivos y domingos, en los
cuntes el operador hallo programadoe su atenclién.

23. Confrelar que todos los reddues recogidos por el operador sean transporlados
hasta los sitios de disposicidn final autorizados.

24. Veiificar que el proceso de atencidn de usuorio: esté de acuerde a lo
eslipulado por la namatividad legal vigente,

25. Venficar el cumplimiento a los parGmetros del decreto 596 de 2014 ¥ la
Resolicion CRA 720 de 2015 en relocién con las personas prestadoras del
servicio plbico de aseo en la actividad de aprovechamiento.

26, Supervisar el cumplimiento de las obligaciones establecidas an Ia Ley 142 o
1974, 286 de 1994. 632 de 2000 y 489 de 2001 por parte del opemdo
espacializado del servicio pliblico de aseo |
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17 . Verlficor el cumplimiento de las deposicionss conlenidas en el Reglamenio |
lécnico de sector d Agua y Saneamiento RAS respecto de la prestacion del
sarvicio publico de aseo a cargo del operador especializado

8. Mantener esliicta reserva y confidencialidad sobre la informacién que
CONOZCa por cauvsd del seguimiento del contrato con el cperador del servicio
pubico de ameo

29, Verilicar que el operador especialzodo del servicia publico de aseo sa
encuentra o pazy salvo en el paao al Sistema de seguidod Social Infegral,
asl como los aportes parafiscoles del SENA, cajas de compensacion familiar

30. Las demas gue le asignen y que comesponda o lo naturaleza del cargo.

3. Ejercer la supervision de los procesos y/o contralas euasnda sean aslgnados por |
la gerencia.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

et 0y

L.

Z. Reglamento Técnico de Agua y Saneamienic

3. Metodologio tarifa delserviclo piblico de Asea expedida por ka Comision
de regulaciin de Agua Potable v Saneamiento Basico CRA
particulormenta la resolucidn CRA 720 de 2015 y nomos que la maodifiquen
o adicionen

4. Regimen de contratacién Publica
a. Nomas de supervision e Interventorio
&, Operacion del servicio publico de oseo

V.  COMPETENCIAS ~ COMPORTAMENTALES  (CRITERIOS  DE

Planeacian,
Aprendizaje Continuo.
Expericla Profesonal
lrabaje en equipo vy colaboracién,

Compromelido con lo erganizacion.

Creatividad e innovaclan. [
Orentacion de resultados

sentido de perfenencia, éfica moral y protesional )

VI REGUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
_ESTUDIOS | | EXPERIENCIA i
Titvlo Profesional en ol drea de ln odminktracion, | Un (1) ano  de experiencia
ingeriena  Sanitaria, Amblentol.  Thuo  de | Profesional
Posigrado en o medalicod de especioizocion i
| en dreqs rekcionadas con los funciones del |
L e L

|

|
|

b o L S
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| PUBLATOR FIOHAICL IS FAME BE BITALTO - SHPT ALITE E5P - CONTRATD DF
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112 L OE FUNCHOMES ¥ COMPE TENDIAR | AROAIALIE ENPRESA EMMTALTO .6 P Em_E_-_!fn litc

I!J'H'H:ﬂ!!!lw - f"_ '"*"'i'] FASH 3 - VEREAN 1 - o COMSECUTIO IFOAME 4 _

L memw_pgaclfm DEL EMPLEQ

_NIVEL e Técnico

'DENOMINACION DELEMPLEQ | Técnico de Supervisién. =
NUMERO DE CARGOS 1 '

' DEPENDENCIA Direccion Tecnica y Operativa

| CARGO DEL JEFE INMEDIATO Profesional Servicio Pibico de Aseo i
TIPO DE VINCULACION Confrato o lérmino indefinide |
CLASIFICACION DE EMPLED | Irabgjodor oficial [ !

Il PROPOSITO PRINCIFAL |

Apoyar los labores de supenision y control de la prestacidn del senvicio pUblicos
de asec en el municipio, recoleccidn y transporte de residucs solidos no

| aprovechables, bamido y impieza de vias v Greas poblicas del municipio impieza

| urbana, disposicion final, comerciolizacidn, acorde con la reglamentacion vigente

{ expedida i)

il DEE’EHIF-EFﬂH DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

|. Apovar las actividades de supervisidn del cantrato del servicio puUblico de
Qseo, en los componentes de recoleccidn y ransporte, barido v limpleza
de vias y areas poblicas, impieza urbana, disposician final,

2. Apoyar las actividades de supervision del servicic piblico de aseo en las
actividodes comerciales v financieras.

3. Realzar recomdos operativos de verificacion del cumplimiento de kas
actividades de recolecclon y ransporte.

4. Reafzar recomidos de verficacldn de o octividad de barido y impieza de
wias ¥ dreas poblicas.

2. Realzar recomidos de vedficacidn de cumplmiente de la aclividad da
impieza urbana, corle de césped, poda de drboles, Instalacian de cestas,
lovado de areas publicos.

4. Apavar la verificacidn de la atencion a los usuarios dael servicio pablico de
ase0 por parte del operador especialzodo. Tedo esto en caso de tener
contrato de opearacian.

7. Realzar verficacidn de la solcltud de subsidios por parte del operadar
especializado al municiple, para atendar i prestacidn del servicio piblco
de oseo de les usuarios de menores ingresos,

8. Levar estadisticas de la prestacion del servicio publico de aseo (usuarios,
laciuracion, recaudo, PQR, entre otras)

¥. Werificar los pogos de segurdad sociol, aporles parafiscales, por pore del
operador del servicio piblco de gseo. Todo esto en coso de tener contrato
de operacion.

10. Apoyar la realizacién de informes de supendsian. Todo esto en coso de tener
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I1. Atendsr las solicitudes presentodas per 81 operadar especializado del |
servicio publico de aseo, en relacion con g ejecucion del contrato seguin
los lineamienios del supedor iInmediata. Todo esto en coso de tener conirata |

| de operacian, |

H, Informar al superior inmediato las situaciones gue & presenfen en ol |
| ejercicio de sus funciones.
13. Revisar el cumplimiento de las rutas v horarios de recoleccibn y de bamido
Y impieza pregramados v ejecutodes por el sperador especicizado, Todo
esto en caso de tener contrato de operacién.

|4. Verificar que el operador especializado atienda las peficiones quejas y
reclamos prasentados por los usuaros del servicio publice de aseo dentro
de kos féminos establecidos porla ley. Todo esto en caso de tener contrato

de operacion.
15. Verlficar la recoleccion de los residuos en puntos erticos de la ciudad,
16 las demdas que e gsignen y que comesponda a lo naturaleza del cargo.
l. Racional
2. Colaborador.
1. Compromelido con la srganizacidn.
4. Senfide de perfenencia,
5. Efica moraly profesional, ;
V. COMPETENCIAS ~ COMPORTAMENTALES  (CRITERIOS  DE
" 'DESEMPEND) s =
 ESTUDIOS il | EXPERIENCIA |

Titvle Técnico an cualquier disciping | Un [1] aio de experencia laboral
académica del drea de la ngenierio,
_Administracian o ofines.
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1 INTRODUCCION

En desarrolio del confrato de prestacian de servicio No. 131 de 2021 suserita enire
GESTION Y RESULTADOS SAS v LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILLARIOS
DE PTALTO-EMPITALTO ESF., se elubora el presents informe de modelocidn
tecnica, econdémica v financiera para los servicies de acueducts v alcantariiado |
con el objeto de mostrar la viabilidad de e Empresa para prestar los servicios de
Acueducto y Alcantarilade. B modelo se realizé teniendo cuenta ka estructura
arganizaocional propuesta para la optimizocitn del prestador, 1o deficiencias.
lirmitaciones y problemas actuales existentes en el prestador, buscando mejornar sus
varniables de produccion, fralamiento, distibucién v conlinuidad dea los servicios, as
como su gestion comerclal v técnico.

El contenido del informe comprande los items de drea de prestacion de los
sarvicios, estructura orgonizacional, estudio de costos y torifos por componentes,
modelo financiere detallado con un horizonte de QUINCE (15) afios: &l cual fue
desarclado bajo los principlos técnicos v finonciercs generaimente aceptados en
Colombia, con su respective impacte ributaric de acuerde con las nomnas
vigentes. El modele muestra el Estado de Pérdidas v Ganancias v el Flujo de Caja
del proyecto con lo rentabilidad de su capital invertido, que nos Indica que lo
prestacion de |os servicios tendria una viabilidad econdmica v financlera: todo 1o
anterior se realize teniendo en cuenta los pardmetios macro y microeconamicos
tales como la inflacién, iImpuesto de rento, tasas de crecimiento de poblacian,
tasas de crecimiento de farifos. crecimients de suscriptores, crecimiento de ko
cemanda de ogua, valores facturades, caslas de perional administrativos y
operativos, costes generdles de adminstracidn, costos generakes de operacion,
costos de insumes quimices ulilizades, castos ambigntales y otros,

lguaimente, se presenta el cdlculo de los necesidades de subsidios y capital de
trabajo necesarios para el buen funcionamiento de la empresa.
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2 MODELACION TECNICA, FINANCIERA Y ECONOMICA

2.1. VARIABLES DE PROYECCION
211 PLAZO DE PROYECCION

El plazo de proyeccidn fue considerado en quince (15) afios, por ser este tiempo el
de menos riesge para la operacian de los servicles de acueducto y aleantaniicds
asegurando que el prestader recupere los costos adminktrativos v operativos, su
capital inverlide vy se genere un rendimiento sobre su capital de trabajo
asegurando un servicio con calidad v centinuidad.,

2.1.2 PROYECCION DE POBLACION

Fara esfimar la poblacién al horizonte de la prestacion del senvicio, se femaron los
datos proyectados por el DANE de poblacién a 2021 de acuerdo con el CENSO de
2018, ad como las tasas de crecimiento v la densidad de habitantes por vivienda.,

Tabls 1 Fobladdn, tasas de credmiento y habitantes por vivienda del Municipio

Fuante: Provecckin Cansa DAKE 2018

Ce acuerdo con la informacion anterior se proyectd ko poblacién para el municipio
asi;
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2.1.3 PROYECCION DE SUSCRIPTORES POTENCIALES

L proyecclon de suscriptores potenciales en el municipic de Pilallo se realizd con

bose en la tasa de crecimiento poblacional mostrada en la tabka | ¥ lo informacion
de los habitontes por vivienda tal come se muestra a confinuacian.

Tabla 3 Proyeceion de Usparias Potencizles

28958 | 30,121 § 30283

Fuente: Corsliorio GYR

2.1.4 PROYECCION DE SUSCRIPTORES SERVICIO DE ACUEDUCTO

Lo proyeccidn de suscriptores de acueducto se realizd con base en la inforrmacian

suministrada por Empitolito ES.P., gjustado por ks coberturas que se guieren para
alcanzar €l 100% de cobertung, lal como se muesira a confinuacién:

Tahls £ Proyeccidn de Suscriptores de Arveducto

Limse | 11355 | 4G | 13m0 | 52097 IrIE8 | 12230 | 12,07
7818 | raum | 7901 | 3945 | 7ame | B00d | E69T | Al
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2.1.5 PROYECCION DE SUSCRIFTORES SERVICIO DE ALCANTARILLADO

ld proyeccion de suscriplorss de alcantarllads e realizdo con base en la
informacian suministrado por Empitalito. ajustado por las coberturas que se quisren
para alconzar el 100% de coberura, fal como se muestra o continuacidn:

Tabla & Proyeccién de Suscriptores de Alantasiilsdo

At

T il L T=0. g i ki e Hie 7 ST ) i i o i
=} - HE

et 1 ———| et aton | e Luisay Raiov ] 1148 0508 | 0 60) [ 3694 | 1788 | 1058 | 12877 | 1200 | 12189 ] L2067
Bt et = Tada | vaBa | 7425 | vses | rees | 7707 | 7w | 7asd | vas Begr | Ao | sows | BIS0 | 3,215 | mamc | as4
[12¥] EBA7 § Saes d 5901 | Lo | so%e | moda | 6emd | Eie) | 6490 | soem | sane | 6340 | 6o | sea) | 6489 | 6345 |
| Est4 B0 | 1m Wi ) s | W8 | w97 | w98 | W0 | wa | e _4fs ) ek | 2@ | ;o [ zn ny.
En S F - - - - 9 : = - . 2 . F
Es : ¥ : . . : . 5 - . - : : :
| Commarcil 2415 | 2agn | 2aar | dasl | zapy 3800 | am1n f msal | NSe | 2sed | defo 20623 | reda | yeay | iees ]
Irchastriai 4 4 4 4. ) 4 & . 4 “ 4 4 d a 4 £
Mzl v Erpmcial M M 11 L ] L] 4 T T 75 h w T i I |
Fatal v warer 3ehof [ F04s | Tame | 7415 | 2 arasi | meams | maes [ 2520 | 78754 | 25854 | 19216 | 29400 | 2.628 | 29938 | 30167

Fuente: Consultorda Gy

216 PROYECCION DE DEMANDA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

La Demanda del servicio se reallzd teniendo &n cuenta & proyeccién de g
poblacion y el indice de agua no contabilirada,

El agua facturada se calculd con base en lo demanda del servicio aleciada por
2l nivel de perdidas del sstema de lo siguiente manera:

Cornsumo foclurado = (Demanda del servicic) - (Demanda del sarvicio X IANC)

A confinuacién se mueshta lo demanda del serviclo de acueducto con os
consumes fachurados y el indice de agua no contabiizada el cual e proyecta con
una disminucidn de 1.5 puntos porcentusies hasta aleanzar un minime de eficiencia

del 28.7%.
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217 PROYECCION DE DEMANDA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

segun los datos disponibles, se establecia el promedio facturado por verfimientos
de aguas residueales,

El agua factrada por verimientos se coleuld con los promedios de consumo de
acueducta mulfiplcadaos por el ndmero de usuarios de aleanbarilade ¥ s proyechs
de acuerdo al crecimiento y proyeccién de fos suscriptores, tal como se expone g
confinuacion:

Rhirviui: Dirmcior de Provaciog
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2.2. VARIABLES MACROECONOMICAS

Estas variables estan dadas comea una serle de fiempo para el hotizonte lotal de
proyveccion, como su nombrée o indica  son variables de cordcter
macroecondmico, enfre los cuales se encuentran:

Inflacién. Lo inflacidn anual proyeciada para Colombia pard los proxdmos anos es
utilzada para todo el horzonte de proyeccidn,

Tasa de impuestos. £l impuesto de renta esta expresads en témiinos porcentuales

de acuerdo con la normatividad vigente y se encuenire tasada an 0% a partir dal
2022,

Tabla 8 inflacién y Tasa de Impisesto

A% 08 | Las S THOM | TOM | a50m 5,008 | 5008 ke

1% ey 5%

b

dst] | 9ew]| ssw]| adwi| aow| aswf  ass)  aom|  ame

43S

4,00%

35

Fuenbe: Banco de ko Repdbica v DIAN



BEE B e i =
mmmmummmmmnﬁmmmﬁmﬁ [ |
@ mm'mnm:u-mrummmmummmn| ; E)
b 7 o L ‘:}
T——— [ MODE LD TRCN OO BEEOMOMICD Y FHANC SR | EmP'ﬂ't:ll"l:r
g A T
| [Facha  ertega e indonwe;
| Jnugarang

FESE 7 - VERBEIN 3 - No COREECUTIVG IFORME § |

2.3. VARIABLE PARA DESCUENTO DE CAPITAL

De conformidad con e articule 20 da o Resolusidin 488 da 2014 expedida par la
Comision de Regulacion de Agua Potable v Saneamients Basico-CRA.. establecs
qQue la tasa de descuento para el edlculo del coste media de inversion de las
personas prestadoras del segundo segmento es de 12.76%. Tal como e observa o

continuacidn:

Tabla § Tasa de Pescuento do Capital

 CopitalSocios$

Tasa Oportunidad 12,76%
Tasa Neminal semestral 12,38%
| Tasa Periddica semestral 8.2%
Tasa Periddica mensual 1,0%
Tasa reparticion de dividendos 50,0%

Fuenbe: Rewchiclin CRA 488 de 214

2.4. VARIABLES DE GESTION

Estas variables permiten determinar la gesticén del cperader desde el punto de visla
comercial, de tal forma gue mejore el recaudo vy la recuperacién de la cartera
moresa, Se parle del nivel de uno proyeccidn minima de recauda, ¥ 3@ proyecia
und mejora en su geslion que permiticd asegurar la operacian de los servicios, tal
CoMmo se expone a confinuacian:

Tabla 19 Proyecdon de kos porcentajes recaudo y rocuperaciin de carters

X )

RS Y [ | ) O Y e i

o | gew | mn | s sem
: el el &

37 | 39w [t
| B | BEN b,
in | 12w | e
A% | 9% A5% |
Fuente: Conlfarks GYR
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2.5. VARIABLES DE FINANCIAMIENTO

La financiacion de lo operacion de los servicios de acusducto y alcantariado, s=
hard con los Ingresos que se oblengan de las tarifas resultantes de aplcar la
metodologio de la Resalucidn 488 de 2014 expadida porla Cormisisn de Ragulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA,

la actualzacion de las tarifos se hace dando cumplmiento o articula 125 da la Loy
|47 de 1994, una vez se acumule como minime un 3% del IPC. Se proyectan las
taritas esperando que sdlo se acumulen una vez al afio de aeverdo can kainflacidn
sspefada por el Banco de lo Republica.

De acuerdo con lo establecido por el Decrefo 1013 de 2005 que establece g
metodologia para el calcule del balance entre subsidio v contribuciones a fin de
determinar el deficit de farifos que deben cubrir los municipios con los recursos de
desfinacion especifica del Sstema Ganeral de Paricipaciones, se prayvecta el
calculo de los recursos que deben taslodarse a lo Empresa por el déficit de los
subsidics otorgodos a los estrates 1, 2 v 3.

3. MODELACION TECNICA, ECONOMICA Y FINANCIERA

3.1, ESTRUCTURA DE PERSONAL

A confinuocion se preserta lo estructura de personal administrativa y aparafiva
propuesta para la prestacidn de los servicios de acveducto v alcantariiads en la
empresa de Empitalifo ESP.

3.1.1. Consideraciones para la implementacion de la estructura organizacional
para lo prestacidén de los serviclos piblicos domiciliarios de acueducts y
alcantarlliade.

Lo Ley 142 da 1994, crea los obbgaciones que deben cumplr las personas
prestadordas de los servicios publcos domiciliarios, en materio de control de gestion

10
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y resultados, lgles como la elaboracion de un plan de gesfién y resultados, ko
conlralacion de lo autoria extema, Implementacién de confrolinterno. En aspectos
comerciales la atencian o los usuarics del servicio, filaclén de tarifas, En los femas
lincencieros acalar los sistemas contables y sistema unificado de coslos v gastos v
por ultimo lo relacionado con la operacidny mantenimienio de la infraestruciur
esancial para la prestacion de kos servicios, cumpliendo el reglaments de agua
potoble y saneamiento bésice Basolucian 330 de 2017,

La informacion administrativa, comercial, financiero y técnica operafiva de Ia
prestocion del servicio plblico domiciiaro, se reporta a través del Sisterna Unico de
informacion SUL administrade por lo Superntendencia de servicias Publicos
Domiciiarics y e ka bave de control que se ejerce sobire las personas presladoras
del servicio. Tambldn se ulliza como insume  para fines reguiatorios ¥ de
reglomentacion técnico.

El diognostico de la prestacion de los servicios de acueducto y aicantariiada en la
empresa Empilalile ESP rmusstran de maners general uno organizocion no
adecyada para la prestacion de fos senvicios.

Ene ofros aspectos enconfrados en el diogndstico intemo de lo empresa, se
encontro una débll organizacién pora la prestacion de los serviclos publicos
domiciiaros a cargo de Empitaito ESP, no cuenla con un area comercial siendo
esla una de los dreas mblonales de lodo prestador, se observe que estas
aclividades eslGn a cargoe una parle en el Grea de planeacion y drea
administrativa, diluyéndose algunas responsabiidades,

3.1.2. Obligaciones Legales Generoles de los prestadores de serviclos Poblicos
Domiciliarios de acveducto, alcantarilado v aseo .

e Inscripcion en el Registro Unico de Prestadares de Senvicios Publcos RUPS de
la Superntendencia de Servicios POblcos Domiciliorios. El numeral 11.8 dal
arficulo 11 de la Ley 142 de 1994

& Aplicar las normas de infamacian financieras NIIF

» Reporte periddico de informacidn al Sistema lnico de nformacian SUL
{Pagina Wab www sul.gov.co). segun ko establacido por la Supadntendencia
da Servicios Piblicos Domiciarios, en este sisfema se reporia Informacidn
técnica. comercial, administrafiva y finoncien.

11

Hgaen: Deigonyy ba Prayecion
Eonid Gemma

Aprttactn Forfel SE0- 2aNAm T
Wk 17

mt i



DOMICILIARIOS DE
w MTALITG - ENPITALITD ESF - CONTRATO DE PRESTACION DF SERVICIOS Mo 131 da
| M
¥ ook MESELD TEGHIOO CECNCREICE ¥ FINARCIERD

‘ Facha 1lll!rq| ] 'H.:EFEELW?-HGMM:WI

mﬁmmv
ALCANTARILLADG BE LA EMPRESA 0€ SERVICIOS FUBLICOS

Empitalite

e e L T —

_ |3vaarep

= Confratar una audilorda extema de gestion y resultados permanente con
Persanas privadas especializadas, segun lo establece el ariculo 51 de la Ley
142 de 1994 modificado por &l articulo & de la Ley &89 de 7001

&  implementor un sistema de conlrol infema

* Tener un plan de geslién vy resultados de corto, mediano ¥ largo plazo que
sirva de base parg el conlol que se elerce schre efas. arficula 52 de o Ley
142 de 1994, (Resolucién 904 de 2017)

= Contar con un contrato de prestacidn del senvicio CFS conocido también
como conlrato de condiciones uniformes, y solicitar conceplo de legalidad
del mismo a lo Comision de Regulacién de Agua Polable v Saneamiento
Bdisico CRA

= Atender las peliciones quejas v reclomos del servicio prasentadas por los
usuarios y suscriptores

* Apicar la Regulacién expedida por la Comisidén de Regulacion de Agua
Fotable y Saneamiento Basico para establecer los costos v torfas de In
prastacion del servicio y ofras octividades reguindas.

* Pago de las confribuciones especiales de que trata el articuls B5 de o Ley
|42 de 1994

e Oblener los permisos ambilentales v sanltarios que la indole misma de sus
actividodes hagan necesarios de acuerdo con los MOMMAs  COmMuniones
[arficulo 25 Ley 142 de 1994

e Cumplir con la nomativa técnica expedida por el Minkterio de Vivienda,
Ciudad y fenitoric en Ia resclucién 1094 de 2000 Regiomento Técnico del
sector de aguo polable y saneamiento bdsico,

Ce ocuerdo con lo estructura organizacional propuesta el personal asignade a las
areas administrativas es de 24 empleadaos ¥ @ los areas operativas les corasponde
33 empleades. para un total de 79 empleados de planta, fal come se muestra en
los siguisntes tabilos:
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BACGOHELCH TR ChICTY ECOR ORI ¥ ARG [ERD

Feoha  eniraga  de  indomme:
ORI

Fnlzv\!nlﬁ-!-rhmrmn.E1

{'3"

E-_!'I'nl'lrn

Firnama: Cuector de Proyecdes
Apand; Gasurte
AETOaCsty Fofilo SO0 J690 22017
Vnrpdn 07

= Codtn de Alritar :
A2 Eaiided | Camge Coclge | Couts Suplenda Lol
bisneste y s lud
iR ¢ L ' %3.830,10 £34. 106 50 3.539.180,37 47.470,164,40
i 1L e 41933,17 Cu1ETE 2,949,294 34 35391, 500,87
R R R | uie | ssmzeds e T
] s 499,17 1131.823,78 2.848 79918 35.501.502,67
=in TTied EL ) nistroiin. 23,725,80 T 23710853 267,347, 15
recciom 1 nh-cl:r c-::mamu:y:b At al 134,363, BE T 3pa.70044 SOE4T193 BE437.88T, 0]
Comercicl yde | = Clante i -

Arancion of | Técnico Adminsiralive HfA BIEB | sz 7372326, 20467 047,15
e | Pralesional - Focluracin y Recouds NiA | samio 54.156.93 3 595.780,57 42470.060,40
| Téesito de Facirackin M/ TLES 4T 1153445 505172118 BEI0 65,71

[ TCnico de Lechra y Crica 1w 34041, 80 30,778,132 2,854,272 53 WIINIFEIS
I Fénioo de Suspensiones, Cores p A 404120 00.7TH, 12 TR 28731375,15

Focoipnmicanss
1 Profesional de Corea y Cobro o v MM 419317 111523 78 £ 299,09 35381562 67
] Protesierel Cocrdinadon de Alenciba ol MA 100, 159,97 BET 09,27 T BEA 2 Bl 535006, 64
Clharie
] fécnico Adminkkativa A lencién ol Clenle A 67.456,59 179.864.24 TR A6 EE [T E s
_en Wentonrka
[ Técnico de Conegors v Medidom MiA 54041 5] TR 13Imes | ieTaiaTEas
] Protesional Coosiin Sock) ALEE0 1T 1293378 1 EEE28 38 IE740 54067
Socior Taorico ¥ Gperdiive 113408 86 W T4 | suToisEe  arapdEisy

404180 778,12 7AM.IT1 53 T FLTE AT

561266 “18ESET.09 419275 5 S03130AL56 |
4133017 11299378 | 1978 R85 LY IR T
28477 70 115.258,0% S40% 180,57 A0F0 1866, 79
34157181 085,17 401388, 11 288 Z85 809,50
#4700, 08 125.857,56 97 290,78 TLANT 08,33
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IHAGRSETICD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUBDUGTOY | R
ALCANTARILLADO OF LA EMPRESA DE SERVICION PUBLICOE DOMICILIARIOE GE
m mm“mmm-m%ufmmummmu 'EE o
- MODELD TECNICO ECOMOMICO T FRAHCIERD _E;mllin
- mw do  dmfoeme: | casE 3. WERSKN 7- No COMSECUTIVG INFORME 1
Als Cardided [ Cargo T Costo Suplence
‘bienester y sahud
_amAnyE | Tk ARSMEEIRRS |  HESCAREN,T
B 87,268, B0 2300714 50 IPEOETALD |
PITIS LY A [ERELRT) ENAGT 710,14
5403043 | 67058275 E01463.930. 71
4235017 11250078 257861859 ETaASaMLET |
B S, 60 rgmj‘a i.711. 250,00 SEEARON0.05
e 18542753 35 AI7AT || d3E0AioRan |
WTTE 12 2E731 375,15

LA 5

Fuente: Consullona GYH

Tabla 13 Reswman Casios de Persomnal

..ll
Fuente: Consultoria GYR

:;,ﬁ Dirwehir dm Prosecios ZE
mmﬂﬂ Farmata SGC; F0 110017



DIAGNOBTICD DE LA PRESTACIGN DEL SERACIO DE ACUEBUCTO ¥ |
ALCANTARILLADS DE LA EMBRESA DE SERVIGIOS PUBLICDS DOMICELARIOS OF

FITALITS - ENPITALITC E59 « CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIOS Mo 131 8¢ g [
i L @p

MODELD TECHISG: COOMMICT T FRANCERD Empitalito

FH’“" 'H"*' % informs: | FHEE-UHImuz~unmmn;m1

3.2. PROYECCION DE INGRESOS

Para la proyeccion de ingresos se tuvo en cuenta la preyeccion de los suscriptores,
la proyeccion de ko demanda y el calcule de las farifas proyectadas. Las farifas
lueron proyectados considerando el aricule 125 de ka ley 142 de 1994, es decir el
incremento se hace cado vez que se acumule un 3%, Dado lo anteriorse considerd
un incremento de un 3% acorde con el comportamienta histéhico de crecimiento
de las tarifas y la varacidn del IPC anval

A contnuacion se muestra lo proyeccion de larfas de cenformidad con los
calculos reciizados con ko resclucion 488 de 2014, ask:
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Ot

| |  DHAGNOSTICT O LA FRESTACION DEL BEERACID DE AEUEDUCTOY N T
ALCAWTARILLADD DE LA EMPREBS DE SERVICIOS PUBLICSS DOMCILIARDS DE
PITALITE = EMPITALITC ESP - mnurcgl: PRESTACION DF SERVICIOS Mo 111 da
i

MDDELD TECKGD mmfnumm | EmPlh:.ng

i e e !

_hur- ahimga de i e -_ -
S A J FASE 3. VEASION 1 ¥ GONSECUTIVD MFORME 1 |

Tahia 14 Costas y Tarifas .’-‘hllltl dl'.'l Sorvicio de Acueductn

| GRS |5 MES ST § 6AM [ &7 | rae | o740 | ases 5238 | o.pex | JGE0S | 15135 | 11747 | 17,385
CARGD CONSLIMG (3/72) | 2848 | 1478 | swam | 178 | ams | 2087 Liar | rawr § puap | IERS | 2811 | 2873
BT | Corpe fifo (Blmiimes 2574 L8131 | 618 | 78 | 79ap T RETS | Gatm | aes | tomos | toiw | ey | o [em ] mas [ aam T
| =270 i Consuno f3/ma) | RSP | ons | d08s [ 1uee | 1068 | 236l | ress | 1sso | 1en | 1o | 1ees 19t | 3ms0 | 2am | 2007 | 23m
Fde juknidic B ME | M%) s | daw | osem | ogee | 3aw i T I O I, B 4 B | M | oaaw | oaaw | oas
EST2 | Carga fijo{Sdiusmes) =574 | Gidl | 6714 | 7K | rean | BE/S | 8218 8865 ) 10505 [ 11135 | 10.047 | 13.335 | 12890 | 13.805 | 13.074 | 1475
Cargo por Casume ($4md) | 05 | 1296 | 3383 | ad6e | isea | 1ms | isas | LwrE | iio | 337 (2550 | 1457 | 3578 | zear | o7rs | vew |
| | Ndesibsdio 17 ) 1% F e | oam | oamn | ame [ oew | e its | W% | oavw | o |oame ot TR T
E<T & Hﬂ[_[ﬁ-‘wn | 3574 | 6in | 6714 | 7318 | veea | sy | 3210 | SR f a0.505 | 1188 | a1 | 1235 | panen | 1505 | 1sEm 14.25]
Cage por Comsumo fS/mal | 1008 | 1396 | 1M3 | 1484 | 1% | 1ms 1844 | 1973 § 2o | 2097 | 1o | dee7 | 35w | 2ém | ams | 258
g foneibede Yoo Foew | W ol W s oM | oo %) g% ) 3% | ] sk | s . S 3
FIT4 | Coge fljo ffmsimes) Sa78 § B | eid | 7308 | S0 | aws | soie | oesa | maes | 1ia 1L747 | 12338 | 126050 | 15808 | 13,874 | 12,
Carge gk Comsuma [3/md) | 145 | 1328 1243 | 1464 ;.m 1715 | 1md4d | 1873 | BhH | 2zaw 1350 | 2ae? | 35T | dem | Aves | L&nE
1 de fLiuicha - : - - - : ; . § :
ESTS | Corge e [Sfeasmes) a361 | 9157 | 10,07 | 10977 11910 | 17863 | 19627 | 14758 | 13957 | semoo | 17am | 1mnoz | 25334 20:104 | 7810 | anaa0 |
| Cego por Coraume (8im3) | 2005 | 1236 | 2427 | fee | 2870 § 3100 } 353z | a%66 | 4097 | 4095 | aaay | 4455 | 656 | A#dz | sams | aice |
s % de moaribuckin_ 20 1 oom | Son | Son ) 5o | 80w §osow | acee | sos | som | 5o | som | s iee | sow | onow |
ESTE | Congo life Bfeinimes) Bb | 860 | 1oz | 11708 f 32 704 {13790 | 14749 | as et | 1ee0r | 17s | 1arm 19.735 | 200623 | 21.432 | 22,155 | 21888
 Cargn pew Canttimo (S/mad) | 2148 | 3380 | Jsa | 707 | 3063 2306 | asos pamia paoso § 4o | 40 | 476 | 49m | s1R9 | s¥b 5510 |
.| %de conbribusicn o j Bk | Som | eox | e | eoe Ao | 6o |} Dow ) eow | oemm | Eow | ook | e | osow
COMERCIAL | Corgo Ao (5o S3a1 | Aa87 | 10 | 20877 | 11010 | 13863 | 03807 | saem | eves | deooe | 17ead | e | 1asa4 20306 | 20812 | 21458
Cga por Consume (Sm3) | 2005 | 2336 | 2437 | 2648 | 2870 | 2100 | 3332 | s%e | 27w 4008 } 8247 | 4458 | 4620 | asei | sons | sieg
. e b cankribuckin 2 | S ) oSt | Ew |oom | Gow | sow | soe | wow am ) oscow | o Some | osow | omow | b | uom
INDUETR AL | Cange #o (S/fsus/mes) 46 | ram | Bvae | 8313 § 10322 | 11148 [ 10864 | 12009 | 23656 | G007 | 1527 | 16008 | s 17427 | 18037 | IL5TR
Largn pov Corivima {8mal | 1.Me | 1521 | 2008 | 225 | 2awr 685 | 2AAE | a0 | 339 | Same | ieAv [ G4 | 403 4200 | 4347 | 4477
'Hl:hp:_q_t!:ludm 3% _'A'J._‘_i 0% 0w o e ) L] e r O e Elic) L 3 X
OFiciaL ¥ | | Cargo jo (55 reem] 5574 } 131 | 6714 | 7318 | 740 | 505 | aand | ames | iaa 11,135 § 35,747 { 32335 | 13690 | 12400 | 13674 | 1409 |
ESPECIAL | Carga par Consimo [S'm3) | 1823 | 1478 | 1atm L4 _1_.nu 2067 1 2233 | 2897 | 2537 | 2ém | yea1 | 2es PI0E | 3231 | 5844 | 3444
!'i'ﬁ'.u.tull:l-l-:l . . . ¥ . . 3 . 1

Fuenba: Earm.l‘r-:xie: GTR
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O LA PREETACION DEL SERVICHT DE LEUEDDETD ¥ =N

AGROSTICO
ALCANTARIL LADG DF LA ENPRESA DE SERMCI0S DURLICOS DOMKCILIARIOS DE
FITALITD = EMSTALITS ESP . CONTRATD DE PRESTACION OF SERNCIOS Me 131 de

e

WODELD TECHIOD ECOREMICT Y FIANCIERT _Ep‘uP_‘l'_t__:_:ll tes
: pi- iR, de Wlesme: | pase 3. VERSMIN D -No CONSECUTIVD INFORME | |
Tabla 15 Costos y Tartlas Proyectados del Servicka de Alcantarilado
) Al a 3 - R 1z ] 2 E
EMABSUSIMES  f217843 b amees | 383006 | 169,65 | 490778 [ 467930 | 5.248,04 | 5.612,50 | 5.577,30 | 6,995,7% | 6.68a,15 | 701840 ramas | 762750 | 7EMsT | L1kan
CARGD CONSUMIO (S/M3 | 1.107,65 | 1.229.42 | 1.34621 | 146737 ] 18500,05 | 1.7h0ak | 1 san a2 [ 1 o7na8 [ 20me a7 | 209270 | 3 456 ex 247503 | 255463 | 288802 | ivelin | 2aesss
EST1 | Cosgofilo fifsusman|  [3371,48 ’_.-“'Eé’..._.:‘;.ﬁm A363,35 F 451778 (487520 | 245,04 | 5.612.%0 [ 5.577.20 | 633571 | 6.684,13 | 7MB40 | 703423 | 742760 | 780457 | Bae1 a0
| Comga par Comumo (i3} | 73005 | 81140 | 28RS0 | 6846 f 108078 |2 134,85 | Loass AME | 13020] 14TE) | 185006 | 163240 | 2 rosee | 177409 [ 183616 | 1mmar
I do subsidia 3% e L B 4% 1% e s, 55 By 1% A | 3% by ] 3y %
EST2 | Cange fia Bfsus/me: B1MAR | ARSed | 2000 | 41000 | 4,517,748 | 4,879, 50 B24Z04 | B512 30 SaTT 10 bpm 7l | 666810 | TR0 | Fasa28 | rea7en | 75T | ErinaD
Cange per Consumo [5fmd) | SITES | 1candi |1 117as 1 210ae [ 1amad [T anas )i Baae [ 164058 | 174829 L2318 | 195541 | 206000 | 204524 | 223105 | 190904 | La7Eal
T dg pubnizin 1% i | s its LT 1P 1% 1w | im 1 17 1P 17 i 17 17N
ESTE | Coige fijo (5w mes) AAT143 | 3.988,63 | 3.820,05 | 406385 | 450778 | 4.679.20 | 524594 | 5.512 80 SETA0) £335.73 | S68419 | Toig a0 | 723408 | vaaven | smadsr | aiaian
| Comgo por Conaurma {5/ma) {1061 TV 116794 ] 1 F7RT| 135400 | 152,49 1.633,45 | 175600 | | BPRSG | 200008 | 113010 | 125777 | 284066 2assd0 [ 255300 | Zemea | 7m0
) W subaidle e 5% 5 N T 5%, Eo] = ] 5 o 4 __ s 5 55
EET4 | Cargo $o [Bfsusdmue] 3.171,88 | 348665 | BEA005 § 4.163,85 | 4517,70 | 4.579,20 | 5.245,14 | 501280 | 599710 | £.335.73 G.688,19 | 700840 | 7.334.33 | Pa3%s0 | 7a9457 | A5 40
Canga por Coreume (5/m3) | 111765 | L3943 | 184571 | 1467.37 3,595,00 | 371846 | 1 B84 | 197701 | 2.10637 | 223878 | 2.525,55 | 24T d.284.50 | 258807 | 2710 | 24
* or mubsidio 1 L% T on 1 O | ok | owm oo ] oo | Tox L S [ L ) P ) om | TR ) 0%
ESTS | Cargo fjo i fsum/mes) 3 7ATE | 5.132,94 | S 7R007 | 822578 | 6.I76ET | 70880 | 786771 | 641549 | noeses | 550359 | amoee.20 | 10.507.60 | 1900135 | 11 401 80| 11891 85 | 2 18730
-8 por Corsuma {5md) | 16M4E ] LBA412 | 300051 | 230005 | 238814 | 2.6579,15 [ 277263 [ 196672 [ 3283.5n S34303 | 150NN | AMO00 | 547695 | amacd | 417304 | 42w
= % ce contribudén ST 506 . | - Bo% - | wom 50 E SR, o T B S8 5% EIy .
ESTE | Cago Rjo [Sfsos/man) 3.094,37 1 8.581 B0 | 633,00 | 656206 | 7.228,45 | 700672 | 8392 23 | £.979,60 | 053,36 | 10,137,156 4,71 f12235,49 | 11.734.77 | 1230436 | 1268130 | 1301024
Cargo por Consursa (54mal | 1.TBA.34 135706 | 2150 54 ZIATTS ) 354 86 |2 000 | 2057 AT | 3004 80 | aamas | sEwae sorosan | 395793 | 618541 A0E2 | 985135 | 458080
| 5 de gontriboddn G0N % | A | EE | e O _EDN (i) e ET P ML | Ao ED% G
COMERCIAL | Carge fe {if3unfmes) [ 275723 g ed | 5 G478 | 6.776,67 | THBA0 | 7.867,71 | 841845 | Rowt eS| msmise | 1000620 | 10.527,60 { 110135 | 11441a0 ] 11 841,85 | 12.197,10
| Cargo pov Cormuma [3m3) [ 167604 | 1544,12 | 200531 | 2.301.08 | 7.380,74 [ 2 570,49 | 2. 772,63 16571315835 | 234913 | 353334 | 0.710.00 | SE76 95 | 06107 | 42304 | 426834
Noow coirblbochln | s .t O T S A% | Som | som | Spe | osow U Sowo ISl | Chow 30% i s
INDLETRIAL f Cargo Fe (S/vsfmes) | A412.80 8 452520 | 406606 | E41301 | 587340 ﬁ.s}-r:.ﬁg | 581858 | 720255 J:_:lj]'a,_:_: BEMA5 | 85845 | 911390 | ota4 50 | 591588 [ 10360 04 | 1050
Ewga por Jonsurno 5/m3| | 1450 98 | rean g | 1 7enn [ 1 07 58 roee7a 13358 [ Tend e | 259 15 z_._r:_:g,ia" 230,58 | J08z73 | B215Aa 0i | 349447 | IBLETY | 372529
Pl % e corracin EL o Ea; ] ] IR, e ) i B s By 3% ELH o i IHTH £
CFICULY | Carpa 1o (5508 e i) LT A8} I4B0E31 220005 { 4 13 85 [ 450776 { 487900 | 574504 | 612,30 | 550010 | 525,73 | Gale.19 | Fonsan | T398.09 | 743760 | 389457 | B340
ESFECIAL | Catgo por Consuma [3/m3) | 111765 | 122943 | 109571 | 125737 L.542,09 11 7S 46 | 084042 | 157761 | 200637 | 228079 | 7.355,55 | 247333 258467 | TEEE0 | ITRIAG | 1ERSSE
% e saibs i ) % % 1,11 e ] [, M o [ i% £ ] s % 5, ]
Fuente; Consultorio GYR
Rnant: Do de Proyecios 31
Aprod Corenin
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DINGROBTICD DF LA PHESTACION TIEL SERAAS0 DE ACUEDUETO ¥
ALCANTARILLADO DE LA EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

PITALITE — EMPITALITS ESF - CONTRATG DE PRESTACION DE SERWICIOS o 131 de i
<N E P

______ NOGELD TECHID 0 OMNICT ¥ ANAIRCIERS Empitalito

T - W’:rﬂlt~wz-uummmmf

Ingrescs Tarlfarlos. los ingresos fueron calculados mulliplicando el cargo fijo
después de subsidios o confribucionss por los suscriptores afendidos y el corgo por
consume despues de subsidic o confribuciones multipicodo por los consumos
locturodos.

Para el balonce de subsidios y confribuciones se siguld ta metodalogio estoblecida
en &l Decrato 1013 de 2005, a fin de determinar el déficit ¥ los recurscs que deben
asumir los municipios para poder subsidiar a los estratos objato del misma.

Asl mismo, el coslo se calculd como el CMA [(Cargo Fjol multiplicads por los
suscripfores atendidos y &l Corgo por consume multipicado pot los consumos
tocturcdos.
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' I CIAGNOSTION DE LA PRES TACION DEL BERWOID CE ACUEDUGTO Y
ALCARTARILLADD DE LA EMIMESA DE SERVIGIOS PUBLICOS DOMICILIAFOS DE
PTALITO - EMPITALITO EBP . CONTRATO OE PREST

ACION O BERAACIOR Mo 131 de

WOHIELD TECHIOD ECOMOMICD v FINANGERD

P

 Facha
QB0

anbmga  da  informe:

| FAEé-mﬂnr.mmwnmm|

El’l:l_E._l talitc

gy —1

Takla 16 ingrasos Balance dy Subsidios y Contribociones del serviclo de Acueducts

W vy AR T . e T Rl :
B e Y S S S e
EST1  ngreso 1367598755 | 27936517 | 309685019 | 344 SR8 | 3757534810 | 4.090.84.90% 4410082990 | 4794375572
Canitn 1397650399 | 3754755388 | 430375L6W A6EIGMDM | SICRITLERD | 8A47.E0G7 836338008 | & 450area3a
; | bty EO0515a0 | -samesrs | TiodmerEls | iasicsgms | 13568500 1.467.505 9R6 | 1586295919 | -1 06504541
EST2 Ingress 1PI2R3e 548 | 1372570564 | RMO0GELOS] | :JDRAIASIS | 1542085 4K 3305 MRE0) | 8454007857 | A.72r.554E37
‘Crefn PAIANEIS | 2EMOSIEd7 | Zapnza JI20.050.708 | 2408609503 | ARUS 0447 .00 ter gy [ 4297 150500
L o |sanidie [ 380508 - i3sesie | odvaimes | Wismass | awosein | -soaesoees -5 AT
E5T3 | [ngresn 1AME21.785 | 18800851288 | 1878717911 | 081875160 | :28316E063 | 1479457238 | zemeisridT 1882, 709,729
| Centen 17I9T09AE | 5950756908 | 2156.334.045 ZTALLESTES | 1633963655 | 1.8%8 33 SOS0ME 137 | 3334580055
Sulnidi 57078 | JSATHIEID | JBERIG1SS | -MOESGEN | -s4es 6 dmeavesy | -aworres | -aalendds
=0 Ingreso 501364, 506 54,800,017 73,645 507 0 830 865 71326531 83566 T8 90,753,550 97647 |
Cowlo 53 185, BS54 133 TRAIT QLS it 033,826 .3 75 880 96043 190 108 TTE 818 115715653
Eubiitky * 7691850 -Eamade gaeny | -aoesdasy -LLPSEGTY 13 d0d ~HE0F2 T TE <1508 a5 |
E=r s ingrase 333340 LoMTSs | viedad | 1omsem 1.35m412 1486515 1 70811 1E4.070
Coshe 822207 6. 50 T75.E20 [LEET #3002 1C67.003 1347 207 EETCE T
Sobreanedia 311413 __ METSE 38135 £75. 9 456 506 524972 568, B | 0357
COMEROIA Ingress 1nnETamg | LI94080191 | 1449380657 | 1sl5d4dini | 17E0d7250 18350k018 | 2068255182 | 2.735.0%1 544
Cogtn | 7ee5Adias | aer 7w hwd MWaCAeL | aovaserene | divasess | 1XFRAEeTE L27B.636T00 [ 1483 347608
— fobvmpracie | AZAZained | aniasazand 4R 130111 Z3EdRL E07 SEF 424074 S37.804.939 GBS 4155 MLBIR A |
INUUSTRIAL  ingresn 247293 B1%6.187 9045615 | 1G2064ny 11118350 | 13181738 123030 | 140540
B a5lams | TS TIHA 1M T.BE:ET1 B8.51.063 _Anewa | 108033 ARE.
= Lenrapeedn LOTL4AT LlEdtags . | pimizan 2384, 551 255921 2795047 aEnem | ziagam
OFICIAL ¥ ESPECLAI Ingress 23002 388 2521008 28,006 807 32335558 35 267 Rd3 38337 656 41,426,830 44554 FBA
Casto 21077 383 25,530,013 B.0E 32395550 35067 45 BIITEH | ALeE 3R 4554 005
Zakreprecia - E 1 - . .
INGRESD TOTAL TUERINT | BOMES2530 | 5eSSeem6i0 | 09/D00%3% | 108A 410098 | 118317983908 TR0 AR 196 | 1A.T87. TR0 848
COS TR TOTAL BV CEEARS | 9.1S1ES3AL7 | 1024684561 | 11417365050 | 12454800742 | 13534 170 A8 LLEITEIT G | 15 705 450,60
DEROT S SUPERAVTT bt ACLEDUCTD | -LO0EI6 170 | 162 samme | 39875651 | 1Adaics LS S0RET | 1708 564 5A) | -3 ReT om ae - 1587 730,787

Fmvies: Depsar da Froysolas
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Aprefaaciin Pormato SO0 2w 2017
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DUAGNOSTICD DE L& PREBTACION DEL SERVICID DE ACUEDUTTE Y |

ALCANTARILLA DO DE LA EMPREEA DE SERICION PUBLICOS DOCILIARIDE DE

FITALITD - EMPTALITO ESP - CONTRATD DE PRESTACHIN DE BERWICIOS Na 15 de

a0z

PE

| WSDELD TECHIGD ECONOMICT ¥ FIRRNCIERD rm ..'.TEI.I_’-E.
L |Seee™ ] et womeionondt | |
il e e e e e i e
EST1 | Ingress seeiveamd | 541433512 | SMR04RE | 6061823107 3 370171 444 ﬁmm ) 59314 890 | 7476102540
__ Costo S20743i828 | 7.9613%387 | THOESM | Maarammes | G661113563 | WORE392.400 1AM T3] | 8900847
_Sehdo | 32733380 | TRITEReYA]l | SO sm7ed | - im0y s | - 22083418 | 239502 047 | - ZAS2EATRAD | - 2 A1 307650
EST 2 | Cingress | 3sm 3550358247 | 435380008 | ASTIOBSR | ATER 17NN | SOMTELI98 | LIAAIK0G1E | SAISER0590 | Eansdrase
Comlo. 4EDLAG4.004 | 4504005373 | S300PGAW | Se9lam 13 | samiamse | 4092083177 | Sarweainn | & 51 438955
Sebtidio | - SI09OBESE | - 6SOEEOT BESEEIIE | - TIL0eAMes | - 764957543 | - s |- 832781531 | - #6ioesioe] |
] Ingrase QOB TESEDE | 3 IE9E9566E- | 3a4m0 459 cag 5683 BAT.TY 2EFOATI 65 | A0ATISTA5 | L3011 456.083 A3 587300
Capia J5NGOTSEE3 | ITRIGIA06 | ALD4BD6505 | 4ABANL M | 4483677480 | 4667415007 | Amesaivap | SOo9 TRTASA |
. Sulbmidin 73140537 | - %0aieeedi [ 534 @M 9%e | - 5aA6id7E3 | - Ge2acdkid | - eDanAond | - GeAASTESH | . Goaseais:
EST 4 ngresa | 104531 373 111,393 267 g;_gsm [ 124.763 a0 132060134 162077557 | 147.600.381 HITama |
Catto 10z 17 12R. 505,505 BEM5LETS | l4d.0amisy 151,307 Ras 156354 450 154641248 196,504 028
—_— Subsidis 1 - W6IS0B4S |- 17010638 | - VAREIFES |- 1907536 | - 0300060 | - S1AM66I2 | - 32000803 | . D18i610)
ESTS ingreso 185,545 10159994 21M .10 2201594 2384083 FATRRS 2E85 387 2.768 427
ot 1.295.696 LAY AR 1845747 LAz106z | 1sEDaEs 1432890 179199 1R45 61k
sabragiecio 647848 SRl iR __ TmIn a1 o TR 5 mEALE B35 550 437 A0
COMERCIAL Irgrase 1382506871 | 2539089199 | 2s0i 1BAM500.10 | 2987 3emaey | sidigdome | 3GsosnaTTa | 366 155308
Costo | 15BBASTTEL | 1682726092 | 1795545416 LPSSSAAN § 1ooinTesd] | RORTANACAS- | 2ieTO0nEey | 244108470 |
. Sptuepracis | PATSAMD | SMGSTAG | WSTYANE | wsrseero] | sssmes | Loai o009 | 10m Suse | iinreoasss |
IR AL Ingresa 1Crrs 0 15,135 207 VT ESATL 18009 JEd 18238 955 H5758. 246 HLEIL 06 213%ahd
fostn 10657158 12414044 i:.m 516 13 BEE 66 14.4%1 508 15198851 | 15 9m2.058 16 337,086
N | Sobreprecio TABLGAN 345 15w 4150 S5 FETEE T ~ AR50.595 BT FETTRET]
ORCRAL Y ESFECIAL frgreso 47,053, 940 menaE | sigansis 565931 15 45 951 785 ET5T1AL} o 6T 365066
| foste | drps3gal | S08i3am 53,348,578 Lottt BT Sa.091295 BI5TIAL | GSOA1E35 | 67385066
Sabrenracio - . - - - s - .
INGHERD TOTAL 14.710.093.100 | 158772379061 | 1GETHIBAI | 10555488, 168 | 13454 BESOwS | 1000 066761 | I0.000.950.730 | 20.784.475.707
0570 TOTAL IGEZR I STS L 37Rds A6 7RI | 150X 1%0 94 | 20085257078 | 0111306990 | 22076865 665 | 22,8051, 008 | 19700916022
EERCT O SUPERAT DE ACUEDUCTD | - 213887094k | - 1a8K195.230 | - 2405868 a8e | - 3530770050 | - L5600 M08 | - 1 PRO.1L5304 | - 2905 180070 | - 5.0 596 818
Fuente: Comsuliono GYR
Raviac Dhecior de Frogecies 3 4

Ape b Sarmnin
Aproogodn Founess SO0 2R XCAT
Werson 0T



Jfz

Q=

Fetlss  criroga  de inSomne

1

DIAGNOSTICD DE LA PREBTACISN DEL EERVIOID DE ACULDUCTD ¥
ARILLA DD DE LA EMPREBA DB SERWICESS PUBLICOS DOMICILWAFIOS DE
TALITS = SMPITALITO ESP - CONTRATD DE PHEETACION DF SPRAREE 40 111 48

BOCHTLCY TECRICD ECOMORNGT ¥ EIGnCiEsD

mtlﬂ:t_

E m_E.-H-: lites |

T e B Tl i

-m:rwz-uammﬁmm{ [

Taba 17 Ingresos Balance de Subsidios y Contribudionss del Servicio de Alssntarillads

;o e " i i TRE
- 1. Lo, =]y A 3 i L X 1 % L 3 a AN L
EET 4 Ingrese LEI) B0 263 | 2014618634 | 221844002 | Jasresiass | Pesn 80615 | JA5062)42 | 3120 IANTAZ | 8.98E DEEEL
| Casle 2345 860,787 | 2215045481 | 3099653500 | 3398530094 | 3.709.255.500 | A.028.655.367 4.357.484,730 | LAD0BR573
Guhsidin - Lo - BODIASAY | - BRIS0OSED | - 86 (39937 | - A0AADIARYS | - | SSdsuzEas | . 1297 00 AR + 3.331.093.883
BT Ingraso AAS0ABADSS | LECA.L45M1 | L7ee3RI7S | 1Meeansd | 1p3601o4] | deeEm0dz3 | 2483735421 | 3e73siasnd |
Casto Ledsioags | 18aB.531901 | 2.087.203447 | 2208 7azhe | 346106575 | 2674EuSEra | peeriosssz | 3.413.082.162
| - _ | ki c ANOGLACD | - B4 Mo [ - pelgesaT | - S190A08E7 BA| - WTTETeIes | (G SE02NL | BB SELEID
EiT3 Igrass 1Me st fas | 1.379 000005 1,518,308, 5657 104, TIT. 244 L7 .O03R A58 12:!1..2_:!'!-.44:' Z. 130 TN 2:297.781.557
fomta 1300230145 | 1438540401 | 198393331 | 1 7a67ee9a | LewsssasTs IRXE050 | 12mamiars | Zomoolesnz
Tre—= Subsithe §-  SESANS0 |- SaGAREee | . GSEMARL |- wemeso | - TEsISAR| . meiA7as |- G3a7ases |- 9atsedsy
Esra ingresn 42094, 585 474473 Seivtam | S264767 | ezsonsse 7500374 73439554 7o.033 385
| Conto 42,494,555 47.447.20m 5pa¥asd | sTaea 76T 25005554 67.901.574 TIAJGSS | rapmlam
Sutaido t s E - - .
73 ingress SAR 671 £09.538 w087 754,153 TBL 583 BEB.415 31788 105,48
Costgr 365, M1 43 355 44r S 4R 136 521,055 SBRET 535197 _ATRESE
dabrepredo 161 B N TS 200294 0000 153528 205 EER 17508 3EZH
EST Irggrasn - L : - - - i ey
Casls ] & - i= i = .
e [Sobreprecie | - e ke - FERRR MO SR (RO NG [y vl S
COMERCIAL lngresn _ A3AIETH P00 5335 iumnu L08R 540599 | Limears | 12emsrries | lasaaoies | 149 5516E
Coste: _Sass1a | oeonocedns | es0GEAMY | Tiadenaes | jeaselds7 | Bskosdins | R 5 FO0.4 5
= Sabrepreco 271373597 Seiaily | 3M0A1%4T | SERdBann | EMosvaen | AM4sAmE LRL AN TGS dpmoas |
NDUSTRIAL [ ngrase 2818757 ‘3120.708 317175 1762437 A i | gaam3e 4 59¢ 305 5464, 146
Comla 164004 400,543 2528506 1834178 3140184 349535 EFLTE IGTLAID
SoEregrmcl 645,107 70153 TEE AT BGE.154 __MEnas LOZ%a61 1113 % 1 l'.=-| 726
OFCALYESPEOAL | ingresc 16,197 996 17.314.335 [LEFEE 21,519,435 21583828 35,057,147 17.740.167 2685 192
Coo | ieisvige 17314835 19735507 ILE19 435 23533826 15657047 | g7.740.187 T IREE
Sabiepreco - - £ . i ®
INGRESD TOTAL S305.2000% | SoEERMIW | 656963639 | Tioimiang | TASIONSEW | ASAI0E a7 | U303 | 5S4ABRliis
LT TOTAL 180105550 | E0617.628 | JATGSELEW | 197 70RSNE | 8947 100330 R0 as0.0es | wWsinonzodr | 1188 ERaTE
CREFICIT 3 BUFERAWIT DE ALEANTASLLAGD | - T4 BIA00S m.!ﬂ'.ﬂ! - SOESS0E08 | - 08D ENB.6EE | . 1 A0 588 | - 3arraEzaa | - ATE 06 TS | « 1 358440 565
Rannds [Enpcior g Progectos 35
Aprodd: Genana

Aprobaniin RMrels SO0 2D IR0 T

e naaan: 02




I3

DIAGRGSTICO DE LA PRESTACION DEL SERWCIO DE ACUECUGTE Y
ALCANTARILLADS DE LA EWFRESA DE JIRVICICS FUBLICUS DOMICILLAROS DE |

m PITALITO ~ EMPITALITO EBP - CONTRATO DE PRESTAR DE SERMCIOS Na 114 de
[ 20 I i , ‘B

MODELL TECHICD ECOMMIED ¥ FINAMCIERD | '“P'!E.lﬂ?
I i W “: """":’“"f PASE 2 VERSKN § -Ho CONSECUTR MRORME 1 | B
S
=t o TR i o ¥ =y o ] an Eo £ £
L Ingress HSWSAEE | IBAR.107.142 | 4073.MBAsE | 43nzesasiy | 4, H-lﬂ:lﬁaﬁ | 734235586
ot SOIATRETS | 3.I57A3337% | SEBSASM510 | EO05.118EEN | 317 47ETII | .60H.333.4%8
Swhsidio - 3432407090 | - 1MIOMZIE | T61A6006 | - L 7oL h0ana0 | - 1 TELESGN | - SIR
E5F 2 Ingresa . LEGA 353415 | BOS44nTRE | %M1 TERass 3474 200382 | 3.5 TEREOY | 3766193798 |
Costo (3AFS061I38 | 584801139 | 33aspaa7s | 3se6a07 4180 |#6.718 | 43RSrac0n | 7z
Subsidic - AT | - SOLA0%435 | - $321%8335 | Shr Ak EDe | . % M T T YT
EiT 3  rgresc | mm.nu LE20.89%.008 | 2 TASTSEISE | 282470455 | 309916558 | 173505776 | 8858171 %40 3.531.005.147 |
Caste LI6TBET40 | 2.790.085.074 LWAEBE0S | 306836540 | 2236083710 | SiTRasgrin 3534037943 | 5.641.3130633
I’ - Subsidia - Meiseren |- udiesser | caGedc: | (Gorusuw |- oaibveer |- omiesedl . i8a3sa i |- iS0is5es0
Eif4 | Ingresa B4 564,471 L 28T B 95,025 505 iA0er | 0533354 | ALLAOLEE: 115,840,133 1 178
Losto B4 bes.AT1 B.35T BB G582 Ko 101208850 106,365 ¥4 1141301 253 H15.B49.133 L3 053.176
Skl - - = 4 ¥ . . -
EfT S "~ |irgress | 1oma T LIS0H9 134 154 137ee0 | 333iass 1388 %65 L0EE | isatam
Cerio 23,53 w76y | sowass Beags | ==mmaes B3ITI0 _ looises 1081813
= | Sobreoreca i '~'i"|:." LR it 0y | N A2 I aadEd | 5] ERs SO0 7ml S15 807
] COMERCLAL [Ingresa | 1BORS0692E | T 7ir0enser | 1mvaraide | iwn g 3008441560 | 3311576750 | 7198483100 | 22774984
= LO7L004.615 | 1341967508 | 121198131 | 1230084990 | | 1385527440 | 1407 717860 | 3448.662.066 | 1508573900
Sebraptecn | 535530 500 570,563 754 B05 974065 EADdzays | BREETM | o EssEED 428310093 750 267 6%,
IMDUSTRiAL  Iragresc 55848 38 5 534,683 Bieloan | BE2ETED 535 400 T2ATL084 TEE | TEMBMD
Cemla AIESOUE | ASER.L4D 4815 31y 3097 k07 5155696 5503110 SB3a 305 ECIL18S |
E— T T 1365542 _ddadgaT 1579352 1,100 708 187198 | ﬁd!' LEOE 755 |
CRIQALYESPECIAL  [ingresa | 315e=87a | 3407608 | et 0 T 80.143.57 40154253 ALOBS 245 it oo ]
Costg 31565974 34075 585 FINT | e 40,154,335 40834 45 754,959 B33 658
Scheearacis s s o " . E . =
INGRESD TETAL 104 BEAERR | 1n M0 ES0.727 | 43048611885 | 12.737.050.576 | 13.390.790 608 | A0I0.070.087 | 1352 S06.645 18 11% 558 551
COSTO TOTAL L 1NEEEAS | 12.503.370.589 | 1A TI4 805895 | 14 488 5100947 | 15007077552 39930342001 | 16.585.671,863 | 17184 389304 |
DEFHOIT O 9US ERAVIT OF ALCANTARILLADG | - 1485 167 562 | - 1.0A1 286.055 [ - LESE 01T | - 1B 1805 | - f Ean Se0 e | - I;l:-p.:l'ﬁﬂ.ﬁ-l - Losaodd sa) | - 7.06M09] 313

Fuenbe: Consuliass GYR

Tahls 18 DEfleit o Superivit Total del Servicio de Acuedus ¥ AlcantpnBlago

Rapving: [ieecior e Pregecios 3‘5
Aprohg Gararin

Aprohncitm Forratn SO0, ZRI5TG1TF

Viersdin 32



T DIAGNOETICD O LA PRESTACHON DEL BERWICIO DE ACUEDCTO Y
| ALCANTARILLADG OE LA EWPRESA DE SERVICION PUBLICOS DOMISILIAMDS DE
FTALITO = EMMTALITO ESP mmtg PRESTACION DE SERACIOS Ko 131 de

MODELD TECHICD ECOROMICT Y FiANCIERG

‘_E'_!:I:I'I_Jliﬂ lite

L e

T_-d-u- o _"- Ll T —— 1o CONSECUTIVO MACAME 1 ] B
g i 2 2 d— 3 - -
amer] w3 2023 2034 s 0 2 o
INGRES0 TETAL lasaisianer | 1aovesearan | saspazimon | arivesiser | sarasssssse | wssvem s | ;acomvrasees | mesisoaass
T TOTAL JAITAG96 417 | 15942471265 | V7723430760 | 19615078180 | 21402050563 | 23244420055 | 26 d2ms09784 | 1roesireels
DEFCIT O SUPERANT DE ACLEDU CTO Y
ALCANT ARILLADGD + 1.TS3OREE5] |- 19EREEi 50 |- 2194206760 |- 2431233 208 |- JESRENS M |- POBGETEAY |- RiismEES |- aissiFaosa
| ao|  amal| 032 e 2B e o
INSRESD TOTAL 25364981 POE | 27035120283 | FRAREC 112 | soreniesger | s1mimesisen | saoesmsuren 14, @57, 727 955 | 35.699.778.088
COSTO TaTaL IBFEBATIZZ] | BOSSETUGIGA | M3 7SO.008.437 | 34511676 | MDENT.86) | w007 2reees | 35.559.017.066 | 40.975.305.916
DEFICIT O SLPERAVIT DE ACUETH) CTC Y
ALCANTARILLADD - AU ANTAZY |- S.ERSSBENS |- A0E1002.938 1. 477950800 |- 504 and |- 4 fpasaesr |- 4904, 084417 |- SOVSRTES |
Fuenle: Corsulfcrio GYR

Blevind: Cirechor dir Projucion
Aperinds Ceiwrrie

Aprobacete Fomako 300 230207

Warsder 02

37



ol
V)

=k  IAGNGSTICE DF LA PRESTRGION DEL SERWGIO DEACUECUGTGY | ———  ——
| ALCAKNTARILLADG DE LA EMPRESA DE SERVCIOR PUBLICOS DOMICILIARDES DE
I_F'I'FJ.LITE: —EMPITALITD EEP . CONTRATD DE PREESTACKIN DE SEEVIC S e 131 da

i o Mol 'E:-FE)

MG L0 TEC Ay FEARcain. ¥ FIANS Erg Ern_E'lh:: lite»

e

T MATAN | mEass | napsw | swmom | samiem Eskii | Ieadniie | wmnee | leasis | sl | sisiie T Earma CET L O RETET R b

| e .

| Fecha oniega de  indorme —— S P

L |amonggar T ™| maska-vemsion 2. Na consscuThe - B

Tabia 19 Otros Ingrosos de fos serelres de Acusduess ¥ Aleantarillad o

ESTTm & ok ] i B 3 T 7] e, ; 1] 12 I i TH |
i | Birr Ee) wp| |l wm mad ; 7] g marf e 3 i
Satwican de VLEARD |orei |osoitenmn | sostom | pasa e | smmssts | aam e | S s EAAINY | LA [ SRS | i | SSIIaRE63 | WAL RE | L e Al
LD
B ATHE Y

545 e 'Ea.n_a_.ih
[ Aeiteindscianel |50 73368

CARITYR | maion | mosidk | srmis | meeoni _wama | wianioe | Eaee i Vivac R | ime ERAR L | VAasam | iaasdi e | 1 w0 |

e

353a0 | wmian | eooiei | sy s | wiciiem | warziiin _deuvEn el | wmiws i | e | TWeEs: | DAST a7 | 1B s

KM AE]
[

]
1477 00k

AMrare | SpAAN | sToeRl | wioiaw | CEMem | rigiain i5an | aomeid | aasiin

Srmaun | SWANE | aE M | o | raaee | e Bradia | simMAle | Bmiai | bemmn | wnavasy | sameie | mamme | i

= =

| @endriarman ERIPFLE L

NNEIN | wrEn | smsmam | Eemam | R na AL | ey | sl | TZiEiim

Fioare s = | -
wmﬁ- SRaesnit | Axaaidn | FesEEE | ewest | Mo | us Ty | e [ 1o s | T S [ wim e
| mtiesalatra
N N 7% G e e s R TR R PR Tl e ST R e L - o

- : Lt w0 = s a = e g % = i T mi s 20l
Sswkimde | PILMGOM | 38 M | Es3W | IR s AGLATR IS | amon et | amm sty | isiim | seeimi [ oo WTamAz] | BILA3L M0 | BEMLILL | sloRsmn | cHtsiois
fad )
SO, AR R L el | - L T r I ) g
Racages ue T | wanim 190 33 Farsle | wuwmagw o nsmerr |ofwrae | sy | emon | amams | SARED IRPHE | AHEREI | GAM S | §7oaTam
-
| ' m:. PATHGRE | Sanoe | wrrwd | s | T | i AT | TR | Gk | | eeenan | e | EiEme | i EAEAT0AR
o .
_:'Full'ﬂﬂ [Eal 8 [l potall e L L & ) 4 * L5 A [0 AT L] H : -
| #am e H ) . I ; o | _udy 2mm i i 2w il T
Sria i viksasm | s | aMeariss | McsalTd e aas | vorwee | IEI0IRAE; | 193849506 mnoaman | aaElw? | Hianices | rnesioca MIIREME | MnnmAt | eRTTay
mn“aa d oy - [ — T e e e e L — e - - - po e ——
Smvvicin 3e Mty | EETWRE | IR | asAiiied | e | saames | ionen BESATH | TAGAEN | DW.IEEe | satman | isaes | miEis T Snama R
[F i+ i (]

e | IR | 0 | e | i | e e | sh e sz | ELWLT | AR | e s | S | e | ks T T i |
e :
;:E" lmm TATL RN | 1 v sa T Lﬁm]'mm LTEIMIEN | 1R AR Lmﬁﬂimrmﬁw

Sawialh' Director de Proyeciog

Hgrnhd Gobaribe

38

Aarobac v Foimala S50 256 252017

Yarsmr 02



(G

- DIAGNOSTICD OF LA PREST, EEHW
mmmumum DOMICILIARIOS BE
PITALITG = EMPTALITO ESF - CONTRATO DE PREBT LE SERVICION Wa 131 de
T — BCOCLO TECHICD ECONGMIGE Y FHANCIERD Empitalite

_"T:"w"'" de ml""“’ ~VEREAN T - o CONSEQUTIVG MPORME |

Cuentas por cobrar y recuperacién de cartera. Dis acverdo con los variables de

gestion los cuentas por cobrar y ig recuperacion de cartera proyectada es In
siguiente:

Tabis 20 Coentas por Cobrar y Recupsradin de Cartera dé Acueducto y Alcantarillade
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3.3. PROYECCION DE GASTOS Y COSTOS

Fara la proyeccion de los gastos administrativos se toma la sumatora de los costos
de personaly los oiros costos tatales proyectados por la empresa en el presupuesto
de 2021 y se dividid por el ndmero de suscriptores tolakes porg sgcar un cosio
unitaric per coda suscdptor atendido. La proyeccidn ss reglizd, multipicando el
costo unitaro por la proyeccitn de los usuarics o atender, actualizando en cado
afio el coste por la inflocicn esperada.
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| Zastas du Natariada y Tiscale | 15smEn 1708 1816 693 1eeam0 | an p1i9se | 731575] 1.259 86D
| Seruisia dv Rocaudo dorsxis | Ri531158 | dsaeeeres | 139788357 | 196713677 | jaimamd | aes Sil674 | 155240850
Imeatios Candribuciores y tuas ImaeLel | gmsenaey | osoesi | Eadieded | 14s0mr | MM15a | zedasswmr | assmssem
Provisionss Litias y ciamanclas I7Ra7LL1E | Amdzir: | deoxss | siserssn | davcsony | gsa.0nbedd A0 iEd | 25858318
ingisttos Contribuciongs y lasss de ates | 655,338 71281938 TS0 B0.197 246 B 475 AT nnSSE AT 931379 | whgMam
Mscacin administathas 164,530,095 mm.n_': hadgioe | 7sedan | rMeEsss
TOTAL GASTOS ALCANT AVILLAL : 3

Rervisd [recior e Pnepmsien
Aprobo: Gerania

Aprahsoidn Forsats SG0; 29017
Vgragin (2
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PITALITS = EMMTALITD Eup-n:ufmr;: FRESTACION DE SERWCNS Mo 131 de

ALCANTARILLADC DE LA EMPR

ACHIN GEL BEFCID DF ACUEBUCTD ¥
SERVICHNE

OE

OO LD TECKIGD BOONINICD ¥ FriasCIEmT

Fecha cmmga  de o

| Aumwzon

FASE 7 - YERRION T - o CONSECUTIVG BFrORME 1

Pora la proyeccion de los costos operativos se tormd ja sumaloria de los cosfas de

persandl ¥ los costos

folales de Empitaliito ESP presupuestades para el 2021 ¥ e

dividié por lo demanda de ague para sacar un coste unitaric por cada metro
clbice producido. Lo proyeccidn se realizs, multiplicandao el costo unitanio per la
proyeccion de los metros ¢ibicos producides, actualizando en cada afio el casto

por la inflacidén esperada.

Tabla 24 Costos Tatabes de Operacitn

AprabEcdd Feimes S50 2N EHT
Wermdre 00

[ Eotins Operstives e T P B e
Saades e = 484 SE7.000 7537212 | s0TvNG
Haras Extres [ETIE7 _Apes sl #.582.720

| Rucarges Dias Fastvos S ¥I8.EE __ SAFALIES 11.333.560 |

| Secange Dominicsl EE19.636 6173450 13.00%.287
Subsidio da Transgort _ZEEG.AaT 71508 334 4710680
Prima Téonica - 60.195.934 _ 57AISII0 118.031 364
Bonificacin Expetial por Dispenisiicad Laboral 15,340,631 14 735,037 Borased |
Retodctive de cesantas 41.971.323 40335381 [  ELEETIZ
Lozt o 35.964, 554 A uEa 300 SR e
Imilermses sobro cosentiag F514595 T 14, 724,500
Primas agsles o de smnvieion Chinin) 61215 543 SER1ATHY 10330084

| Yacacionin AEMEA® | 35188347 (e Pz bls

| Frima de vacaciones AREEqe X5 LAk ARy 1813085
Brimn de Mavicled 41458 85l &1L 555 B5 212455

| BaoriTesi A e Fiare g AETT 56 3,553 345 7210909

0§ Pennicnes TEAIE 152 76,430,048 155,795,200
Apcrte 4 A, £ 16637710 | 15884780 | EREIIC0O
Cafa de Comparnsacién Farriliar 25 567514 24,554.876 50,132,400 |

ol Capacitaan, blenestar y salud stuptonal 14982 T35 14,395 157 25377832
Suplentia Labaral 39551 934 BE.IE7.018 78341047
Bemiunaraside &e wstario Tecnioos y Frafasionales AYASE 0D 47233337 | seamaarn
Widticns sindicales 1,580,000 0000 3.300.000
Gawtos ce Viaje vindcaln SO0000 S00.000 1.000.000
Aprendis Sena = 5635 456 5635 475 L2t |
Dttacicn del persoral 36835167 38.391 630 I ET
Saguricad induscrial 52491554 21,727 530 54318224
Vidtices de los funcisnarion en mmisidn S 7S0.000 3.750.000
Gassas de Vie 100,000 RO S
Materale: § Suminiires 16800.000 7.300.000 1E.000 3

| Impeescs Publicaciones Scseripciones 1.600.000 14 ACC.000 36.000 000

| Cempra do ls . atnom AT 10000 00
Combumsibles Lubricarinn 24,000,000 .I.H.I:EI‘:LII:ﬂ AILO00 000

| SUMInSYS de st — | idecosoo 0000 | 000000 |
Adguisicidn de isumos Cuimicos  Reactivos Tratamiento s Agws | 496 000,000 o
e rwcios Pubiloos 14320875 10,068, L % 34384355
Comunicacien Tranipacts ¢ Fletes 1EE0.000 1.500.000 4,500,000
Marrenimbetdo, reparsdones de maguinaiia muebiesy squipon &

] % AL 000 8,400,000 __IADDO.0m
Sefuras y Piliza g e ele ] 19,300,000 SE.000.000
Servicio de Axec Calyms yfesturinte e 11000000 | 8/000.000 L L
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DIRGNOSTICG DE LA PresTACEN BEL BERVICIO OF ACUEDUCTS 7
ALCANTARLLADD DE LA FMPRERA DE SERVICIOE MICIHLIARIOS DE
PITALITE = ENPITALITD ES# . CONTRATO DE PRESTACON DE EERVICION o 131 o
=L 31

MCEOE LS TECHICT BCORCRMED ¥ ERARCIERS

L T P

scha  aefreca g dnforme | =
s i | FASE .- ummsris 2 e COMSECUTNG PO |

=

S

Empitalito

PR S ru e ekl Fercnd
i, T

L ST S e A L e ] =
| Vigilancls 118 500 138
Puidickdad Propaganda y Campadas Feluoaties 57 G00,000 57.600.000 215,200,000
ATEnCRmierThes e B 400,000 42, 500U 114,000 000
Senvicery de laborwtortos pary anifisis filsaouimicos Fina.mn 30LODOLH
Certifizciin Laboratonia PTAR PICAC 6000000 £.000.000
Gastas do rotariade y flscsies - 1LEGG.000 1.200.000 3000000
| Algaler de Maguisaria 110 X540 185233600 F50.588.000 |
Setencias y Concliscanes 291 276,264 BETE6EN |  678.973.106 |
Impuestas Coniribuciones y teses de asea 55.ASH.ETH 237 GBS, R 433 548 733
Preraidn recursna Progios 2,02 505 054 S G B73.815
| Mesadis Dok gths soueducis, siantarifade y ases 93343 |- 204115353 410 4359 455
Fuente: Corsuliona GYR

De acuerdo con lo espacificade anfedormente se muestan las proyecciones de
los costot operatives pora ko prestacién de los serviclos de acueducio y

alcantariliodo:

Rt Dirackor e Froysion
Bprobd Gereria
Apmbacon Fomeld 360 212007
Wansdn 03
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MAGKTETIED DE LA PRESTACION DEL RERAICID DE ACUEDUCTS Y

ALCAKTARILLADD DE LA ENMPRESA DE BERVICIOE PUBLICOS DOMICILAROS RE
ATALITS - EWITALITO ESP - CONTRATD DE PRESTACKON DE S ESVICIOH Mo 121 de

' Fecha antiga  da  inforrs
| MEE0

frirh]

WODELC TECHIGLH ECOMOMICT ¥ FRANCIERD

FAiEz-'uEl-t!l!iri-Hummh:l.rrrmmmlmn

]

S |

IE’F-’ |

italito

--r- l- aaam L —————

Tabla 25 Proyeccidn de Costos Totales de Oparacian del Servicho de Ac seducto

Haumd Diischis de Pmypscios
Cagntie

A b

Agrmomcen Fommals SO0 BT

Wersin 02

- . - : L R e o S T B I fec
Susldos i mar 44,003,707 | HOR. AT 52 G556 355455 TA5086.74) TFFA41.334 B40L270 0D 503938073
Haras Exfras ] 5. 575, B0 5618 a0 S4B TCP5.E T A _B3m. M6 2.932.480
Recargas Dia Fostiwn | am 5.296.258 .91 BO7 7506317 BI06 845 5097 655 T

| Recanga Dominical = fas 7.308.820 B0 W57 B811345 3617518 10437 589 11381 100 121387
Subsiio o Trans W EFT 25.087 631 27613 25 0361 8 3301119 35044544 1 7alA25 41676860
Prima Téavce 8,58 £6.215 518 TLA9 508 | " TeESES DM E7 145805 4435890 | 1007001 | 11000239
Bonificacin Espuelal pee ispaniaiidad Lahoral 219 16.B74 64 ARATT.BE) | 20355065 22, DGR 1A | J6Dsa77 | Jnowmens
Aetroactinn de cesaenias = 5an 45 JEE 455 50 BT 414 58 i, 251 £ P62 6T ESATH AL LRI 75713503

| Crrmarming 512 | 3.sem3 | aE M0 | 4rdreTs 53066 062 56535048 83.100 821 6573 760
| irloruses sobre cosantas 1oy B.365 0% 2100 708 9972 ET1 10878511 iLat2e7e | 1amias | 137ss
[ Prineas imgatan o e servicias Juno) __im BY A% 875 MG A | ELdan e Ba gl o8 Fi2B363 | 10A005046 | llleEssm
Wirasiane = 3z #0EET LD B g 4200, 759 53.021E88 57572659 | 63925385 6 B 300
Pd'i.rmu_h WATIODTE, 23 A0 ZET. 113 L 352 590 AR GL, V5D 53011 558 STST2.659 62,179,365 500D 200
Primachs Masided A 18 47.804 751 5 60 52 S7EM.IET f231550 | ER3IIG806 T3, 84,758 =TT
Borticacitn dn recression uj%g__ | 4.048.320 4353548 | ammoeid | sagacms £ 781001 f.248, 152 ETILELT

| Apartsy @ Pansinis = B 0 :AM.205 | MWAA05 | 14958606 | 174959265 | 1M.0558 | 14m136513

Agorin @ ARL 237 18 300543 0,147, 757 22078813 A5 T4 26153125 2B 266 685 40451
Caj 4o Comgeniasin Familiar 154 8234276 30.962.37 33.935.510 57004213 40,191,749 43,439 50 &6 TN e

| Costo Cagas tacidn, bisnestar y salud ocapacional 243 16,187 508 18444138 1o | aiksnnas 23,557 317 25,455 00 775 471
Lipleacalabessl 00 £50 43508917 42384 37 5300020 571479 A2A06 179 67,881 953 005 2%
Aemunaraciin de werrici Téorios y 705 54002 370 %3 gmp 754 FS.635 55 TII0EEM 77,744 393 B4.007 080 0,353 807
Fratasicnates
Wliticos sinificaier _ 0% P 3,188 00 3354 151 365166 4008 550 Lig A 1EED7iE
Gatos de Vigie shdicales i ES0A00 04 302 B53.567 729,857 705982 Bd5.501 513.968
AprenditSena 0.8 i 198086 B HI 50T TATAOES E15k5EL _BEsE AN 8.574. 724 H0A00 204
Dietucidn del personsl oo | 40519805 | 44608764 48586535 53,327,503 57 46 10 2 534 790 £7.335 A3
Seguidad industnal 454 35850687 n 43753313 A7,182 502 51590 745 =il | seSesTi0
Whiticors de fo funtionarios an comaide ; osd 4335000 454124 4375751 5.6 Fo 50154, 568 £371.361 6.B54.011
Gt che \Visgm ¥ 0,44 2,300,000 §833.011 3581401 4,383,133 4. 715, #54 5057009 5483, 7
batesinles y fuminkiros T 1.0, fon 13.073.842 14333042 19.609.006 | 16377230 18389337 19,73 887

| macesas Publicadones Suscripoiores 308 1,760,000 16,157 66 R £56.065 TR T 13554450 |  36.698.454 3 ATEALS




DIMGNOSTICG DE LA PRESTACION DEL BERWIGIO DE ACUEDRCTO Y
ALCARTARILLADD CE LA EMPRESS DE SERWICIDS PGS DOMCHLES
PITALITC = EMPITALITG BSP - CONTRATE DE PRESTACION DE SERVICHSS Mo 111 o |

i

DOMCELIA RS L

— -
MOOELS TECKICD BONOMGD ¥ FRARCIERS Empitalito
- —— o — e
I —i';"_:mﬁ'"*"ﬂ e “"‘""’"FJ' rm:_wlts-jﬂz P —— i |
~ COMTOR OPERATIVOS DI ACLEDUCTO e _q 3 3 e i 3 R ]
. B - o T L B . 20 > Iom
Cmpra o A epesion | G088 [ sEmom | _r [7E] TR A0 BAE5. 215 5.431.1045 10184008, I0L6E 18
| Combusthies Lusriantes 34l 26 0001000 0N M2 31851205 saraem | STRVAW SLTPEOTL 43565072
!mrru:;nru-a e Llariias 171 13200000 14,532 MG 15905608 17373451 18,648 278 mmm 11537856
Adfuisickin te lasumos Suimioe v Reactivos Fia B 500 A00 0B T.50E LT Rk T14.061. 208 TS EET B 7S 468 SOGSST FIE
Tratanmignto ce Aga = : et
| Servickrs Fukbcos 304 15.752.907 17,347 640 14071 | a07aLEeT 7251508 LN 26174 71
Comurizacin Transporia y el oar 1 aeRos | aamgs) | 3mmie | a6asme | 4sariss | Asmiw 5.263.661
Manlenimassio, fenarEdommee de maqEans 1.a7 AN R 11.635.657 12740453 FEE: ek 5 5050 BE] 18310428 17546 e
 muiehles f wpipod daoficing W~
| Seprnc v Pliie g L 4.4 31BN e a0y LR AL s Rk 45272587 AB851.2A5 | S2EinE0e |
Shribcio de hoen Cafeterds y Bestaceante = 1.7 1320000 [ 45SHME | IS8k 17373451 LB BRI .5TH M ARG S EAE
| Vagilances o 15,92 Losooco | 9867257 | asveeams | 1FISeTo6 | iserasazi | anmises | 217135005
Puklizdad Fropugands y Campets Edutatvas %31 41 350,000 B4 753 12 TEAL BT FTEETET )55 15 57067 570 ApE 377612
Arvendsmipnivs. ; 575 5 240000 2, B O s0775084 | omconogn 107522854 Le 18D | 125017169
Swrvitia s de laboratories pars analks 4.7 F3 000000 36,350,115 IR ELL O 41 431127 AT 158 SO0 O 54,802 050
Mcoquimioms r e i =]
| Certhoad & Laboratonia FTAP FRCALC Qa5 6 GO0 (N0 66073 1262 e o e TR N 1 ) L0194 018 105 1R
| Gastor de Nostaniadc y Phicale ] T ABOLE a1 8ay 2 68 ] LEISERE: | amasdy | soAEIms | 3RS
Miquier e Macyuraria 97 2ELasa0 | awg3se3 | FAI6107F | 0GSISAG | 350660431 532 | Sped6SO6e |
Sentenciny y Condliaciores 42,500 uo4paEl2 | 350036700 | 38EnErais | szieeaoes | 4a7EreOie AMEFIRE | s 37643 |
fEshos Enh‘n’ﬂ}u:m',l lzsas -!eHa:- 13,66 ; 1560586, T85 JLT 175 7119, ?:l!
"Iw - , -
o e 15]
5 Suidns 861895115 | 1.001.502.679 § o0 116006 | 1 :551_::;;_.; 16 | 1211510853 | 1,068 067566 | 1.iMis64nes | 1373571076
__ Howsixm b 4,564 477 16,195,683 1081178 TEA13660 | 11991 Ri1 17,508 634 13047 513 13511 5H |
) Recerges Diss Featva _ | diduiam | iendss 12662710 1336768 | oiasis | desmisa 1531190 | fseMeer |
_ . Mecarpa Dominisal 12581 500 13 BEE a8 14689114 15508 40 15792057 FEITCELT N e | is3TOm |
ﬁ-hwhmnhq:_-;.r_re 3 44, B35 544 £ W5E M e 53703408 | Bhodd 3R 58500 168 B0LE7E.57h | Eapar 6 |
__Prima Tienkca 117.806.547 15558772 139,169.805 1405300 | 147700776 154432513 16307456 | lesaizsay |
Hevied- Diteclor de Froyecten 5 2

Apnhd: ST
Aprobaciin FOImmo SO J99 AN T
Warssn: G2
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ALCANTARILLADD OF LA EWPRESA DE SERWVICICE PUBLICOS

— DIAGNOSTICO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AC UEDUCTO ¥ |
DOMICILIRRIDS DE
FITALITO - EMATALITO ESP . CONTRATD 0¥ FRESTACION DE SERACIOR Mo 131 ds

HL'DEL:I-‘I'E:I-H-::: ECONAMICT ¥ FPANCIERD Em_E-r!-E lito |
s ivegn e oo FAZE 7 -VERSKES 7. Huml!ﬁ:ﬂi1 : |
EOSTOS OPERATIVOS BE ACUEDUCTG ; w] T R Sy BT |
it =, 5.0 A T LA, R p R ki ey Iﬁl i E i I;EI
| Bonificaccn Especlil per Dponibilidad Latoral | 30003 405 S15955.4737 33,937 6% 3EBI6REE ATEAL A5 ekl R 40985 476 43 A17 085 |
Amtrascilva e Cesartias B2 140043 87833772 | o051 sE SEO88 | 102984347 | wo7Eazaes | 13053466 | 116.037.5R1L
Cagantias Te1 Jid 330 T5.OBC. 187 mAean | asarngs B 45 N7 EITE IS #6.016.000 4030 BE
e I_nl-lumnnmlu MTEasn | 15671055 1h6M 317 13545 TM IR ARRERE 19375548 mmEs | 3775505
| Primas lagales o S ervicos lunia) N%B01578 | rEramE | 1wdldmE | j418ElAA7 | 15020007 | 1ETRS4A16 Y8066 | 160 M137R
Mucadongs T1.E76.524 Teaes.Era | BLOM.EN BE5M AR BRESSIME | 939E4B86 ST 178241 101755 897
= Prima da vacazicres 1676024 76386870 | B0 e 25534174 BopES2ed | cagedsed | 9097Rad1 | 10175597
Friri de Naddad 25,050,758 S0L680 730 A 301459, 425 106 £34,302 111 #9E657 106,003,817 10150 167
Banificackin dir recreaciin 7197163 7670179 8138 65 B5B2675 9023578 5.45.208 SAIR1 | 10147303
| Apceiea Ponilones 1S5 ASHERT | 165 6TE 404 IW. 00 | 1scieas: 154 5, 720 23799803 21EA71.000 _315.#11.351:
Aporid @ ARL RSB | mMemmE | WAoo | Jaesaog &(E37 4% 42.ERS 679 441 7000 £556 TI0 |
Cajade Campensaciin Familar S0036eE2 [ 53405 333 56,562, 241 53711.033 63 734614 55,555 363 A8, 258, 6010 TO.ESEI07 |
| Covbu Capacitnciin, tenestar y saiun ocspeconsl | 39371565 | £1245.000 33,145,882 14.951033 36.762.887 8g.053.505 HaE - | 41422549
Suplaneis Lakoral TE A 308 81, 330.666 B8, ARE #12 53.500.471 33 (84311 1007 0 382 Wesessd | 1i0dphini
Remuneraddn de sericia Techioom 96 TaE 37 108, 150, 288 1084131 603 115 807,422 121351 08 136 Aag ey 197 (AE4ET 136, 782, 50
Frefesiansies
o= Wt dndinaes 45990, 401 B31R45S 561230 | GassiM | 2eses £.542 315 5,507 204 7040 2
Gastos de Ve sncicsles I7R526 L04z.B34 1a06 132 1,387,743 p T 3R || Lisdms 1.3B1 388
- Aprends Sena LLOTE S _1L7sqIT 1pdstau 18.161.279 L3617 T4 14,458 506 15045 300 ISSH03E4 |
Dictacitn ded pariomal L0 538 FEBzROT BL401 00 BEO3E 157 WA ME | Moorand | ML 101 BAL535
__seguridadindustral 0378 %32 ET975.140 PiaoLIea Talimom | Popeaiid E3.GET.2BS &rooens | soios e
'-'Hmmd: los funcionaios an comiicn TR 2E21.357 B2G6. 015 H.1S7.E44 A.500 13% 3 EIL.ES1 h:.mi iq0 | 0se7sTy
Gaskos di Wik EE7L.155 £.1%7.006 EAIGELY | TOOGITS TEA1.051 7596, 541 B0 215 BFL0ET |
P aterimias v SUMINIIgE 21,336,157 1153530 FER Zh233.597 FaA5a7E 27,308,628 18.835.178 xEae
_ imprmsck Pubinacienes Suscripcones 42272818 dxmmpaaz. |47 ves oM 50,445 183 52350565 Snairies | _5_?.@51}.‘5_-5 oo
Compra de Aen.msing razame | 13Sia00e 13278625 14012551 Wz | isamem W0 | 881
E Combestibhs Lubsicantes _| 45059257 ELUOEE D7 53084404 | 55050304 S8 A8 905 61.574.718 Or e | eedseask
== Suminlsro do Uantas, | ZAME1e | ISooRom 26547247 FRO35.10 15484 x5 30787 364 nowEs | aimoar
Acussicicn de Ingumos Qumacs v Reacthos | SMOG37.567 | 1.0M AS1638 | 1057266205 LISEXDETE | 120027057 | 1072504385 | 1324090400 | 1391384067
Tratamsnto de Apus ;
Sarvicios Pihlcos BLE6.536 Fi S6L 506 3168165 B A48 341 5. 138305 56 741243 S5 35300 WSHF5 |
| Comunicaitn Transporie y Fates 5 R3E.308 5,000 7% £371.33% BEeods | Ipeeem T30, 96T T.6E8.E47 .86 708
arierimients, separaziones de maguinara 1 FE3 Ea5 TOO2 449 11.137. 798 FHAI0 23.555.383 14 &3040 35.629.493 6580 09T
MM i S levsi e ofiion . S e
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DIEGNOSTICE DE LA PRESTACHN DEL BERWLIO DE ACUEDICTO Y

ALCARTARILLADE CE LA EMIHESA DT SERVICIOS PUBLIGDS DOMCILIAROS DE

| MTALITC - EMATALITO EBP - CONTRATO OF PRESTACK B SERWCICH Ma 111 da
A 021 _| 'E)Fb
‘ A m:mmmmmﬂmrmunsnn  Empitalitce
- miqa_'w:“ W - | FASE 2 VERSION 1 - Ko CONSECUTIVO IMFQRME 1 |
[ COSTOR ORERATIVOS DE ACUEDULTD | 2 " W u 12 i 18 5|
Segarcs y Plifoas mﬂam BINDET 255 a'.ria_na ECETT P £ ity T3.BERET TE.EBE 4TS AT G5 |
Lervicia da Asay Cefrtaris § Restamsnis 7,404 613 BORE | BTN | FAUAI0E | eddd i ST 364 Wi A6 ES 19,176,247
Viglanda 2249773 | Hrmvaaa | aemriea | sreanos | imiaptain | SOA7RLHE FT1e4 868 | 308 ada 43
Publiied ropagandi y Campanes Educative 2 mresen | 190734819 137.436.708 | 133530480 | sagaram M 79348 | 10TTESS0 | 13074558
. ATendeieaios 138262326 | 142658734 | 151319307 | 1samio | geassieer | 17848707 | imisiciss 188,104 507
Sevyitios de |anorakorion pars amisls SRTi1 46 52 5760 059 65,368,117 MGE T T PESERALD #1082 161 RZ B4 17
Ssicoquimioos . : waeLh A S S e M .
Camtificaiin Labo-atorio FTAR PICAC nrazste | “msiem: | asanua anss | o lavrzam | isdeesEl | IEmBaR R
| Gmutos de noferiada y Nseales 3537 403 3754204 1ano8r 4202788 | asnee 4,500,105 apIGSH | imEa7 |
== Algullér d Manuinaris 1656576 | amindan | sesdsaced | ariereds | Giei3sdss | saesrimcd | selceosnt | 5E1.533.005
Senterwies y Conclliacanss SRO0S2I0 | GOTSSE0E | eMASLUS1 | Eanoagse | Tisesenas | e Wialr | 77EIises | mosaETRaz
i ContrErrienas y basss e atke 1eTeon7es | 1800389 | Jipoess | smieriais | pmsorass | mseiemss | memaier | 26sciim
e e e | ey [ S (o i L
i Vs ac ' A T A6 580,797 g LT :
FI-IIIHH' 'El:n.-ulf:rrlu GYR
Tabla 26 Proyecsian de Costos Totales de Operacian del Servicio de Acantarizdo
COETOS OFERATIVOS DE ALCANTARILLADD S I ' ) i 5 & 7
Sumidos 51 | Gz eeadds SOEITIGAE [ s0a3unETs | GO51GN443 iSaeaass | T73.926.487 B2 437550
| Horms fkras o 5 165085 e 5070405 E.515.609 7073448 1,848,771 BEz5add
Recagos DidsFastives Df2 | Goeams | ssiyzer | 6w2EM | FmEnAa | sssem e TR
Ascarges Domiica . oss | 720085 7se0n | sl | Bmany 4 510,136 1037, X7 11175 542
| Subaiidio de Trarspane 3 335 24,099, 067 o I7A5E.568 Ay | 13003016 15675541 A 380296
Prima Tcnica 858 61.618.841 GE 5408 73539318 80138721 27,134,306 94171 465 101319, 706
| Ronfficackin [Espacisl por Disponiblida Lakaral | 2,19 AGE1z.541 IraToe ) R&Talazy | ammaasess | N TE1 73 995 S 2580817
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3.4. ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resullodos para ka operacion de los servicios de eacueducto W
aicantarilado de Empifalito en el municiplo de Pilalfo nos muesta gue duranie
todos los ofios de operacion de los servicios habra ullidodes operacionakes que
varian enfre el 8% y el 13% y ufildadss netas enfre 4.8% v el 7.7%. moshrando que
Empitalite ESP con la estructura arganizacional propuesta genera rentabiidad,
cumplendo con el principic de eficlencia financiera, que garantiza la
recuperacion de los costos y goastos propios de lo operacion con el objete de
bBrindar un servicio con calidad v continuidad v asegurar los ingresos suficientes
porg prastar los servicios a lodos los usuarios.

Bl EBTDA muestia gue lo empresa podrd generar los suficientss recursos para
mantener la operacidn del servicio con calidad y confinuidad. Bl EVA muestra gue
o empresa genera valor y que la empresa generara un potrimaonio mayaer,

Asi mismo con la nueva esfructura adminisirativa la empresa mejoran su eficlencia
del recaude, mejorara el cubimiento de costos v gastos v o carlera disminuird,
aseguréndose la prestacion del servicio.
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3.5. FLUJO DE CAJA

El flujo de caja para la prestacidn de los servicios de acuveducto y alcantaribado
por porte de Empilalic ESP, en &l municiplo de Filalito con o estructura
erganizocicnal propuesia nos muestra que es viable ¥ & recuperan fodos los cofos
de adminisfracion, operacion e inversién que para los dos primeros afios habig un
deficil de caja que se debe prncipalmente a los bajos recavdos v o los ajustes de
la operacidn del servicio los cuales deberdn ser cubieros con capital de trabajo
por parte del prestador el cual se estima en § 400 millones.

£l Fuje de caja do comoe resultado un Valar Fresente Neto [VPN| de $8.815 millones
¥ una tasa interna de retormo de &3, 15%. y una tasa inferma de retomo modificada
TikM de 30.21%. que muestran que se recuperan lodes los costos y gastos ¥ i
recupera el copifal de robojo inverlide asegurdndose la viablidad financiera v
econdmica de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarilads con una
prestocion del servicio con caldad y confinuidad, asegurando que los servicios de
acueducto y alcantarillodo se prestardn al 100% de lo poblacién del municipio de
Fitalite, siempre y cuando se cumplan los supuestos considerados.

Lo esfructura organizecional propuesta permitird a Empitalite ESP, planear mejor el
servicio mejorando sus Indicadores de geslién de acuerde con Plan de Gestidn v
Resullodos PGR. de conformidad con la Resolucién P08 de 2019, Asi mismo,
pemitira mejoror su geslion comercial mejorando sus ingresos y atencidn al usuario,
asi como sU gestion opearafiva,

b3

Raidad Dimcitd de Sroyedion
Aprobic Gerenin

Aprohecion Formao 360 ZA I 7
Warmdin [

2 <. ‘e ol

ASDIDE LD TEGH KO0 ESOMSMISS 1 FINANCIERS Empitalito

B s e e

S0



34/

DOAGNGSTICO BF LA FRESTACION CEL BERVIGO DE AGUEDMGTG Y
ALCANTAHILLADO DE Lk EMPARESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
| PITALITO - EMPYTALITO ESP - CONTRATE DE PRESTACION DE SERACIOS o 131 de

PP

Ermpitalito

S R |

WODELD TECHICD ECOMIARCT Y FINANCIERT

(Focha enlnegi

| aemmaEz

o """""'J_FMH mma Mo CONSECUTIG INFORME 1

Rt Dirgonoe o Pra vacko e

Apiales Garanle

Aprobasein Formatc SG3 28120097
Warain 02

Taisla 29 Flujo de Eaja
- AU ki o p e T e L bl =
INGRESORS 203 ' ] 2027 2026
Capital = =
| Acunducto B.567.051 615 | 7615650319 | £777.120.525 | 9.900.182.132 | 11.105.831,457 | [3.131.337.086 | 13,050,636 704
Acanterillada E | akaisason | SO71ASS67E | S7H1IED024 | 6355504683 | 7.391.244.094 | 8.115.033.435 | B.776.960.009
Aubnidios de acueducto 1.008.263.177 | 1142 153.866 | 1.Z87.255.951 | 1.443.364.536 | 1 504.500817 | 1.709.564 561 | 1.847.705.498
Subidios de alcantarllido | oERATETELE | G06.950R00 | SORASHGH. | LORLI0SRS | 1177062841 [ LaTRI06TES | 1368 447 965
Dros ingresns 42 acusducts 574.360.076 | 628927568 | pass3io0en | 7asaoiiss | sod305784 | 863553080 | 924.000903
| Oiros Ingresos de akcantarillada | 796 736082 | 328300059 | 35773A065 | 36R.145.800 | 419197964 | 450.637.274 | 482,181883
nfpresos de aseo | FEAN4607A_ | 269130450 | 316157191 | 341940127 | 369295937 | 3065992498 | 424790961
Total atros Ingresss 3206314 | 37925445 | 41309910 | 45027507 | 4RESSAES | 52763579 | S67EDRA7
Recauda Cartera de acueducto £23090341 | 48558369 | 753036850 | 010365007 | US7613.480 | 873267376 | 786745317
Recatida c.nrtm de alcantarilado SHS 380053 | 339,804 : .m 554724548 | BEIABAGOR | TDI.ATSI00 | 638.163.008 | 572.891184
EGFIES-EIG il | : i i
[iversin de Acuaducto 3,083.195,515 | 3.394.328.752 | 3.719.629.263 | A.057.777.451 | 4.406.068,109 | 4.762.143.915 | 5122871302
Inversion de alcantari 0o 3.125.364,606 | 3370355730 | 3615159 608 | 3,945 131 596 | 4244, 712.961 | 4.630.854 273 | 4.952.250.355
Costo de Ven 3 de sseduiio y asen | 3207067054 | 3530700488 | 1866 278423 | AJA0A04.134 | 25R3.0A7 838 | 4.553.069.470 | 5,328 /93584
Cosin de Venta de Alcantardlato 2,502 543,068 | 2.596.235.085 | 2.892.897.716 | 3.156.046.392 | 3.427.305.712 | 1.704.614312 | 4585 Vi azm
Gastas Admansstrativos acusdiscro 1685 760244 | 1.367.070.605 | 2.046.296.857 | 2.232.443.394 | 2.424.300.965 | 2A00.457.112 | 2 E1sd1iode
| Gastos Administrativos aleantarillado | LAJGATIOND | 1582.007.640 | 1730200462 | 1901 048325 | 2.060.509388 | 2242562502 | 2.416738.415
A78437181 | GIESOEHTS | KISEIIEER | 016090795 | LOOBA00502 | L00.547.799 | 1107036795
BE.A07505 | 11R225135 | 15221554 | 170301519 | IRE902.9A9 | JOA3AT.44R | 772473976 |
o o [ D 6 o o
600.000.000 | 1 388, T
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WDCHELD TECHOD BODNONICT ¥ FINANGI ER E AR L |
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FLLNO DE CAMA Capital raquerido 1] i 3 2 Eil i .
W 1 ] FIT 2023 2004 2025[ _#0in HIZT, 2038
fluic e Cajz Nt ]
| mgrescs - Lrescs 600,000,000 - 724 | -385083939 | 0240174 | i 2| 2265372209 | 2713070762
FCM
| Aporie sucuy | soaoog0o0  |-2i1447724 | -3esceisns | vorasria | dsoaeaiine | zatassaatd | oazesaeiaos | aanidimid
PLLHC DE CAll [ g 10 11 12 = qal 14 15
2028 2030 2051 2032 | 2043 2034 2035 2036
INGRESDS
Capial N = ==
Reuedugte  |13974598.454] 14.653.366,183 | 15.797.620.045 | 16.677.700.036 | 17522636 456 | 13322022 473 15.066.633.195 | 18,745 160 722
Alcwntarifiade Q447636 012 | 10120 144754 | 10.793.788.001 | 11455871 206 | 12,100,665 997 | 12 72.252.023 | 13 100565385 | 1385 197681
Subddies dn acusducts 1AR7.730, 787 | 1178329464 | 2263190.230 | 705 geAeAR | 2330773885 | 1566200005 | 1750116600 | 1.903 340272
Subidics de aleantarillado UAES 167561 | 1561186655 | | 656063637 | | 740 156,066 | 1895586349 | 1920768 054 | 1998044 640 | 2.068.991 313
Otros ingresos deacurducta | GBA06L026 | 1.045105.748 | | 100:476.564 | 1155500397 | 1.207.497.900 | 1.255,797 816 | 1.299.750.950 | 1.338.743.273
Otros ingresas de alkantaribsda 513523706 | 584335138 | 5427560 | GCZOA7.238 | 630191664 | 655326530 | 578262339 | 695610848
| ingresos de aseo | 452392780 | 479536357 | S06.010.656 | 531206399 | 555110687 | 577315115 | 557521144 | 615486.778
| Total otras ngresos _ BOEFLEN | 64636241 62514416 | 71281709 | FSES6R4D | 793121200 | 82434690 85371654
fgcaudn Cartera de acueducto | 752032006 | 752011973 | 759057538 | 771509458 | ablA6B3s | 39630497 | 220836958 | 921637668
Fecaudy Cartesa n!eal:antnnllm:lu 546208432 | 585453773 | 550233415 | 550164026 | SHL0S2310 | GORDE9 D4 | 639050787 | GES.ES.20
EGRESTS
imversitn dn Acuediactn SARS.425.591 | 5.845.930.047 | 6,200 784288 | 6545974872 | 6E77042.005 | 7191171885 | 7483004003 | 7.748.155.703
'nq@iagg_ﬂ_lﬂn 5335285600 | S.6REATEO40 | 6012 265417 | 6IERTIOIEY | E601858 233 | G.007.830.247 | 7.282.585.195 | 7.542 287.ME
| Costn de Venta de acoeducty yases | 5.705.814.124 | 60R0.799.717 | 6449509 161 | 6EOROGHIAT | 7153752575 | 7450086458 | 7783664597 | L.060.4R8.487
[ Costo de Vents Ge Alcaniariliade | 426A.145.023 | 4.580.098.286 | 4.895.723.303 | 5.004.873.044 | 5353386717 | 5598 159.762 | 5.825.959.550 | 6.003.717.395
[ Gastos Adminisrativas acueducto | 3019.083.557 3'.:'11'.;:4.51"3 | 3413472555 | 3603856421 | 376741237 | 3856.660.253 | 4121003879 | 4.067.975.850
| Gastos Administrativas slcantarillode | 2596 564577 | 2774376778 | 2950380065 [ 3022085339 | 3789304820 | 3498 248 750 | 5.597.491.060 | 1735.001 708 |
Impusestn di rents 1247875256 | 1399.626.042 | 1.502.728.499 | 1.604.630147 [ 1.706.292.453 | 1.805.510.553 | 1.90L437.740 | 198278028
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4, CONCLUSIONES

La modelacidn técnica, finonciera y econdmica para lo prestacion de los serviclos
pubicos de acueducto v akconfaribodoe con o nueva estructura organizacional
propuesta pora alender los componentes de captacldn, tratamiento, distibucion
del ogua polable, asi como lo recoleccion de los aguas residudies muesta o
viabilidad en la prestacidn en &l municipio de Pitalilo,

Se planted una organizacién administrativa. segin las cbligaciones que deben
asummir los prestadores de los servicios piblicos domicianos, en aspeclos legakes,
adrrrinisbrativos, comercioles, financieros v 1écnicos operativos de la prestacion del
SEMVICIO.

Los ingresos del modelo proviensn del cobro de las tarifas de los senvicios poblicos
de acveducio y alcantarilado, v de los subsidios que dabe traskadar el municipic a
fravés del Fondo de Solidaridod vy Redistibucion de Ingresos. los tarfas se
cailcularon conforme 1o disposicion de la resolucion CRA 688 de 2014 y que viena
aplicando Empilalite ESP, v se aplicaron kos subsidics aprobados por el concejo
Municipol de Pitaito pemitidos por la ley v las minimas confribucionas para fos
suscriplores comerclales & indusiriales

Bl modelc contempla los costos administrativos. costos openalivos de
rmantenimiento del sstema, asi como los costos parliculares de insumos guimicos y
castos de energia ufiizados para la operacion de kos sistemas, asl como 1a inversion
COn recUrsos propios de las tanfos opcodas

El estado de resultados muestra que la prestacion del servicio genararia uliidades
operafivas y netas que permilen recuperar os gastos administratives ¥y operativos
con o ventas de los senviclos.

El fulo de caja para la prestacion de los servicios de acueducts y alcontanliodo en
por parte de Empilaifo ESP en el murniciple de Pitalite, nos muestro que para los dos
primeros afos habrd un déficit de caja que se debe principaimenie o los bajos
recaudos y a los ajustes de la operacitn del serviclo kos cuales deberan ser cubthlerios
con capital de trabajo por parte del prestador el cual se esfirma en § 400 milones.

Fl Fluje de caja da come resullado un Valor Presente Neto (VPN] de 38.935 millones
¥ una fasa intema de retomo de £3,15%. ¥ una lasa inferna de retomo modificoda
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TRM de 30.71%, gue muestran gue se recuperon todos oz costos y gostos que y 38
recuperg el capltal de rabajo Inverdido asegurdndose la viobilidod finonclera v
ecanomica de ka prestacion de |os servicios de acvaducto ¥ alcantarikado.
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