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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PERIODO EVALUADO- MARZO A JUNIO DE 2018

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

En cumplimiento a lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, presentamos a continuacion el
informe pormenorizado del estado del sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Pitalito, para el periodo comprendido de marzo a junio de 2018, el cual contiene los avances efectuados en
la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG., acorde con la séptima dimension
del mismo y la nueva estructura del MECI, fundamentada en los cinco componentes que a continuacion se
sefialan:

» Ambiente de Control

» Administracion de riesgo

» Actividades de Control

> Informacién y Comunicacién
» Actividades de Monitoreo

Por lo anterior, conforme a lo establecido en Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG., adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017, la empresa, ha venido efectuando importantes
avances, tendientes a fortalecer el Sistema de Control Interno de la entidad, conforme a los nuevos
lineamientos de MIPG, en procura del mejoramiento de todos los procesos y el logro de los objetivos de la
misma. El desarrollo de las actividades en mencién, ha contado con el compromiso de la Gerencia, en
coordinacién con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y los lideres de los diferentes procesos,
quienes gradualmente se han venido apropiando de los diferentes contenidos que plantea el modelo.

En consecuencia, a partir de la herramienta disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, durante el presente periodo se avanzo en el diligenciamiento de los autodiagnésticos de MIPG.,
correspondiente a 15 de las 16 politicas de gestion y desempefio que a continuacion se sefialan:

1. Gestion del Talento Humano

2. Integridad

3. Direccionamiento estratégico y Planeacién
4. Gestion Presupuestal

5. Gobierno Digital

6. Rendicién de Cuentas

7. Defensa Juridica

8. Participacion Ciudadana
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9. Racionalizacion de Tramites

10. Servicio al Ciudadano

11. Seguimiento y Evaluacion del desempefio institucional
12. Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

13. Gestion Documental

14. Control Interno

15. Plan Anticorrupcion.

En ese mismo sentido, dentro del proceso de sostenimiento del sistema de Control Interno, la entidad
continua en la etapa de revision y disefio de acciones de mejora, a partir de los autodiagndsticos y teniendo
en cuenta los resultados sobre la gestion y el desempefio institucional que arrojé la informacién suministrada
a través del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion FURAG., resultados que fue fueron
publicados en el mes de abril de 2018 por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DAFP..en la direccion: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/mipg-dimensiones-operativas.html,
en los cuales nuestra entidad obtuvo un Puntaje 64,2, en lo referente al indice de desempefio institucional,
ubicandose en el quinto quintil, de acuerdo al mecanismo disefiado por el DAFP.

Es importante destacar que, para analizar y medir dichos resultados reportados por las diferentes entidades
del estado a través de FURAG., el Departamento Administrativo de la Funcion Publica disefié una
metodologia que esta detallada en el informe de resultados, en el que textualmente sefala:

(...) Para un mayor aprovechamiento de la informacion y con el interés de que las entidades publicas puedan
identificar mejores practicas de gestion, bajo la iniciativa de Funcion Publica, se estructurd la metodologia
para el analisis de resultados de desempefio institucional de las entidades publicas, la cual fue aprobada por
el Consejo para la Gestion y el Desemperio Institucional en su sesion del 08 de marzo de 2018. La
metodologia para el analisis de la informacién parte de la determinacion de no establecer ranking por
desemperio; por el contrario, su propdsito es en primer lugar, lograr que los resultados de las entidades se
constituyan en una fuente de referencia individual, para que a partir de ella se establezcan retos propios de
mejoramiento; y en segundo lugar, para que las entidades tengan mejores referentes de gestion dentro de
un conjunto de entidades con caracteristicas similares, y como resultado de esos referentes se desarrollen
procesos de aprendizaje, replica y mejoramiento en otras entidades. Para lograr el propésito antes
mencionado, la metodologia para el anélisis de resultados parte de la agrupacion de entidades teniendo en
cuenta caracteristicas homogéneas o similares, a fin de ser mas comparables las mediciones {...)

(...) Los grupos conformados se denominaran grupo par. Dentro del grupo par, los resultados numéricos de
las entidades se ordenaron y sub-agruparon en quintiles (cinco categorias cada una con el mismo numero
de entidades, equivalente al 20% del total de entidades). El quintil es una medida de ubicacion que le
permitira a la entidad conocer que tan lejos esta del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una
entidad con buen desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una entidad con
bajo desemperio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2 y 3). Para conocer el grupo al cual pertenece su
entidad puede consultar el micrositio de MIPG en el boton de “Cifras/Resultados de Desemperio
2017/Informes por entidad”. Su entidad recibira los siguientes resultados, los cuales se calcularon con base
en la informacion suministrada y teniendo en cuenta el campo de aplicacion de cada una de las politic%
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* El puntaje del desemperio institucional

* El puntaje del sistema de control interno y sus componentes
* El puntaje de desempefio de otras politicas

* El puntaje de desempefio por indices desagregados {(...)

Teniendo en cuenta las anteriores consideraciones y tomando como base los componentes del Sistema de
Control Interno inicialmente citados, a continuacién, procedemos a plasmar los principales avances que se
registran en la entidad durante el cuatrimestre objeto del presente informe asi:

1.- AMBIENTE DE CONTROL

En este campo se han liderado jornadas de sensibilizacion al interior de la entidad, sobre los procesos de
cambio que se estan proponiendo, para la adecuada implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, tareas que desde la oficina de Control Interno se les ha brindado el acompafiamiento, en coherencia
con uno de los roles inherentes a la misma.

En procura de adelantar la mejora en algunas debilidades que se evidencian en el tema relacionado con la
Gestion Documental y Archivo, desde la Gerencia, con la participacion de los lideres de proceso, se ha
promovido una alianza interinstitucional con el SENA, para obtener capacitacién en manejo de Tablas de
Retencién Documental, Gestién Documental y Sistema de Inventario Documental.

Frente a la gestion del Talento Humano, la entidad, ha venido trabajando y esta préxima a adoptar la
Reestructuracion Administrativa para una definicion precisa de funciones, actualizacién de manuales y
reglamento para los trabajadores oficiales. Asi mismo avanzo en la creacion y activacion de usuarios en el
Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo Publico — SIGEP.

2.- EVALUACION DE RIESGOS

Teniendo en cuenta que una de las debilidades detectadas al interior de la empresa es precisamente la
relacionada con los riesgos, desde la Gerencia se han impartido las directrices para adelantar las acciones
que permitan la identificacion de cada uno de los riesgos por cada proceso. La Oficina de Control Interno ha
estado presta a apoyar dichas acciones tomando como base las tres lineas de defensa, que se plantean en
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017 y la nueva guia
para la Administracion del Riesgo de Gestion, dé tal manera que se pueda facilitar el tratamiento con miras
a fortalecer el enfoque preventivo. Asi mismo se orientd para que se efectue el ajuste e integracion de la
Matriz de Riesgos de Gestién con la de Riesgos de Corrupcidn en una sola para su facil comprension,
valoracion y control.

3.- ACTIVIDADES DE CONTROL
Durante el cuatrimestre marzo-junio, se evidenciaron entre otras, las siguientes politicas de operacion:

Se adelantd y definié la nueva Estructura Administrativa, actualizacién de Manual Especifico de Funciones 'y
Competencias Laborales, el reglamento interno para los trabajadores oficiales, instrumentos que actualmente

iGeneramos calidad de vida! m 2
@ CALLE 6 No. 7-23 / Pitalito, Huila, Colombia

. Tel. (098) 836 0012 / FAX: 836 9847 p I 2 § L I T %
&=  contactoempitalito@gmail.com / www.empitalito.gov.co S TIARE o




PE

Empitalito

Empresa de servicios publlccs domlciuo o=

Gene ramas ra dad de
Cep Atz e

estan dispuestos para su adopcion. Asimismo, Como referentes de la mejora continua, se acogleron entre
otras las siguientes herramientas:

= Manual Operativo de MIPG.
» Guia de auditoria
= Guia para la Administracion de Riesgos de gestidn

En materia administrativa, se impartieron directrices a través de circulares, con el objeto de motivar el deber
legal de diligenciar el censo nacional de poblacion y vivienda 2018, por parte de todos los servidores publicos
de la empresa y evidenciar el cumplimiento en el diligenciamiento y cargue de hojas de vida del personal a
la plataforma del Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico SIGEP., entre otras acciones que
redundan en el avance de la gestion.

4.- INFORMACION Y COMUNICACION

Uno de los hechos importantes en materia de informacion y comunicacion, esta relacionado con la produccion
de contenidos por parte del personal encargado de las comunicaciones y el manejo de la pagina Web de la
entidad. En este sentido se ha publicado en la pagina web, boletines en los que se orienta a la ciudadania
sobre diferentes temas, asi como los informes emitidos por las dependencias sobre los avances de la gestion
institucional y que son de interés general.

La Oficina de Control Interno, en desarrollo de sus roles y competencias funcionales, presenté durante el
periodo, los informes de ley tales como:

v Derechos de autor y uso de software

v Informe de austeridad y eficiencia en el gasto publico primer trimestre de 2018

v Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, con corte 30 de abril de 2018

v Informe de seguimiento a peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) correspondiente al
primer semestre de 2018.

De igual forma, se efectud auditoria interna a los procesos de Contratacion y Gestién Documental, asi
como el seguimiento concerniente al semestre 1 de 2018, a los planes de mejoramiento emitidos por la
Contraloria Departamental del Huila.

5.- MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

Con el apoyo tanto de la Gerencia, como de las Unidades administrativa y Operativa, se ha venido
promoviendo por parte de la Oficina de Control Interno de Gestion, el avance paulatino sobre el ejercicio de
seguimiento y autoevaluacion al interior de cada una de las dependencias de la entidad; a partir del nuevo
Modelo Integrado de Gestion y el desarrollo de las auditorias internas de acuerdo a lo establecido en el
programa anual de auditorias.

Se realizaron ejercicios de autodiagnostico para cada una de las politicas del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, definiendo debilidades, fortalezas y temas a mejorar. igualmente se contintian
desarrollando las acciones requeridas para la adecuada implementacién del MIGP., las cuales son objew
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seguimiento y verificacion por parte de la Oficina de Control Interno y del Comité Institucional de Gestion y
desempefio.

RECOMENDACIONES

e Avanzar en el desarrollo de los planes de accion objeto de los autodiagndsticos de MIPG. y realizar
el debido seguimiento para dar cumplimiento a lo plasmado en los mismos.

¢ Continuar fortaleciendo las politicas de gestion y desempefio al interior de la entidad, implementando
las acciones definidas en las guias y en los planes.

e Avanzaren larevision e Integracion de los planes institucionales y estratégicos con el Plan de Accién
de la entidad, para su publicacion en la pagina web, conforme a lo establecido en el Decreto 612 del
4 de abril de 2018.

e Revisary actualizar por parte de los responsables del proceso, de manera permanente la informacidn
publicada y a publicar en la pagina web de la entidad, con el fin de dar cumplimiento a la ley de
transparencia y acceso a la informaciéon publica.

e Continuar con la dindmica de los mapas de riesgo para levantar los riesgos por cada proceso, segun
la nueva guia de administracion de riesgos, que permita garantizar la operatividad de los controles,
acorde con las tres lineas de defensa que plantea la séptima dimensién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y realizar el ejercicio de socializacion de los cambios incorporados.

HECTOR ALIRIO CARVAJAL CABRERA
Jefe de Control Interno
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