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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO SEGUIMIENTO CON CORTE 31 AGOSTO DE 2022

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Intemo de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, dentro de su rol
de evaluacion y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993, asi como en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento a Plan Anual de Auditoria,
disefiado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo realiz6
seguimiento con corte 31 Agosto, dPlalAnwonupebnydeAtenciondCiudadmo.trazadoporparlede
la entidad, para la vigencia 2022.
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2. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano por
parte de la empresa de servicios publicos de Pitalito para la vigencla 2022, de acuerdo con la normativa
vigente y determinar el grado de cumplimiento en la implementacion de dichas actividades.

3. ALCANCE

El presente seguimiento esta enfocado en la verificacion del monitoreo por parte del personal a cargo y del
avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al interior de
cada una de las dependencias, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, con corte 31 agosto.

4. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verifico el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, publicado en la
pagina web Institucional, se efectud visita a las diferentes areas para solicitar las evidencias y soportes
generados por parte de las dependencias responsables de las actividades plasmadas en el plan y
compiladas durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrollo de las mismas, y
se tuvo en cuenta el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano® version 2 vigencia 2015, generando informe y las recomendaciones a que hubo lugar.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, esta publicado en la Pagina web institucional de la entidad, en tal sentido
para el presente seguimiento, con el propésito de verificar la informacion y evidencias sobre la ejecucion de
las acciones planteadas en los diferentes componentes y su coherencia con el documento vigente,
*Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2, se
efectut visitas y llamadas a las diferentes areas, asi como consulta a diferentes sistemas de informacion
pégina web de la entidad y reportes a entes de control externo.

La oficina de Control Interno, desarrollé acciones de conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento,
teniendo en cuenta los reportes y registros generados por el personal a cargo de ejecutar las actividades
planteadas en cada uno de los componentes determinados, principalmente la Direccion de Planeacion,
como dependencia que por su naturaleza debe encargarse de efectuar la verificacion a diferentes procesos
entre los que se cuentan los riesgos de corrupcion, con el propdsito de promover el funcionamiento
adecuado de los controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacion de los diferentes riesgos, en
virtud de lo reglamentado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5, cuyos resultados se
observan a continuacion;
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Analizados los seis (6) componentes, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tenemos que, se
definieron treinta y tres (33) actividades para desarrollar dentro de la vigencia 2022, de las cuales veintiséis
(26) se programaron para avance y/o cumplimiento dentro del segundo seguimiento cuatrimestral,
enconirando que de estas, con corte a 31 de agosto, hay un cumplimiento del 100% en diesis seis (16) de
ellas, quince (11) que muestran avance parcial, cinco (5) no muestran avance para el corte del
seguimiento, hay (1) una actividad que no presenta avance por causas externa, al normal desarrolio de las
actividades de la entidad, se deben realizar la retroalimentacion para el nuevo plan anticorrupcion de la

vigencia 2023,
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SEGUIMIENTO PAC SEGUNDO CUATRIMESTRE
2022

# AVANCE PARCIAL B AVANCE 0% mNO SE CUMPLE, FACTOR EXTRENC

5.1 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se tiene en cuenta el mapa de procesos de la
entidad actualizado a 22 de noviembre 2021.
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Fuente: Direccién de Planeacon

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de corrupcion, se evidencia
que la entidad actualiz¢ la politica de Administracion de riesgos, teniendo en cuenta el nuevo mapa de
procesos, la vision y mision de la entidad, asi como la Guia para la Administracion del Riesgo y disefio de
Controles en Entidades Pablicas”, Version 5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Piblica y el Grupo Interno de Seguridad y Privacidad de la Informacion, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, publicada en el mes de diciembre de 2020.
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Con base en lo anterior la Direccion de Planeacion disefi6 el mapa de riesgos de corrupcién, aprobado por
el Gerente de la entidad, en noviembre de 2021, tal como se verifica en el formato control de cambios del
documento, en el cual se evidencia la socializacion con las diferentes dependencias. De igual forma, como
ya se habia mencionado, se confrontd que la matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la pagina
web de la entidad.

Es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con detenimiento, en coherencia con
el mapa de procesos, los objetivos estratégicos y el plan de accién, en procura de determinar si es preciso
identificar un mayor numero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los riesgos de
seguridad digital y el cruce de informacion del ciudadano con la entidad.

Al momento de la presente evaluacion, se registra el seguimiento, valoracion y actualizacion de la matriz
de riesgos, con las diferentes dependencias, se presenta la evidencia del desarrollo de actividades de
seguimiento, monitoreo, valoracion y ejecucion de controles a los mismos por parte de las 4reas
responsables, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgos, las cuales deben hacerse
efectivas mediante actas de reunion y/o evidencia fotogréafica, de las reuniones para el desarrollo de estas
actividades que son significativas para el tratamiento adecuado de los riesgos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Del desarrollo de la evaluacion se concluye que, en general las diferentes dependencias, han
avanzado en la ejecucion de actividades programadas en el Plan, no obstante, de las de las 33
actividades programas para desarrollar en la vigencia, se registran que 5 de ellas no muestran
avance alguno, hay (1) una actividad que no presenta avance por causas externa, al nomal
desarrolio de las actividades de la entidad, tal como queda evidenciado en la matriz de
seguimiento, asunto que debe ser revisado y adelantar las acciones requeridas para tener en
cuenta en el seguimiento cuatrimestral del plan vigencia 2022.

v Aunque la entidad ha venido dando cumplimiento en los seguimientos al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, aparte de involucrar a los lideres de proceso y personal de apoyo de la
entidad, este debe ser puesto a consideracion de los usuarios a través de la pagina web
institucional y garantizar un espacio para sus observaciones, en procura de continuar mejorando
en la construccion y seguimiento de este instrumento.

v Es importante hacer referencia al logro efectivo, ejercicio de monitoreo, valoracion y tratamiento
de riesgos, bien sea de corrupcion o de gestion en la entidad, es preciso que las dependencias
responsables de los procesos, contin(ien apropiandose de la metodologia y redefinan grupos de
\rabajo para la realizacion de esta tarea, de forma que el lider de cada grupo le reporte al lider de
proceso, el resultado del monitoreo dentro de unas fechas establecidas y para la siguiente vigencia
se realice un canal virtual en el cual se acredite las evidencias recolectadas, el lider de proceso
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analice y consolide la informacion recibida y la remita a la Direccién de Planeacion y Oficina de
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para el seguimiento, esto es; abril 30, agosto 30 y diciembre 31 de cada vigencia.
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