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1. PRESENTACION

El Plan de accion de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley 152 de 1994, por medio
de la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarroflo, de manera que, para las entidades del
orden territorial, esta disposicion esta plasmada en el articulo 41 de Ia citada ley.

La Empresa de Servicios Publicos de Pitalito, a través del Plan de Accion institucional que es una
heramienta de la cual puede programar los objetivos institucionales para cada afio, teniendo en
cuenta los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos, tecnolégicos),que permitan avanzar
hacia el logro de las metas propuestas, enfocando desde cada una de las dependencias, las
actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, articulandolos con el Plan de Desarrollo
Municipal en lo que corresponda, en los procesos definidos en su marco estratégico institucional
(mision, vision, objetivos de calidad), las funciones de cada dependencia, el Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, asi como los lineamientos y politicas determinadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

2. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todas las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP., para la actual vigencia a partir del 31 de enero de 2023,
orientado hacia el cumplimiento de su mision institucional.

3. MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994, expedida el 15 de Julio, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, articulo 41, planes de accion en las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011, Articulo 74: Establece que todas las entidades del Estado, a mas tardar el 31 de
enero de cada afio, deben publicar en su pagina web el plan de accién especificando objetivos,
eslraegias, proyectos, metas, responsables, plan anual de adquisiciones y distribucion
presupuestal, junto a los indicadores de gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estan obligadas a formular y
publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Ley 1712 del 06 de marzo de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de Ia
Estrategia Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente |a Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accion Institucional de Ia Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, para la
vigencia 2023, esta construido, teniendo en Cuenta, el Plan de desarrolio Municipal, el Plan estratégico
de la entidad, los procesos definidos en el Sistemna Integrado de Gestion, los objetivos institucionales,
proyectos y responsables de cada uno de los procesos de la entidad, en coherencia con el
presupuesto debidamente aprobado, el plan anual de adquisiciones, y la normatividad vigente. Para
la formulacion del presente plan se tuvo en cuenta la alineacion con el marco estratégico de la entidad,
(Mision, Vision y objetivos de calidad:

4.1 MISION

EMPITALITO ES.P., es la encargada de suministrar el agua potable, prestar los servicios de aseo y
alcantarillado en el sector urbano del municipio de Pitalito, con proyeccion comercial en ofros negocios
del sector, logrando estructurar un soporte y plataforma de servicios para el crecimiento urbanistico y
empresarial con enfoque de sostenibilidad, generando mejores condiciones de vida a todos los
habitantes y usuarios de la ciudad.

4.2 VISION

EMPITALITO E.S.P para el 2040; sera la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios mas
importante y rentable de toda la region Surcolombiana con desarrollo economico y sostenible, que
estara en el tiempo garantizando con las estrategias y nuevos negocios, la infraestructura acorde y
mejoria de servicios publicos, para incrementar la productividad y competitividad del municipio de
Pitalito, como eje del desarrolio agroindustrial y turistico del sur de Colombia.
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4.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

* Aumentar |a satisfaccion de las partes interesadas.

* Asegurar a la comunidad Laboyana, la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico, cumpliendo con los estandares de calidad
exigidos.

* mejorar, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del sistema integrado de gestion de
la calidad.

* Fortalecer las competencias del talento humano e incentivar su sentido de pertenencia.

5. INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES (DECRETO 612 DE 2018)

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. y dando cumplimiento a los lineamientos
reglamentados por el Decreto Nacional 612 de 2018, por el cual se fijlan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del
Estado, procedit a efectuar a través de este mismo instrumento la respectiva integracion de estos,
teniendo en cuenta las pautas publicadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
a través del documento donde indica:

(...) Es importante sefialar que el decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la
formulacion de los diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacion y su propésito es
orientar a las entidades a que de manera articulada definan todo lo necesario para la consecucion de
los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables puedan desagregar cada uno
de los temas en rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la entidad {...),

Por todo lo anterior, el Plan de Accion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito,
se disefio teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal, toda vez que, de acuerdo con las
normas vigentes, el municipio es el responsable de garantizar la prestacion de los servicios publicos
y en tal sentido es claro que, el capital social de la entidad esta constituido con recursos publicos en
un porcentaje superior al 90%. De igual forma se construyé en coherencia con las politicas de
desarrollo Institucional de MIPG., los procesos tanto estrategicos como misionales y de apoyo, asi
como la articulacion de todas las actividades que la empresa debe desarrollar anualmente para el
logro de sus objetivos, las cuales son susceptibles de seguimiento y evaluacion.

Elaboré: Eliana Marcela Plaza Truiillo Revisd: Monica Lagos Serrato
Cargo: Apoyo de qficina Planeacion y Proyecto i Cargo: Jefe,de gfigiha de Planeacion de Proyectos

Firma: L ' Firma:
B ‘Aprobado Mediante Estudio de Novedad Interro l{q. 007 de 2023




€207 2P L00 "ON 0uJalu| pepaaoN ap Olpmis3 ajueipay opeqosdy \
1 A
- /] | -
§ ‘euuy euL 4
S0j03401d 8p ugioeaueld ap ewbiyoapEjer ‘06189 0j08401d A uoioeaueld #uroyo sp okody :0Biey
B Ojessg sobe evluoy :9sjaay oluini | ezejd ejsoseyy euely3 :gioqej3
- _ ‘uoindnuod
£202 N 2| eA)U0? ]
£¢0C 8p o | ‘uowesuey OdIN 10C 3p Z1Z) A8 eoijqnd uoeuLou gl e 0se00e 'SOdIsY eyon| A eayqnd
alquaiip oisobe | ep eu ouadwesep %001 A erouasedsues) op As| g) e ojuenuidwng opuep | g | so0sindBI g dosoiaa || &
ep | | P BURYO A uonseb ‘esaidws e| ap gom euibed g| BPEZIBNJO. JausjuBp ugIeSIUILPY m._h..m 65 8%..
1 | W o B | ‘epuerdsuey |
£20Z 8p mmcm ‘BIaIoUBUI4 A uolousyal
8iquaip awhe EALBASIUIWpY %001 3P SBIGE} e| B 0pIaNde 3p ‘[eLUBD OAIYIe (e uoysab | ¢
ap | o) :o_wue_m ooy ep | 8P SOAIyDIe SO| 8D [eJUBWNIOP BIoUBIBJSURI | e EIuRwINo0p :
€eoe | o euiq A | FBUORMASY] Ueld B| 8p uonsen) uogysag
mmmww%u ap m>mm._ﬁo“_=,_h.__.n__u< o1 TEUBLUN0(] UQIOBIORA B SE|ge | ¢
U ozrew | T %0 Se| Us 0plag|gersa of unbes (gjuawnoop seuiun3
8p L o | ugiaoaNq
£20¢ | .
BiBIOUBLI4 A ojlejduw
ason| ® |5 e iaiyg B e 'd'S'3 0L VLIdW3 8p soonqnd .
| oziew i oo s sopes|dise soaanu soj e uQIoaNpul Jezieay Siliiin
ap | | 91208.1Q ‘ugeyoedes ap %001 H
£702 | |euonmsu veiy ojusie | ouewny oyusfe| | |
omm@wmﬂ_w ap mm__“m__au“”_,_ﬁu“ o sauoloe)oRdes ugeydeded 8p [BUOIINIGSUI LBl 1 I9p UolIseD
T oziew | TR Gl o Us sepeweiboid seuoioeyoeden se Jejnoaly
9P L | uoivsug
) 3|qesuodsay | sajeuodmuisu] | eysandoid . . .
__ [euly | opiy| valy soue| el [euotomnsu| oAnRiqo 1| 0s3d0ig OdIN sednijog W_
"SITVNOIDNLILSNI SOAILIrE0 "9
i 0430 9 'YNI9Yd
OQVHOILNI TYNOIONLILSNI NOIDIY 30 NV1d ojijoydwig

§ ‘NOISH3A

€202/10/31 :0ava0¥dY
¢071d’1S3'S3 :091009

'd’S'3 OLIVLIdWI OLIVLd 30 S02118Nd SOIJIAY3S 30 YSINdW3

dd:




7’ EZ0Z 2P LOO "ON ©UI1U| pEPSACY 3P CIPNIST S1UBIPaN opeqoidy
, /
/ -1
‘ewy .ml ‘euu 4
soj8/old 8p uoioeaue|d ap euyd’ap ajer :oBien 0joehoid A uoioeaudld euroyo ap okody :0bie
B oleLag sobe eoluop :9siaay ojiina | ezeiy ejeoseyy euer 3 ‘gloger3 |
0dbgjense ueid
Y4174 fedioiunyy
£20Z &p ) .
ep eAnesedQ ojjoLessp ; SeIANj| .
SIANBR | oziew | ugrooang ap uely WOEL | senbe ap opeyueueae ap sapa. ep ugoangsuoy | 0 s0sao0.d
ap | op ugioeoiiduns
w1l AWSd A uoieziuefio
¥I0d | epemBRoE | BHES
oobglense uejg I i
£20Z [edioiunyy
mmmmm.wm ap "BAeIsdQ ojjossesap I 000" ouejiues 6
q w P oziew ugIo9aIQ ap ueld 0004 Opejjiejuedfe ap sapal ep uowisoda) ) Jezieay
PL ey AWSd §
HIOd
£20¢
€200 | 5" | eajesedg
QAR | o | uprzoang wwand %06 enby (op oLioyy A ejueioy3 osp ueid jep uginoalg | g
Pl 8p | ojonpenoe
£c0e uogiseg
€C0c 9p .
ap eAljeladQ NASd sojuaiwmpap
akytone OzZieW |  UQIdIBIQ AWSd %06 8p oleueyy A oyusiwesues ap uejd jop uQIonJaly -
P ey
dioiun
£20Z op ec0e Ha:mwmﬂ '5058001d
Proamriigsl B enesadQ 9 [edioiunus 0jonpande ep BWSISIS (@ US UGIDONASUOD 0yonpanoe | ap uoeayduwis
QBRI | s uoIo28Q S_Eﬂ MEE 0/ ojuaiwiusjUBW 'ugioBNIBPE Bp SBIqD 9 uoises) A uoneziuebio | ¥
Pt | epy PR ad ojueILB(eN0 4
Hi0d
dsa s wn
BSuo $3|euoionjijsu ndous . ; .
WL | opmy | | A g IeuoMISU) oARalg0 U] oseooid | ‘oM seamiod| N
01 30 £ ‘VNI9Yd
PP 0QVH93LNI TYNOIONLLLSNI NOIDIY 30 N 1d ojppduwig

€202/10/91 ‘0QvE0¥dY

¢071d'LS3'S3 091009

'd’S3 OLIVLIdWI OLIVLId 30 S02I18MNd SOIJIAY3S 30 YSINIWI

dd:




E20Z 9p £0O "ON OUla3u| pEPAnON ap olpnis3 ajueIpapy opeqoidy

l.lll\

77
§ euny |

euL 4

sopakold ap upioesueld ap euidfo ap for :0Bie9

0j08koud A uoioesue|q M_ﬁo ap ohody :0Bien

ojjifns| eZejd ejeoseyy euel3 :oioqe;3

B Olewsag sobe eoiuop :0siaay |
_ SauoIoe: 0
— | ) ol | ouserep OUBILIREL 39 Ui A uooewoju o % pepoen
8p | ‘ugiesue %001 pepius PEPLNDBS 8P UB|d ‘| | 34 Seuoivealunwo?) ‘ugieuwojul
Enm,“mr.aﬁ oziew BUILQO % mmw%o%:oe. €| ap |euosiad se| ap sejbojouds | sej sp oaibejensy 9 €] 8p uQsen e )
ap | 0oBajens3 veiq [e Jeziero0g UBld  [8p ugioejuaLIa|dw @ UOIDeZ)BI0S
cz0zop | €202 | awerofe Nﬂ_%n_wmﬁhm
asquenp| P HﬂocmE ap o/k seibajense | SOWUSINPNEY SoLENSN seigisod 8p LI UBAIEUI 51
| oziew [eniawoe) | oabglensy uely se1 ap ejoy 8 ugioeoyusp! e eled eibejessa sejuswadw)
%1 | Ugpoag ‘ojuswnaog
] reuawsidw e ]
€¢0C | Swag(e Y _
£Z0Z op Ojusiwipaod s0sa001d
8p | uonusly 8p S8jeucioeyqey sepepiun sp ugioezipuadapul ;
aiquaip 00iBglens3 uely | o/k seibojenss bl | leriswod | ep ugoesyduwis
o | o“m”__ A ___M.__MHHMQ 2| p ey 8 ugeziiewno) e| esed eibejense sejusweiduw) Uonse9 A uoiezuetio
T ‘ojuswnoog ojusIWIdBeLO
€20z | awayo | ouepepny | OLITVLIIWI
o | 30 | uoouayp | 1y uonualy g i peoaue ¥Dd 9P uoedipes A sejwei |
_ ap r T oziew | Ajesewo) | A ugdnuoafuy ) wur_mcom._ od | 2P UOleZIies) ej eied pAow ongedide Ieyuawedw e
| | ugioosng ueld [ Jezfenos
czoz ep | €002 001b9jeRs3
Y mw_u % | emeied) | ueld fediouny _ lediaiunw soipaid
n% \ P ozew ugI8IIQ ojjoLesap S0 0lonpande ep ewsysts jo esed sepuinbpe seasejosy 4 ap exdwo?
9 | 9p uejd
0 €202 ]
£20¢ 3p _ fedrorunyy
ap eajesado sedyqnd .
msc,“er_u_u oziew | ugQialQ o_%h“”n_% (@3w) oooose Sea.g op [enue sjusueunsd ojusiwiusjuew £ 0asy b | "08se uglsen
% |
d|qesuodsay | sajeuold ndoid
| mug | opwy " oy o o | .ﬁuﬂ: euoRMySU) oARalgQ Ul o0sas0ld | o seomyjog |-
01 30 8 ‘¥NI9Vd
= S OQVA9ILNI TYNOIINLLLSNI NOIDOY 30 NV 1d oy pyidwiy

£202/10/9) :0QVE0NdY

¢071d'1S3'$3:091002

'd'S'3 OLITVLIdW3 OLVLid 30 S0218Nd SOIDIAYIS 30 YSINJIWT

Jdd:




ﬁ €202 @p £00 "ON ©UJ33U| pEPAACN 3p OIpNIST Sjueipay opeqoidy

]

4

/)

‘Buli4

)

W\ I

sopakold ap upioeaueld ap edioyo ap ajer :obseq

0j0akoid A uotoesuelq edioyo ap okody :0B1eq

Ojlewag sobe eauoly :9siasy

-

oljins ezejd epposeyy evel3 :oioqeg

|

'0Ue BpED B8P 0IBUS B ¢ |8 Jepie) Sew & ‘Gom eulbed eapadse. ns ua ‘opeoyqgnd A UoENURYOD B LRLODER)
as anb soaibje.se A sereuorony)sul seueyd sof sesbau ueseqap 402 3P pLp1L A3 &) 8p by Ot f BJEy)
8nb ap ugindy 8p ueid 12 ‘ugnsag A ugreauely ap ope.Baju) ojapopy jap uoredqde ap opque o 100 oprende
OP 'OPeIS3 [3p Sapepius se UoKaY 8p Ul e soabsjessa A saeuonySUl saueyd sof ap ugieibaju)
PLECe e " 0peys3 [ap sapepiue sey ap spied jod ugray ap ueld e Sodibelessa A SofeuoIonysu!
Seueyd sof ap ugioeibaju e) esed saaueup uely as fend fe soq 8102 8p |uge ap p( 8p Z19 0ja198)
¢z0z op | £00C | [eAsauiL] 50520014
aiquerp| 9P | Uowesueyd VIN ouaiinbes | i uonse A ugreaue)d ep opeibaju| ojepoy n eoibiglens3 | ap ugioeayduis 9
| oziew BUIYQ ap ejoe 1P seanijod sej op uoioejusweydw e| us Iezueny ugnses A ugioezuebio
Pl ey o/A wiiop OjuBILLIIBIELO
- “UOIOBWIOM| ]
€] 8p pepioeAlq
A pepunbeg
ap sobsary
9p ojuaIweel|
ap uelg
K ‘uoroewiojul
B 9p pepioeaLy
A pepunBeg QIR WO
| 8p ueld 1134 €1 8p pepioeAud A pepunBeg ap sobsary ap
| s opu a_._ﬂ.qh “y .o_u“_.o..__wm!__ uﬁsu“___en feuopmpsul oagelgQ U 0899014 | DI SeOMOG | N
0} 30 6 ‘YNIOYd _
| - "zo_me, OOVHOILNI TYNOIINLILSNI NQIDOY 30 NV 1d oyoydwiy *

€20¢/10/9) :0ava0NdY
¢071d'1S3'S3:091002

'd’S$'3 OLIVLIW3 OLINYLId 30 S02I18Nd SOIJIAYIS 30 YSINdNI

dd:

]




PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO

| . T ewrEsane SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ESESTPLG2 |
. pp | DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 16/01/2023 |
y } VERSION: 5 g

;Em pitalito | PAGINA: 10 DE 10 ]

7. CONTROL DE CAMBIOS.

" VERSION FECHADE | B
N® APROBACION, | DESCRIPCION DEL CAMBIO. g
1 30/01/2019 | Creacion Plan de Accion |
2 30/01/2020 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2020 |
3 27/01/2021 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2021 |
4 26/01/2022 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2022
5 26/01/2023 | Actualizacion def Plan de Accion para la vigencia 2023 |
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