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INTRODUCCION

Para la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito -Empitalito E.S.P- Ia
comunicacién es de cardcter estratégico, transversal e integrador, y estd encaminada
hacia la consolidacidn de la identidad, la imagen corporativa y la cultura de la informacion
de la entidad. En esta medida, la comunicacién, es una dimensién fundamental por cuanto
permite que la organizacion interactie con el entorno, desarrolle su misionalidad y tenga
una relacion mas cercana con la ciudadania que se beneficia de su quehacer diario y es la
razén del logro de sus objetivos.

Las organizaciones, como parte de la sociedad, tienen una necesidad constante de
interaccién y comunicacion con todos aquellos actores que las rodean, puesto que con
ellos se produce un intercambio de significados a partir de didlogo sobre la realidad social.
Asi, todas las formas organizativas pueden definir su accionar y funcionamiento a partir de
las relaciones y comunicaciones que éstos tienen en un marco espacio-temporal, es decir,
en un determinado contexto.

En consecuencia, es necesario entender inicialmente que las organizaciones no son
Unicamente unos conjuntos o unidades sociales, econdmicas, politicas, productoras de
bienes y servicios de caracteristica cerrada, sino que también la organizacién requiere de
una integraciéon con el entorno, incluyendo formas nuevas en la especializacién de
aptitudes y conocimientos requeridos en los miembros que conforman las mismas, siendo
esto acompafiado en general de aspectos positivos en aras del progreso estructural,
entendiendo esto como el acceso efectivo a la informacion, la comunicacion oportuna, la
realizacion de funciones de manera eficaz y eficiente dentro de las organizaciones.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito -Empitalito E.S.P- no es ajena al
proceso de comunicacion que debe efectuar en doble via con sus usuarios y/o
suscriptores; por consiguiente, la influencia e impacto del uso de la comunicacién e
informacién en la entidad, se puede evidenciar claramente en la reconfiguracién de la
misma en estos primeros seis meses de la nueva administracién a través de los procesos
de redisefno institucional emanados del Plan Estratégico Empitalito VIVE 2020 - 2040 que
tiene como objetivo dotar a la entidad de la estructura robusta necesaria y requerida para
un optimo funcionamiento de cara a las demandas administrativas y sociales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Plan de Medios de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito -Empitalito E.S.P- busca dar respuesta a las necesidades en temas
de comunicacion tanto interna como externa, que se encuentran enmarcadas en el Plan
Estratégico Empitalito VIVE 2020 - 2040, la Direccién de Planeacion de la entidad y la Politica
de Informacién y Comunicaciones a desarrollar por parte del equipo de comunicaciones
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con el fin de fomentar la eficiencia, eficacia, calidad, transparencia en la gestion publica,
rendicidn de cuentas, control social e informacidn objetiva para todos sus usuarios.

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
1.1. ORGANIGRAMA DIRECCION DE PLANEACION -EMPITALITO E.S.P-

DIRECCION DE
PLANEACION

Secretaria de
Planeacion

Oficina de Oficina de Oficina de Oficina de
Facturacion y Pérdidas y cortesy matriculas y
Estadistica Fraudes reconexiones conexiones

Oficina Oficina Oficina

de de
Calidad Catastro TICS
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2. OBIJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion de la informacién y la comunicacidn, asi como el posicionamiento en

el entorno de -Empitalito E.S.P-, desde la legalidad, a través de una comunicacién basada

en la interaccion social y la solucidon a las necesidades de nuestros suscriptores y/o

usuarios.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

v

Establecer canales de comunicacién que permitan generar conciencia en los
diferentes niveles de la organizacién sobre la importancia de satisfacer los
requisitos del cliente y los requisitos legales.

Entregar informacién relevante, oportuna, actualizada, clara, veraz, confiable y
segura a los suscriptores y/o usuarios y partes interesadas.

Mejorar la comunicacién al interior de la entidad y con las entidades externas.

Dar a conocer nuestro portafolio de servicios a los suscriptores y/o usuarios y
comunidad en general.

Entregar comunicados oportunos y veraces a los suscriptores y/o usuarios y
comunidad en general de las diferentes actividades y procesos de -EMPITALITO
E.S.P-.

Contratar a los medios de comunicacién que por su trayectoria, cobertura, alcance y
capacidad técnica asi como su credibilidad, objetividad y cumplimiento demostrado, sean
los aliados en nuestros procesos informativos y comunicativos.
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3. MARCO LEGAL

La Constituciéon Politica de Colombia en el articulo 2° establecid que son fines esenciales del
estado, servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién, facilitar la Participacidn ciudadana
y Comunitaria, asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

El Articulo 209 de la misma Carta Politica, determind que "La funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante Ia
descentralizacidn, la delegacién y la desconcentracién de funciones".

La Corte Constitucional ha sefialado la obligacién de las distintas dependencias de la
administracion de proporcionar la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano,
precisando que esta obligacion, "es de suma importancia puesto que es una concrecién de
derechos constitucionales fundamentales y de principios que rigen la funcién publica. En una
democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20 C.P.) constituye un
instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental a participar en el
control del poder politico (art. 40 C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de
responsabilidad politica, asi como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcién
administrativa (art. 209 C.P.).

De acuerdo con lo establecido en la Ley 489 de 1998, todas la entidades y organismos de la
administracién publica tienen la obligacion de desarrollar su gestién acorde a los principios de la
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica, en cumplimiento de esta
disposicidn dichas organizaciones deben realizar la difusidon de los programas y proyectos a la
ciudadania, a través de la promocion de estrategias orientadas a fortalecer los sistemas de
informacién de la gestidn publica, y el disefio de mecanismos, procedimientos y soportes
administrativos orientados a fortalecer la participacién ciudadana en la toma de decisiones, la
fiscalizacidn y el 6ptimo funcionamiento de los servicios.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito -Empitalito E.S.P-, es prestadora de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de Pitalito, Huila; que mediante el
acuerdo 030 del 19 de agosto de 2009, el Concejo Municipal reconoce a EMPITALITO E.S.P. como
Empresa Industrial y Comercial del Estado, con personeria juridica de orden Municipal, dotada de
autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, teniendo dentro de su objeto social Ia
prestacién, operacidn, administracion, distribucién y comercializacidon de los servicios publicos
inicialmente sefalados regida por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994 y las demds normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, y actuando bajo la misma, desarrolla su contratacién con
el fin de lograr la universalidad, calidad y eficacia en la prestaciéon de los servicios publicos
domiciliarios a sus usuarios, en procura del bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion, contando actualmente con veintisiete mil doscientos veintidds (27.222)
suscriptores.
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Asi mismo y de acuerdo a la “POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -EMPITALITO E.S.P-“, creada en el afio 2019, y
en aras de implementar a cabalidad la estrategia de promocion y difusiéon de los preceptos
normativos resefados en dicho documento como lo son:

“Articulo 20 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991 "Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién
veraz e imparcial."

Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacidn de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC-, se
crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones".

Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones". Decreto 2623 de 2009 "Por el cual
se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano".

Articulo 4° del Decreto 019 de 2012 "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica".

Decreto 2573 de 2014 "Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones".

Decreto 103 de 2015 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones".

Decreto 1078 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones".

Titulo 21, capitulo 5 y 6 del Decreto 1083 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica".

Decreto 1499 de 2017 "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

Directiva Presidencial 04 de 2012 "Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica cero
papeles en la administracién publica".

Directiva presidencial 02 de 2019 "Simplificacién de la interaccidon digital entre los ciudadanos y el
Estado".

Directiva presidencial 03 de 2019 "Lineamientos para la definicién de la estrategia institucional de
comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional".
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Decreto 2106 de 2019, "Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites,
procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica"

NORMA INTERNACIONAL ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad.

Acuerdo 030 de 2009 del Concejo Municipal de Pitalito "Por medio del cual se adoptan los
estatutos de la empresa industrial y comercial del estado EICE EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO, EMPITALITO E.S.P."

Acuerdo 010 de 2018 de EMPITALITO E.S.P. "Por medio del cual se establece la estructura
administrativa de la empresa de servicios publicos domiciliarios de PITALITO —EMPITALITO y se
sefialan las funciones de sus dependencias."

-EMPITALITO E.S.P- busca difundir objetiva y adecuadamente las actividades para que sean
conocidas por la comunidad a través de los medios masivos de comunicacién, ya que la
comunicacion es un elemento estratégico para el desarrollo en las entidades y facilita el logro de la
mision, la vision y objetivos corporativos de la entidad, ademas promueven el manejo positivo de
la imagen institucional, consolida las relaciones con los usuarios y permite que la comunidad esté
informada de manera permanente sobre las acciones de la empresa de servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo del municipio de Pitalito, Huila.

Es necesario informar a la opinién publica sobre la gestion que se realiza para alcanzar las metas
propuestas en todas las areas involucradas en el funcionamiento de la empresa, con el fin de
generar desarrollo, productividad, competitividad y mejores condiciones de la calidad de vida, es
una labor primordial para la empresa EMPITALITO E.S.P., que se debe adelantar, no solo para darle
cumplimiento al principio de publicidad como lo establece la ley 1437 de 2011 nuevo Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo, sino como una forma de
garantizar la transparencia en la gestion.

Con el propdsito de garantizar el logro de los fines misionales de la entidad, la comunicacién en la
empresa de servicios publicos tendra un cardacter estratégico y estara orientada a la construccion
de identidad institucional como ente descentralizado del municipio de Pitalito Huila, para el
fortalecimiento en la interlocucion y la transparencia en sus relaciones con sus suscriptores y/o
usuarios.



pp en mal‘ch.al

Empitalito

4. POLITICA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

La comunicacién es un eje dindmico e integrador que permite afianzar los procesos de la
organizacién generando vinculos entre los diferentes actores que intervienen en ella. Este, de igual
manera ayuda a la consecucién de los objetivos planteados, genera asertividad en las acciones
adelantadas por cada uno de ellos y crea lazos de confianza y legitimidad social. Es un proceso
integral y planificado que conlleva una secuencia diagndstico planificacion - ejecucion - evaluacién,
se materializa mediante un Plan de Medios, liderado por un profesional en cualquier rama de las
ciencias de la comunicacién.

Empitalito E.S.P. desde la gestion de la comunicacion y divulgacidn, busca mejorar la relacién entre
la organizacién y los medios de comunicacidn vy la visibilidad de los procesos adelantados por la
misma a partir de piezas comunicativas, el disefio e implementacién de estrategias que se
construyan de forma participativa, inclusiva y respondiendo a las necesidades del entorno vy la
razon de ser de la organizacion, fortaleciendo ejes como la cultura, la identidad, la imagen y el
relacionamiento con los diferentes actores que intervienen en la entidad tanto de manera interna
como externa:

Actores internos: Servidores Publicos (funcionarios y operarios de carrera, contratistas), directores
de drea, jefes de oficina, junta directiva.

Actores Externos: Usuarios, dérganos de vigilancia y control, instituciones gubernamentales,
medios de comunicacidn, organizaciones sociales, asociaciones de usuarios y comunidad en
general. Estructura:

 ESTRATEGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

INFORMACION Y ) IMAGEN Y INFORMACION Y
COMUNICACION POSICIONAMIENTO COMUNICACION
INTERNA EXTERNA




PP | enmarcha,

Empitalito

Equipo de Comunicaciones Estratégicas: Estd contemplada en la Politica de Informacién vy
Comunicaciones de la entidad, la contratacion de personal con perfiles técnicos y profesionales
gue presten sus servicios a la gestion en publicidad, prensa y comunicaciones que se generen
desde -Empitalito ESP-, contenidos informativos y de interés a la comunidad para su difusién en
los medios de comunicacidon que cubran el drea de influencia de la empresa. Algunas de las
principales actividades a desarrollar por parte de este personal son:

Manejo de canales comunicativos internos de la entidad.

Actualizacion de noticias en la pagina web de la entidad.

Actas de seguimiento de las actividades desarrolladas por los contratistas de medios de
comunicacion.

Apoyo a la entidad en el tramite precontractual para medios de comunicacién.

Recaudar material publicitario de las diferentes campafias y actividades lideradas por -
EMPITALITO E.S.P-.

Disefiar productos de comunicaciones en los diferentes formatos que requiera la entidad.
Apoyar la estrategia de comunicaciones de la oficina de prensa de la Alcaldia del Municipio
de Pitalito.

Llevar registros fotograficos de los diferentes procesos y actividades que realice la entidad.
Apoyo en la coordinacién de las actividades concernientes a los diferentes eventos de la
entidad, y especialmente en lo referente al cumpleafios de -EMPITALITO E.S.P-.

Velar para que el objeto del contrato se desarrolle de manera oportuna, eficaz y
atendiendo las normas de comportamiento y respeto debidos.

Atender oportunamente los requerimientos que haga -EMPITALITO E.S.P-. para la
adecuada prestacion del servicio.

El contratista debera desarrollar sus actividades Unica y exclusivamente de acuerdo a las
normas legales vigentes.

Cumplir el contrato dentro del término y las condiciones acordadas, sujetdndose en las
actividades a ejecutar, horarios, disponibilidad de tiempo.

El contratista debera presentar informacidn requerida por la interventoria y/o supervision
técnica a cargo de -EMPITALITO E.S.P-.

4.1. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

La gestion de la comunicacidn a nivel interno, deberd estar encaminada hacia la divulgacién de los

diferentes, planes, politicas, acciones y/o estrategias que apunten hacia el logro de los objetivos

misionales de Empitalito E.S.P, garantizando de esta manera el acceso y transparencia de la

informacién y el derecho a estar bien informado, haciendo uso de los siguientes canales de

comunicacion:

Carteleras

Correo Institucional
Circulares

Intranet

10
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e WhatsApp

e Fanpage

e Espacios de participacién

e Reunién general por gerencia o de areas
e Memorandos

e Sistema de Gestion Documental —ORFEO—

4.2. ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA

Esta se constituye a partir de los datos que provienen o son generados por los grupos de valor
gue interactian con la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito -Empitalito
E.S.P-, estableciendo contacto directo con la ciudadania, los proveedores, los contratistas, los
organismos de control, las fuentes de financiacién y otros organismos externos. En tal sentido
Empitalito -E.S.P- debe propender por la buena comunicacion y relacionamiento externo que
permita mejorar las relaciones con los usuarios y comunidad en general, con la presencia
permanente en diferentes eventos desarrollados en el entorno y mediante una comunicacién
fluida, pueda fortalecer los vinculos con la comunidad. Para tal fin, el gerente y los lideres de
proceso de -Empitalito -E.S.P-, deben utilizar como insumo entre otros, los resultados de
seguimientos y monitoreos estadisticos sobre informacion y comunicacion de medios
contratados en vigencias anteriores vy utilizar canales de comunicacién externa
implementados por la entidad como la contratacion de medios de comunicacién que apoyen
este importante proceso seleccionados por aspectos tales como: trayectoria, cobertura,
alcance y capacidad técnica asi como credibilidad, objetividad y cumplimiento demostrado
para que sean los aliados en nuestros procesos informativos y comunicativos.

Canales externos:

e Correo Institucional

e Fanpage

e Pdagina Web

e Eventos y espacios institucionales

e Sistema de Atencién al Ciudadano -SAC-

e Factura

e Lineas de atencidn telefdnica

e Comunicados oficiales para la comunidad en general

e Prensa, radio, television local, portales digitales y redes sociales de medios de comunicacién
externos.

11



@p en marcha

Empitalito Rt

5. NECESIDAD DEL SERVICIO DE DIFUSION

Necesidad de contratacion del servicio de difusion de informacion de actividades que adelanta -
Empitalito E.S.P- a través de radio, television local, portales digitales y redes sociales: La
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito -Empitalito E.S.P-, es prestadora de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Municipio de Pitalito Huila; que mediante el
Acuerdo 030 del 19 de agosto de 2009, expedido por el Concejo Municipal reconoce a EMPITALITO
E.S.P. con personeria juridica de orden municipal, dotada de autonomia administrativa, financiera
y patrimonio propio, teniendo dentro de su objeto social la prestacién, operacidn, administracion,
distribucién y comercializacion de los servicios publicos inicialmente sefialados, sin el menoscabo
de sus activos, para desarrollar todo tipo de contratos con el fin de lograr la universalidad, calidad
y eficacia en la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios a sus usuarios procurando siempre
el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, el cual actualmente
cuenta con aproximadamente veintisiete mil doscientos veintidds (27.222) suscriptores.

La Direccion de planeacién, busca difundir objetiva y adecuadamente las actividades de
EMPITALITO E.S.P, para que sean conocidas por la comunidad, divulgar oportunamente los
principales logros, a través de los medios masivos de comunicacién, ya que la comunicacion es un
elemento estratégico para el desarrollo en las entidades y facilita el logro de la misién, la vision y
objetivos corporativos de la entidad, ademas promueven el manejo positivo de la imagen
institucional, consolida las relaciones con los usuarios y permite que la comunidad esté informada
de manera permanente sobre las acciones de la empresa de servicios Publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo del municipio de Pitalito Huila.

Es necesario informar a la opinidn publica no solo para darle cumplimiento al principio de
publicidad establecido por la ley 1437 de 2011 nuevo Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo contencioso Administrativo, sino como una forma de garantizar la transparencia en la
gestion. Con el propédsito de garantizar el logro de los fines misionales de la entidad, la
comunicacion en la empresa de servicios publicos tendrd un caracter estratégico y estard
orientada a la construccion de identidad institucional como ente descentralizado del municipio de
Pitalito Huila, para el fortalecimiento en la interlocucidon y la transparencia en sus relaciones con
sus usuarios y asi mismo crear confianza en la comunidad.

Asi mismo, es necesario lograr la interaccion informativa institucional entre -Empitalito E.S.P-, los
medios de comunicacidn y la comunidad en general a través de un engranaje de informacion y de
campanfas de promocién y difusion como mecanismos de divulgacidén oportuna y transparente, sin
embargo, -Empitalito E.S.P- no cuenta con una estrategia integral de comunicaciones que permita
la divulgacion, difusion y promocién de las actividades, planes, programas, campafias, productos y
servicios que genera la entidad y que estdn consignados en el Plan Estratégico Empitalito Vive
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2020 - 2040, ni tampoco con la capacidad de generarlos con los limitados canales propios con los

que cuenta, por esta razdn se hace necesario apoyarse en medios de comunicacién que tengan el

alcance, la cobertura total, la experiencia, el conocimiento y la capacidad técnica suficiente para

apoyar este proceso estratégico para la entidad. Por las razones anteriormente expuestas es claro

y necesario emprender el proceso de contratacidon con medios de comunicaciéon que cumplan con

la promocidn y difusion de las actividades institucionales de acuerdo a las siguientes necesidades:

RADIO

Cobertura local en FM horario
triple A (06:00 a 08:00 am y

Medios radiales con frecuencia
modulada que tengan alcance

12:00 m a 02:00 pm.) Espacios Io.cal._ Cobertura del mur.1i.cipio de Cufias de 30"
. Pitalito desde donde originan su
noticiosos. ~
sefial.
Cobertura local en AM horario nﬁgz(ﬂ;z;ad&a;tsn;n;ﬂ::ge
triple A (06:00 a 08:00 am y a gan aicar i .
. local. Cobertura del municipio de Cuiias de 30
12:00 m a 02:00 pm.) Espacios - .
. Pitalito desde donde originan su
noticiosos. ~
sefial.
Cobertura local en FM horario ﬂiﬂﬁfa;aadIaljzst;?]naf;eaclléi:if
pico (05:00 a 07:00 pm. q 8 L Cuias de 30"
. . local. Cobertura del municipio de
Espacios noticiosos, culturales o .
. Pitalito desde donde originan su
y de variedades. -
sefial.
Cobertura local en FM en Medios radiales con frecuencia
horario valle (08:00 am a modulada que tengan alcance N "
o Cufias de 30
12:00 my 2:00 a 5:00 pm. local. Cobertura del municipio de
Espacios culturales, de Pitalito desde donde originan su
entretenimiento y variedades. sefial.
Cobertura local en FM y AM . . .
. . Y Medios radiales con frecuencia y
en cualquier horario de . o "
domineos v festivos en amplitud modulada que tengan Cuiias de 20
os aciis in»:‘ormativos alcance local. Cobertura del Cufias de 15"
P S municipio de Pitalito desde donde Cufias de 10"
culturales, de entretenimiento . o
. originan su sefal.
y variedades.
Cobertura local en FM y AM Medios radiales con frecuencia 'y
en cualquier horario del dia de amplitud modulada que tengan Cufias de 20"
lunes a sdbado en espacios alcance local. Cobertura del Cufias de 15"
informativos, culturales, de municipio de Pitalito desde donde Cufas de 10"
entretenimiento y variedades. originan su sefial.
Cobertura local en FM en Medios radiales con frecuencia
horario nocturno de 7:00 a modulada que tengan alcance Cufias de 30"

10:00 pm de lunes a domingo

local. Cobertura del municipio de
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en programacién musical.

Pitalito desde donde originan su
sefial.

Cobertura local en FM en
horario nocturno de 7:00 a
10:00 pm de lunes a domingo
en programacién musical.

Medios radiales con frecuencia
modulada que tengan alcance
local. Cobertura de Pitalito desde
donde originan su sefial.

Entrevistas de 1 hora

Cobertura local en Emisoras
virtuales con Real Audio en

Medios radiales virtuales que

horario diurno de 8:00 am a tengan alcance local. Origen de su Cufias de 30"
06:00 pm de lunes a domingo sefial desde Pitalito.

en programacién musical.

Cobertura local en Emisoras

virtuales con Real Audio en Medios radiales virtuales que

horario nocturno de 7:00 a tengan alcance local. Origen de su Cufias de 30"

10:00 pm de lunes a domingo
en programacién musical.

sefial desde Pitalito.

Cobertura local en Emisoras
virtuales con Real Audio en
horario nocturno de 7:00 a
10:00 pm de lunes a domingo
en programacién musical.

Medios radiales virtuales que
tengan alcance local. Origen de su
sefal desde Pitalito.

Entrevistas de 1 hora

Microprogramas diarios en
cobertura local en FM en
espacios noticiosos.

Medios radiales con frecuencia
modulada que tengan alcance
local. Cobertura de Pitalito desde
donde originan su sefial.

Espacios de 3 minutos

Difusion de audios con
contenidos informativos
generados desde -Empitalito
E.S.P-. Cualquier hora del dia
de lunes a viernes.

Medios radiales con frecuencia
modulada que tengan alcance
local. Cobertura de Pitalito desde
donde originan su sefial.

Audios de 1 minuto

Difusion de audios con
contenidos informativos
generados desde -Empitalito
E.S.P-. Cualquier hora del dia
de lunes a viernes.

Medios radiales virtuales que
tengan alcance local. Cobertura de
Pitalito desde donde originan su
sefial.

Audios de 1 minuto

TELEVISION LOCAL

Realizacion audiovisual

Grabacion, produccion y pos
produccidn de un (1) programa de
(5) minutos de duracion, en
formato full HD, trasmisible en los
medios locales.

1 programa de 5 minutos

Emisidn de comerciales en
franjas informativas de lunes a
viernes

Difusidn y promocidn de
comerciales en la parrilla de la
programacion habitual de los

medios televisivos locales.

3 comerciales de 30"
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Difusidn y transmisién de
espacios institucionales de -
Empitalito E.S.P-.
Programacion regular de lunes
aviernes.

Transmisidn y difusion de espacios
institucionales semanales, a través
de medios televisivos locales.

2 programas de 3 minutos

Asistencia y cubrimiento a
eventos convocados por -
Empitalito E.S.P-.

Participacion y elaboracién de
notas periodisticas del evento en
los cuales sea invitado el medio de
comunicacion.

Nota de prensa inferior a 5
minutos

Asistencia y cubrimiento e
ruedas de prensa convocadas
por -Empitalito E.S.P-.

Participacion y transmision de
notas periodisticas en vivo y en
diferido del evento.

Nota de prensa inferior a 5
minutos

PORTALES DIGITALES

Avisos institucionales
permanentes de -Empitalito
ESP- en espacios noticiosos
del portal web.

Publicacion de piezas graficas
virtuales elaboradas por equipo de
comunicaciones de la entidad.

Banner horizontal de
1040X740 pixeles

Avisos institucionales
permanentes de -Empitalito
ESP- en espacios noticiosos
del portal web.

Publicacion de piezas gréficas
virtuales elaboradas por equipo de
comunicaciones de la entidad.

Banner vertical de
570X800 pixeles

Videos institucionales de -
Empitalito ESP- en espacio
promocional del portal web.

Publicacién de producciones
audiovisuales eventuales
elaboradas por equipo de

comunicaciones de la entidad.

Video inferior a 1 minuto

Comunicado oficial
consecutivo de -Empitalito
ESP- en espacio informativo
del portal web.

Publicacién de pieza grafica virtual
eventual a usuarios y/o
suscriptores y comunidad en
general elaborados por equipo de
comunicaciones de la entidad.

Banner vertical tipo carta
de 1800X1040 pixeles

Notas de prensa de -Empitalito
ESP- en espacio informativo
del portal web

Difusidn de contenido informativo
permanente elaborado por equipo
periodistico del medio de
comunicacion.

1 cuartilla con fotografia(s)

Boletin de prensa de -
Empitalito ESP- en espacio
informativo del portal web

Difusion de contenido informativo
eventual elaborado por equipo de
comunicaciones de la entidad.

1 cuartilla con fotografia(s)

Collage fotografico de -
Empitalito ESP- en espacio
informativo o promocional del
portal web

Difusién de material grafico virtual

eventual de propiedad y captado

por equipo de comunicaciones de
la entidad.

1 a 5 fotografias virtuales
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Fanpage del medio de
comunicacion enlazado con el
portal web

Publicacién de resefias de noticias
y notas de empresa permanentes
elaboradas por equipo de
comunicaciones de la entidad en
red social Facebook.

2 nota virtuales semanales

Redes sociales del medio de
comunicacion enlazadas con el
portal web

Publicacién contenido de la
empresa elaborado por equipo de
comunicaciones de la entidad en
redes sociales Twitter, Instagram,
Youtube.

2 nota virtuales semanales

Retransmisiones en vivo por
Facebook Live del medio de
comunicaciéon enlazadas con el
portal web

Publicacién de eventos y ruedas de
prensa eventuales en directo por
equipo periodistico del medio de
comunicacion.

1 nota virtual mensual

PRENSA ESCRITA

Pagina impar tipo tabloide en

Mensaje y/o publicacién
institucional eventual a full color
(textos, fotos, tablas, infografias)

periddico fisico o virtual local o . . ) . h 1 nota
. en paginas impares e interiores del
regional o
periddico con alcance y cobertura
a Pitalito
Mensaje y/o publicacién
P institucional eventual a full color
Pagina impar o doble de . ,
. - . (textos, fotos, tablas, infografias)
revista fisica o virtual local o 1 nota

regional

en paginas impares e interiores de
la revista con alcance y cobertura
a Pitalito

OTROS SERVICIOS

Pauta el ecosistema digital
institucional

Fortalecimiento de los canales de
comunicacién institucional de -
Empitalito ESP- que permitan un
Optimo desarrollo y transmision
de la informacidén generada por la
entidad.

1 pago por mes

Grabacion de voz en off

Contratacion del servicio de voz en
off para la grabacion de textos y
mensajes de acuerdo a la
naturaleza del medio de
comunicacién (radio- tv local)

Audios de 30 segundos

Pauta informativa en paneles
con pantallas LED full HD

Publicidad para sitios de alto
trafico y publicos masivos ubicada
en centros comerciales, terminales
y establecimientos de comercio de

Spots de videos de 30
segundos
1 publicacién semanal
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gran superficie.

Spots (videos publicitarios)
proyectados de forma repetitiva y
programada.

MEDIOS IMPRESOS

Material promocional impreso
en litografia y plotter digital

Volantes cartay media carta 4X0y
4x4

Adhesivos en polivinilo (varios
formatos) en impresion digital
Plotter de corte de textos y logos
Pésters en propalcote y vinilo
medio pliego y cuarto de pliego
Plegables carta y oficio
Habladores (varios tamafios)
Rompetraficos (varios tamafios)
Sefalizacién (impresidn digital
sobre acrilico, varios tamafios)

Piezas gréficas

SERVICIOS PERSONALES

Personal para equipo de
comunicaciones

Contratacion de talento humano
en cualquier rama de las ciencias
de la comunicacién y en el nivel de
educacién superior (Técnico,
técnico profesional, tecndlogo,
tecndlogo especializado,
universitario, magister o
doctorado) para prestar sus
servicios profesionales como
equipo de comunicaciones de la
entidad y encargados de la
generacion de contenidos
informativos, promocionales y
publicitarios para medios propios y
externos y hacer cumplimiento del

plan de medios de la misma.

3 personas
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6. ESTUDIO DE MERCADOS

en marcha

|

Difusidon de contenidos de la

MEDIO . -M3s de 60.000 visitas
entidad
DIGITAL . semanales al portal web
Fotos y videos .
Portal U S GoM . -300.000 seguidores en
web Entrevistas y notas de prensa la Fanpage (Facebook)
Y | LABOYANOS.COM Fanpage (Facebook) page Lrac
redes . . -2 portal noticias de
. Redes sociales (Twitter, Instagram, o
sociales Pitalito
YouTube)
Publicacion de banner
institucional
MEDIO Informes periodisticos periddicos | -190.000 visitas
en pagina web y enlaces aredes | semanales al portal web
DIGITAL VA . .
Portal \' vOZ sociales (promedio).
web 4 "REGION Emision de entrevistas -35.700 seguidores en la
rede\s/ LAVOZ DE LA REGION previamente acordadas Fanpage (Facebook)
. Difusion de campanias, avisos, -2 portal noticias en el
sociales . , . .
infografias, boletines de prensay | Huila
piezas divulgativas
Fanpage (Facebook) y Twitter
3 entrevistas de 20 a 30 sgs por
m.ejs en el mlfot'matlvo diario “Huila -19.000 visitas
MEDIO Digital en Vivo semanales al portal web
DIGITAL 8 publicaciones en Facebook e (promeZio)
Portal Inst -
orta HUILA . ns agr.am -61.700 seguidores en la
weby DIGITAL Cubrimiento en vivo, ruedas de
. Fanpage (Facebook)
redes prensay convocatorias Programa en vivo con
sociales HUILA DIGITAL Publicacion en el portal web de , & .
. . mas trafico.
todos los boletines y comunicados
Un banner publicitario
MEDIO ZI.OOO Vlsgft; seman;l:;
DIGITAL Difusién de boletines de prensay ( romedFi)o)
Portal contenidos corporativos P .
2 e -19.000 seguidores en la
weby Banner institucional permanente
Fanpage (Facebook)
redes Fanpage (Facebook) 1 d tici
sociales HUILA HOY ! generador noticias en
video
MEDIO Publicidad y promocidn de -230.000 visitas
imagenes semanales al portal web
DIGITAL e .
Noticias institucionales (promedio).
Portal N .
P Campanas -23.460 usuarios en
weby Noticias . ; : .
redes Videos, audios y material WhatsApp que reciben
sociales SVC NOTICIAS pedagogico noticias diarias del

Fanpage (Facebook)

medio
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Resefa de noticias y notas de la

MEDIO empresa en portal web .
L -3.500 visitas semanales
DIGITAL O PR Publicacion de banner en portada al vortal web
Portal | HEVISIAIAIEY """@T' del portal P .
. . (promedio).
web y ) Publicacién de banner en seccion -
REVISTA LA REGION . -Medio lider en
redes Pitalito columnas de opinidn
sociales Fanpage (Facebook) P
Redes sociales (Twitter)
Imagen institucional en portada
del portal
DIGITAL .
Promocién 3 veces al mes de .
Portal - -51.700 seguidores en la
web e actividades Fanpage (Facebook)
redez & Www.aldeastr.com Publicacién 3 campafias pag
. ALDEASUR mensuales
sociales - o
Promocidon de camparias en redes
sociales
Fanpage (Facebook)
MEDIO Banner |nteraé]c’ci|:;)£2;manente €N | 528000 visitas
DIGITAL . .p & . semanales al portal web
8 publicaciones en redes sociales, .
Portal . -384.900 seguidores en
fanpage (Facebook) y/o (Twitter e
web y la Fanpage (Facebook)
Instagram) .
redes 1 oubli taje/ t L -1 portal noticias sur del
sociales PITALITO NOTICIAS pu |rrep(?r aje/ transmisiénen |, .
vivo por mes
Banner institucional permanente
Publicacién de todos los
MEDIO " contenidos emitidos
DIGITAL & Publicacion de comunicados de
Portal ‘(N(P prensa -6.000 seguidores en Ia
web y 4 Cubrimiento de eventos y ruedas | Fanpage (Facebook)
redes | pARIO NOTICIAS PITALITO de prensa
sociales Fanpage (Facebook)
Redes sociales (Twitter e
Instagram)
MEDIO
L , . -11.000 isit
DIGITAL Publicacion de fotografias y videos visttas
@ . . semanales al portal web
Portal de Empitalito por medio de (promedio)
web y Laboyano Fanpage (Facebook) y portal web P "
. -5.700 seguidores en la
redes del medio Fanpage (Facebook)
sociales 0JO LABOYANO pag
MEDIO Comunicacion radial online -13.900 visitas
DIGITAL 6 cufias diarias lun. a sab. semanales al portal web
Portal programacion gral. (promedio).
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web y k
redes Disefios corporativos en pagina -19.600 seguidores en la
sociales web Fanpage (Facebook)
mcrp i Fanpage (Facebook) -1 en sintonia franja
TUVUSICA Redes sociales (WhatsApp e juvenil
TU MUSICA Instagram)
Difusion de 1 anuncio comercial
de 30 sgs noticiero “El Imparcial”
de INRAI lunes a viernes 7 a 8 am
MEDIO 4 cufias lun. a vie. 15 sgs -Segmento adulto de
RADIAL mmm programacion gral. estratos 1,2y 3
Redes 2 cuias de 15 sgs dias sdbados -Unica emisora local en
sociales HJ DOBLE K PITALITO programa “El Recargue” AM
2 cufias de 15 sgs dias sabados en
las tardes “Crossover“ de 2 pm a7
pm
Noticiero “Momento Huilense”
lunes aviernes7a8amyla2pm . ,
L/A' 3 cufias lun. a vie. 30ysgs en ° “Sintonia local, centro y
MEDIO e 6 Hoticiero sur del Huila.
RADIAL ? \ Lectura de boletines de prensa -Enlace a nivel regional y
Redes jﬁ?ﬁ‘;-s ec . . .p y nacional con la cadena
sociales 2 entrevistas a funcionarios de la bisica de RCN Radio
LA FIERA ESTEREO entidad . -
L _ como emisora afiliada
Publicacién en Fanpage de noticias
de la entidad
-Noticiero  ¢Cémo amanecié
Pitalito? Lun a vie. 7a 8 am
Secciones “Tropicana ayudame
@ gue estoy pelao” cuiia de 30 sgs | -Nicho de audiencia de
MEDIO 1G4 i . o
RADIAL 1018 "”P‘;gam";”’“‘m' lun.avie.12malpm 20 a 40 afios.
Redes 3Icuﬁas de 30 segu.r)dos lun. a -EnI.ace a nivel regional y
sociales sab. en programacion general nacional con la cadena
Emisién de comunicados y basica de Caracol Radio
TROPICANA STEREO | boletines de prensa institucionales
Publicacion de banner
institucional
-Noticias Reporte Semanal (3 | -Nicho de audiencia
emisiones) Lun a vie. 6:30 a 8 am general
MEDIO 11ama 12 pm Domingo1lamal | -Cobertura a todo el
RADIAL pm municipio (rural Y
Redes 4 cufias de 30 segundos en | urbano).
sociales Noticias Reporte Semanal y 3 en el | Cobertura total de los 8

LA PREFERIDA

resto de emisiones
Cubrimiento ruedas de prensa,

municipios del sur del
Huila y 5 del centro
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eventos, transmisiones en vivo
Fanpage de la emisora
-Noticiero Andino Lunes a viernes “Nicho -~ de audiencia
de6ama8amylpma2pm general
MEDIO o ” Primer lugar en
Espacio “Mafiana Poderosas L s
RADIAL - audiencia en Pitalito
Cufias de 30, 20 y 15 segundos .
Redes L, . i Emisora con  mayor
. Invitacién a funcionarios a .
sociales . . trayectoria
. ’ espacios noticiosos “Mavor otencia  en
LA PODEROSA del Transmisiones en vivo ante\;as (KiFI)ohertz)
HUILA 102.3 FM
-Magazin Regional Alfa Noticias
Lunes, miércoles y viernes de 7 pm | -15.000 suscriptores
MEDIO 4 a8pm -Primer lugar en
TVLOCAL | XV Canal . Difusion de cufias en espacios audiencia en television
Redes AL ASUR] informativos local Pitalito
sociales ALFASURT FIBRA Cuiias de 30 segundos en noticias | - Noticiero en tv local
OPTICA Transmisiones en vivo mas visto
Fanpage
-NTL Noticias Lunes, miércolesy
MEDIO - i viernes de 7 pm a 8 pm N .
TV LOCAL Cuiias de 30 segundos en noticias | -7.500 suscriptores
Notas periodisticas -Mayor crecimiento en
Redes L . .
. Trasmisiones en vivo usuarios
sociales E difusion d t
TV LABOYANA anpage, di us!on e notas y
comunicados
] ) _jllll_ - l'l
Ffal A [, |
(ALOC0

L —

DEISY MILDRED GERARDINO ANACONA
DIRECTORA DE PLANEACION
EMPITALITO ESP

it

FAIBERTH ARIEL ROJAS'CASANOVA
EQUIPO COMUNICACIONES EMPITALITO ESP

-
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