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1. INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO E.S.P., como Empresa Industrial y
Comercial del Estado del Orden Municipal enfoca sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de la mision
y vision institucional, razén por la cual incluye dentro de su gestion el “Plan de Accion” como una de
las herramientas estratégicas que son el soporte y carta de navegacion de la entidad. En el entendido
que su razon es el desarrolio del Objeto Social establecido en el Acto Administrativo de creacion de la
Decreto Municipal No. 030 de 2009, se rige por el régimen privado, ha venido integrando en su parte
organizacional lineamientos propios de la Gestién Publica Modema buscando la satisfaccion de sus
clientes y/o usuarios, como Entidad Publica de la Rama Ejecutiva del nivel desceniralizado, Como
base ante las acciones a emprender, se tiene las metas del plan estratégico “VIVE 2020-2040" metas
que impactan el sector de los servicios publicos enfocando sus esfuerzos hacia la ampliacion de
cobertura y cierre de brechas de acceso a los servicios piblicos domiciliarios entre la zona urbana. El
por la calidad y la eficiencia de los servicios publicos, por la sostenibilidad, asegurando de esta manera
los recursos naturales.

E! Plan de accion de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley 152 de 1994, por medio
de la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo, de manera que, para las entidades del
orden territorial, esta disposicion esta plasmada en el articulo 41 de la citada ley.

En consecuencia el Plan de Accion institucional es una herramienta a través de la cual la Empresa de
Servicios Plblicos de Pitalito, puede programar los objetivos institucionales para cada afio, teniendo
en cuenta los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos, tecnologicos),que permitan avanzar
hacia el logro de las metas propuestas, enfocando desde cada una de las dependencias, las
actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, articulandolos con el Plan de Desarrollo
Municipal en lo que corresponda, en los procesos definidos en su marco estratégico institucional
(misién, vision, objetivos de calidad), las funciones de cada dependencia, el Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, asi como los lineamientos y politicas determinadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

2. OBJETIVO GENERAL
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Actualizar el Plan de Accion de la Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO E.S.P. como estrategia
en marco del cumplimiento de su quehacer organizacional y documento activo ante el cumplimiento
de las metas del, Plan de Desarrollo Municipal y plan estratégico “VIVE 2020-2040"; donde todas y
cada una de las areas de la organizacién participaran activamente en la programacion, ejecucién y
seguimiento a las estrategias, actividades e indicadores asociados a los objetivos institucionales
para el cumplimiento de los resultados previstos para la vigencia

3. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todas las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP., para la actual vigencia a partir del 31 de enero de 2025,
orientado hacia el cumplimiento de su misién institucional.

4. MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994, expedida el 15 de julio, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, articulo 41, planes de accion en las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011, Articulo 74: Establece que todas las entidades del Estado, a més tardar el 31 de
enero de cada afo, deben publicar en su pagina web el plan de accién especificando objetivos,
estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de adquisiciones y distribucion
presupuestal, junto a los indicadores de gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estan obligadas a formular y
publicar los planes de accion sectorial e institucional a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 2573 de 2014 Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan ofras
disposiciones.

*Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en sl marco de nuestras competencias,
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma”
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5. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accion Institucional de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, para la
vigencia 2025, esta construido, teniendo en cuenta, el Plan de desarrollo Municipal, el Plan estratégico
de la entidad, los procesos definidos en el Sistema Integrado de Gestién, los objetivos institucionales,
proyectos y responsables de cada uno de los procesos de la entidad, en coherencia con el
presupuesto debidamente aprobado, el plan anual de adquisiciones, y la nomatividad vigente. Para
la formulacion del presente plan se tuvo en cuenta la alineacion con el marco estratégico de la entidad,
(Mision, Vision y objetivos de calidad:

5.1 MISION

EMPITALITO E.S.P., es la encargada de suministrar el agua potable, prestar los servicios de aseo y
alcantarillado en el sector urbano del municipio de Pitalito, con proyeccion comercial en otros negocios
del sector, logrando estructurar un soporte y plataforma de servicios para el crecimiento urbanistico y
empresarial con enfoque de sostenibilidad, generando mejores condiciones de vida a todos los
habitantes y usuarios de la ciudad.

5.2 VISION

EMPITALITO E.S.P para el 2040; sera la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios mas
importante y rentable de toda la region Surcolombiana con desarrollo econdmico y sostenible, que
estara en el tiempo garantizando con las estrategias y nuevos negocios, la infraestructura acorde y
mejoria de servicios publicos, para incrementar la productividad y competitividad del municipio de
Pitalito, como eje del desarrollo agroindustrial y turistico del sur de Colombia.

5.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las disposiciones técnicas o legales, en el marco de nuestras competencias,
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma’
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» Asegurar a la comunidad Laboyana, la prestacion de los servicios piblicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico, cumpliendo con los estandares de calidad
exigidos.

 mejorar, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del sistema integrado de gestion de
la calidad.

» Fortalecer las competencias del talento humano e incentivar su sentido de pertenencia.

6 INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES (DECRETO 612 DE 2018)

La Empresa de Servicios Pblicos Domiciliarios de Pitalito, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. y dando cumplimiento a los lineamientos
reglamentados por el Decreto Nacional 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado, procedi a efectuar a través de este mismo instrumento la respectiva integracién de estos,
teniendo en cuenta las pautas publicadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
a través del documento donde indica:

(...) Es importante sefialar que el decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologlas para la
formulacion de los diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacion y su proposito es
orientar a las entidades a que de manera articulada definan todo lo necesario para la consecucion de
los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables puedan desagregar cada uno
de los temas en rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la entidad {...).

Por todo lo anterior, el Plan de Accion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito,
se disefié teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal, toda vez que, de acuerdo con las
normas vigentes, el municipio es el responsable de garantizar la prestacion de los servicios piblicos
y en tal sentido es claro que, el capital social de Ia entidad esté constituido con recursos piiblicos en
un porcentaje superior al 90%. De igual forma se construyé en coherencia con las politicas de
desarrollo Institucional de MIPG., los procesos tanto estratégicos como misionales y de apoyo, asi
como la articulacion de todas las actividades que fa empresa debe desarroliar anualmente para el
logro de sus objetivos, las cuales son susceptibles de seguimiento y evaluacion.

“Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a fas disposiciones técnicas o legales, en e marco de nuestras competencias,
por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma"
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Indicador.

Nombre del 5

Indicador. gy Formula Meta.
Realizar el

seguimiento al Medir el grado de

plan de accién cumplimiento de las (Actividades realizadas en las fechas establecidas / Totalidad de Actividades 100%
de EMPITALITO | actividades programas en establecidas) *100

E.S.P. vigencia| lasfechas establecidas.

2025

Recursos.
Tipo de recurso Caracteristica.
Pgrsonal i p_nar.a i Personal calificado para la realizacién de los seguimientos.

realizacidn de los seguimientos
~Los suscritos hemos revisado el documento y lo encontramos ajustade a las disposiciones tcnicas o legales, en of marco de nuestras tanto, bajo nuestra fidad lo tamos para fima”
Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra Reviso: Monica Ale Serrato
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8. CONTROL DE CAMBIOS.
VERSION FECHA DE

N° APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO.
1 30/01/2019 Creacion Plan de Accion
2 30/01/2020 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2020
3 27/01/2021 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2021
4 26/01/2022 Actualizacién del Plan de Accién para la vigencia 2022
5 16/01/2023 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2023
6 17/01/2024 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2024
7 28/01/2025 Actualizacion del Plan de Accion para la vigencia 2025 |

9. APROBACION

Elaboré Revisé Aprobd

Nombre Oscar Fernando Barrera Rafael Augusto Sierra Rojas Carolina Calderén Valderrama

Profesional de Calidad y Jefe Oficina de Planeacion y

Cango Control Estratégico Proyectos (E) Gerarte
c CALDERGN VALDER
GERENTE

'Losm'rbshamsrwiudoeldowmmybanmn&mslfmtsdoahdipodm:wmomdu,mdmmde nuestras competencias,
firma”

tanto, bajo nuestra

Elaboré: Oscar Fernando Barrera Barrerra | Revisé: Ménica Alexafidra Lagos Serrato

bilidad lo presentamos

bl ? i

Cargo: Profesional de calidad y control Estratégico | Cargo: Profesional iento y Control
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