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1. INTRODUCCION

Se inicia identficando la siuacion actual de la empresa en cuanio 2 la palitica de Gobiemo Digital, su
amquitectura, seguridad, servicios y propositos, para de esla manera establecer la vision estralégicade Tlen
la empresa y el mapa de ruta de proyeclos para oblteneda.

La alineacion del PETI con ks objelives y el Plan Estralégico de la empresa de servicios pablicos
EMPITALITO E.SP,, permite identificar v actualizar las necesidades tecnoldpicas, formular e implementas
|25 politicas, metodologias y herramienias para lograr f aprovechamiento de los recursos tecncldgicos, de
inversion, aumenlar eficiencia de la organizacion y mejorar la prestacion de los servicios misionales de |2
Instilucian,

El PETI, constiluye una guia de trabajo en el tempo, que permite definir y administrar las diferentes politicas

¥ provectos que conduzean al kegra de los objetives propuestas v 8 la ejecucian de los diferentes prayecios
de manera coordinada de acuerde con las necesidades y priondades de fa empresa de sanacios pOblicos

EMFITALITO E.SP.

De esta manera, y teniendo en cuenta tanio la politica de Goblema Digital como la construceion def PETI ha
contemplado el analisis de la situacidn aclual de la empresa considerando lanio los dominios establecidos
por la arquiteciura empresarnal como los habilitadores y propasiios definidas an [a politica. Ef analisis de (8
situacion actual permite establecar una linea bate de la empresa en cuanto a los elementos agui enunciados.
Ademas, proporciona gl conocimiento requerido para identificar problematicas y definir rupturas estratégicas
de refevancia arededor de las tecnolegias de |a informacian.

La linea base de Tl establecida, es usada en el PET] como insumo esancal para delerminar la visin
esiratégica de Tl en la empresa. De esta manera, se dafine tanto ka mision como |2 visidn de Tl de la sigusente
manefd:
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2. MISION

EMPITALITC ESP., es la encargada de suministrar el agua potable, prestar los servicios de aseo y
alcantarillado en el sector urbano del municipio de Pitalito, con proyeccion comercial en otros negocios del

sector, lgranda estruciurar un soporte y plataforma de servicios para el crecimiento urbanistico y empresanal
con enfoque de sostenibilidad, generando mejores condiciones de vida a fodos los habitantes y usuarios de

laciudad,
3. VISION

EMPTALITC ESP para ef 2040, sera |la empresa prestadora de servicios plblicos domiciliarios mas
imporiante y renfable de toda la regién Sur colombiana con desamolio economico v sostenible, que estara en
el tiempo garantizando con as estralegias y nuevos negacios, la infraestructura acarde y mejoria de serviclos
plblicos, para incremeniar ia productividad y competitividad del municipio de Pitakto. como eie del desarrollo
agraindusinal y leristico del sur de Colombia,

4. CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA EMPRESA

« HONESTIDAD: Acfuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia, reclitud, y siempre favoreciendo el interés general

s RESPECTO: Reconozco, valoro v traio de manera digna a fodas Ias perscnas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualguier ctra condicion.

« COMPROMISO: Sov consciente de la imporlancia de me rol como servidor plblico v esloy en
disposicin permanente para comprender y resolver [as necesidades de ias personas con las que
me relacicno en mis iabores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar,
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« DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabiidades asignadas a mi camgode la

mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos
del Estade.

« JUSTICIA: Achic con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

iguaidad y sin discriminacidn,

Aszi mismo, se identifican cualro pilares esiratégicos de T arbiculxdos con los planes estralégicos sectonal e
instifucional, el plan nacional de desarmolle, la politica de gobierno digital, v, en rminos generales, con los
motivadores de negocio revisados. Los pilares son:

Fertalecer la formacion para & vinculacian |aboral mediada por las TIC.
Impulsar la gestién empresanal con el apoyo de las TIC

Apalancar 1a translormacicn Digial 4.0,

Habilitar con Tecnologias de la Informacian la gestion institucional.

A sy vez, estos pilares estratégicos de (as ecnoioglas de la informacian Benen ascciadas las siguienies
matas:

Modesnizacidn de ta plataforma de servicios virtuales con scluciones en & nube.

Mejorar la prestacion de servicios con un enfoque diferencial a los grupos de interés de la empresa
Implementacion de |z politca de Gobiemo Digital.

Consolidar la empresa de servicios piblicos EMPITALITO E.5.P. mas digital a fravés del uso de fas TIC
Apropiacidn de las capacdades nstitucionaies para el soporte, apoyo y ejecuciodn de arquitectura
gmpresarial.

Fortalecer las tecnologias de la nformacion v las comunicaciones que sopartan los sendcios y procesos
de negocio de la emprasa.

Los relos y propdsitos de las TIC, los pilares estratégicos de TI y las metas identificadas conlievan a la
definicibn de nuevas agrupaciones de sarvicios que soportaran ¢l logro de la misidn y [a vision de la Oficina
TIC. De tal manera gue se eslablecen las siguientes agrupaciones de servicios

» Administracion de Proyectos TIC
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« Gestion de Arguitectura Empresarial

+ Evaluacion de Tendenoas Tecnologicas
o (Gesbdn de Informacion

s Geston de Sistemas de Informacion

# Suministmy de Infraestructura Tecnokgica
« Sopore Cenirado en ei Cliente

»  Usoy Apropiacion TIC

« Gestion de Segundad de la Informacibn

= Gesbon de solicitudes del negacio

Agrupaciones que, a su vez, se clasificardn en servicios interncs para la operacion de ia misma Cficna y
sarazios exiernce que e prestaran a ioda la amprasa,

Una vez identificada ia estralegia de TI. el PETI muestra |a linea base de gobiernc sobre la cual sera
soporiada. También, se hace un recorndo sobre B situacidn deseada para cada uno de los dominios de
arguieciura, habiliadores y propdsitos analizados. La comparacidn entre |2 linea base de T identificada en
Ia situacion actual v 1a situacion deseada da lugar &l conjunto de brechas que deberdn frabajarse durante el
nericdo de influencia del plan.

Eltrabajo que deberd ejecutarse para el cierre de las brechas ientificadas es precisado en el PETI por medio
de la definicidn de proyectas & irciztivas de cierre. Dentro de este ejercicio se han idenfificade los siguientes:

« Proyecta TICS

« Transtormacion Digital

» Renovacion Cultural

s Contaci Cenfar

» Argquitectura Empeesarial

» |mplementacidn de |3 Palitica de Gobverno Dagital

» Adopcion de [Pve

+ Centro de Desarrailo de los Sistemas de Informacion

« Plan de Accian de la politica de Gobiernc Digital

« Defiricion de la aruiteciura de Referencia para los sisiemas de informacion.

» Establecer el modeio de inferoperabilidad interna v exiema para 08 sistemas de nformadidn.
s Habilitar canales y medios tecnoldgicos que apoyen la formacidn y ia gestitn empresarial.
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» [Definizon & implementacion del gobiemo de datos

» Consiruccién de la Arguiteciura de Datos Empresarnial

« Big Dala y ciencia de datos

» [Estralegia de uso y apropiacdn de T

» Gestionar y gobemar los propdsites de la Pelitica de Gobierno Digital
» Implementacibn y fortalecimienio de senvicios cudadanos digitales

« Implementacidn de la Estrategia y Gobiemo de Tl

Cabe resaltar que algunos de los provecios ya se encueniran en ejecucion por parle de la emprasa ko cual
permitird la maleriafizacidn de victorias tempranas en la implementacion del PETI

Por dltima, el PETI presenta la baleria de indicadores cen los cuales sera medida la gestion de Ti el plan de
comunicaciones con el cual se dard 2 conocer a todos los grupes da interés da la empresa.

5. OBJETIVD

Establecer las esfrategias para la gestidn de las Tecnologias de la Informacicn y las Comunicacones Tl de
la empresa EMPITALITO E.S.P., acordes con |as necesdades y los lineamientos del programa de Gabieme
Digital, como eje de desarrolle instucional para el perodo comprendido entre el 2024 al 2027

a. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Fortalecer la plataforma tecncldgica de la empresa de servicios piblicos EMPITALITO ESP
(Hardware y Software}, manienienda un esquema de alta disponibilldad y segundad.

o Aumentar la automatizacion y eficiencia de los procesos sopoftados con tecnologias de la
informacion.

« Ampliar Iz cobertura de los senvicios de T1.

o  Cumplir con la nommatividad vigente.
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6. ALCANCE

Este documento tiene como finalidad el disgnostico, analisis, definicion y planeacion de los proyectos de
tecnologia de Informacian y Comunicaciones que se propone ejecutar en la empresa de senicios plblicos
EMFITALITC ESP., durante el cuatrienio 2024 - 2027 para apoyar el cumplimento de los procesos y
objetivos misionales.

Se tienen en cuenta los chjetivos; et plan nacional de desamollo; el pacto por la transformacidn digital de
Colombia, el plan sectorial; el plan estraiegico insbtucional, el modelo inlegrade de planeacion y gestion; la
nolilica de gobierna digial; la arquitectura de Tl y, las tendencias tecnoldgicas actuales y el plan estraiégico
EMPITALITO VIVE 2020 -2040.

Se revisa la siuacion aclug de la empresa en 1os dominios de arquitectura definidos en el marco de
referencia de la amuiteclura empresarial: estrategia, gobierno, informaciin, sistemas de informacion,
SEVIZics [BCnoldgicos, usd y apropiacion. Tambéén, se observa el comportamiento de los propositos, |2
seguridad de la informacion v kos servicios ciudadanos digitales. Asi mismo, se identfican brechas y
problematicas para cada uno de los elemenios revisados.

Se eslablece la estrategia de Tl fundamentada en Ia definicion de: misién y visidn; pilares esiratégicos; metas;
y, servicios. La estralegia de Tl se soporta en una estructura de procesos v de gobiemo de T1. También, se
presenia el estado deseaco en cada uno de los dominios de Ia aruitectura de Tl y en os elemenios de la
politica de gobierno digital. Todo elio para establecer una hoja de ruta de provectos e iniciativas con kos
cuales se lograsa el ciare do brechas y ta obbencicn de las rupturas estralégicas ideniificadas.

El PET| también incluye la elaboracién de un plan de comunicationas prapio con el cugl 52 logra el objetiva

propuesio en la fase denominada prasentar.

7. DEFINICIONES

s PETIE es un documento que define fa esirategia bap ia cual se espera que Ias T se integren cona la mision,
vision y objetives organizacionales.

« Tl s la splicacién de ordenadores y equipos de felecomunicacion para almacenar, recupserar, transmitir
y manipular datos, con frecuencia utiizado en el contexio de los negocios u olras empresas.
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CIO: Son los lideres de la gestion estralégica de Tecnalogias da Infarmacion, encamadaos de pandicar
organizar, coordinar, gestionar y conlrolar la esiratega de uso y aprapiacian de T1, y todo ko que confleva
esta farea,

MINTIC; El Ministerio de Tecnolegias de |z Informacion y las Comunicaciones, segin la Ley 1341 o Ley
de TIC, &5 |a empresa que se encarga de disenar, adoplar y promaover |as politicas, planes, programas y
proyecios del seclor de las Tecnologias de |a Infermacian y las Comunicaciones,

Arquitectura Empresarial (AE): Es una praclica estratégica gue consiste en analizar integralmenie las
empresas desde diferenles perspectivas o dimensiones, con & proposdo de oblener, evaluar y
diagnosticar su estado actual y establecer |3 transformacion necesana. El objelivo es generar valor a
Iraves de las Tecnologias de la Informacion para que se ayude a matenializar la vision de |3 empresa.

IAS: Sistema Administrativo y Financiera Infegral. Solucion para la gestion financiera, Administrativa,
operativa y comercial en empresas descentralizadas del seclor piblico, deslacandose |a experiencia an
la vertical de las empresas que manejan cradito y cartera ylo caplan ¥ colocan recursas

ERP: Una definicion sencila de qué es un ERP (Enterprise Resource Planning - Planificacion de
Recursds Empresanales) es un conjunto de sistemas de informacion que permite la integracidn de las
operaconas de una emoresa, como, por ejemple; produccion, logistca, inveniario, lesoreria, conlatlidad
els,

VPN: Es una red privada virlual {(VPN) conslruida dentro de una infraestrugiura de red pablica, tal como
la red mundial de Infernet, Las empresas pueden usar redes prvadas virtuales para conectar en forma
sequra oficinas y usuarnios remoios a fraves ce accesos 3 Internet

ORACLE: herramienta clienta/servidor para la gestion de Bases de Datos. Expicamos la heramienta y
las ayudas que ofrece al desarollador, Oracie es basicamente una heramienta cliente/servidor para la

gestion de Bases de Datos

Gestién tecnoldgica: Es un sistema de conocimeenios y prackcas relacionados con los procesos de
creacion, desamolio, fransferencia y uso de la tecnologla.
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Recursos tecneldgicos: Corunto letal de medios materiales & inmatedales, méiodos, procesos,
competencias y saber hacer de las personas, tanto si éstos llegan a utilizarse come & no.

Estrategia TI: Canjunts de principios, objetivos y acciones concretas que reflejan la forma en la cual unz
empresa decide utilizar las Tecnologias de la Informacion para permilir el logro de su mision de una
manera eficaz, La Estrategia Tl es una parte integral de la estrategia de una empresa,

Gestion de Informacion: Conjunio de actividades que permiten planear, administrar, operar, hacer
seguimiento y evaluar, apropiadamenie con base en la aplicacion de |28 mejores praclicas y con &l
prapdsito de agregar valor para la organizacion, los compenentes de infarmacion

Componentes de informacion: Término utiizado para referirse bajo un Onico nombre al conjunta de los
datos, la informacion, los servicios de infermacidn y los flujos de informacian,

Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Conjunto de aclividades que permiten planear,
administrar, operar, hacer seguimiento y evaluar, apropiadaments con base en la aplicacién de las
mejores practicas y con el proposito de agregar valor para la organizacion, la definician y gestidn de los
controdes y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de segquridad. privacidad y trazabilidad de
los Componentes de Informacion, de los Sistemas de informacion, de los Servicios Tecnologicos.

Gestidn de Servicios Tecnolégicos: Conjunto de activdades que permilen planeas, administrar, operar,
hacer seguimiento y evaluar, apropiadamente con base en |a aplicacibn de las mejores practicas y con el
propositlo de agregar valor para | organizacion, la definicion y disefo de la Arquiectura de la
infraestructura tecnelogica que se reguiere para soportar los Sistemas de Informacidn y el portafolio de
SETICIDS.

Gestién de Sistemas de Informacion: Conunio de actividades gue permiten planear, administrar,
cperar, hacer seguimiento yevaluar, apropiadamente con base en la apficacidn de las mejores practicas
y con el proposto de agregar valor para la organizacion, los Sistemas de Informacién (misional, de apoyo,
portaies digitales y de direccionamiento estratégico)

Gestién T1: Es una practica que permite operar, innovar, administrar, desarrollar y usar apropiadaments
laz tecnologias de |a informacion (T1), con el propdsito de agregar valor para la crganizacion. La gesfion
de Tl permite 2 una omanizacién optimizar bos recursos, meprar los procesos de negocio v de

comuricacidn v aplicar las mepres practicas.
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» Gobierno de Ti: Es una préctica, onentada a establecer unas estructuras de relacion que alinean los
procesos de negocio con los procesos, recursos y esirategias de TI, para agregar valor a las
organizaciones y apoyar el cumplmiento de sus objetivos estralégicos. El gobiema de T1, gestiona y
controlza los fesgos, mide el desempefio de TI, busca aplimizar las inversiones de T1 y establecer un
esquema de toma de decisiones de Tl. El gobierno de T, es parte def gobiemo corporative o empresarial

# Plan de comunicacion de la Estrategia de TI: Teda estralegia debe ser comunicada de manara
adecuada a los distinlos inleresados, denfro v fuera de una Enstitucién. El plan de comunicacian define
bos fipos de ysuarios a los que se informara, los Hpos de contenido y medios de comunicacion por usar,
para diulgar |a Estrategia de T|. Este plan &5 uno de los componentes de un PET

s Proyecto: Es un conjunto estructurado de actividades relacionadas para cumplir con un objetiva definido,
CON UNGS recursos asignados, con un plazo definido y un presupuesio acordado

» Servicio de informacion: Consiste en la entrega de informacidn de valor para los usuarios de una
empresa & traves de un proveador de senvicio inferna o externo. Un servicio de informacion se describe
a Iravés de un contralo uncional (qué recibe como entrada y qué produce come salida) y un canjunto de
acuerdos de servicio que debe cumplir

e Serviclo Tecnelogico: Es un caso parlicular de un servicio de T que consiste en una facilidad
directamente dervada de los recursos de la plataforma tecnalbgica (hardware y software) de la inshitucion
En este tipo de senncos los Acuerdos de Nivel de Servicio son erificos para garantizar algunos atributos

de calidad como disponibilidad, seguridad, confiabilidad, etc

B. MARCO NORMATIVO

La Oficina de sistemas de la empresa da semvicios plblicos EMPITALITO E S, tiene agrupada g
normatividad que lo rige en los siguientes grupcs: nstituciona, de gobiema digial, relacionada con propiedad
intelectual, seguridad de la informacion y olras normalivas,

| Elabord; Jefersson Elhr;gsﬂ Rennsﬁ Mogica Alexandra Lagos Eerram

Carg_n_lg’af;;ﬁ;i.a-l de Cargogro c}s nal Planeamianto y Confral
 Firmai__¥'|

Vi V] =
| Aprobado mediante Resolucion Administrativa N* 016 de 2024




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ES.INF.PL.04

pp DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP. | APROBADO: 1701/2024
| PLANESTRATEGICODE TECNOLOGIASDELA | VERSION: 3

Empitalito | INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI | PAGINA: 13 de 67

NORMATIVIDAD RELACIONADA CON EH'HIEHHJ DIGITAL

NORMATIVIDAD e DESCRIPCICN

DecreTo11510E2008  Lineamientos generales de la Estrategia de Goblemo Digital de la
Replblica de Colombia, se reglamenta parcialmente |a Ley 362 de 2003,
y 52 dictan otras disposiciones.

| LEY 13412009 | Define principios y conceptos sobre |a sociedad de la informacian y la

| organizacion de las TIC, se crea la Agencia Nacional de Espectra

| DEcRETC 2693 2012 | Fstablece los lineamentos generales de la Estrategia de Gobiemo en
Linea de la Repiblica de Colombia, se reglamentan parcialmente las
Leyes 1341 de 2008, 1450 de 2011

i Decrero 2573 2014 Establece los lineamientos generales de la Fstrategia de Gobiemo |

| Digital, sa reglamania parcialmenie la Ley 1341 de 2000

| Ley 1712 2014 Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informagon |

| DECRETO 1032015

Fuittica Macional

Reglamenta par-::almenla la Ley 1712 de 2014 (Geslion de la
informacién publica)

| RESOLUCION 3564 2015 | Reglamenta algunos articulos y parégrafos del Decreto nimera 1081 de |
2015 (Lineamienios para  publicacidn  de |2 Informacidn  para

. o | discapocitesdos) -

DecreTo 1078 2015 I Expide el Decreto Unico Regiamentano del Seclor de las TIC

i RESOLUCION 2405 2016 | Adopta el models dei Sello de Excelencia Gobiemo en Linea y se ;

i | conforma su comité

' DECRETQ 728 2016 Aetualza el Decreta 1078 de 2015 con la implementacidn de zonas de |
acceso plblice a Intemet inalambrice

| DecReTo 141302017 | Actualza e Decrelo Unico Reglamentario del secior de las TiC, |
estableclendo lineamientos generales en el uso y cperacion de los

| |swobscidodanosdgtals |

i DECRETOTET DE 2022 | Establece los lineamientos generales de 2 poliica de Gobiemo Digital y |
actualizando &l Decreto Unico Reglamentario del sector de las TIC

| COMPES 3975 2019 Palitica Nacional Para La Transformacion Digital E Inteligencia Artificial J

— I r—— ——— ——— =
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DiREcTvA 02 2019 " Moderniza el sacior de las TIC. se distribuyen competencias, se crea un
reguladar Unico y se dictan ofras disposicionss
Ley 1955 2019 Simplificacion de interaccion digital Ins cludadanos y el Estado
' LEY 1978 DEL 2019 Flan de desarrollo 2018-2022. "paclo por Colombia, pacio por la equidad

Eéintﬂu 2'1_“&?1109 ifw el :.uai_ 59 -dh:l:ari normas para si-rrp_li-i-ic:ar, ELU pﬁ rr‘:ir}l raformar tr;E-'lil.tEE.
procesos y procedimientos innecesanos existentes en & admimistracian
publica Cap. Il Transtormacion Digital Para Lina Geston Publca Elecliva

Decrero 620 Mavo 2020 | Establecendo los lineamientos generales en el uso y operacicn de los
senvicios crudadanos digitales”

Tablal, Marco Normativ

9. METODOLOGIA UTILIZADA

El Plan Estratégion de Tecnologias de la Informacion y las comunicacones de la empresa EMPITALITC
ES.P. para el periodo 2024-2027, ha sido consiruido como elemento gestor para alinear la Palitica de
Gobiemo Digital con la planeacion esiralégica de la empresa ; su desarrolio no sélo garantizara a la empresa
, |a postulacion de proyectos adecuados, esirategicos y eficientes gue incluyan el uso eficaz de las TIC, sno
ademéas asequrara la generacian de valor plblico para ka empresa y los usuanos, |a pariicipacion de todes,
el disefio integral de proyectos v la gestién de estos ditimos de principlo a fin al interior de fa empresa . Bajo
los lineamientos de planeacion estratégica estipulades en el Manual de Gobiemno Chgital, el presente plan,
vincula la estructura organizativa y orenta su desarrallo a la misma segmentacion de elementos habilitadores
transversales de Amuitectura, Segundad de la Informacidn y Servicios Cludadanos Digitales que a ser
ariiculados permitiran el logro de los propdsitos de la politica de Gobiema Digital,

Para la construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Informaciin — PETI se luvieronen cuenta las
siguientes metodologias;

» Marco de Referencia de Arquitectura de TIC del Ministerio TIC

e Manual de Gobigma Digital.

» Modelo de Gestion T4+

« Marco de trabajo de |a arquitectura del OpenGroup (Open Group, 2011}
= Estindares nternacionales de TI come ITIL 'l.f3 COBIT, 1IS027001,
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»  Plan estralégico Pitalite Vive 2020-2040, EMPITALITO,
a. Elapa 1: Organizar gl trabajo

Esta elapa esta onentada principalmente a realizar las actividades necesanas para la empresa v geshidn del
trabajo, lo que incluye la conformacion y organizacion del equipa de Irabajo, ef plan de rabajo en detalle para
cumplir con el alcance previsio, asi coma la elaboracién, consalidacidn v ajuste de la plantila que contiene
la estructura del documenta PETI.

L. Etapa 2: Entendimiento de la situacién actual

En esta elapa, se nealiza [as actividades necesarias para el entendimignto estralégico actual de la empresa
de servicios publicos EMPITALITO E S.P.. lo cuallo cual incluye:
» Lapostura estralégica de la empresa: mision, visidn.
« Los proceses que se desarroian
« Los servicios e Interacciones que la empresa de servicios plblicos EMPITALITO E.S.P liene con
todos los usuarios, personas naturales y juridicas.
» [l portafolio de productos y servicios.
» La formacion de la empresa de senvicios publicos EMPITALITO ESP.
« Elentomo normativo y sus politcas internas.
o L& Geslion de TI, ncluye la mformacion relacionada con el departamenta TIC (Sistemag, Redas @
Infraestruciura y Mantenimeento de equipos de compulo ele.)

¢. Etapa 3: Definir componantes estratégicos de Tl

Con la miormacion levantada en la efapa anteror, se desarrolla la definicadn de la vision T1 2017- 2020 a
partir de ta wsion y mison del, se realiza la matnz DOFA y se plantean los cbetivos estratégicos para el
departamento de TIC a partir def andlisis de cruce malnicial FO-FA y DO-DA.

d. Etapa 4: Disenar los modelos de arquitectura

De acuerdo con el Marco de Referenca de Arguiteciura Tl de Colombia, se descnbe en un buen nivel la
arquitectura empresarial de la empresa de servicios pdblicos EMPITALITO ESP. con mejoramiantos
canlinuos, &n terminogs de la estruclura de sus componentes, Para esio se contempla el disefo de los

modelos gz arquilectura objelive y la referencia de las principales Poliicas yio estandares que deben incluir.
| Elabore: Jefersson Silva Losada Revisd: Manica Alexandra Lagos Serrato
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e. Etapa 5: Elaborar el portafolio de proyectos

Esta efapa contermpla la identificacian, priorizacion y definicidn de la hoja de ruta de los proyectos de Tlque
apoyaran el cumplimiento de las estraleglas de Tl descritas en los objetivos estralégicos de T,

f. Etapa &: Consolidacion

Esta etapa se realiza |a integracidn, validacion, revision final del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacidn y tas Comurdcaciones, o que mcluye la definicidn del modelp para establecer el plan de

divulgacion

10. RUPTURAS ESTRATEGICAS

A continuacion, se presenta e conjunio de rupturas esiratégicas que han sido identificadas a pariir ded
analisis de |a siluacion actual

J—

} DESCRIPCION DE LA RUPTURA |

Las tecncloglas de la informacién coma hablitader de la generacion de

F'.dnpmn ¥ usD de las Tacnuluglas Emergenies y disrupbvas de la denominada
cuarfa ravolucién industrial para facilitar la prestacion de los servicios integrales

El proceso de gash'un de Tl alineado con |a olerta de valar de TI; cubriendo |
desda la plane;n:mn B5: mt&ga:a hasta su OpETACan ¥ SU H'EFJ_F_-E cantinua,

El tablero de indicadores faciiita el control de la gestlun de Tt"_.' la toma de |

‘Oficina de Sistemas articulada con as areas, reglnnala-f. :,-'ﬂanlrns de formacion. |
Oficina de gestion de prnye-mus oon puﬂarﬂiﬂs y programas claramente |

defirides, proyectas gestionados desde el inicio hasta su cierme, con una
metodologia formal que incluya la medicion de indicadores gue faciliten su

Oficina de Sistemas can roles que permrlen la geshﬂ:n mregral de Tl

DOMINIO
Estrategia
resullat!n:us esiraleqicos.
a bsgrupus de !I'I1'EIE.'5
Gobierno
decisiones.
mandorea ¥ coniral.
Informacion

Imp-‘rerrtenlanu&n de un Gobiema de Infarmacién que le ;:lermlta ala Errp-:ﬂsa
ejercar au:nn:iad y control sobre [os Companentes de Informacidn.
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Apmuem:ﬂmentu ‘de los dalos gobernados por medio de tecnologias

emergentes, - I —)
Sistemas  de | Arguitecturas de referencia gue proparcionen [os mecanismos, insirumenios y
informacion | elementos para una gesticn efectiva de los sistemas de informacion en cuanto

I | By desamolio, evoluckin ylo adquisicion, [
F‘ullunas. lineamientos ¥ directnices para la aﬂt;ulmﬁn consiruccion,
mantermiento y evalucan de los s|stemas de informacion en la empresa.
| Estandares de niegraciin & interoperabiidad para los sistemas de informacian,
gue permifan establecer reglas comunes para compartir [a informacion y que el
intercambio entre los sislemas intemos ¢ extemos se realicen de manera
consislens, -
Servicios | Apropiar la documentacion y procedimientos de operacion de los servicios de
Tecnolégicos Tlcomae procesos bier defifidos de propiedad de la empresa permitira tanar un
mayor sonocimiento y mejor control de las acciones del operador sobre los |
servicias prestados. - |
" Definir y comunicar claramante los beneficios y |as responsabilidades de todas
las parles inleresadas que ulilizan las TIC mejorara |2 prestacion del senvicio a
| los usuarios de la empresa,

11, ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

Actualments la empresa de servicios plblicos EMPITALITO E.S P. cuenta con una sana da Politicas Tl que
buscan gestionar la continuidad del negocio por medio de la implementacién de procedimientos que
aseguren la operacion de los servicios e infraestructura, y tambien gue estos sean gestionados bajo
estandares de sequndad y control de la infarmacion. Esta implementacion se ha adoplado gradualmentes
desde afa 2016 respecto a la consolidacion del documento, no obsiante, la empresa ha generado iniciativas
fque, sungue noestén conlempladas en un dominie de Estrategia Tl si hacen parte importante en el desarolio
de la msma, coma lo es Goblemg Digital, Adopciin de Estandares ITIL V3 e implementacion de la norma
IS0 270071:2013,

= Uso y Apropiacion de la Tecnalogia.

Para lograr un adecuads uso v apropiacion de la tecnologia, aclualmente |2 empresa de servicios pablicos
EMPITALITC E.SP., reaize programas de induccidn, capacitacicn y reinduccion de los sistemas da
Infarmacion ';nﬂrmmnenl:as :Er.:nnlnglcas al :Hermnal MJEVD Y anlrguu tambign cuanta con pagina web, en Ia
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cual se publican diversos contenidos instibecionales para |a comprensian y apropiacion de los senices TH
de wgual forma se cuenta con ura red local, ta cual sirve coma herramienta indispensable, paraque cada uno
de los usuanos puedan tener accese a informacidn que liene expuestos diversos lemas sobre log servicios
Tl ofrecidos. como lo son politicas de seguridad de la informacion, uso de sistemas de infarmacian, entre
muchos ofros documentos con contenido relevante para la institucian

12 CONTEXTO INSTITUCIONAL

= Naturaleza

Las Empresas Piblicas Municipales de Pitalito, fueron creadas segun el acuerde namero 034 del 28 de
septiembra de 1989 del Honorable Concejo municipal de Pitalite, come un establacimiento descaniralizado
del grden municipal, con autenomia administrativa y patrimonio Independiente, con domicilie en esta ciudad,
cuyo objeto al tenor del articulo segundao del mismo acuerdo, 2l siguiente:

Articulo 2° - E| objeto de las empresas es fa Direccian, prestacion y administracion directa o delegada de los
siguientes servicios plblicos en este municipio o en otrog, en los cuales se celebren convenias con asta fin
plazas de mercade, aseo y ornato, matadero, acueductos, alcantariliados, coliseo y plazas de farias.

Madiante acuerda Municipal nimers 028 del 26 de septiembre da 2002, del Concejo Murnicipal de Fitalilo
“Por medio del cual se reforman y aprueban los estafulos de la Empresa do Senicios Piblicos Domizilianos
de Pitalito EMPITALITS ESP ESP°, establecid un nuevo estalulo para |a empresa, 2l cual inicalmente le
permitié a EMPITALITO ESP ne solo actuar en la 2ona urbana sing ademas &n la raral. Esta noma, amplio
el objelo social de la empresa.

Ei Concajo Municipal de Pitalito promulgd el Acuerdo D30 de 2008, "Por medio del cual se adaplan los
estaiutos de la empresa industrial y comercial EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARICS DE
PITALITC, EMPITALITO ESP ESP", acuerdo en el que se malerializd |a reforma estatutanis de fa empresa,

Con este acuerdo, esto es, el 030 de 2009, & ohjeta social de la empresa s amplid, no 58k 3 [a prestacion
de los servicios publicos de acueductn, alcantarliado y aseo, ademas de la posibilidad de prestar el servicic
pdbiico de gas domiciliarie, sino a °..Ja prestacion ylo operacion yio administracicn o distnbucién e
comercializacion de los servicios plbdicos domiclliarios de acueducto, aicantanliado, enengia, distribucion de
gas combusiible, lelefonfa fija piblica basica conmutada y telefonia local mavil en el sector rural, y demas
servicios de telecomunicaciones. Podra también prestar el servicio pablico domicliario de aseq, asi como las
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actividades complemenianas propias de fodos v cada uno de eslos servicics publicos y &l tratamiento y
aprovechamienio de as basuras. Tambien podra prestar ylo administrar el servicio de alumbrado pablico.

Para ¢l cumplimiento de su obigto social, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO, EMPITALITO ESP sin menoscabar la propiedad de sus activos, podran desarrollar todo fipo da
coniralos o asociarse o lormar consorcios con olras personas naturales o juridicas, nacionales o exiranjeras,
prasiadoras o usuarias, con el fin de lograr la universalidad, calidad v eficacia en la preslacion de los servicios
plblices domicilianos a sus ususrios, procurande siempre el bienestar general y el mejoramients de [a calidad
rie vida de [a poblacian, atendiendo precisos criterios tecnicos, rigor juridico, costos de operacidn y prestacion
de los servicios. ¥ salidaridad y redistribucibn de ingresos.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO, EMPITALITO ESP ademas
padra realizar kas siguientes actividades: Asesodas, Consultorias en cualguiera de sus modalidades, Obras
Chvites, Importacian, Exportacion, Comercializacion 'y Venta de ioda clase de bienes o servicios, Recaudo,
Facluracian, Toma de lecturas, Reparto de facturas, Conetruccion de nfraestructura, Prestacidn de toda
clase de sarvicios 1&cnicos, de administracion, Operacidn o Mantenimiento de cuaiquier bien; siempre que
tenga relacion directa con |a prestacion de servicios plblices, que eslén a cargo de EMPITALITO ESP ESP,
de ofras empresas de derecho pdblico, personas nalurales o juridicas, de orden pdblico o privade.

D ipual forma podra la Empresa contratar y ejecutar proyectos relacionados con el Plan Departamenial de
Aguas y todos los proyectos relacionados con agua potable y saneamients basico,

Con el igual propdsito podré realizar alianzas esiralegicas, asociaciones a nesgo compéarbdo y suscribir
cualquier fipo de convenios o confrates de colaboracidn empresarial, que le permitan el cumplimiento de su
objetva, participar en actividades para el fomento de [a innovacion, investigacicén cientlfica y el desarrollo
tecnoldgico, en los campos relacionados con los senvicies plblicos que constifuyen su objeto y suscridir
convenios para ofrecer o recibir cooperacidn teenica, de conformidad con las normag vigentes sobre 1a
materia; y, en general. todas aquellas actividades gue se encuentren dentro de su objelo social o sean
necesarias para el cumplirvients de sus fines " (Articuio 3 Acuerdo 030 de 2005).

L2 EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO EMPITALITC E.S.P. es una empresa creada por
el Concsjo Municipal de Pialito, mediante el Acverdos Nimeros 052 de 1947 del 10 de junio de 18997, y 028
det 28 de julio de 2005, con base en el Articulo 10 de |s Ley 142, que manifiesta gue es derecho de iodas
las personas, organizar y Operar empresas que tengan por objelo la prestacidn de los Servicios Plblicos
dentra de los limites de 12 Constitucidn v la Ley. Y coma una respuesta a la necesidad de transiormar las
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| Empitalito

Empresas Pibicas Municipales en una empresa modemna v eficiente. proyectada en su objelo sodial pars
prestar los senvicios piblicos domiciliarios de acuaducto, alcantarillado y aseo en la cudad de Pilalito,

¥ |deniificacion de |a empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO EMPITALITOESP

v Domicilio de la empresa; Avenida 1# 15-20 Barria Antonia Naranjo
v NIT: 800.089.312-8

¥ La Empresa de Servicios Piblicos de Pitafito EMPITALITC ESP es una persona juridica de
cardcter plblico descentralizado y tiene como objetivo prestar los servicios plblicos de acueducto,
alcantarillado v asec en el Municipio de Pitalito-Huila,

» Estructura Organizacional

La empresa, mediante acuerdo de junta drectiva no. O7 del & de sepbembre de 2022, se modifica la
estructura organizacional v |a planta de emplecs de la Empresa De Servicios Publicos Domicilianos De
Pialita — EMPITALITO ESP, donde ha disefiado para la gestidn, eiecucidn y operacion de los procesos
descritos, la sigusente Estruciura Organizacional.

I_ Aprobads mediante Resolucian Administrativa N° 016 de 2024
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= Mapa de Procesos

El Mapa de Procesos de |a empresa de seniclos plblicos EMPITALITO E.S.P. refiejz la transformacion que
ha venido desamollanda ta empresa frente a la necesidad de cambia y evolucidn que demandan los agresivos
requerimienios de los grupos de valor [/ partes Interesadas [stakeholders) en producios yio sanvicios
financieros de calidad y personalizados; situacon que obbiga a una mejora inlegral, proactiva y conlinua, de
la Organizacion coma &l desarmollo del RRHH adscrito | vincuiado a ésia y una fabor mas incluyanie que
permita mayor participacion del dudadana.

Productn de lo anterior, la empresa a través de su Manual de Calidad adopto el siguiente Mapa de Procesos
Institucional

fatisleceiin
| Evpectabvas |:|.|an|.
e reriads

. 0) ' &=

[_ e 1 0 B b P J

Fuente: Mapa de Procesos - EMPITALITS ESP

» PLAN ESTRATEGICO INST ITUCIONAL - EMPITALITO VIVE 2020-2040 "INICIAMOS EL CAMBIO™

El pian estratégico propuesto Empitalito Vive 2020-2040, se conslituye en la manera de responder alos retos
gue implica la preslacidn eficients de los sewicius publiuﬁs de acueducte, alcartanfiado y aseo, conforme a

| Elabord: Jeferssan Silva Lcrsagaf | Reviso: Mﬂnma Alexan:lra Lagos Serralo

| Carge: n:ma.l Planeamentﬂ y Ennlml
- Firmn
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las nuevas melodclogias establecidas por ka regulacion, a las nuevos esquemas organizacionales, alos retos
en materia ambiental producto de [a crisis generada por las nuevas amenazas que agobian el planeta; &
pambio climatico (DNP-PNACC, 2020), la disminucian de la oferta hidnca en los fermitorios y la congentracion
cada vez mayor de poblacion en las zonas urbanas implican para las empresas prestadoras de senvicios
como EMPITALITO, en donde nunca se habia realizado un ejercicio de planeacion estratégica enfocar sus
esfuerzos en hacer uso eficiente de los recursos y an no caer en el nesgo de sucumbir en la dicotomia
supervivencla vs conservacion (CEPAL), que impiica la necesidad imperativa hoy dia de optar por la
conservacion debide a las presiones cada vez mayores que ejercemos sobre |os ecosistemas para efectos
de supervivir, entendiendo esta acchdn como buscar el confort a toda costa, sin respetar los limites planetanos
de la tieral, desconociendo que “ el dereche al desamplle debe ejercerse en forma tal que responda
squitativamente a las necesidades ambientales y de desamolio de las generaciones presentes y futuras y si
se quiere que sea soslenible, fa proteccion del ambiente debe constituir parte integrante del mismo y no
considerarse de manera aislada (BECERRA, 1994) y es por es0 que esta premisa esla conternplada en los
obiefives de desarrollo sostenible asumidos por el planeta inkzalmente con una visidn 2030 hoy por hoy
ampliades hasta e 2040,

< OBJETIVO GENERAL
« [Disefar e Implementar un programa de modemizacion empresanial.
<+ OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Revisar y ajustar el sistema de geshan de calidad, mapa de procesas y manuales de procedineentos
de EMPITALITOE.S.P

« [Disefar 2 mplementar el sistema de gestidn del conocimignio de los servicios de Acueducto,
Alcantarilado y Aseo de EMPITALITO ES.P.

= Disefic ¢ implementacian de un programa de falente humano para el fortalecimiento de las
capacidades del persenal de la Empresa

» Reslructuracion de la organizacion y del modelo de prestacién de los servicios de acueducto,
gcantarilada v asec, de acuerdo con & regulacion vigenta.

< IMPLEMENTACION DE TICS Y GESTION DEL CONOCIMIENTO.

EMPITALITO INTELIGENTE ¥ RESILIENTE, hace parte del programa de modemnizacion empresarid, €
involicra la implementacion de fecnologias de la inTurrnamﬁn ¥ la comunicaciin para mejorar las condiciones
Elahurd Jeferszon Silva Losadge Hwhﬁ' Monica ﬁqaxandra Lagos Serrato
| Cargu Profesional de S g | Cargo: Profesi m__ Planeamienta y Canfral

| Firma: Firma:
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de eficienca en la prestacién de los senvicios pablicos vy la gestidn de la informacién y el conocimeents
aplicada al fortalecimiento de capacidades de la empresa. La modemizacién y Transformacian Digital de las
Empresas Piblicas de Fitalito, es uno de los objetivos estratégicos de la Actual adminisiracion en pra de
mejorar o ampliar los servicios gue actualmente se ofrecen a la comunidad, el PETI permite establecer las
necesidades tecnologicas de la Entidad, formular proyectos baio premisas de racionalizacién dal gaslo v
priorizacidn de recursos para la compra y mantenimiento e la Infraesiructura TIC v Sistemas da Informacan,
centrandonos en los senvicios de mayor impacio en la comunidad. El eperturo manejo de la Informacian, se
ha convertido en un elemento de vital importancia para las organizaciones para conseguir los obgtives
propuesios. Las Tecnologias de la Informacion son el medio, para canalizar, almacenas, administrar ¥
trasmifir la informacion de manera oportuna y confiable.

EL Plan Estralégica de Tl esta reglameniada en el decreip 612 de 2018, por &l cual se fijan drecirices pars
la integracidn de kos planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de |as entidades del
Estado, las cuales deberan mtegrar - lodos los planes instfucionales y eslratégicos enfre los que se
encuentran el Plan Estratégice de Tecnologlas de la Informacsin y las Comunicaciones — PETI

Es necesario Fortalecar 2 EMPITALITO en su dimensidn fecnoldgica, de innovacion y conocimiento, para
alcanzar una excelencia operativa, Facilitar la loma de decisicnes en funcion de la Informacion, Acercar a Iz
comunidad con plaiaformas de comunicacion y sérvicios digitales, Realzar el analisis de 1 situacion achug
y estado deseado, entificanda |as oporunidades de mejora; Definir las acciones de mejora para os
servicios y procescs, Planear los proyecios de lecnologias para la estralegia de transformacién digital de
manera agil, entendible, facil y concreta

<+ OBJETIVOS ESPECIFICOS EMPITALITO INTELIGENTE Y RESILIENTE.

s |ncorporar Tecnologias de la Informacion y las comunicacionas y 1a gestidn del conocimenta, en |2
prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantariltado y aseo

= |mplementar una platalorma tecnalogica gue facilite la gestion documental y de la informacion producida
& partr del analisis de los datos generados por las diferentes actividades que sa llevan a cabo en &l
marco de |a prestacidn de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,

= Desarrollar yfo Implementar un aplicativa (software) especiaizado gue adminisire |a mformaclin base
para €l calculo de los diferentas indicadores exgidos por la Comisién Reguladora de Aguas 2 I3
emprasa, para efectos del célculo del indice Onico de Suficencia IUS

Elabord: Jefersson Silva Losada | Revisé: Ménica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Profesional de Sidle idral Planeamiento y Cantral
Firma:
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= Paramefrizar el sistema de informacn geografica acorde con los crilerios leenicos de las operaciones
de acueducto, alcantarillada v aseo, reqguendas para efeclos de disponer de informacidn en finea, Ot
para |2 planeacion estratégica del servicio,

< Modele Integrade de Planezcion y Gestion — MIPG

Con '8 expedicicn del decreto 1499 del 2017 se crea un Unico sislema de gestion denominada “Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG', esie modedo es una heramienta que simplifica & integra los
sistemas de desarrollo adminisirativo y de geslion de la calidad y los articula con el sistema de contral intemo,
para hater los procesos dentro de 1a empresa mas sencllios y eficentes.

IMIPG se entiends como un marco de referencia que le facilita a las empresas publeas Dirigir, Planear, Hacer
seqguimiento, evaluar y controlar fa gestidn institucional

s Ohbjetivos y principios de MiPG

Las abjelivos del Madelo infegrado de Planeacion y Gestidn son: fortalecer el liderazga y el lalento humano,
agilizar, simplibicar y flexibilizas 1a operacion; desarroflar una cullura organizacional sohda; promover la
coordinacion miarinstitucional; facilitar v promaover la efectiva participacion ciudadana

Los principios que soporian estos objetivas son: indegridad, transparencia y confianza; onemacion a
resuliados: ariculacion inlerinshilucional, excelencia v calidad; aprendizaje e innovacion; y, foma de
dacisicnes basadas en evidencia

=« Modelo de Operacion
MIFG opera a través de la puesa an marcha de 7 dimansiones operalivas las cuaies se muestran en la

O s it — O _
.II.-.
Figura' MIPG
Elaboro: Jeiersson Sitva Losadz . Rmmﬂ- I'-'Iﬂn xandra Lagos Serralo. Seralo =l
 Cargo: Profesional de Sisten sl Eargu Pro ipngl Plansamiento y Control
Firma:

__J]|:|:_II'5';I ado n-::di"z_.u].t_e HEE;EIEICIIfIFI h!ﬁ_r'l_lllli-ﬁ-h'ﬂll l]-‘»l f"ezﬂii K
|




| I EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | cODIGO: ESINFPLOE
@p DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. | APROBADO: 17/0°/2004 |
V... | PLANESTRATEGICODETECNOLOGIASDELA | VERSION: 3 :
Empitalito | \cormaciony Las COMUNICACIONES -PETI | pacina: 26 de 67

Cada una de las dimensiones del Modelo Infegrade de Planeacin y Gastign — MIPG se desarralla 2
traves de una o varias politicas de geslidn y desempefio instlucional, Las 18 politicas definidas en &l
models son:

= Planeacon Institucional

= (zestion presupuestal y eficiencia del gasto pablico

« Talento Humano

= |ntegridad

o Transparencia, acoeso ala informacion piblica y lucha contra fa corrupcitn
e [Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de procesos

= Servicic al ciudadano

= Participacion ciudadana en fa gestion plblica

= Racicnaizacion de tramites

= (Gestidn documental

Gebierno Dagial

Seguridad digital

Defensa Juridica

Gestion del conocimiento y 1a innovacion

Contrd Intermo

Sequimianto y evaluacion del desempefio institucional

Mejora normativa

o Esladistca

ae sefalan las politicas en las cuales la parficipacion del rol de la oficina de sistemas aporta en mayor
proporcson al cumphmignto.

13. POLITICA DE GOBIERNA DIGITAL

Con la transformacian de la Esirategia de Gobiemo en Linea a politica de Gobierno Digital, se genera un
nuevy enfoque en donde no sblo el Estado sno también los diferantes actores de la socedad son
fundamentales para un desarrodio integral del Gobéemn Digital en Colombia y en donde [as necesidades v
problematicas del contexto determinan el uso de la tecnologia v la forma como ésfa puede aportar en la
generacion de valor pablico. En este sentido, el nueve objetva de la polilica de Gobierno Digital es &
siguiente;

Elaboro: Jetersson Silva Lpsada _ | Revigd; Manica Alexandra Lagos Seralo
Cargo: Profesion iggmas Cargosroffasignal Planeamiento y Cortral
Firma: _c_{/ ' ' Firma: \\“V‘w
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Promover el uso y aprovechamento de las lecnologias de 1a informacidn y las comunicaciones para
consolidar un Estado y ciudadanos competilives, proaciives, e innevadores, que generen valor publco en un
entomo de confianza digita

En este sentido, las caracteristicas competitive, proactive e innovador, se enlienden de fa siguiente manera:

i

Competitivo

Entidades |déneas, preparadas y con alia caidad en sus procesos y en la implementacion de las
politicas pablicas.

Ciudadancs que lienen capacidades y recurses efectivos, agikes v faciles de usar para interaciuar
con €l Estado a través de los medios digilalss.

Proactivo

Ertidades que se anticipan, son previsivas, apropian la tecnologla, miligan riesgos y realizan
seguimientd a las nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para salisfacer sus necesidades y
resolver probiematicas.

Ciudadanes gue parlicipan en el disefio de tramites y servicos, politcas; nomas; proyectos v en la
toma de decisiones por medios digiales.

Innovador

Entidades que promueven la mleraccion y & cotabaraciin entre diferentes actores para la sohucion
de sus necesidades v relos generando valer plblico mediante 81 uso de medios digitales v que
solucicnan probleméabcss v relos de manera diferente y creativa utilizando |as tecnologlas de la
informacicn y ias comunicaciones.

Ciudadancs que ayudan a identficar v resclver problematicas y necesidades comunes y participan
£n espacics de encuentro y colaboracién con diferentes actores.,

La Molitice de Gobleme Digital se desarrclla a traves de componentes y habiltadores trasversales que,
acompafiados de fineamientos y esiandares, parmitican el logro de los propdsitos que ganeran valor pbfico
20 un entoma de confianza digital a partlr del aprovechamiento de las TIC, conforme se muestra en la Figura,

Alexandra Lagos Semato
al Planeamiento y Control
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a. Elementos de la politica

Para |a implementacion de la Politica de Gobierno Digital, se han definida vanos elementos que brndan
orientaciones generales y especificas que deben ser acogidas por las entidades, a fin de alcanzar los
propositos de |2 politica. Estos elementos son las siguientes:

e gk lizdare
rrapst =gal= Lrquileries
Sopupiidad v privecidad i
Lervicing O firlimilaies
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Fi esquema muesba una logica de engrangie, sobre la base de ires clementos que pesibilitan s
funcionamiento, por ello, tanka los dos componentes como los tres habilitadores transversales, cuentan con
lineamienios que se desamoilan a través de estandares, guias, recomendaciones y buenas practicas, que
las entidades deben implementar con la finalidad de alcanzar los propdsitos de la politica de Gabiema Digital
A continuacion, se presenia el objelivo de cada uno de eslos eemenios

s TIC para ol Estado: tiene como objetva mejocar el funcionamiento de las entidades piblizas y su
relaciin con ofras entidadas publicas a traves del uso de las TIC. Asi misma, busca foriaecer las
competencias de T |. (tecnologias de la Informacian) de los sarvidores pablicos, como parte fundamental
de la capacsdad institecional,

¢ TIC para |a Sociedad: tiene como objetive fortalecer la sociedad y su relacion con el Estado en &
entomo digital, de manera que éste sea confiable, permita la apertura y el aprovechamionio de los datos
plblices, la colaboracion en ¢ desamolla de productos y senacios de valor publico, e! disefe conjunio
de semvicios, la parficipacion cudadana en el disefo de polificas v nomas y la wenfificacion de
soluciones a problematicas de interés comin,

| Elaboré; Jefersson Siva Losada Reviso:

me::andra Lagua Serale

| Firma:
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= Arquitectura: busca que las entidades publicas apliquen en su gesfion, un enfoque de Arquiectura
Empresarial para el fortalecimienio de sus capacidades institucionales y de gestion de TI, aplicanda los
lineamientos, estandares y mejores practicas conlenilos en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial del Estada.

= Seguridad y Privacidad: busca las enfidades publicas incomporen |3 seguridad de la informacion en
lodos sus procesos, framites servicios, sistemas da informacion, infraestructura y en general, en fodos
los activos de infarmacién de |as enfidades ded Estado, con el fin de preservar la confidencialidad,
integridad, disponibifidad y privacidad de los dalos. Este habiitador s2 desarrolla a traves del Modelo
die Seguridad y Privacidad de la Informacion, que onienta la gestidn e implementacion de la sequridad
de fa informacion en el Estado.

« Servicios Ciudadanos Digitales: busca que los senvicios ciudadanos digitales sean infegrados a los
procesos, servicios digitales, tramites digitales, sistemas de informacion y demas gue lo requieran,
buscando racionalizar recurses, estandarizar y armanizar |2 administracion poblica.

b.  Gobiemme digital en el Marco del Modelo integrado de planeacion y gestion

Con ta expadicén del Decreto 1499 de 2017 (integrado en & Decreto Unica Reglamentario del Sectaor
Funcién Pubica 1083 de 2015, Titulo 22, Pare 2 del Libro 2), el Departamento Adminisirativo de la Funcién
Piblica, reglamentd el Sislema Infegrado de Planeacitn y Geslion y actualizd el modelo para su
implemantacion, el cual es denominado *Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn -MIPG”, v consiste en
un “marco de referencia para drigin, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de
ias enlidades y organismos plblicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrallo
v resuglvan |as necesidades v problemas de s ciudadanos, con inteqridad v calidad en el servicio® .

Este modelo, ssqun lo establece el decrelp, debe ser adoptado por los organismas y entidades de los
trdenes nacional v lemitorial de la Rama Ejecufiva del Poder Piblico v en el caso de las enfidades
descaniralizadas con capital pablico y privado, el Modelo aplicara en aguellas en que el Estado posea o 30%
o mas del capital social

A partir de lo anterior, Gobiema Digital &5 una de |as 16 politicas de gestién y desempedo institucional, que
e desarrolla en el marco del Modeko Infegrade de Planeacion y Gestion y se encuentra en el eje de gesfian
para el resultado con valores

L

fiél-ahm*n: Jefersson Sihig,hﬂsagé v | Reviso: Monicq Alexandra Lﬁmé&nﬁm
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Dada |z transversalidad de los medios digitales en kas procesos intemnas de la entidad y en el relacionamignln
con g usuanos, Gobieme Digital esta estrechamente relacionada con politicas de: Planeacion [nstitucanal
Talenio humano, Transparencia, accese a la informacian poblica y lucha contra la comupcion, Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, Servicio al ciudadano, Parlicipacidn ciudadana en |2 geshan
publica, Racionakizacion de tramites, Gestidn documental, Segundad Digital y Gestion del conocimeento y |a
innovacon, entre olras

14, DIAGNOSTICOD INICIAL

Con el diagnastico inicial en la empresa de serwcios publicos EMPITALITS ES.P. se logra conocer |a
sifuacién aclual, esta sccion se apoya en el ‘DIAGNOSTICO DE MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES DE LA EMPRESA EMPITALITO E.S.P." ¢l cual establece un punto de parfida
para el disefio e implementacion del SG3I, sus halazgos dejan en evidencia las debilidades de |a empresa
frente & manejo de los activos de la informacion y su infraestructura lecnoligica deficiente para el dasamolio
del negocio

A confinuacian, se exponen lo enconirado en el diagnoslico;

Al consalidar la fotalidad de hallazgos y reporte de probiemas identificacios durante el irabap de campo corn
las diferentes dependencias a nivel de Procesos Esirategicos, Misionsles y de Apoyo de la empresa de
servicios publicos EMPITALITO ES.P. lenemas identificadas una serie de hallazgoes que incluyen falla de
equipos, obsolescencia de [a mayoria de los existentes, incumplhimianta con los mantenimientos periddices,
deficiencias de conectividad, problemas de sequridad, fallas en el Aplicativo Financier, fallas con la Pagina
Web, falta de habiidades del personal a nivel TIC, entre ofros. Muchos de ellos son repetidos y reterados
de una dependencia a ofra y revisten dilerentes grados de complejidad y de riesgo para [s empresa por lo
cual en necesario agrupar y clasificar los hallazgos para poder leego priorizarkos y establecer nivel de
afectacion a la empresa para finaimente poder hacer recomendaciones de mejor

++ Diagndstico E Inventaric Tecnologico Actual

EMPITALITO E.S.P. &l identificar y evaluar los hallazgos enconfrados tomo como accion de mejora con un
gran eshuerzo adminisirativo y financiero consolido a la emprasa busca una estructura fisica modemna v
acorde con las necesidades de la empresa para las necesidades achiaies y las que esia esperando lener
cuando sea sprobada,
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Sus actividades "INTELIGENTE ¥ RESILIENTE.” Busca

=  Evaluacion y diagrostico Edificic administrativo EMPITALITO E.SP. verificar que se cumpla con las

normas de ingenieria y de sismo resistencia.

« Disefio e implementacion infraestructuras requendas para la incorporacion de las TICS en la

prestacian de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Desarrcllo Software para implementacién en la empresa de acuerdo con el esquema de
implementacion de mejores prachieas para la transformacion de las entidades de! estado en el
desarrallo de sistemas de informacion

« Disefic & implementacion definifiva, sistema de nformacitn geogréfico de la Empresa que articule
catastro, modelacion hidraulica e informacion operativa de los servicios para efecios de generacion

de informes cperatvos y datos para el calculo de indicadores del senvicio,

|a modemizacion implantada nos llevara a que los empleados v colaboradores de |a empresa asuman eslos
nuevos cambios se apliquen |as Politicas de Sequridad Informatica adeptadas porla empresa y se ajusten a
los procesos de contmudad del negocio y confingencia y demas procesos en el area TIC que permitieran
cubrir las recesidades y requerimientos oue nos exigen acluaimente para el resultade dplimo en 1os procesos
de la empresa de servicios pibficos EMPITALITO ESP. y por conssquiente [a salisfaccion por parte de los

clienies intemaos y exemos.

% Inventaric de Software y de Aplicativos

« HAS S0L (Almacén - Contabilidad - Tesoreria - Nomina - Presupussto)

MRS CALIDAD, MEKR SERVICID SnL
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La enfidad para 2 vigencia 2021 conlrate un nuevo sistema para lievar los procesos de ALMACEN -
CONTABILIDAD - TESORERIA - NOMINA - PRESUPUESTO el cual es suministrada por la empresa HAS-
SQL. Este sistema frabaja bajo un molor de la basa de datos es SQL Server. (MO SUMINISTRADO POR
HAS SQL 8AS.), e instalado en un entorno Windows especificamente en el sislema Operativa Windows
Server 2012, asi mismo el sistema esta desarclado con heramientas de programacion SQL, Ms Vbasic,
Ms Access, con esinactura Cliente Servidor y Bases de Datos Relacional con integridad referencial, &l chonle
s& ejecuta en modo RUN-TIME sin necesidad de licenciar Software adicional para su funcicnamienta.

Esle software fue adquirido por parta de la empresa en la wigencia fiscal 2021 y licenciada mediante contrato
Mo 076 de 2021,

= Sistema Comercial SOLUSIINCO {Comercial - Sistema de Lecturas - APP)

o

-

e
¢

GLOBALES

Sistema Infegrado para la Gestion Comercial de Servicios Piblices

Pravee un sistema de informacitn comercial desarrollado especificamente para atender las necesidades del
sector de senicios plblicos. Considera 1oda 1a reglamentacicn come [a ley 142, 1437 de 2011 y sus decretos
reglamentarios, Por lo anterior el sistema es parametrizable y *Mulliservicio®, es decir que soporta los
procesos de cualguier Servicio plblico come Aseo, Acueducio y Alcantariiiads,

Sistema desarrollado para atender las necesidades del sector de los Servicios Piblicos, que considera toda
ia egislacion reglamentaria wigente, Permile tener seguimiento y control de fa gestion comercial de |as
empresas operadoras a fravés del manejo de PORS, Facturacian, Carlera, Recaudo, Consumos, Critica,
Corte, Reconexion, Gestion de Cartera, Catasto y Reportes. Asi mismo, cuenta con herramientas integradas
came:

v Gistema Tarifario: permite adminis¥rar y calcular las larfas curmpliendo con toda la metodologia
propia de cada servicio {acueducto, alcantarillado, asea),

v"  Analisis y seguimienta informaciin: pemmite realizar seguimiento y control de los formatos requeridos
par los anganismos de controd y vigilancia.

+ \alidadoer de planos: garaniiza i3 inteqndad de los datos reporiados a iog amanismos de contral ¥
vigilancia de acuerdo al servicio prestado.

' Elabors: Jefersson Silva osada Revisé: Manica Alexandra Lagos Serralo
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¥ Consolidacin de operaciones; permite la cansolidacidn de la infermacién de cada una de las
operaciones del cliente, facilitando la visualizacidn de i infermacion, 13 consulia de estadislicas, &l
cumplimienio de metas, enfro otros datos (tiles para la adminisiracion del negocio. :

v GPS: permite ubicar en un mapa Geo-Referenciado Ios aciores de la operacion correspandiente,
analizande los dalos provenientes de los dispositivos GPS y generando dalos de los procesos
realizados por cada unidad de manera centralizada.

Actualmente este sistema esta contratado mediante la modalidad de QUTSOURCING es decir ef sistema es
arrendado por un tempo para su manejo v actualizacion de la informacion. La base de dalos generada es
de propiedad de la entidad.

~ Bistemna Integrade GCI

GCl

El software GCI era el sislema integrado que venia operanda la empresa y estaba comprendido de los
médulos de semvicios plblicos [AAA), contabilidad, presupuesto, noming, lesoreria, almacén entre ofros, Este
sisterna fue reemplazado por el sistema HAS SOL y Sistema Comercial SOLUCINCO.

Actualmente el sistema esia siendo ubizado para efeclos de reportes y consultas de |a informacion y/o datos
almacenados (2012 - 2020), asi misma, GCI fue ubilizada en la entidad desde 1a vigencia 2012 hasta prncipio

de la vigencia 2021, Por ofro lado, el software se encuentra licenciado a ia entidad bajo el contrato Mo 039
oe 2012

» Sistena de Gestion Documental - ORFED

rfeo

Sistema de Bestion Documéndal

Elaboré: Jefersson Silva Losada ' Revis: Hﬂﬂlﬁ]’-ﬁl }ndra Lagos Semato
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Es un sistema de Gesticn Documental y de procesos desarrollado inicialmente por |a Supenntendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia, cenciado coma soltware libre bajo icencia GNU/GHL
para compartir el conocimiento y maniener ia creacion coleciiva,

Criec Saftware de Gesbon Documental permile incorporar la gesfion de bos dacumentes a les procesos de
cualquier organizacidn, aulomatizando procedimientos, con imporiantas ahomos en tiempo, costos y recursos
tales como toners de impresora, pape!, folncopias, entre ofros, asi come el control sabra los documeantos.

Ademasde la SSPD, Orfeo se esia ulilizando yio impiementado en un sin numero de enldades tanic publica:
como privadas que rednen ya mas de 15.000 usuarios y se estudia su uso por pare de enfidades y
organizaciones en ofras partes del mundo. gracias & su filosofia de Software Libre.

Esta heramienta puede instalarse en cualguier sistema Operativo (GNU/Linux, Unix, Windows, ...}, con
diferentes bases de datos (PostgreSOL, Oracle y MS S0L Server), ademas manaja milfiples tipos de
Formatos (OOT, XML, DOC), legrande asi cbtener independsncia de plataforma tecnoldgica y reducsion de

costos en la impementacin,

# Sistema de Mesa de Ayuda - GLPI

GLPI

GLPI, es una herramienia web en software libre que ofrece una gestién integraf del inventario informatico de
la empresa ademas de incluir un sistema de gestion de incidencias (licketing  helpdesk).

La herramienta esta desamallada para entornos LAMP (Apache-PHP-MySOL), por o que puede ser instalada
tanta en servidones Windows coma Linux v su facil instalacian y manejo permite gestionar iodo el soporte y
manienimienio informatico de |2 empresa de una manera rapida y sencilla

Esfe doble papel de gestor de inventano (equipos, servidores, periférices, licencias de software, lopologla
de red, reserva de recursos compartidos, ete) y helpdesk para el sequimiento de infervenciones, permite a
los administradores, y al persenal de soporte, vincular las intervenciones realizadas a Usuarics y a equipos
generandose asi un historial completo del mantenimiento realizado

_E_l_a_i_:_gdi Jef&rsann Silva losada Revisd: Mﬂﬂ'rca_ Alexandra Lagns %a'r;_a!lg__
Cargo: Profesional ge Sisfaas | Cargo: Frofegiogal Planeamianta y Cantrol
Firma: | Firma: '\ ¢

7 PR

| Aplobado mediante Resolucitn Administaiia * 016 de 2024




" EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | Ljr'.":_ﬁiéo; ES.INF.PL.04

pp DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. | APROBADO: 17/01/2024
PLAN ESTRATEGICO DETECNOLOGIAS DELA | VERSION: 3

Empitalito | coeMACIONY LAS COMUNICACIONES —PETI | PAGINA: 35 de &7

~ Sistemas Dperativos

El sislema operative es el soflware gue coordina y dinge todos los servicios y aplicaciones que uliliza el
wsuario en una computadora, por eso es ol mas imporiante y fundamental. Se trata de programas que
permiten y regulan fos aspecios mas basicos del sisterma. Los sislemas operativos mas utiizados son
Windows, Linux, ©5/2 y DOS,

En la entidad se opera el sistema operativo de Microsoft en sus versiones de Windows 10 y Windows 11 en
las estaciones de frabaj v en los servidores habilitados se encuentra instalado el Windows server 2016
essential (Has SOL, GCI), Ubuntu 14.04.1 LTS (Drfen), Ubuntu Server 22.04 LTS (GLPI),

Aclualmente se cuenta con licencia permanente los siguientes producios;

¥ Windows server 2016 essential
¥ Windows 10 home Single Language (35 esfaciones de trabajo)
¥ Windows 11 Pro {10 Estaciones de Trabajo)

Los servidores en los cuales esta instalado el sistema operative con distribucion de Linux tiene liceneia GPL,
es decir, son software Libre y por lo tante la licencia es gratula.

# Herramientas de OFFICE:

Fara gue 05 usuarios ouedan desarrollar sus funciones se cuenta con as herramientas ofimatica de
Micrasalt 1ales como:

¥ Microsoft Word: es un programa compielo de procesamiento de texio

v Microsoft Excel: es un programa de hojas de calculo que permite realizar calculos, contiene
herramientas de graficos, tablas dinamicas y soporie para lenguajes de programacion de macros.
Microsall PowerPoinl: es un programa de presentacion

Microsoft OneNote: &5 un programa apuntar nofas de forma libre

Microsoft Quticok: &5 un programa de comen electrinico

Microsoft Publisher: es un programa de creacion de publicaciones

Microsoft Access: es una solucion de gestidn de bases de datos.

C N A

Aciualmente & suile de ofimalica no se encuenira licenciada para la empresa.

« SEGURIDAD DE ENDPOINT- ANTIVIRUS:
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No s cuenta con un software de seguridad de punio final de cada una las estaciones que conforman
parque informatico de |2 enfidad, sole una estacion de compuie cuenta con una licencia de seguridad y esio
atendiendo las operaciones que realiza este equipo (equipo de Tesoreria).

£  |Inventario De Hardwara,

= Dispositivo Firewall:
La empreésa cuenta con un Sistema de Sequridad SIZEL ATPS0D FIREWALL &l cual protege fa entidad de
los posibles ataques nformaticos, apicando poliicas de seguridad que se realiza en filtrado de biogueos de
contenidos no apropiades, Firewall viene can una politica implicita de denegar cualquier trafice sistema
operativa de bs dizpositivos incorpora mecanismos de protecesdn frente 5 ataques de denegacion de servicio
(DoS) basados en [Pvd & Py

Actuaimente esie equipo s encuentra armendado a la empresa coneciic.

» Servider DHCP

Sistema de distibucion de IP de forma automatica, se ancamga de darle & cada host una IP diferenie del
resto, para que no haya confiicto y todo funciane perfectamante. Nos ayuda a adminisirar |a red mucho mas
eficiente, no Imparta la cantidad de comgpuladoras a coneciarse, VPN enire ofros.

# Servidores

La empresa cuenta con tres servidores, dos con sislema operabvio Linux para la base de Dalos ORFED v
GLPI, el servidor asignado para el sistema HASS0L se encuentra instalado en un servidor Windows server

2016 y SQL server estandar l

& jﬂyﬂ Monica Alexandra Lagcls Seralo
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« Hardware - Centro De Datos: tres servidores, cinco switches, firewall, planta telefénica, UPS,
camaras de sequridad Ln OVE parz 16 camaras de segundad

<+ Red de Datos

L& empresa esta comunicada por una red de area local o por sus siglas en ngles LAN, Dicha red comunica
los 5 pisos con un centro de dafos ubicado en e piso quinto de la empresa

Para la Interconexion de los eguipes de computo con los servidores centrales de la empresa se cuenta con
un cableado estructurado con cable UTP 64, 52 puntos cerfificados, y calegoria 64, para esto se utilizan
cugiro switchs de red, topologia lipo esirella los cuales se intercomunican con el servidor, para
almacenamiento de datos, estraccion de dalos, salida hacia intermef, verficacion de poliicas de
almacenamiento, el

INTERNET: Actualmente o interngl es suministrador por la empresa Proveedor de Senvicios de
Comunicaciones CONECTIC, con una velocidad de 40MBE de internet empresarial dedicado con Uftima milia
en fibra dplica

< Portal Web [www.empitalito.gov.co).

El obpetivo mias importante def portal web institucional es ofrecer a los usuanios un sitio dénde encontrar gran
canidad de informacidn, servicics, actvidades comerciales y recursos relacionados con la omganizacon,
aprovechando al maximo 1a ngueza lecnolbgica que bnnda Intemet,

Una caracteristica importante del porlal es la renovacian permanente de sus contenidos. Tambien se ofrece
racursos mutimedia y elementos intaractvos que permitan el acceso a distintos lipos de personas, estar
conectado a las redes sociales mas populares y ofrecer la posibilidad de interactuar con log usuarios atraves
de ella,

La empresa de servicios pdblicos EMPITALITO ESP S, cuenta con una oficina virtual empitalite.gov.co.
dende publica toda la informacion institucional d los servicios que presta, POR, noticias de los proyectos de
|2 entidad para la ciudadania al igual gue da cumplimienio a fa politica de gobemo digital, Ley 1712 de 2014
y rosoiucion 1519 de 2020, Ley de Transparencia y Acoaso ala Informacion Plblica,

«+ Servicios Tecnologicos
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Bl companenle esta anantada hacia |a preslacidn de senvcios tecnoldgicos ¥ encaminados a;

» Alta disponibilidad para garanfizar operaciin confinda.
o Senicios de soporte 2 los usuanos.
» Disposicidn del servicio (telefénico) en horario de oficina.

 APROBADO: 17/01/2024

« Profesionales Capacitados en gestion de aplicabvos Tl y Componentes de plataforma e

infraestructura.

Los insumas principaies de estas componentes son 1as necesidades 08 OPEracion que & companen de 133
necesidades de operaciin de los sisiemas de informacion, necasidades de acceso a los servicios, atencidn
¥ sopore & usuarios. necesidades de infreestructura tecnologica v les acuerdos de niveles de servicio

definidas previamente.

Linea de Descripcion | Actividades Realizadas
Servicio |

| Esta linea de servicio @s un purdo 0nico e v Eu:lpn:lrla D|III:II'tIJ]‘I-I'.':' frente a los
infegral de contacto el cug dispene de un requenmientos v solicitudes a

Servicios conjunte de recursas lecnokigicos nivel \ecnodgico que ragste el
Tecnolbgicos humangs, para resolver ios incidentes nsfituta.
| | reportados por log usuanos, con capacidad | v soporde sobre los

I de resolver ks incidentes de lipo técnico y reguerimientes de Hardware
funcional. se presta un servicio alineado & | v actualizacion de hojas de vida
las  caracleristicas  del  institulo, de los activos T
garantizande la  disponibdidad v | v Senicio en alencion oportuna
oporiunidad de los semicios Tl que de los requerimientos de las
requieren los empleadas | aplicaciones |

— e e R —— e

La misién de los servicios tecnoldgicos se encuentra cenfralizada por una oficina TIC donde se gestiona |z
administracian da usuarios medianie solicitudes y requenmientos y mantenimienio a la planta de equipaos

lecnoidgicos.

La oficina TIC ofrece a |a enfidad y la comunidad los siguientes senvicios de operacion:

 Elaboré: Jefersson Silva Losada ' Revisé: Mumca Alexardra Lagos Seralo
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« Gestion de eventos: Servicio por el cud se monitorizan los eventos llevados a cabo en la
infraestructura T y permite la difusian y divulgacion de las novedades a los inferesados del senicio. Las
natificaciones via comen y paginas web de las ventanas de manienimiento hacen parte de esta gestion.,

+ Gestién de incidentes: Este servicio permile registrar las incidencias relativas a la calidad y continuidad
del servicio de TI. Adicionaimente, realizar las restauraciones respectivas en el menor tiempo posible,

« Peticion de servicios de Tl: Este servicio gestiona las peticiones de los funcionanos de la entidad ya
sea con productos o senvicios tecnoldgicos, los préstamos y asignaciones de equipos de ofimatica se
gncuentran bajo esta calegoria

« Gestion de acceso: Servicio responsable de garantizar el acceso & informacion de caracter restnngido
stla las personas con los parmisos apropiadas.

Los anteriores servicios estan soportades bajp 10 siguientes procesos:

~ PROCEDIMIENTO
Administracion de
Infraestruciura
Tecnoldgica
Administracion de
sistemas de informacion

Geslién de Portales
de Interned

| Iz gestin de usuarios en el marco de las poliicas y procedimientos del SGSI, |

| El alcance de este procedimiento va desde |a dentificacion de la necesidad

o reporte de infermupsion de servicos asociados a infraestruciura tecnelogica

hasta bnndar 128 soluciones que permitan la continuidad de Ias upataclmes

Inicia con la solicted de creacion de usuario poc paa‘te del Superwsnr para

| desarroliar actividades asociadas a sus funciones, pasando por la
| actualizackn y cambios 2 los perfiles hasta su desactivacion o eliminacian,

Ademas de la definicsdn de los acuerdos de niveles de servicio — ANS para |

| Inicia con la identificacion de necesidades o  levantamiento de requerimienios
para la actualizacion de nuevos contenidos en los portaies de la empresa
rtrangt y firaliza con la puesta en linea de dicha informacion.

| Administracion de
IE?EEDH‘JJFICEIEIDI'IEE

Elabnm Jefersson Ellva L:;:sada

_ Carga: Profesional dg

' Bl alcance de este procedimiento va desde |a identificacion de neceskades

hasta brindar las soluciones gue permiian la continuidad de |25 operacines,

ado mediante Resclucicn Administrativa N1 (16!de 2024

a reporte de interrupcidn en e funcionamiento de |z Red de |2 empresa de
Comunicaciones, abarcande el mantenimiente y cperacion de la misma,

eamentn f Contral
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La Oficina TIC es una dependencia de la Oficina de Planeacion, que tiene una organizacion funcional y
formal, contribuyendo a |a gestidn del equipo de frabajo, de acuerdo con la especificidad ¥ especialidad de
|as funciones, que a confinuacion se detallan

= Imgariir los lineamientos en materia fecnoldgica para definir politicas, esfrategias y practicas que
soporten |a gestion del Sector,

e« Garanlizar la aplicacion de los estandares. buenas praclicas y pracipios para el suministro de fa
nformacion a cango de las enbdades del Sactar

s Preparar el plan estratégico de tecnologias de la informacian

= Apficar los lneamientos y procesos de arquilectura lecnologica para |z empresa en malena de sollware,
hardware, redes y telecomunicaciones, acorde con los pardmetros gubermamentales para su
adquisicidon, operacién, soporte especializado y manienimiznio,

s Asescrar a los procesos an la definicion de los estandares de datos de los sisternas de informacion y
de sequridad de fa informacion,

» Impariir lineamientos tecnolbgicos para el cumplineenta de estandares de seguridad, pvacidad, calidag
y oportunidad de la informacion de la Entidad y |a mteroperabilidad de los sistemas que la soportan, asi
como &l intercambes permanente de informacién.

« Promover aplicaciones, senacios y tramites en linea para el uso de los servidores pablicos, cludadancs
¥ obras entidades, como herramenlas para una mejor gestion,

= [mplementar las polificas aprobadas por el Comité de mi MIPG sobre Seguridad de Informacicn y de la
Plataforma Tecnoligica de la empresa, definiendo los planes de contingencia y supervisanda su
adecuada y efecliva aplicacion

= Disefiar estrategias, instrumentos y herramientas con aplicacion de tecnologlas de la infarmacion y las
comunicaciones para brindar de manera constante y permanenie un buen senicio al cudadano

o Prestar el soporie técnico bisico o de prmer nivel a los usuaries infernos de la empresa garantizando
8l adecuado funcionamienta de la infraestruciura tecnofbgica base

» Apoyar el desarrolio v sostenimiento del Sistemna Integrado de Geslidn Institucional

= Aplicar métodes v procedimientos de control interno que garanticen la calidad, eficiencia y eficacia en
la gestidn y operacion de la dependencia a su cargo.

« | as deméas que correspondan a la naturaieza de |a dependencia

4 Uso y Apropiacion

| Elaboré: Jefersson Silva Losada < | Revisd: Monica Alexandra Lagos Seralo
Cargo: Profesional de Sislemas | Cargo: Prof M’JI Planeamiento y Contrel
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La oficina TIC de la empresa esta enfocada en motivar a todos los funcionanos en el empoderamiento del
buen use de las tecnologias de informacion, se trabajard para que, en cada soporte tecnico realizado a los
funcionarios, esios recusrden la importancia de la sequridad y privacidad de |a informacion, el uso adecuado
de las tecnologias y el compromiso que lenemos con la empresa en la generacion de valor publico,

El uso y apropiacion de T| por parte de los usuanos de la empresa, desarrolla una cullura que facilita |a
aiopeidn de nuevas tecnologias garantizando que las mversiones que realice la empresa en Tl sean mas
productivas, por ello esla linea de servicio fomenta el uso y apropiacion de la tecnologia

LINEA DE SERVICIO DESCRIPCION ACTIVIDADES REALIZADAS
Servicio encargado del enfrenamienio | Plan de Capacitaciones,
Formacitn ganlinug, responsatles de realizar la | inducciones personalizadas
Centinua transferencia del conocimienta al segun deteccion da
personal nuevo, en el manen de [as recesidadas

aplicaciones de negocio, comp lambién
maniensar constaniemente [a vigilancia
del eorrecto uso de las diferentes
herramientas informaticas

15, GESTION DE LA INFORMACION

£l componente de gestion de la informaciin bene como base reconacer |a informaciin como ‘activo’ de la
organizacion, gerenciar las fuenies de informacion dado la responsabilidad en la calided de los datos
suministrados conforme a las necesidades de los uSuanos y asi mHsMO generar cambios que mpacten
posifivamenta

Dada la importancia de fortalecer y dar comecta continuidad a los servicios de T1, a efectos de gestionar 1a
contruidad del servicis y no generar traumatismos en ka realizackin de &s funciones misionales y de apayn
56 genend una estructura que permite la implementacion de una selucion integral, para log componenies de

| Elabord: l]giﬁs;uﬂ_slua_Lasada - Reviso: Monica exan "Lagps Serrato
| Cargo: Profesional de S - Cargo: Profesicha! Plaigamienta y Control
Firma: Firma:
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Estratecia de T1, Gestidn de Informacion, Servicios Tecnokbgicos, Uso y Apropiacidn coma se muestra a
continuacién.

La gestion de la infermacion permite una acertada toma de decisiones, garantizanda un uso de la informacion
Integro, disponible y confidencial. La empresa de servicios pdblicos EMPITALITO ESP. cuenfa con
diferenfes dependencias yiu oficinas de despacho, las cuales obtienen y manejen informacion segin sus
respectivas funciones, el intercambio de informacidn enire las mismas Es bastante allo por medio de
aplicatvo ORFED, implicando wna Fmitada gestan de [ informacian artre [as dependencias

Fara esto empresa de servicios poblicos EMPITALITO E.5.F, busca adquinr haramientas que:

» Seguridad de la informacian
o Arguitectura Tl

= Siglemas de Informacion

o Gastidn Documental

s Tramiles en linea

» Digitalizacion de procescs

Sin embargo, gran parie de la informacsdn s& maneja herramuentas de lexto tales como: Excel, Office, Power
Pomt. efc... y documentacson mpresa,

Las deficiencias halladas motivan una accién mmediata del PETI, concentrandose en el fortalecimiento de
las harramentas tecnoldgicas para las actividades relacionadas con e almacenamiento, mantenimiento y
seguridad de la nfarmacion recolectada y gestionada.

Actualmente la empresa de sericios publicos EMPITALITO ESP. se encuenira en una fase de
transtormacion digital y normativa, gracias a la bisqueda de informacian relevante v O, para la puesia en
marcha de la ley de transparencia ¥ acceso a la mformacion, conllevando esfuerzos para disponibdidad de
daios abiertos hacia los cludadanos. Simultaneamente se ha comenzado un proceso de implementacion de
la Arguitectura TI y & Modelo de Sequndad v Privacidad de la Informacion (MSPI). Eslos companentes
ligados a la Politica de Gobiemo Digital

“* Herramientas de analisis

' Elabord: Jefersscn Silva Losada | Revisd: Manic
| Cargo: Profesional de Sislemas
| Firma:
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La empresa de servicios publicos EMPITALITO ES.P. busca implementar incialivas basadas en
herramientas de anlisis de informacion, que sirvan coma insumo o instrumento para realizar estudios
slicientes y facilitar asi, la toma de decisiones por parte de los responsables de los procesos de informacion
[ESpeclives.

< Arquitectura de Informacion

Para aplicar el madelo conceptual de arquiteciura de informacion se debe sequir &l marco de referencia de
T4+ Actualmente la Empresa de servicios Piblicos EMPITALITO E.S.P. |z aruitectura actual se encuentra
en procesa de organizaciin y determinacion del flujo y distribucion de la infeemacikn, Por medio de la
vigencia del PETI se daran las bases para el inicia de su implementacion,

<+ Sistemas De Informacion

Segin o definido en el marco de referencia para el dominio de sistemas de Informacion: *Para soporiar jos
procesos de las instiluciones publicas es importante contar con sistemas de informacion que se conviertan
en fuente Onica daios Gtiles para apoyar o argumentar fas decisiones corporativas. Este dominio permite
planear, disefiar la amuitectura, el ciclo de vida, |as aplicaciones, los soportes y fa gesticn de esos sistemas
de informacion que faciftan y habilitan las dinamicas de una entidad pdblica”.

Las principales actividades que se llevan a cabo dentro del enfe son: la administracion de correos
elecirdnicos cargue de informacidn a los diferentes enies de control, intercambic de informacion con otras
enfidades del secior y del estado, impresion, manejo del software contatée v financiero, actualizacion del
portal web y publicacidn de informacian por redes sociales.

% Arquitectura de sistemas de informacion.

Entender, diagnosticar, ejecutar e implementar la poliica de Gobieme Digital en el Ministerio, mediante lineas
de sccion ¢ proyectos que satisfagan las necesidades en los sistemas de informacion. Para el cumplimiento
del ohietiva planteado en primera instancia se requiere realizar un esludo delaliado de necesidades que
defina si algunas actividades o servicios que presta el Ministeric requieren de un sstema de informacién de

apayo.

< |mplementacion de sistemas de informacion

' | Elaborg: : Jelersson Siva Lesada Revisd: Monfs Aexandra Lagos Serrato
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La implementacin de eslos sistemas an la empresa de servicios plblicos EMPITALITS E.5.P. se ira dando
de atuerdo |25 necesidades, analisis y contexluaiizacidn de los eislemas de informacién que se necesiden
para apoyen las activilades operalivas o de servicios al cludadano, mediante |a redizacion de analisis de
requerimientos y presupuesto para realizar la implementacion, Lo anterior siguiendo las neceskdades
identficadas mediante al PET!,

16. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

El PETi es la linga hase para establecer |as estrategias necesanas pard oplimizar [0S recursos, procesos
procedimientos TIC dentro de la empresa de senvicios Publicos EMPITALITO E.S.P. el uso y apropiacion de
las mismas. El entendimiento astratégica se enfoca en el cumplimianta del Plan estralégico Insktucional en
{odo ko relacionado con el sector TIC, aparte de elio, lambién dar cumplimento a la politica de Goebiema
Digita, Todo o an'erior siguiendo 1a misicn y la vision del ente lemitorial, scbre todo con |3 intencian de
generar & impulsar procesos de innovacion e invesligacian en la empresa.

<+ Mision de Tl

Apoyar el logro de los objetivos ded Plan Estratégico Institucional de la empresa do sarvicios Plbficos
EMPITALITO E.S.P., a frawés del entendimiento y alineacian con €l maga de procesos de la entidad
miediante un portafolio de servicios y plataformas lecnoldgicas adecuadas, con un equipo de alfo desempefo
¥ un conjunio de buenas practicas que incorporen los lineamienios de Gokiemo Digital, para assgurar [2
cafidad de la informacitn y las tecnologias de infermacion y comunicaciones de la enlidad.

“ Visicn de Tl

La empresa de senvicios plblicos EMPITALITO E.2.P dara cumplimiento a los niveles de calidad exgidos
para bos trémites y servicios en linea, los datos abiertos y kos ejercicios de parlicipacion cudadana realizados
par las entidades plblicas, de acuerdo con el modelo de gestién de informacién y de sislemas de informaciin
gue soportan [a comecta toma de decisiones y poder asegurar una cperacidn eficiente y eficaz que promueva
el trabajo por procesos y proyecios, permitiendo una alineacidn perfecta entre la estrategia y fas TIC.

“+ Objetivos de Tl

» Foralecer los procesos, sislemas de informacion e infragstructura de la entidad para atender los nuevos
refos institucionales, desde el punic de wsta de tecnologias de [a informacion y 128 comunicaciones,

Elabord: Jefersson Silva Losada ' Revisé: Mﬂﬂiﬂ Alexandra Lages Seralo

Cargu Profesional de Siglemas /"" /h:{ | Cargo: Profglonal Planeamianto y Cum;m
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esiablecendo directices ¥ un marco metadoldgico, que permita la innovacion, |a optimizacion de
recursns v el cumplimients de las mefas.

» Brindar servicios de Tecnalogias de ‘a Informacion maduros, bajo un enfoque de gestion orientado &l
servicio ¥ en general a los grupos de valor de la empresa.

« Fortalecer la implementacion de |z politica de Gobierno Digital en |3 empresa

« Desarrollar capacidades y servicios de lecnciogia para impulsar |as fransformaciones en el desarollo
del sector durante el prowimo cuatrienio, a través de |2 implementacion del Fian Estratégico de
Tecnolegias de la Informacion y Comunicaciones de acuerdo con la polilica de Gobiemo Digital,

a.  Mairiz DOFA [Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

A continuacion, se presenta la matriz que identifica Debilidades, Oportunidades, Forlaleces y Amenazas para
|a emprasa en matena de T

Habilitadores Barreras
% Fortalszas . Debiliades
« Se cuenta con data center intema. « El rechazo al camblo por pare de algunos
» Se cuenla con la politica de funcionarios y! o contratistas, en el frente de

sequridad y privacdad de la ransformacion digital.

informacién y planes de traiamienio e« Se debe robustecer las capacidades

CRIGEN de riesgos actualizados. lecnologicas  para el desamollo g

INTERNO mantenimienta de los servicios tecnologicos
y semvicios de informacian,

» Se debe fortakecer la impiementacion de la
esirategia de uso y apropiacion frenle a
casos de éwito del departamento de
Tecnologia

» 5@ requiere fortalecer l2s capacidades del
equipo de la Oficina de TIC para realizar la

| Elabord: Jefersson Siva Losada Revist: Marjca ﬁ.:rﬂxanl:tra"Lagus Semao
gt Poeaamienin § Coob
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implementacidn de  la  arguitectura

smpresarial.
Oportunidades Amenazas

Elaboracion y actualizacion del PETI,  » E! presupuesio anual para la contratacian
basado en las poliicas de de personal celficado para apoya los
fransharmacion y gobierno digital diferentes frentes de ta entidad en especial
La ewerencia de consullores el areade Tl
externcs para la implementacion de « El presupuesto anual para inversion an
los proyectos de T1. oroyecios de tecnologias emergentes para

el apoya de lemas misionalkes

b. Identificacion Y Caracterizacion De La Operacion Institucional,

& continuacian, el andlisis de las capacidades nshitucionales:

: Capacidad Institucional C01 Gestionar la Estrategia Institucional |
| Subcapacidad ~ Situation Actual
Mombre del procedimiento: Direccionamiento Estratégico Roles:
Recursos:
» Platalorma estratégica de la Entidad
o [Documentois) de lineamientos ¥ politicas institucionalas
» Plan Estratégico Institucional
; _ « Plan de Accion Anual
rnepr:amuentn = Plan anficormupton
! Instituconal ¢ Propeinste nssiin
= Presypuesto institucional
= Plan de mejoramiento institucional
= Wanual de operaciones y de cafidad

Analzar e implemeniar
acciones para el

‘Elabord: Jefersson Siva Losada -
Cargo: Profesional de Sistemas -

Firma:
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« Sistema Inlegrado de Gestién publicado "
» Herramienta SGI en funcionamiento
» Melodologia de riesqos & indicadores institucionales implementado
= Mapa de nesgos y matriz de indicadores instituconales
MNombre del procedimients: Tecnalogias de 1a Informacion
Roles: Profesional oficing de tecnologias de la informacion y las
COMUNCACIONES.
Cefinir la arquilectura | Recursas:
de lecnologia, ¢ Plan estralégico Tecnologias de la Informacian y las Comunicaciones -
implamentacion de PETIC {sectorial @ institucional)
proyectos de TIC, » Gobierno de TIC institucional y sectorial
prestacion de senvicios |« Servicios de informacian
de informacién y de o Servicios de Tecnologia
tecnalogia « Porafolio de productos y servicios de TIC
» Todos los procesos Todos los Grupos de Valer
| ® Reportes de gestion.
Mombre del procedimiento; Comunicacion
Roles; Profesional Comunicaciones
Gesticnar fa Recursos:
comunicacicn interma y | » Estrategia de comunicaciones
externa con hos « Materlal de apoyo
resultados de medicion o« Directorio de medios actualizado
 evaluacion proceso, » Reporie del monitoreo de medios

= Archivo histdrice multimedia de comunicaciones

Todos los procesos

Comunicados de prensa

Contenidos informativos del portal web y redes sociales
Boletines extemos

« Contenidos multimedia Publicacicnes

= Contenidos informativos del portal web y redes sociales
= Holetines exlemos

o _Sunipridon mulmeda
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» Publicaciones

La empresa de servicks plblcos EMPITALITO ESP. viene actualizando 13 estuctura fecnalbgica
adquiriendo hemamientas que ke permitan ofrecer un mejor senvicio y cumplir can los objetivas misionzles,
actualmente cuenta con una esiuciura organizativa que le permite ealizar una gestiin adecuada de
Gobigrne TI v Goblemo de dalos para generar valor agregada al desarola facnologico ya que cuenia con el
personal de planta y recursos tecnoldgicos que permite dar continuidad & fas procesos,

Situacion Actual

‘Situacién Desaada. = 3]

NG cuenta con respaldo tecrioldgico para
garantizar la continuidad de 12 operacion en |
actos catastrificos o para evitar perdida de
informacion

| No hay procedimientos definidos para la |
atencion o soliciiud de requerimienios
te:n::lingmus

‘Debildades en la sequridad informatca y
redes

"No se conocen las politicas de seguridad |
da la informacion

Establecer mecanismos de redundancia y respaldo de 2 |
mfarmacitn, indicanda los controles, 1a sequridad flsica y
de amblenia,

| “Definir los pmadu*nenlna |:|E||'E| el flu }m:le pI'I]QEIEI:E quf 58 |

| puedan presenizr los difetentes requenmientos de
gtancian identricadng |

| Sociizar y divuigar las poiicas de Seguridad de s |

| Informacion '

| Establecer sequadad perimetral y Manugies. ,

‘Implementar v sccializar €l Sistema o2 gestion de
Eregunda:! de la Informacidn

| No hay procedimiento establecido para la

| administracidn, respaldo y custodia de los |

datos en |3 Mube, Sistema Cloud

Carencia de procedimiento para la uesll-un
de proyectos Inm

Administrar la salidad de datos : I
Realizar procedimienios, manuales y ejecucion de esi

'leablemr &l pracedimients para |a creacitn, ejecucién |
i segﬂrmenm de proyectos de tecnologia de la informacian, .

47, ANALISIS DE BRECHAS,

a. |dentificacién de Brechas

Il  Reviso: mrr::a xa‘]ﬁm Lagns Sefrai
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Como resultade de anabsis de la situacion aclua y 2l entandimiento estratégico, se identifican kas siguientes
acciones de mejora, que pueden redundar en el ofrecimienta de mejores senvicios:

» Analizar que lecnologias emergentes se pueden integrar a los servicics de Tl para mejorar |a
Paricipacian Cludadana,

« Realizar pruebas del plan de contnuidad del negocic, que garanhicen que én caso de un evenlo se
pueda confinuar con el servicio(s) afectadois) de la empresa.

o [Disefiary formalizar la anquitectura de Tl de la entidad, y documentar la amquitectura de los senicios de
informacion, portales y micrositios de la entidad,

s Actualizar y realzar pruebas de los planes de conlingencia de los servicios de informacion, portales y
micrositios, con el fin de garantizar su disponibdidad,

o Adguisicion yio actualzacidon de un sistema de gestidn documental, que permita la administraciin de
los documentos electrdricos y contribuya a gashu:'m del conocimiento para |a empresa.

« Confinuar con la implomentacion de la Polibca de Segurdad y Privacidad de |a Informacion y analizar
la posibée ufilizacion de un soltware que permila maximizar controdar la segunidad, realizar el moniloreo
v control del consumo de 2 infraestructura de T

= Confinuar con la implementacdn de los nuevos sistemas de informackin de la enfidad y el
mantenimientoievalucion de ks existentes.

b. Situacion Deseada

La empresa de servicios piblicos EMPITALITO E S.P. cuenta con un profesional del area de las TIC que
depende directaments del &rea de planeacién y proyectos en la estructura organizacional de moda que pueda
establecer estralegias y procesos que vayan ligados con las decisiones de la organizacon, que apoye |a
gereracin, ejecucion, v transformacadn de proyectos tecnologicos que garanlicen el crecimiento y generen
valor & la Empresa.

18. MODELO PLANEACION

La estralegia de Gobierno Digital busca consolidar el uso y apropiacion de las TIC como un factor relevante
para la adquisicidn de valor estratégico dentro de las instituciones del estado colombiane. Por medio de la
glaboracicén de! PET| se cimbentan las beses para la implementacian de la Politica de Gobiemo Digital,
entocado en su habilitador transversal de Arquitectura T1, siguendo el mapa de rula establecide por Ios

domnios descritos y especificados en el Madela de Gestion.
| Elabord: Jefersson Siiva Losada
Gage: Frotpsiong: oe Sulby
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Las metas y abjetives propuesios durante la vigencla de este documenta, priorizan y buscan una mayur
prestacion de servicios virluales, 1ales como; la mplementacion de APP, atencion al plblico; respuesta a
comens elecirnicos, presentacion e informasion en PQRS oportunamente medianie el chat dzl paral Web
de la entidad, acceso a datos abierios v ofros servigios en linea, lagranda asi abtener beneficios de
inkeracciin entre la empresa y la cudadania en general,

a. Estrategia De TI.

En apoyo a los objetivos estratégicos insbtucionales y para alender ios requenmiantos planteados a partir
del analisis de la situzcion actual y de la situacidn deseada en matena de TIC, se formulan B8 siguiznias
objetives estratégicos que orentan todo e accionar y desammolio fecncidgico

» Objetivo General

Establecer el Plan Esfratégico de Tecnclogias de fa Informacion y las comunicaciones PETI come |a gula
tecnalégica para &l desamllo & innovacitn de la empresa y & secior, semore afineado con los obietivas y
metas del Plan Nacional de Desarrolio, los objetivos seclonales v ios instiucionales, y de esia forma asegurar
la adecuada administracion de los recursos tecnolbgicos, infraesinuctura de datos, telecomunicacionss y
manejo integral de la informacion de acuenda a (a8 normas ded astado colombiang,

<+ Objetivos Especificos

« Desamoliar la Arquitectura Empresanal de |la empress bajo los criterios de Gobierna Digital,

» Esiablecer procesos de adgulsicion de bienes y servicios de lecnologia, mediante la definicibn de
criterios de optimizacibn y métedcs que direccionen la foma de decisiones de inversidn en
tecnologias de la informacién buscando ol beneficio econamico de la empresa

« Properder y faciitar el uso y apropiacion de las lecnoicgias, Ins sislemas de informacion y los
servicios digitales por parte de los servidores phblicos fos civdadanos v kos orupes de interés 3
quienes estan dingidos

o Actualizar la pagina Weh dando cumpiimignto a la ley La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y
dal Derecha de Accesa a la Informacion Publica,

= |dentificar rupturas estratégicas que puedan denvar en cambios en el enfoque estrategico de Tl

» Realizar el andisis de |2 situacion aclual de T en relacion cor los dominics del Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial gue dﬂlarmlne |2 linea base de Tl

Elaberé: Jefersson Siva Losada Reviso: Mﬂ:n_l_r:a lexandra Lagos Serrato
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» Establecer un modelo de Gestion de Tl que responda al deber ser de la gestion de T1 desde fa
perspeciiva de los diferenies deminios del Marco de Referencia de Amquilectura Empresarial,

o Eslablecer un modeko de planeacion de Tl que guie |2 definicion del PETI y su ej@cucion,
 Planear la comunicacion y socializacion del PETI

b. Modelo de la Estrategia.

Los proyactos del presente doecumenlo PET] se alinean con la meladologla T+ y el marco de referencia AE
dado por MINTIC.

# Lineamientos Y/O Principios Qua Rigen El PETI

. Lineamientos. '
a  Momatividad presentada (Marco Normatiea)
+ Planestratégico Instiucionat
= Puolitica de Gobiema Digital definida por el MINTIC
= Plan de Gobierno MNacional

. Principios
o Gesfion de Tl
« Planeacion Estralégica de Tl
o (Gobigmo de TI
« Usoy Apropiacidn de fas TIC Proyecios TIC
» Inncvacion, Desaroio Tecnoldgico e Investigacion
» Acceso ala informacion de calidad
« Onfimizacion de los sislemas de informacion v los servicios tecnoldgicos

¢.  Estructura De Actividades Estratégicas

|as actividades a desamollar duranie la vigencia de esle PETI serdn las siguientes v 1as que se identifiquen
en & tiempo,

~ ACTIVIDAD | PROYECTO ~ DESCRIPCION

Arquitectura Empresarial

‘Reviso: Monica ﬁ.le,&rhdra Lagos Sermato
Cargo: Fofegianal Planeamiento y Control
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| Cumpimiznto de la politica de Gobiemo Digital ,
| Modelo de Seguridad y ;
Privacidad de Iz Informacién i
| 1 TR M |
| Planes de Capacitacioneshacia | «  Palitics de Gobierna Digital '
| &l personal » alcanzar los objetivos del area TIC.

' a » Implementacian de herremientas Hardware y Software para al |

Gestitn Docurrental analisis y manejo de Iz informacidn actual e histérica gue |

soporta los procesos de & Enbidad ;
i

| Infraestructura de
Computacionales

I
[

+ Renovar y actuaizar software y hardware faltante en la entidad |
Equipos | « Equipar con fecnoiogla méds actualizada en cada una de las
dependencias y oficinas

Infraesiructura de Red felecomunicaciones

| {Internef)
I

o Adecuacién y mnr&mmtu del sistema de cableado de |

s £n la adquisicion de nuevos equicos de compuios, s& busca |

Politica Caro Papel

gue Bsios soparten la migra:idn da lpvid a lpvl

|« Busnas Practicas rara reducir el consumo de papel |

o Cémao reducir el consuma de papel mediante la formacion de |

' nueves habilos en o Iunl:'.lvu:n :|rrc|5 ¥ coniralistas.

o Impulsar la cooperacion ciudadana a través de ejercicios de
parficipacién a fravés de medios tecnoidgices (Chal Virtual,
PORS, comeo electronico, redes Snciales y Portal WEB de la
empresa)

e Incremento de la oferda de tramites v sarvicios en linea gque
ofrece la empresa 2 través del portal web, establecienda
requisitos de calidad de los mismos cuanto & disponibiidad,

Tramites y Servicios al seguridad, Soporie, acoeso, usabilidad, multicanal e
Ciudadanc - Ventarilla Unica intereperabilidad, de cara a la expariencia del usuano

» Priorizacion fos procesos completzamente en linea, evilando
desplazameentos, files, shome de tempo y dinero, con
reaurmdus eficientes y confie confi ahlea ya que |as depaﬂdann:uas

Elaboré: Jefersson Siva Losada H-HI'IE'IEI' Mbnica Alexandra L_agns Geraln
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sancilos los Irdmites que necesitan los cludadanos
= Pago de servicios yo iramiles an Linea (PSE)
o Gesfionar y publicar todes los datos e informacién relevante y
abierta en la pagina web de la empresa, tal como: informaciin
Fagina Web de personal, procesos de contratacion, ofertas laborales,
galeria de fotos del ministerio, normatividad, entre olros.

d.  Esftructura Organizacional del Area de Tecnologias y Sistemas de Informacion

La estruciura funcional del Area de Tecnologias y Sisiemas de Informacion esta definida de la siguiente
manera:

. Jefe de Oficina de Plangacian y Proyecios
¢, Profesional de Sistemas

% Roles y responsabilidades
A conlinuackin, se detallan los robes propuestos para desamollar o completar capacidades en gestion de T1.
Ingeniero de sistemas

» Procesos de Gobiemo Digilal y Operacitn de la enlidad

Ceordinacion, adminstracion y operacion de los recursos tecnologicos de 1a infraesiructura T1 y sistemas de
infarmacién de la emoresa de servicios pUblicos EMPITALITOESP.

s Apoyar y administrar de 12 paging Web la empresa de servcios plblicos, garantizando la
actualizacion y pubbcacion de |2 informacion y de fodos sus procesos,

«  Apoyaren [a ejecucion de proyectos onentades a la implementacion de scluciones informaticas que
tengan implicitos procesos de desarmollo o adquisicion de software,

« Apoyarlos procesos de evaluacion, investigacion, implemenlacion y administracion de las diferentes
lecnelogias y servicios de informacdn que requiere la empresa para el cumplimiento de sus chjetivos

¥ proceses.
i |
| Elaboro: Jefersson Siva Losada Reviso: Monica Alexandra Lagos E-E_ﬂatp s A
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Apoyar en la ejecucion de proyecios crientados a la implantacion de soluciones nformalicas qus
tengan implicites procesos de desartalia © adguisicion do sofwarng

Apoyar en la administracidn y monitorec de 10s sanicios de sequridad de los diferenies companenies
tecnoldgicos, enespecial. a nivel de las aplicaciones, servidares, hasiing, corecs corporativos v igs
bases de dalos,

Realizar las acciones perlinentes para salvaguardar las bases de datos ubicadas en los senvidores,
mediante la aplicacion de actividades da mspalda y baccup programados.

Apoyo en el reporte de cumplimienia a las exigencias def Inidice de Transparencia y Acteso g la
Informacian [TA

Apoyo en el Formulario Unico de Reporte de Avance y Gestian, FURAG y MIPG

Apoyo en la publicacion en pagina web de dates abiertos ramiles y servicios.

Frestar soposte profesional de los diferentes programas gue son usados, manleniendo su normmal
funcionamiants,

Prastar soporte af aplicativo financiers HASSCGL, mediania la creacion o modificacion de cuenias de
usuarios, prvilegios, acceso, aclualizacdn y soporte a los diferentes modulos def aplicativo.

Apoyo para liderar y promover &l desarrollo e Implementacion de las politicas de la estrategia de
Gaobtemno Digital y demas politicas gue disponga el gobiemo departamental y naconal en materia
tecnaldgica para conlribuir con la eficiencia administrativa.

Apoyar a la gerencia en la identificacion de las necesidadas requendas an ef Modeio Integrade de
Flaneacion y Gestion (MIPG) en maleriz de Gobiermno en Linga, transparencia y acceso a 12
informacian poblica.

Apoyar en & desarrollo yio actualizacion de los planes tecnologices seqln exigencias dal gobiamo
en linea - gesbon digital.

Apoyo en coordinar fa medicion de salisfaccion del chudadano frenie al fiempa de la atenciaon y 13
experiencia del servicig.

= Apoyar el seguimiento a kos Planes Operativos, caracierizacion aclualizarios, medir su jeclcion y
prasentados en forma trimestral & ares de Planeacion
o Apoyo en |a adminisiracion y operatividad de los servidores asignados por las empresas para |a
prestacion del senvicio,
= Apoyo en ravizar y gue se tramite bien log PORSO EMFITALITOES P
» Apoyo v asistencia a las reuniones que reguiera el comie de MIPG.
» Seguridad T
Elabord: Jefersson Siiva Losada Reviso: Monjh Alexandra Lages Serralo
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Empitalito

estion de la segundad de la informacion, riesges informaticos y segurdad digital. proceso de modemizacitn
tecnoldgica y conservacion de los comporentes y cumplir-con cada una las exigencias para la empresa de
servicios publicos EMPITALITO ES.P.

Brindar apeyo en la administracién de firewall estableciendo: 1) Politicas de trafics, 2) Generar informes
refer2nies a las politicas de wielacion, 3| Rewvsar |os fillros de contenido, 4) Documentar (a configuracion de
firgwall

Apoya para garantizar a implementacion de la Sequridad informatica, actualizacion y seguimienio a los
planes de segundad de la informacion, plan de tratamiento de riesgos de la seguridad de la informacion y la
sequridad digital.

Apoyar @ proceso de construccion y adopcion de & Politica de Seguridad Informatica de Ia empresa,
brindando las capacitaciones gue se requiera para su cumplimiento

Apoyar y confrolar los cambios y actualizacionss en la red de modo que ocasionen ias menores
nierupcicoes posibles, organizando cableade, marcacidn y llevanda los respectivas registros,

Bnndar apoyo en la instalacion de dispositvos de red, configuracion v control de la red alimbrica e
inalambrica y los diferentes enlaces inalambricos P2P, con el fin de ofrecer alta disponibilidad y desempefio,
administrando las fallas y selucionando incidentes garantizando |2 eficiencia y sequridad de |a informacian,
documentando los cambios

Apoyar el procesa de adopeidn, use y mejora continue de mejores practicas en seguridad de la informacion,
gestionando y opimizando los procesos de intercambio de dalos al interior y exterior garantizando la
proteccion de la infraestructura TIC.

Apayd en |a actuaizacion en la Gestidn de Seguridad de la Informacian teniendo en cuents los pilares de
disponibilidad, confidencialidad, infegridad y aulenticidad y no repudio, alineadcs con las necesidades de
sequridad de la empresa.

Apoyar en la aclualizacion def plan de Anual de adguisiciones en |0 relacionado con gestion tecnologica,
Apoyo en fa mademizacian y configuraciin de nuevas tecnologias que requiera la empresa, estableciendn
estudios previos y demas requerimientos que reguiera contratacion,

Apoyar los procesos de Optimizacion de los recursos, costos asociados a los activos de los servicios y a la
arguitectura de seguridad de la informacion.

Apoyo en €l desarrolio e idenbficacon del inventano de activos de informacion para el sistema de gestion de
sequridad de la nformacion y dalos abéertos para ser publicado,

Apoyo en la mplementacion de neevas esirategias al PETIC, analizando como soporta la tecnolegia los
chietvos del negocio v estudios de mercado y factibilidad de allernativas tecnoldgicas que respondan a las
necesidades de la empresa, estableciendo metas claras y concretas de los Planes operacionales

Elabord: JEﬂerssun S st ..crﬁada
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Apoye, actualizacion o implementacitn da procedimientos y formatos que se requiaran en lag politicas de
seguridad de 1z informacion
Apoyo y asistencia a las reuniones que requera & comie de MIFG.

& servicios de Plataforma T.0.

Prostacion de servicios téorico para el apoyo @ la gestion para & corecio uncionamiento de los equipas de
computo y asistencia recursos informaticos pera los usuarios fa empresa de servicios pablicos EMPITALITO
EA:F.

Apoyar el mantenimiento de los equipos de cémputo, con el propdsits de venficar parametros operalivos
evitar falias, dafios y deterioros de estos; a lraves de rufinas de limpieza, configuracion y demas aclivid ades
qué permitan minimizar la canbidad y complefidad de fos manterimientos comechvos.

Apoyo en el monitoreo y buen funcionamienio del anfivirus €n los equipoes de computo.

Implementar estrategias de responsabilidad sobre i uso de los equipes da computo y perfericos de la
adminisiracidn por pare de los ususnos.

Apoya en el seguimiento y cumplimiento de los procedimientos y formatos que se requieran impiementar
para cumplir con 1as exigencias de la gestion de caldad.

Anoye en el desarrollo del plar de mantenimiento de equipos lecnoldgicos y ejecutario.

Apoyar en la venficacion v ejecucion del plan anual de mantenimiento de los equipos de cémputo y
penfancos.

Garantizar el buen funcionamiento de los equipos de cémputo del insfito realizande manienimienic
praventive y comectivo de los equipas de computo de la de acuerda con el cronograma elaborado para este
fin par la Oficina de Geston TIC.

Apoyar ia actualizacion del inventano informatco de la empresa de conformedad con lo establecido en los
procedimientos respectivos y teniendo en cuenla los formatos da seguirienio de |a vida atil de los equipos.
Mantener organizadas v debidamente actualizadas ias hojas de vida de los equipos informaticos del instilule
Aciualizar y modemizar el Hardware y Software de los equipos de computo y mantener al dia fas licencias
para Iz agilidad y confiabilidad de los procesos que se adelantan.

Prestar el apoyo para implementar los criterios iacnicos de buen uso de las herramientas lecrolbgicas y
hardware de kos empleados de la empresa.

Apoyo en la realizacion de estudios previos para 1a sobiciud de nuevas confralaciones para la adquisicion de
aquipas y periféricos

Elabord: Jefersson Silva Losada |  Revisé: Ménica Alefandra Lages Serralo
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Hrindar asiskencia a los usuarios intemos en maleria de recursos informaticos v alender las solicitudes de
estas en matera de sistemas y comunicagones

19. ALINEACION DE LA ESTRATEGIA DE TI CON LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

La definician de PET| debe estar alineada a las estralegias, programas, proyectos y metas del plan
Instiiucional, que tengan Incidencia en los recursos y servicios fecnoldgicos, con los respectivos para la
evaluacion de cumplimignto,

Apayar el mantenimiento de los equipos de compuio, con el propdsito de verificar parametros operativos
evitar fallas, dafos y deleroros de estos

A Traves de rulings de limpieza, configuracidn y demas actividades que permitan minimizar |a cantidad y
chinpeidad de las mantenimientos correclivos,

Apayo en el monileres ¥ buen funcionamiento del antivirus en los equipos de computo.

Implermentar estrategias de responsabilidad sobre el uso de los equipos de computo y perféricos de la
admnistracsdn por parte de los empleados.

Apoya en el seguimienta y cumplimeento de los procedimientos y formatos que se requieran implementar
para cumplir con las exigencias de la gestion de calidad,

Apoyo en el desamolio del plan de mantenimiento de equipos tecnoidgicos ¥ ejecutaro.

Apcyar en la verificacion y ejecucion del plan anual de mantenimiento de los equipas de computo y
penifaricos.

Garantizar @l buen funcionamienio de los equipos de computo del insfitute realizande mantenimiento
preveniivo y comectivo de 1os equipos de compuio de |a de acuerdo con el cronograma elaborada para este
firt por la Oficina de Gestion TIC,

Apoyar la aclualizacibn de! inventano informatico de la empresa de conformidad con o establecido en los
procedimientos respectivos ¥ teniendo en cuenta los farmalos de seguimiento de |a vida 0til de los equipos.
Mantzner organizadas y debidamente actualizadas las hojas de vida de los equipos informéticos 13 empresa.
Actiralizar y modemizar el Hardware y Software de los equipos de cémputo y mantener al dia las licencias
para la agidad y confiabilkdad de los proceses que se adelantan.

Fresiar el apoyo para implementar los criterios fécnicos de buen uso de las herramiantas tecnolégicas y
hardware de los empleados de |la empresa.

Apoyo en la realizacion de esiudios previos para la solicitud de nuevas contrataciones para ka adquisicion de
anuipos y paffércos.

- Elabord: Jefersson Silva Losada : Reviso: Mtgnim:': xgndra Lagos Serrato
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Brindar asistencia 2 los usuarios internos en matera de recursos informatices v atender las solicltudas de
eslos en materia de sistemas y comunicaciones

20. SISTEMAS DE INFORMACION

"~ SISTEMAS DE INFORMACION

ROL GESTION | PAGINA WEB

HASSQL | S8NCO | nooyMENTAL | INSTITUCIONAL |

Estratégicos ] _ _I

- Flﬁr;egcﬁ_yr direcoionamiento & estrategicn. | A b X :

! Gestion tec'mlug_la informatica b X x X |

Gestion del Riesgo o ol A X '

Gestion de mercadeo X A X X

Misionales B

administracion de fondosespecialks | | A X,

Tesoreria e Inversiones X ¥ X ¥

Cariera X X X ] X

Eiiiilmﬁn _ '

Colocacion '

Apayo T |

Gesticn Cantabilided y prasupuesio X X x |

gesfion de e Talents Humano y adguisicitn de ¥ Y y

Eienes y senicios I

gestion D-nmn&nld 8 X A X RS .

Gesion urdca | X | X x|

Evaluacién EE=] | _ -

Gesion del conrolimtema . X X |

21. GESTION DE RIESGOS Ti

Se encuentra definida una Guia para la administracidn del riesgo basada en la NTC [0 31000, coma parte
del Proceso de Direccionamiento Estratégico, en la caracterzacion de diche proceso, se desarmolla la
actividad “Establecer los lineamientos metodoligicos v asesorar a bs Procesos de la empresa para que
definan el contexto, identifiquen los resgos y realicen el analisis y valoracién de los mismos”, el resultade de
ejecutar esta acfividad es tener el Madulo de riesges parametnzado {sistema de informacian dande s2 realiza
la gestion de los riesgos| con los registros de los resgos por proceso para la gestion institucional de los
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nesgos operalivos. La siguiente ilusiracion muestra os pasos que desarmrolian para administrar IDs nesgos
&n la empresa

CICLE DE ADPYIRISTRACKIN DEL RIESGO

La gula de gesfion de rizsgos a nivel institucional se encuentra definkda de acuendo con buenas praclicas.

L a Oficina tic no cuenta con una metodologla por medio de la que se gestionen los resgos de T, sin embargo,
se liene definido un Plan de Tralamiento de Riesgos de Seguridad v Privacidad de (a Informacion

En el Proceso de Gaestion de Tl se definen las siguientes actividades para la gestién de riesgos.
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22. GOBIERNO DETI

Esta seccian presenta el modelo de gobiemo identificado para soportar la visidn estrategica de TI definida
en este plan estratégico de tecnologias de la informacion (PETI)

a. Politicas de Tl

Las politicas de T1 de |z empresa de servicics publicos EMPITALITO ES.P. guardan concordancia con i0s
lineamientos del Marco de Referencia del MINTIC y los principios de T1 definidos en la diima su ditima
aclualizacidn; se encuentran esiructuradas de acuerdo (Estrategia T, Gobiermo T, Informacion, Sistemas de
Informacion, Servicios Tecnclogicos y Uso y Apropiacién), incluyendo la sequridad de la informacion como
un dominic adicional, Para cada uno de los dominins antes mencionados, se tienen delinidas una sene de
polilicas y dichas poilticas se encuentran desagregadas por una serie de directrices que fa descrben, esie
esquema facilita la consulta y revision de las politicas defiridas.

< Procedimiento de Planeacién estratégica y gobierno Tl
Su objetivo s garantizar la alineacidn esiratégica de T con |a vision estrateqica de la empresa, Incluye [a
alaboracion ¥ seguimienta al Plan Estratégico de T, la definicion y actualizacién del Gobierno de 11, la gesiion

financiera, geshdn de proyeclos, entre ofros,

< Guias del Procedimiento de Planeacion estratégica y gobierno Tl
En la tabla se detallan las guias que hacen parte del procedimiento de Planeacion estratégica y gobiema T1

Permite recolectar, almacenar y organizar sistematicamente informacion
Vigilancia tecnelégica | de cambios y tendencias que apoyen la foma da decisionee.

Nombre de la Guia ___ Descripcion ' |

: i T : -
Gobierna TI Define y actuall;a la gobemabllidad de Tl, a lravés de sus politicas y |
| eSS esquema de gnhmrryp_ : R
Arguitectura Define como 3 desamolla la capacidad de arquitectura empresarial en la |
empresarial empresa. i

s'uéuiinﬁm de la Manilorea y controla el nivel ejecucan de |z estralegia T, |

estrategia T| X
| Elabord: Jefersson Siva Logada } S s
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Gestion de sarvicios Tl
Usec y apropiacion

Gestion de proyectos

Seguridad de la

| partafolio y el catdiogo de senvicios de la empresa,

Se encarga de la definician, actualizacion v detalle de la informacon de
los Servicios, asi coma la forma en que estos son prestados. Adminisira el

Gestiona las practicas concrelas que apoyan |a adopcion de los proyectos
-E|EI TL

| Permite la gestion de las iniciatvas, utiizande una metedologla formal r.fa

gestion de provectos
Administra &l Sistema de Gastion de Seguridad de fa Informacién de la

lnlurmad:idm

| empresa de sarvicios pl.l-bhl:[:rﬁ EMPITALITO E.SP.
| La Gestion Financiera de los Servicios TI tiene como objetivo principal
administrar de manera eficaz y rentable los servicios y la organizacion TI

| Gestién Financiera

La Geslion de la Demarda realiza el andliss para determinar la viabilidad
Gestion de la demanda | de |3 solcitud, en términos de wvalor esiratégico, valor financiero,
| capacidades, EE‘[‘.HEI|DQ135 disponibles y riesgos polendiales.

La Gestion de Rlaﬁgns debe Identificar, registrar, valorar los riesgos de
servicios/procesos y evaluar sus planes de mitigacian, dependiendo del
resulfado del riesgo inherente; con base en los diferentes faclores de
fiesgos de Tl |

Gestion de riesgos

23. PLAN DE COMUNICACIONES

El pan de comunicaciones conlempla la divulgacian de 1a estrategia de T, tas politicas de T, las iniciativas,
ls resultados, los servicios, et y considera la estrategia de comunicacion, los fipos de mensajes a
somunicar, los madios de publicastn, s publiccs & s que estn dingidos y los mecanismos de
retroalimentacion,

EIFET| de la empresa de servicios publicos EMPITALITO E.5.P, una vez cumpla las fases de apmbacion
por parte de gerencia y MIPG, se presentara a los siguientes grupos gue intervienen de gna u cira forma
para eecular dicha estrategia:

RESPONSABLE |
Oficina TIC

 GRUPO OBJETIVC |  ESTRATEGIA DEDIVULGACION |

Comite de Tecnologia ;

. Revisd: Monicg Alexandra Lages Seralo
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| Firma:
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24, HOJA DE RUTA

La hoja de ruta para proyectos e iniciativas de Tl establece el plan gue, en cuanto 2 las eenodogias de 13
informacidn y las comunicaciones, debe ejecutar la empresa para cumpir con |2 vision estratégica de T
definida Cada iniciativa o proyecto idenlificado en esta hoja de rula atiende los pilares estratégicos de T
definidos en este PETI para |3 empresa. Ademas, se articula con las lineas y acciones eslablecidas en &
quia de etaboracian de! PET de MINTIC y que s sintefizan en: iniciativas de transformacion, proyecios de
evaluacion de tendencias tecnoldgicas, digitalizacitn de tramites y servicios y cperacion de T1,

Es asi que la Tahla presenta los proyectos identificados en la empresa dentro del marca del Plan Estralenico
de las Tecnologlas de la Informacion (PETI) en el periodo 2024 - 2027
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25. EVALUACION

La evaluacitn del PET] se reafizard por medo de un indicador dispuesto para medir el grado de
implementacicn de los proyectos contemplados, €l cual tendra un penodo de medicdn anual

Ademas, se dispondra de un tiempo en los comités de autocantro! del anea de Sislemas de Informacian da
la empresa de servicios plblicas EMPITALITO ES.F; para evaiuar el avance e las iniciativas y propanel
acciones de mejora que aseguran el cumplimianto de los objetivas del Plan,

26. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

El presente, &5 un documenta de trabajo para la consolidacion de un Plan Estratgico de Tecnologias de
infarmacién v Comunicacianes para fa empresa de senvicios Publicos EMPITALITO E.S P. Este documenta
podré ser la base para (1) discusionas y sesiones de frabajo en fomo del lema {2} la definicién de plares y
proyectos que permitan ala entidad cumplir con su mision, la normatividad vigents y los objelives estralégicos
de: la empresa

De acuerdo con la normathidad vigente la empresa de senvicios Poblicas EMPITALITO ES P debe (1]
mecutar un conjunfo de trdmites relacionacos con la ciudadania, e (Z) implementar ¥ maninar en
furcionamienio una sene de sstemas de informacian.

- Varios de los Iramites y procesns de la entidad se sopartas 8 ravés del Sistema de Gesion
Documental (Ofeo) y no mediante sistemas da procesos de negocios o de infoemacion
especiaizados.

La normatividad vigente también que la empresa de servicios Piblicos EMPITALITO ESF. debs
implementar politicas de (1) Gobierno Digital, (2) del Modelo integrade de Planeacion y Gaestion, [3) de
Acoeso a la Informacian y Datos Abiertos y {4} del Modelo de Seguridad y Prvacidad de 'a Informacion

. Aunque la empresa de senvicios Poblices EMPITALITO ESP ha avanzado en s
implementacién de estas poliicas, 20n existen vanas areas en donde se debe trabajar. Aun geedan
alguros temas que deben ser abordados para cumplir con las metas definidas por &1 Geblerno

. En paricular, existen temas pendientes en areas como Anguitectura Empresana |
Planeation Estratégica de T1, Estrategias de capacitacion, uso y apropiacion de T1, T1 para Gesbon

 Elaboré: Jefersson Silva Losada | Revisé: Méniga Alexandra Lages Serrat
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y Gobierno Ablerio, Marco de Sequridad y Privacidad de |a Informacian y ka Transicidn del protocolo
Pvd a IPvE

Coma parte de un ejercicio de planeacidn, se han propuesto una serie de proyeclos estralégicos. Estos

provecios pueden complementarse con ofros que s definan por parle de la empresa yio el area TIC

27. CONTROL DE CAMBICS

VERSION N°. | FECHA DE APROBACION, DESCRIPCION DEL CAMBIO.
Se crea el Plan Esratégico de Tecnologias de la
!
| _1 LI | BRI Informacidn PET para la vigencia 2023
3 | T Se actualiza el Plan Estratégico de Tecnologias de la
. 1 Informacidn PETI para la vigencia 2024-2027
Elaberd: Jefersson S|Iva Losada = Hwba_ﬁ_ _hii:]:;_a Alexandra Lagos Serrato |
Cargo: Profesian 5  Cargo: ﬁaﬁacq&@arﬂﬁmmta y Control
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