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1. INTRODUCCION

Se inicia identificande B stuacidn actual de Iz empresa en cuanlo a la politica de Gobiemo Digital, su
amuiechura, murﬂaﬂ.mi:bsy:mpﬁdmu;mdemmmmamhhwhmhnnﬂgimd&ﬂm
I3 empresa y ol mapa de nuta de proyectos para obleneda.

La alineacion del PETI con los objetives y of Plan Estratégico de ks empresa de senvidos publicos
EMPTALITO ES.P,, permite identificar y actualizar las necesidades tacnokigicas, formutar s implementar
las politicas, melodologias y heramisntas para lograr el aprovechamianto da los MBCLrsos tecnoldgicos, de
nversion, sumentar efciencia de la organizacion y mejorar fa prestacion de los servcios misonales de s
Institucian.

EIPETI, constituys una guia de trabajo n 8| bempo, que permite definir y adminstrar las diferentes poliicas
ymmmsmmmmnﬂhgudamqummuﬁmsyahajamﬂmmkuﬂrrmnmmgrm
de manera coorinada de acuerdo con las necesidades y priondades de la empresa de servicos plblcos
EMPITALITOES.P,

De esta manera, y teniando an cuenta tanto la politica de Goblerne Digital como la construccion del FETI ha
contemplado el andlisis de la stuacion actual de la empvesa considerando tanto los dominios eslablecdos
por la arquitectura empresanal como los habilitadores y propdsitos definidos en la pofitica. EI andlisis de I3
sitizacon actual permile establacer una linea base de ks empresa an cuanta & los alemenios aqui snunciados.
Ademdis, proporciona ¢l conocimiente requarkio pars identificar problematicas v definir rupturas eslralégcas
de refevanda alrededor de las tecnologlas de |a informacian.

La linea base de TI eslablecida, ex usada en el PET] como insumo esanclal para determinar la visitn
estrategics de Tl en la empresa. De esta manera, se define tanio la mision como ja vision de T1 de la siguients
marena;

2. MISION

EMFITALITD ES.P, es la encargada de suministrar & agua potsbia, prastar los sencios de aseo v
alcantaribado en ef secior urbano del municipio de Pitalite, con proyeccidn comercial en otros negocios del

sadtor, logrando estruclurar un soporte y plaialorma de servicios para & clecmisnio urbanistico y emprasarial
WEEEWHWBHEETWH HﬂhﬁcHﬁmﬁmmuﬂnﬁ!ﬁmm
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con enfoque de sostenibilidad. generando mejores condicionss @8 vida & {odos los habitantes y usuarios de
Ia ciudad,

3. VISION

EMPITALITO ESP para & 2040, sera la empresa prestacora de senvicios publicos domicilianos mis
impartante y rentable de toda la regidn Sur colombiana con desarmllo econdmics y sostenible. que estarsd an
&l iempo garantizande con [3s estralagias y nueves negosos, | infreestructura acarde y mejoria de servicios
piiblicos, para incrementar la productividad y compatitivicad del municipio de Pialito, como ge del desarralio
agroindusinal y wristico ded sur de Colombia,

4, CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA EMPRESA

« HONESTIDAD: Adio siempre con fundamerin en ls verdad, cumpliends mis deberes con
transpadencia, rechiud, y ssempre favoreciendo el interas general,

« RESPECTO Reconozoo, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus wirtudes y
defecios, sin importar su labor, su procedencia, fitulos o cualquier otra condician

« COMPROMISO: Soy conscente de le importancla de mi rol como servidar plblico y estoy en
disposicion permanentz para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me retaciond en mis labores coddianas, buscando sempre mejorar su bienestar

= DILIGENCIA: Cumplo con ks deberes, funciones y responsabilidades asignadas @ mi camgo de s
mejor manera posible, con alancion, prontitud y eficencia, para asi optimizar &f usc de los recursos
de! Estado.

= JUSTICIA: Acliio con imparcialidad garantizando log derechos de las personas, con equidad,
qualdad y sin discriminacian,

Asl mismo, se identfican cualre pilares estratégacos de T1 arficidados con los planes estratégicos sectorial @
institucignal, &l plan nacional de desamcllo, |a politica de goblemo digital, ¥, en terminos generales, cor los
motivadores de negocks revisados. Los pllares son:

Elabord: Eliana Marcela Plaza Trujilo | Reviso: Monica Alexandra Lagos Serato
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» Fortalecer la formacion para fa vinculacion laboral mediada por kas TIC.
» Impulsar la gestidn empresardal con ef apoyo de fas TIC,

» Apalancar la fransformacin Degital 4.0

» Habiltar con Tecnologlas de la informacidn 2 gestion mstitucional.

A su vez, estos pilares estratégicos de las tecnologias de la informacstn tenen asociadas las siquientes

metas:

» Modemnizacion de ka plataforma de senvicios virtuales con soluciones en fa nube.

» Mejorar la presiacion de servicios con Un anfoque diferencial 3 los grupes de Interés de 2 smpresa.

+  Implementacion de la politica de Gotieno Digital.

« Caonsodaria empresa de sanviclos publicos EMPITALITO E.S.P, mds digital a través del uso de las TIC.

= Agropiacion e &5 capacidades mstitucionales pars & soporie. apoyo y ejecucion de amuitectura
ampresanal,

« Fortalecer las tecnologias de ka informacion y las COMUNICACIONES QUE SOpOMan 10S SERICIoS | Procesas
de negocio de la empresa.

Los mefos y proposilos de las TIC, los pilares estratégicos de T v las metas identificadas conflevan a ke
definicion de nuevas agrupaciones de servicios que soportardn el logro de ks mision y la visidn de la Oficina
TIC. De tal manera que se establecen las sigulentes agrupaciones de servicios:

L]
[
L]
L]
L]
-
L

Administracion de Proyecios TIC

Gaston oe Arguleciurs Empresasal
Evaluacion de Tendencias Tecnokgicas
Gestion de Informacson

Gestion de Sistemas de Informacion
Summisiro de Infrassiructura Tecnoldgica
Soporte Centrado en & Clients

Uso y Apropiacian TIC
Gestion de Segundad de & Informacian
Gestion de sohciiudes del negocio

Agrupaciones gue, & sy vez, se dasificaran en senvicios intemaos para ks operacidn de la misma Oficina v
senvicios exiamos que se prasiardn a toda la empresa,
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Una vez identificada |a estraiegia de T1, ol PET] fuesira |a linea base de gobiemo scbre la cual serd
soportada. También, s& hace un recomdo sobre la siuacon deseads pars cadz uno de los dominios de
arquiteciura, habdiiadores y propasitas analizados La camparacian antre fa finea base de T) identficada en
I situacon sctual ¢ la siluacion deseada da lugar 8l conjunto de brechas que deberan trabajarse durants el
periodo de influencia del plan.

El trabajo que deberd sjecutarse para e cierrs de ias brechas identificadas s precisado en sl PETI por media
de 2 definicitn de proyecios & iniciativas de cara. Dentro de este ejercicio se han entificado los siguienies;

Proyecto TICS

Translomacidn Digital

Renovaciin Cultural

Contact Center

Arquiteciura Empresanal

Impiementacitn de ka Politica de Gobierno Digital

Adopcion da IPvE

Centro de Desarofio oe los Sistermas de Informacion

Plan de Accidn da [a politica de Gobierno Digilal

Definicicn de la amuitectura de Referencia para los sisiemas de informacicn.
Establecer &l modslo de interoperabridad inlema y externa para los sislemas de informacian
Habifitar canales y metios tecnoldgices que apoyen la formacidn v la gestién empresanal
Definicién & implementacion del gobierno de datos

Consiruccaon de i Arquiteciura de Datos Empresarial

Big Data y cencis de dafos

Esirategia de 50 y apropacin de T1

Gestionar y gobemer los propdsitos de ls Polifica de Gobisrno Digital

Implementacidn y fortalecimientn ce sanvicios tiudadanos digitales

Implamantacicn da la Estrategia v Gabiame de T

Cabe resaltar que algunos de ks proyectos va se encueniran en ejecucion por parte de s empresa lo cusl
penmitira la maledalizacion de viclones tempranas en ba implamantacian dal PET

Por Gftimo, of PETI presenta la bateria de indicadores con los cuales serd madida la gestion de T el plan da
comunicaciones con el cual s& dard a conocer a todos oS grupos de infanés de ka empresa,
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5. OBJETIVO

Estahlecer las esiralagias pars la gestion de las Tecnologias de I informacidn v las Comunicaciones T1 de
la empresa EMPITALITO E5.P., acordes con las necesidades y los ineamientas del programa de Gobiemo
Digial, como eje oe desarollc institucional para &l periodo comprandido entre of 2020 al 2023,

s DBJETIVOS ESPECIFICOS

« Fortalecer la plataforma tecnologics de la empresa de servicios plblicos EMPITALITO ESP.
(Hardware y Software), manteniendo un esquema de alta disponibilidad y seguridad

» Aumentar la automatizacion y efidencia de los procescs soportados con lecnologias de la
Ampliar la coberture de los senvicios da TL

= Cumplir cor ia normatividad vigante.

6. ALCANCE

Este documento bene como finalidad of diagndstico, andliss, definicidn y planeacidn de los proyectos de
tecnologia de Informacson y Comunicaciones que se propone ejecular en la empresa do senvicios piblcos
EMPITALITO E.5.P., durante o cuatrienio 2021 - 2024 para apoyar el cumplimiento de los procesos y
objetrvos misionales,

Se lienen en cuenta los objetivos; el plan nacional de desarralle; el pacte por la transformacin digital de
Colombia, ef plan sectorlal, el plan estratégico institucional; & modelo integrada de planeacion v gesticn: &
politica de gobiema digial, la arquitectura de Tl y, les tendencias lecnolbgicas actuales y el plan estratégico
ENPITALITO VIVE 20020 -2040.

5@ revisa la sduacion aciual de |3 empresa en los dominios de arquitectura defindos en &l marco de
referencia de la squiteciurs ampresaral estrategla, gobiemo, wfomacidn, sistemas de informacon,
SEnICIoS lacnologicos, uso y aproplacion, Tambien, s& obsarva al compartamiento de los propositos, &

Elabord: Eliana Marcela Plaza Trujilo Revisé: Monica Alexandra L Lagos Semato
| Cargo: Apoyo de Offcina de Planeation Cargo: Jofe de Biicina de Planeacion y Proyecios
'[ Firma; Firma: qw

| 'meadu Mediante Estudio de Novedad Intdmo No. 010 de 2023 |




,' EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS  CODIGO: ESINFPLI4 |

fm DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.5.P. | APROBADD: 1601223

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DELA | VERSION.
Empitalito INFORMACION - PET) PAGINA: §de !

mdﬂmhﬂmﬂmpmmummm Asl mismo, sa \denbfican brechas y
problematcas para cads uno de kos elemenios revisados.

Se eslablecela astralagia de Tl fundameniada en |a definicion de’ missn y vision; pilares estratégucos; metas;
¥: senvicios. La estrategia de Ti se soporta en una estuctura de procesos y de gobierno da T1, También, se
presenia e estado deseado en cada uno de los dominios de fa aruitectura de T) y en los elementos de &
politica de gonismo digal. Todo efio para establecer tna hoja de nuta de proyectss e inciativas con ks
cuakes se lograra el ciare de brachas y la obtencidn de las rugturas estrasgicas idenlificadas,

El PET) tambien inchuye (a elsboracion e un plan de comunicaciones propio con ef cual se logra ol obetiva

propuesto en la fasa denominada presentar,

7. DEFINICIONES

PETI ae un documenio que define la estrategla bajo ia cual se espera que las Tl se integren con ba misicn,
visitn y cbjetives arganizacionales.

Tl es ka aplicacion de orlenadores y equipos de telecomunicacion para almacenas, recuperar, transmitie
¥ manspular dates, con frecuencia utizado en el conlexdo de los negocios u otres emgresas.

ClO: Sen los lideres de la pestion estratégica de Tecnologias de Informacitn, encargados de planifcar,
organizar, coondinar, gestionar y conlrolar ia estralegia de uso y apropiacidn de Tl y lodo lo que confleva
e5ta forea.

MINTIC: B Miristeno de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. segun la Ley 1341 o Ley
de TIC, es la empresa que se encarga da disafiar, adopiar y promover las politicas, planes, programas v
proyectos del sector de las Tecnologias de |s Informacitn y las Comunicacionss,

Arguitectura Empresarial |AE): Es una practica estralegica que consiste an analizar intsgrakments las
empresas desde diferentes perspectivas o dimensiones, con ef proposio de oblener, svaluar y
diagnosiicar su estado actusl y esiablecer Ia transformacidn necesaria, E| objetive es generar valor a
traves de las Tecnologias de fa Informacion para gue se ayude a maladalizar & vision de la emprasa.

| Eiabord: Ellans Marcela Plaza Tl | Revise: Mdnica Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoyn de de Planeacion Cargo: Jefe e Ofitena de Planeacion y Proyectos
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= IAS: Sistena Administrativo y Financiero integral. Solucion para la gestion financiers, Administrativa,
operatva y comercial en empresas descentralizadas del sector plblico, destacindose 1 expsriancia en
la vertical de las empresas que manejan crédito y catara yio captan y colocan recursos

« ERP: Una definiodn senclla de qué es un ERP (Enterprise Resource Plannng - Planificacion de
Recursos Empresariales) s un conjuntn de sistemas de nformacidn que permite la infegragion de las
cperaciones de una empresa; como, por ejemplo; produccidn, logistica, inventano, tesoreria, contabilidad
ate.

* VPN Es una red privada vrtual (VPN) construida dentro de una infraestructura de red pabiics, ) como
la red mundial de Intermst. Las empresas pueden usar redes privadas viduales para conoctar en forma
segura oficinas y usuarios remotos a través de socesos a Intemet,

= ORACLE: heramienta ciente'senvidor para la gestion de Bases de Dalos. Explicamns |a heramienta y
las ayudas que ofrece al desarmolfador, Oracle es bdsicamante una heramisnta clienle/senidor para b
gestidn de Bases de Datos.

» Gestidn tecnoldgica Es un sisiema de conocimientos y pricticas relacionados con los procescs de
ereacion, desarmolio, ransferencia v uso de 15 teenslogla.

* Recursos tecnologicos: Conjunic lotal de medws malenales & mmatenales, métodos, procesos,
compelancias y sabar hacar de las parsonas, tanto si ésios Began a ulitzarse como s no.

» Estrategia Tl: Conjunio de principios. objetivos y actiones concretas que refiejan la forma en b cal (na
empresa decide ulilizar ias Tecnologias de & Informacan para permitic el Jogro de su mision de una
manesa eficaz. La Estrategea T1 es una parte integral de e estralegis de una empresa

« Gestion de informacion: Conunlo de aclividades que pemmitén planear, adminisirar, operar, hacer
Seguimiento y evaluar, apropladamanie con base en la aplicacidn da las mejores practicas v con &
proposiio de agregar valor para fa organizacian, los componentes de informacion.

= Componentes de informacion: Término utiizado para referirse baje un Unico nombre al conjunta de los
datos, fa informacdn, los servicios de informacidn y kos flujos de informacion.

Elabord: Ellana Marcela Plaza Trujilo Revise: Manica Alexandra Lagos Semata
Cargo: Apoyo de (ficina de Flaneacion go: Jefe de Piicina de Planaacin y Proyectos
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= Gestién de Seguridad y Privacidad de la Informacion: Conjunto de aclividades que permitan planear,
adménisirar, operar, hacer segumianio y evaluar, apropiadaments con base en la aplicacion de les
mejores practicas y con el propésitn de agregar valor para la organizacion, la definicdn v gestion de Jos
coniroles ¥ mecanismos pars alcanzar los nivales requeridos de seguridad, privacdad y frazabiicad de
los Cotnponentes de Informacién, de los Sistemas da informacion, de los Senvicios Tacnoligicos,

= Gestidn de Servicios Tecnolégicos: Conjunto de actividades que permiten planear, administrar, operar,
hacer saguimiento y evalusr. apropiadaments con base en la aplicacion de las mejores practicas y con el
proposite de agregar valor para ia organizacitn, la definicin y dissflo de la Arquitecturs de la
nfraestructura lecnolgica que e requiers para soportsr los Sistemas de Informacién v el portafilio de
SEMVICIos.

= Gestion de Sistemas de Informacion: Conjunto de acividades que permien planear. adminisirar,
operar, hacer segumiento y evaluar, apropiadamente con base en i aplicacidn de las mejores praclicas
ycon ol propbsdo de agregar valor para la organizacion, los Sistemas de Iformaciden (misional, de apoyo,
portales digitales y de direccionamiento estratégica).

» Gestion T): Es una practice que permile operar, innovar, administrar, cesarmoliar y usar apropiadaments
las tecnologias de ka infarmacian (T1), con el propdsit de agregar valor para fa organizacian, La gesfion
de Tl permde 2 una orgenizecion oplimizar los recursos, mejorar los proceses de negocio y de
comunicacion y aplcar las mejores practicas

* Goblemo de Ti: Es una prictica, onenlada & establecer unas estucturas de relacidn gus alinsan los
procesos de negecio con los procesos; recursos y estralegias de T, para agrogar valor a s
organizaciones y apoyar ef cumplimiento de sus objelivos estratégicos. El gobiema de TI, gestiona y
controla los nesgos, mice e desempedio de TI, busca opbrmzar kss inversionas de T1 v establecer un
Baquarma de loma de decsiones de T1. El goblerna da T1, es parte dal gobiemo corporativo o empresarial

= Plan de comunicaciin de la Estrategia de TI: Toda estralegia debe ser comunicada de maners
adecuads a bos distmios inferesados, dendro y fuera de una Institucidn. El plan de comunicacian defing
los lipos de usuarios a los que se informard, los tinos de contenido v madios de comunicactn por usar,
para divulgar ks Estralegia da T1. Este plan &8 uno de los componentes de un PETI

» Proyecto: Es un conjunio estruclurado de actividaces refacionadas para cumplir con un objetivo dafinido,
£0n LNos recurses asignados, con un plaze definido v un presupussto acordado

——

Elaboré: Eliana Marcela Plaza Trujilo Reviso: Monica Alexandra Lagos Serato
Cargo: Apoyo de Oficina de Planeacion Cargo: Jpe de Oficing de Planeacsn y Proyecos
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= Seivicio de informacian: Consisla en |a enlrega de informacidn de valor para los usiiarios de una
Bmpresa a lraves de un proveedor da senviclo intemo o extemo. Un sanvcio da informacion sa deecribe
a traves de un confralo funcional {qudé racihe como enfrada y qué produce coma salida) y un conjunto da
acusrdos de senvicla que debe cumplir,

= Servicio Tecnolégico: Ez un caso particular de un servicio de Tl que consiste en una fackidsd
directamante derivada de los racurses de & platsforma tecnolbgica (hardware y softwars) de la instiuciin
EnmmndamnﬁnsmmdmdehivddanmmmMﬂmﬂmmmm
de calidad come dsponibiidad, saguridad, confiabdidad et

8. MARCO NORMATIVO

La Oficina de Gestion TIC dei de la empresa de senvicios pibicos EMPITALITO E.5.F, tiene agrupada la
nommatividad gque ko nige en |05 siguientes grupos: institucianal, de gabéerno digial, relacionada con propiedad
niedectual, segunidad de la informacan y oiras nomiativas.

Decrero 1151 oE 2008 Lineamientos generales de la Esirategia de Gobismo Digital de la
Rapiblica da Colombia, se reglaments parciaiments la Ley 862 de 2005,

¥ 58 dictan olras disposiciones.
Ley 1341 2000 Define principios y conceptos sobre ka socmdad de ka infarmacon y la
organizacdn de las TIC, se crea la Agencia Nocional de Espectro
DecreTo 2683 2012 Establece los ineamentos generaies de la Estrategia de Gobiermo an |

Linea de la Replbica de Colombia, se raglamentan parciaimente las
Leyas 1341 de 2009, 1450 de 2011

DecReTo 2573 2014 Establece los ineamienios senerales de lo Estrotegin de Gobiemo
Digital, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009

LEY1Ti2 2014 Crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso  la Informacion |
Putdica Nacional

DecaeTo 103 2015 Reglaments parcalmente la Ley 1712 de 2014 (Gestion de la
informacion publica)

Elabord: Efana Marcels Plaza Trujila _ Hﬂlll'.t viso: Mdnica Alexandra Lagos Semato

Cargo: Apoyn de (fficina de Planaacisn Carga: Oficina de Planeacibn y Proyedios

Firma: | Firma:
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REsoLuckon 3564 2015 | Reglamenta algunos anticulos y peragraios del Decrelo nimarg 1081 de
2015 (Lineamienios para publicacion de la  Informacion parza
idiscapacitadng) .

Decrero 1078 2015 Expide &l Decreto Unico Reglamenteno del Sector de fas T1C |

RESOLUCON 24052018 | Adopla ol modelo del Sello de Excelencia Gobiemo en Linea y s
conforma su comia

DecrETo 728 2016 Actuaiizs ei Decreto 1078 de 2015 con fa Implemantacién de zonas de
accesn publico a Internet ingldmbnco

Decrero 1413062017 | Acluaiza & Decreto Unico Regementano del sedor de s TG,
estableciendo bingamientos gemerales en el uso y operacion de Ins
SEIVICos cudadancs digiales y

DECRETD 767 DE 2022 Eslablace los Ineamientos generales de la politica de Gobemo Digital y
aciuakzando el Decreto Unico Reglamentans del sector de kas TIC

COMPES 3975 2019 Politica Nacional Para La Transformacion Digital E Inteligencia Artificial

DimecTiva 02 2019 Modamiza el secior de las TIC, se distibuyen compelencias, sa crea un
regulador urico y se diclan otras disposiciones

LEv 19552018 Simplficacion de interaccion digilal los cludadanos y &l Estado

LEv 1978 DEL 2019 Plan de desarrallo 2018-2022 "pacto por Colombia, pacto por la equidad

DECRETO 2106 0€L 2108 | Por el cual se ductan normas para simphficar, suprmir y neformar ramites.
procesas y procedimientos innecesarios existentes en la administracion
pablica Cap. Il Transtormacn Digital Fara Lina Gestidn Publica Efectva

DecReTO 620 Mavo 2020 | Estableciendo Ins lineamientos penerales en el Uso y oparacon de lns
senicios tudatancs digitales®

Tabla1. Marco Normativo

9. METODOLOGIA UTILIZADA

El Plan Estratigico de Tecnologias de la Informacién de la empresa EMPITALITO ES.P. para el periode
2021-2024, he sido construida como elementc gestor para alinear & Polilica da Gobieme Digital con la
wangacion eeiratégica de fa empresa | su desamollo no sdlo garantizars a la empresa | la postulscin de

Etabore: Eiana Marcela Plaza Trujilo Reviso: Manica Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoye de (ficina de Planeanian Cargo: Jefe dg-Dfigna de Planeacidn v Proyecios
Firma: Firma: : EM;I
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proyecios adecuados, estralégicos y eficientes gue incuyan el uso eficaz de las TIC, sing ademas Asegurard
13 generacidn de vaky mmmhwfmuuw.lamﬁhmm,ﬂﬂmmn
proyecios y |a gestion de estos Gftimos de principio a fin &l intedor de 1 empresa Bajo los lineamientos de
paneacion esiratigica sstipulados en el Manual de Gobiemo Digital, of presente plan, vincula la estructura
arganizative y orienks su desamollo 4 la misma segmentacion de elemenios habiltadores transversales d
Arquitectura, Sequndad de la Informacion y Servicios Cludadanos Digitales oue al ser aniculados permitiran
&l logro de los propdsios de la palitica de Gobeerno Digitad

Para la construceion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PET] se luvieron an cusnta ks
siguleries metodologias:

«  Marco de Referencia de Anquiteciura da TIC del Ministario TIC,

= Manual de Gobierno Digital,

= Modslo de Gestion T4+,

*  Maroo de trabaje de |a arquiectura dal OpenGroup (Open Group, 2011)
= Estindares ivernacionales de T como ITIL V3 CORIT, 1ISO27001

= Plan estratégico Pitalito Vivie 2020-2040. EMPITALITO.

a. Etapa 1: Organizar el trabajo
E8la elspa esta onentada prncpalmente a reakzar las acthwidades necesanas para la empresa ¥ gesbion del
trabayo, b gue inchuye la conformacian y organzacidn dal aquipo de trabajo. & plan de trahajo en detalle pars
cumplir con &f alcance pravists, asi come la elaboracion, consdlidacitn y ajuste de la plantila que contiene
la estnuctura del documenta PETI.

b. Etapa 2: Entendimiento de la situacidn actual

En esta etapa, se realiza las actvidades necesarias para el entendimiento estratégico aciual de la empresa
de senvicios piblicos EMPITALITO E.5.P,, lo cual o cual inclurye;

* La postura estratégica de la empresa; mésitn, vision,

# Los procesos que sa desamollan.

= Los servioos e interacciones gue la empresa de senvicios piblicos EMPITALITO E.S.P bene con

\odos l0s usuanos, personas naturales y juridicas.
= El portafolio de producing y servicios,
= Laformackon de le empresa de sarvicios plblicos EMPITALITOES P

Revisd: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Jefede (Micina de Planeacidn y Proyectos
Firma: Lj.lﬂ)
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= El entomo nonmativo ¥ sus polficas intamas.
» La Gestion de TI, incluye la informacidn relacionada con el departaments TIC [Sistemas, Redss &
niraesinicturs y Mantenimiento de equipos de cdmputo et |

c. Etapa 3: Definir componentes estratégicos de T
Con la informacidn levantada en la etaps anterior, 52 dessmolla la definicion de 1 visién T1 2017- 2020 a
partr da lz vision y misian del, se realiza la matriz DOFA y se plantean los objetives estratégicos pars el
depariamento de TIC a partir del analisis de cruce matricial FO-FA y DO-DA.

d. Etapa 4: Disafiar los modelos de arquitectura
D acuserdo con el Marco de Referenca de Amuitectura TI de Colombia, s¢ describe en un buen nivel 1
arquitectura empresanal de |3 empresa de servicios publicos EMPITALITO ES.P. con mejoramientos
contruns, en W@rmincs de la ssiuctura de sus componentes, Pare esto se comtempla el disefic de ks
modelos de arquilectira objetivo y 1a referencia de las pindipales Polificas yio estandares que deben incur

& Etapa 5. Elaborar &l portafolio de proyecios
Esta etapa conlempla la dentificacion, pricrizacion v definicion de fa hoja de ruta de los provecios de Tl que
apoyaran ef cumplimeento de les estrategras de Tl desoritas en fos objefvos estratégicos de T1,

f. Etapa€: Consolidacion
Esta etapa se realza la inegracidn, validacion, revision final del Plan Estratégico de Tecnclogias de Ia
Informacion y las Comunicaciones, o que inciuye ia definicion del modelo pars establecer of plan de
divubgacidn,

10. RUPTURAS ESTRATEGICAS

A conbruacion, se presenta & conjunty de rupluras estratégicas que han sido idenfificadas a partir del
analisis de la stuacion actual.

Elabore: Eliana Marcela Plaza Trujilo Revise: Mdnica Alexandra Lagos Seratn
Cargo: Apoyo de Ofjeina de Planeacion Cargo: Jefe de @ficina de Planeacion y Proyectos
i Firrma: —g:— Firma:
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DOMINIO

DESCRIPCION DE LA RUPTURA

Estrategia

Las tacrologlas de k2 informacion como habiltador de |2 generaciin de
resullados esbatagicos,

Adopaon y uso de las Tecnalogias emergentes v disrupfivas de la denominada
Cuata revolucion industrial para faciMar 1z prestacion de los servicios ntegrales
# los grupos de interés,

Gobierne

El proceso de gesbon de Tl alineado con la oferta de valor de Tt cubriendo
desde la planeacion estrategica. hasta su operacon y su mejora contrua,

El tablero de indicadores fadlita & control de la gestion de T1 y ia toma de
decisiones

Oficina de Sistemas articulada con las areas, regionales y ceniros de formacion.

Ofiina ge gestion de proyecios con porafolios v programas claramente
defmidos, proyecios gestonados desde e inicio hasts su clems, con una
meodologla formal gue Incluya la medicién de indicadores que faciliten su
momtares y contral,

Oficina de Sistemas con roles que permiten [ gestion integral de TI

Implementacicn de un Gubmnude!rrrmmuhmhpamiaahwasa
ejercer autoridad y control sobee los Componanies de Informaditn.

Aprovechamiento de ks datos gobemados por medio de tecnologlas
Emergenias.

T R

Hmﬁﬁa:‘ﬂ.lrm e referencia queﬁutpurﬁnnm s mecanismos, mstrumentos y
elemenlos para una gestion efecliva de los sislemas de informacion en cuanto
] ﬂmm:lu svolucion ylo mmm

mntemrauntnywnlmuﬂmmdemm:nhmmm
Eﬂlnﬂrﬁdnnhg'aumnﬂmﬂdﬂdmmm&m
que permitan eslablecer reglas comunes para compartir & informacion v que al
miercambio enfre los sistemas inlemos y exiemos se reaficen de maners
uurtslsmwra

Tecnologicos

Tl coma provesos bien definidos de propiedad de k3 empresa permitira tansr un
MEyar conoamento y mejor control de (as acciones dal operador sobre ios
sanicios prastados.

Al

| Elabors; Elizna Marcels Plaza Trujilo Reviso: Monica Alexandra Lagos Semato

Cargo: Apoyo de Ofig

de Planeacion Cargo: Jelg.de Ricina de Planeacion y Proyecios
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Definir y comunicar claramente ios beneScios y las responsabiidaces de todas |
|as partes interesadas que ublzan [as TIC mejorars la prestacion def ssnico a
I0s uguanos de |a empresa.

11. ENTENDIMIENTO DE LA SITUACION ACTUAL

Actuaimente la empresa de servicios piblicos EMPITALITC E.S,P. cuenta con una serie de Politicas Tl que
buscan gestionar la continuidad del negocio por medio de la implementacion de procedimientos que
aseguren la operacidn de los servicios e infrasiructura, y tambsén que éstos sean gestionados bajo
estandares de segundad y control de & infarmacion. Esta implementacion se ha adoptado graduatments
desde afio 2016 respecto a la consolidacion ded documento, no obstante, la empresa ha generado miciativas
que, aunque no eslen contempiadas en un dominio de Esiraiegia Tl s/ hacen parte impaortants en el desamolio
de la misma, como ko es Gobiemo Digial Adopeion de Estandares (TIL V3 e implementacian de la norma
IS0 270012073,

= Uso y Apropiacion de la Tecnologia,

Para lograr un adecuado usc y apropiacion ce la tecrologie, actualmente fa empresa de servicios publicos
EMPITALITO ESP. realiza programas de induccion, capactaciin y reinduccion de los sistemas de
miormacion y heramientas tecnolbgcas al personal ruevo y anfiguo; tambiédn cusnta on ka pagina web, se
publican diversos contenidos instilucionales para |3 comprension y apropiacion de los senvicios T1, de igual
foema $¢ cuents con una red local, ks cual sirve como herramients indispensable, para gue cada uno de los
usuanos puedan lener acceso a informacion gue Bene expussios diversos lemas sobre fos servicios Tl
offecdos, como ko son politices de seguadad de fa informacidn, uso de sistemas de informacion, entre
michos otros documentos con contenido relevants para |8 institucion,

12. CONTEXTO INSTITUCIONAL

= Naturaleza

Las Empresas Plblicas Municpales de Piaito, fueron creadas segun el acuenda nimero 034 del 28 de
santiembre de 1988 del Honoreble Concejo municipal de Pitalito, como un establedmiento descentralizado
del orden municipal, con aulonomia administrativa y patnmonia independienta, con domcilio en asta cdudad,
Cuyo objato al tenor del artlculo segunda dal msmo acusrdo, &l sigulents

g B S EEE————

Elabord: Ekana Marcela Plaza Trujilo Reviso: Monica Alexandra Lagos |
Cargo: Apoyn de Oficyna de Plansacian Cargo: Jofe de Dficing de Planeacion y Proyedos
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Arficulo 2°.- El objeto de las smpresas es la Direcoion, presiacion y administracion directa o delegada de ks
siguientes servitios pUiskcos en este municiplo o en ofros, en los cusles se celsbren convenios con asde fin
plazas de mercadn, aseo y omato, matadern, acueductos, alcantanliados, colises v plazas de fares.

Medianis acuerdo Municipal nime s 028 del 26 de septiembra de 2002, del Concajo Municipal de Piaiio
“For medio dal cual se reforman y aprusban los estatutos de la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios
de Pilaito EMPITALITO ESP ESP", establecio un nuevo estatuln para |a emprasa, el cual inicislments le
permitic 3 EMPITALITO ESP no solo actuar an la 2ons urbana sino ademds en la rural. Esta norma, ampic

el objetn socal de la empresa.

El Concejo Municipal de Pialin promulgh el Acuerdo 030 de 2000, Por medio del cual se adoptan los
estatutos de |a empresa ndustial y comerclal EMPRESA DE SERVICIDS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO, EMPITALITO ESP ESP", acuerdo en of gue se materializd s reforma estatutaria ce is empresa.

Con.esle acusrdo. sin es, &l 030 de 2008, el objets socisl de la empresa sa amglia, no &6lo a k3 prestacion
de los serwcios plblicas de acueductn, alcantarllado y aseo, ademds da la posibilidad de prestar af senvicio
pubkico de gas domiciiano, sino & *_ja prestacién y/'o operacidn yio administracion yio distribucion yo
comercializacion ce ke mmﬁmmmuamnqmmm.mm.mmm i)
gas combustible, teisfonia fija publica basica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural, y demas
servicios de telecomunicaciones. Podra tambsén prestar ef sanicio plblico domiciliano de aseo, asi coma les
acividades complementanas propias da indos y cada uno de estos servicios piblicos v el ratamiento y
aprovechamiento de |as basuras: Tambidn podrd presiar yio administrar el servicio de alumbrade publco.

Para el cumplimiento de su ohieto social, ls EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO, EMPITALITO ESP sin manoseabar ks progledad de sus activos, podnin desarollar toda tipe de
Conlratos 0 asociarse o lomar consorcios con olras personas nalwales o juridicas, nacionales o extranjeras,
presiadoras ousuarnas, con el fin de lograr la universalidad, calidad y efficacia en la prestacion de los servicios
publicos domidiiaros 8 sus Lsuanos. procurando slempre & bienastar general y &l mejoramiento de Is calidad
te vida o8 la poblacdn, atendiendo precisos critenios técnicos, rigor juridico, costos de operacion y prestacidn
de los servicios, y soldandad y redis¥ibuciin de ngresos.

La EMPRESA OE SERVICIDS PUELICOS DOMICILIARIOS DE FITALITO, EMPITALITO ESP ademas
podra realizar ks siguienies achidades: Asesorias. Consultorfas en cualouiera de sus modalidadss, Obras
Civiles, Imperiacian, Exportacion, Comercializacion y Venls de loda clase de blenes o servicics, Recaudo,
Facturaddn, Toma de lecturas, Reparte de facturas, Consbruccidn de infraestructura, Prestacion de toda
clase de senvicios técnicos, de administradon, Operacidn o Mantenimiento de cualjuier bien; stempre qus

Elabord: Ellanz Marcela Plaza Trujlo | Reviso: Monica Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoyo de Ofiging de Planeasian Cargo: e Diicna de Planeacion y Proyectos
Firma: Firma:
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tenga relacion directa con |a prestacion de servicios pblicos, que estén @ caro de EMPITALITO ESP ESP,
de oiras empresas de derecho plblico, personas naiurales o juridicas, de orden publico o privado,

mmmmthwmnwymurmmmmﬂMWﬁ
Aguas ¥ todos los proyectos relacionados con agua potable y saneamiento bdsico.

Con el Igual propésito podra realizar aianzas estratégicas, asociaciones & flesgo compartido y suscribir
cualuier tipo de comvenios o confratos de colaboracion empresanial, qua le permitan & cumplmisnto de su
objelivo; participar an actividades para &l fomento de la innovacon invesligacion cientifica v el desamolio
tecnoldgico, en los campos relacionados con ks servicos publicos que constituyen su obieto y suscribir
convenas para ofrecer o recibir cooperacion thenica, de conformidad con las normas vigentes sobre b
matera: y, en general, Indas aquelies sctividades que se sncusntren dentrg @ sU objelo sodal o sean
necesanas pers el cumplmienio de sus fines * {Articuls 3 Acuerdo 030 de 2009).

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. es una empresa creada por
&l Concajo Municipal de Pitalite, maciante sl Acuardos Numarns 052 de 1007 del 10 de jumio de 1007, y 028
del 23 de julio de 2005, con base en el Ariculo 10 de la Ley 142, que manifiesta que &3 derecho de todas
las personas, organizar ¥ Operar empresas que tengan por objelo 2 prestacion de los Servicios Publicos
dentro de kos lmiles ce i Constilucdn y la Ley. Y como una respussla a la necesidad de transformar las
Empresas Piblicas Municipales en una empresa modema y aficiente, proyeciada en su objeto soctal para
presiar los senvicios publcos domicilianios de acueducto, alcantanllado y as2o en le cludad de Pitalito,

v ldentficacin de la empresa: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO EMPITALITO ES.P.

«  Domicilio de la empresa: Avenida 1 # 15-20 Barro Anlonio Naranjo
¥ NIT: 800.083.312-8

* La Empresa de Senvicios Plblicos de Pialito EMPITALITD E.5P. es una persona juridica de
caracler publico descentralizado y tiene como objetve prestar los senvicios plblicos de acusdudo,
alcantaritado y ase0 en el Muniopio de Pitaito-Huila,

= Estructura Organizacional

La empresa, medisnte acuerdo de junta direciva no. 07 del B de sepliembre da 2022, se madifica la
eslructura organizacional y la plants de empleos de la Empresa De Servicios Plblicos Domiciiados De

Elabord: Efana Marcels Plaza Trujilo Reviso: Monica Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoyo de Qficina de Planeacidn Cargo: Jele P Oficing de Planeacion y Provedios
Firma: Firma:
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Pialito — EMPITALITO ESP, donde ha uiseflago pars la gesticn, ejecucian y operacion de los procesos
descritos, la sigiianta Estructurs Organizacional.
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Fuente: 07 dal 8 de sapliambra de 2022.

» Mapa de Procescs

El Mapa de Procescs de la emprasa de servidos piblicos EMPITALITO E 5.P. refleja la ransformacion que
ha venido desamolisndo le empresa frenie 8 B necesidad de cambio v evolucion que demandan ios agresivos
requermientos de los grupos de valor / paries inferesadas (stakeholders) en productos ylo servicios
financieos de cabdad y personalizados; situacicn que obliga a una majora intagral, praactiva y conbinua, de

| Elabort: Eliana Marcela Plaza Truyflo Reviso: Monica Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoyo de Ofigina de Planearsan wmwmmmmypm
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la Organizacon como al desarrollo del REHH adscric [ vnciado a ésts y una &bor mas induyenta que

permita mayor paricipacian del cludadano,
Producto de ko anterior, fa empresa a fraves de su Manual de Calidad adopto el siguiente Mapa de Procssos

VAR DE PROIS0S

fliddrom
(=215 ]
LR EE L FY

= PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - EMPITALITO VIVE 2020-2040 “INICIAMOS EL CAMBIO"

El plan esiralbgico propuesto Empitalito Vive 2020-2040, se constiluye en la manera de responder a los retos
que impkca |a prestaciin sficiente da los sericios pablices de acueducio, akantanllado y aseo, conforme a
|2 nuewvas metodologlas establecidas por la regulacion, a las nueves esquemas organizaconales, 3 los relos
en matena ambsental producto de la orisis genetada por kas nuevas amenazas que agobian el planeta; el
caming dimatico (ONP-PNACC. 2020, |a disminucion de la oferta hidrca en los lerrionos v la concentracian
cada vez mayor de poblacidn en las zonas yrbanas imglican para bas empresas prestadoras de senvicios
comd EMPITALITO. en donde aunca se habla reslzado un ejercicio de planeaciin estratégica enfocar cus
esfuerzos an haser uso eficents de los recursos v en no casr en &l riesgo de sucumbir en la dicotomia

Elabors: Ekiana Marcelz Plaza Trugilo Reviso: Monica Alexandra Lagos Serato
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supervivencia vs consenvacion (CEPAL) que implics ta necesidad imperativa hoy dia de oplar por la
conservacon debiio a las (reskones cada vez mayores que ejercemas sobee los acosisiemas para elacios
de supervivir, entendienco esta accidn como buscar el confort a foda costa, sin respedar jos imites planetanos
de la tierral, desconociendo que - &l cerecho al desarrollo debe eprcerse en foma tal que responda
equAstivamente a las necesidades ambientales y de desanollo de las generaciones presentes y fufuras y s
Se quiere qua sea sostenibie, 13 proteccidn del ambeenie debe constituir parte Inlagrants del mismo y no
Considerarse de manera aislada (BECERRA, 1994) y es por es0 que ésta pramisa estd contemplada en los
objatvos de desarofio sostercble asumidos por el planata inicialmente con una visién 2030 hey por hay
ampliados hasta el 2040

< DBJETIVO GENERAL

= [isefiar & implementar un programa de modemizacion ampresarial,

<+ OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Rewisar y ajustar el sslems de geslion de calidad. mapa de proceses y manuales de procedimientos
de EMPITALITOES.P,

= [mefiar o implementar el sislema de gesiion del conocimiento de los senicios de Acusducio,
Alcantaniiado y Aseo de EMPITALMC ESP,

» [wsefo e implementacion de un pmgrama de talento humano para & forElecimeents de les
capscidades del personal de la Empresa

* Resbucluracion de la organizacon y del modelo de prestaciin de ko5 sericios de acusducto,
alzantarillado y aseo, de acuendo con |a reguiacitn vigente.

<+ IMPLEMENTACION DE TICS ¥ GESTION DEL CONOCIMIENTO,

EMPITALITC INTELIGENTE Y RESILIENTE, hace parte dal programa de modemizacicn smpresarial e
involucra la implementacitn de tecnologias de la informacitn y la comunicacidn pars miejorar las condiciones
de eficenca an ke preslacion de los servicios pblicos y kB gestidn 2e la informacion y el conocmiento
aplicada al forabecimienio de capacidades de la empresa. La modemizacién y Transformacion Dightal de las
Emprasae Publicas de PRalilo, es uno de los objelivos estratégicos de la Actual administracidn sn pro da
mejorar o ampkar log servicios que actualmente se ofrecen a ls comunidad, el PETT permite establecer fas

| Blabord: Eliana Marcela Plaza Trujillo Reviso: Monica Alexandra Lagos Sematc
Cargo: Apoyo de Ofcing de Planeacidn Cargo: J Oficina de Planeacidn y Proyedios |
Firma: | Firma:

[] -
| JAprobado Mediante Estudio de Novedad Iniemo No. 010 de 2023 |




, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO- ES INF FL4
::m DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITOESP. | APROBADO: 16012023
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIASDELA | VERSION. +
m
E pl'l’ﬂlih'} INFORMACION - PETY | PAGINA: 23 de &1

necesidades eanaldgicas de la Entidad, formular Proyeclos Dajo premisas de racionalizecion del gasto v
Priofzacdn de recursos para la compra y mantenimiento de la Infrasstructura TIC ¥ Sistemas de Informacion,
centrandonos en los servicios de mayor impacto en i comunidad. El apartuno maneja de k2 informacion. se
ha convertido en un alemento da vital Immmmmﬂmmmmﬂ:huﬂeﬁm
propusstos, Las Tecnologias de la Informacidn son el medio, para canalzar, almacenas, administrar y
Irasmitir {a informacion de maners oportuna y confisbie.

EL Pian Estratégico de Ti esta regiamentada en ef decrsto 512 de 2018, por el cual se fan direcirices pars
|a integrackdn de Ing planes institscionales ¥ esirzidgoos al Plan de Accidn por parte de las enidades dal
Estado, las cuales deberdn intagrar - todos los planes inslitucionalks ¥ #stratégicos enire los gue se
encuentran & Plan Esiratagico de Tecnologias de b Informacion y les Comunicaciones - PETI.

Es necesano Fortalecer 5 EMPITALITO en su dimansidn tecnoligica, de innovadion ¥ conocmisnin, pears
#icanzar una axcelencla operativa, Facditar |a toma de decisiones en funcién de ks Informacion, Acercar a la
cominidad con plataformas de comunicacion y servicios digilales, Reakizer o andlisis de | sityacien actual
¥ estado deseado, identificando las oportunidades de mejora; Definir ks acciones de meora para ks
servicios y procesos, Planear los proyecios de lecnologias para |2 estralegia de transformacddan digilal te
manera 3gi, entandible, ficl y concreta

% OBJETIVOS ESPECIFICOS EMPITALITO INTELIGENTE Y RESILIENTE.

*  Incorporar Tecnologias de la Infermacion y las comunicaciones y la gestion del conocimients, en &
prestacicn de los servioos pdblicos de acueductn, alcantanliado y aseg.

*  Implementar una plataforma tecnologica que facilite la gestion documental y de la informacion producica
3 partr del anaks de los datos generados por las diferentes sctividades que se llevan a caba en ol
marco dé la prestacién da los servicios de Acueducto, Alcantanilado y Aseo.

= Desamollar yio implementar un aplicalivo (software] espedializado que administre la informacion bass
para el caiculo de los diferentes ndicadores exigidos por la Comision Reguladora de Aguas & &
emprasa, para elecios del céleulo del indice dnico de Suficencs IUS

» Pasmetnzar el sistema de informatidn geografics aconde con los crilerios 1éomicos de las pperaciones
de acueducio. alcantaniiaco y aseo, requendas par efectns de disponer de informacion en linea. Gt
para |a planeacion estratégica del sandcio,

<+ Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn - MIPG

Elabore: Eliana Marcela Plaza Trujilo Revisd: Nnica Alexandra Lagos Serrato

| Cargo: Apoyn de Oficina de Planeacion olefe e Oficina e Planeacién y Proyecios
— o
i '

| |Aprobaco Mediants Esludio de Novedad Inlemo No. 010 de 2023 |




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS | CODIGD: £5 INF P4

2 @p DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP. | APROBADO: 16117123
PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIASDELA | VERSION: 1

INFORMACIGN - PET| PAGINA; 24 do 41 |

Empitalito I.

Con la expedicidn del decrsto 1499 del 2017 se crea un Gnico sistems de gestion denomingdo "Modeio
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG', este modelo es ura heramienta que simplifica e integra los
siemes ce desarmolle administrativa y de gestion de la calidad y los articuls con el sistama de control intemo,
para hacer los procesos dentro de | empresa mas sencilos v eficentes.,

MIPG se entiande como un marco de referencia que |e facilita a las empresas piblicas Dirigir, Planear, Hacer
seguimienin, valuat y controlar |a gestion nstitucional.

» Objetivos y principios de MIPG

Los obyetivos del Modelo Intsgrada da Planeacion y Gesion son: lortakecer ol idarazgo v el talento humano:
aglizar, simplificar y flexiblizar |3 operacion; desamollar une cultura organizacional sofida; promover ks
coordinacitn intannstituconal; faclitar y promover la efedliva participacidn cludadans.

Los principios que soportan estos objeivos son: imegridad, iransparenca ¥ confianza; onentacitn &
resultados; amiculscion interinstitucional excelencia y calided; aprendizaie & Innovacidn; v, toma de
decisiones basadas en evidandia.

= Modelo de Operacion

MIPG opera @ través de |a puesta en marcha de 7 dimensiones operativas las cuales se muestran en &

Elaboré: Ekana Marcela Plaze Trujilo Roat: Weica i Lagos Sl
Cargo: Apoyo de Offgina de Planeacion Carge: Jefe e Oficina de Planeacion y Proyecios
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Cada una de las dmensiones ded Modelo Integrado de Planescion y Gestion - MIPG se desarmlls 3
Iraves de una o varas politicas de gesfion y desempeno inslitucional Las 18 politicas definicks en el
models son

* Planeacidn Institecional

»  Gestdn presupuesial y eficiencla del gasto publico

«  Tabento Humang

Integridad

Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra L3 comapcion
Foralecimento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadane

Participacion cudadana en la gestian publica

Racienalizacion de framitas

Gestion documantal

Gobierno Digital

Segundad dugtal

Defensa Juridica

Gestian del conoomients y & innovacion

Contral Interna

»  Segumenio y evaluacon del desempefio nstitucional

o  Mejors normativa

= Esiadistica

Se seflalan las politicas en las cuales la panticipacion del rol de ka oficina de sistemas aporta en mayor
proporeian al cumplimiento.

13, POLITICA DE GOBIERNA DIGITAL

Can la ransformacan de la Estratega de Gobieno en Linea a politica de Gobseno Digital, se genera un
nuavo enfoque en donde no sdio of Estado sing también los diforentes actores de la sociedad son
fundamenitales para un desarrollo integral del Gobiemo Digital en Colombia y an donde las necesidadas y
probleméticas dei contexto deferminan el uso de la tecnologia y la forma como ésta pusde apontar en
generscon de valor pubdco. En este senfido, el nuevo objelivo de Ia poliica de Gobiemo Digital es ef

siguiente;

Elaboré: Eliana Marcela Plaza Trujilio Reviso: Monica Alexandra Lagos Semalo
C Apoyn de de Planeacion Cargo: Jefe de Diifina de Planeacion y Prayeclos
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consolidar un Estado y cudadancs competitivos, proactivos. & mnovadaores. qua genaren ualor poblico sn un
entomo de confianza digital

En este sentido, las caracteristicas compaliivo, proactivo & innovador, se entienden de la siguienie manera;

< Compatitive

Entdades doneas, preparadas y con alta calided en sus procesas v en | implementacion da las
politicas plblicas.

Ciudadanos que lienen capacidades y recursos efectivas, agdes v faciles de usar pars interactuar
con el Estado a trawés de los medics digitales,

Proactiva

Erfidades que se antcipan, son previsivas, apropian & lecnobgla, miligan riesgos y reaizan
sequimiente a las nuevas tecnologias o tecnologias emergentes para satisfacer sus necesidades y
resolver problematicas.

Cudadanos que particpan en & dsefio de tramiles y servicios; poliicas; normas; provecios y en la
tomia de decisionas por medios digitakes.

Innovadar

Enlidades que promueven |a imaraecion y la colaboracion entre diferentes actores para la solucitn
de sus necesidades y retos generando valor plblico mediants el uso de medios digitales ¥ que
solucionan problematicas y retos de maners diferente v creativa utiizando lss tecnologias de &
inforracion y las comunicacionas,

Ciirtadanos que ayudan a identficar y resolver problematicas y necesidades comunes y paricioan
en espacios de encuenino v colaboracion con diferantes aclores.

La Palitica de Gobiemo Digital se desarrlla & traveés de componentes y habilitadores resversales que,
acompanados de lineamientos y estandares, permiticin el logro de los propositos que generan valor putiico
an un eniormo de confianzs dagital 2 partir del aprovechamiants de las TIC, conforme se muezira an ba Figura

Elaboré: Eliana Marcela Plaza Trujilo Revisa: Monica Alexandra Lagos Serrato
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a.  Elementos de la politica

Para la implementacion de 1a Poiiica de Gobiemn Digital, se han definido varios elementos que brindan
orentaciones generales y especficas que deben ser acogidas por las antidades, & fin de alcanzar los
propositos de la politica. Esios slementos son los siguientes
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El esquema muesira una logica de engranae, sobre L2 Dase de res elementos que posbiitan su
funcxonamesnio, por efig, tanto los dos componentes coma los fres habitadores transversales, cuentan con
lineamientos que s& desarrollan a traves de estandares. guias, recomendaciones y buenas praclicas, Gue
|lae entidades deben implementar con |a finaiidad de alcanzar los propésites de la politica de Gobiomo Digital.
A continuackin, se presenta sl objetivo de cada uno de estos slemenios:

* TIC para el Estade: tiene como objeiive mejorar &l fundonamiento de las entidades pdblicas v su
relacidn con otras entidades publicaz a travis del uso de kas TIC. Asi mismo. busca fortalecer las
compelencias de T.1 (lecnologias de fa Informacidn de los servidores piblcos, como parte fundamental
de la capacsdad nstiuconal.

» TIC para la Socledad: tiene como objetive fortalecer la socedad y su relacion con el Estado en el
entorna digital, de manera gue éste sea confiable, permita la apedura y el aprovechamiento de kos dalos
plblicos, la cobaboracion en el desarmolio de producios y sericios de valor plblico, & disefio conjunio
g8 sedvicios, B pardicipacdn ciadadana en el disefie de poliicas y nommas v I3 identificacian de
soluciones a problematicas de Interds comdn

Elaborb: Ellana Marcela Plaza Tnjilo | Reviso: Ménics Alexandra Lagos Semato ‘
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= Arguitectura; busca que las entidades plblicas aphousn an su gestn, un erfoque de Amuitechsa
Empresarial para &l loralecimianto de sus capacidades institucionales § die gestion de T, apkcando bs
limeamientos, estindares y mejores practicas contenides en & Maro de Referenca de Amuitectura
Empresarial del Estado,

= Seguridad y Privacidad: busca las entidades plblicas mcorporen |a sequridad de la infarmacian en
lnges 5Us procescs, tramiles, servicios, sistamis de informacion, infreestruciura y &n ganaral en lodos
% activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin de presenvar & confidencialidad,
miegridad, disponibiidad y pivacidad de kes dalos. Este habilitador se desamolla a través del Modedo
de Seguridad y Frivacsdad de la Informacion, que orenta |a gestion e implemsntacidn de ks seguridad
de la informacein en el Estado.

= Serviclos Cludadanos Digitales: busca que loa senvicios ciudadanos digiales sesn integrados a los
procesos. saracios difitales, tramies digitales, sssiemas de informadion y demas que |0 requisran,
buscando racionalizar recurses. estandaizar y armonaar [a administracion miblica.

b.  Gobserno digital en el Marco del Medelo integrado de plansacion y gestion

Con la expedicin del Decret 1498 de 2017 (integrado en & Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcadn Pablica 1083 de 2015, Titulo 22, Parle 2 del Libro 2}, &l Departamenio Administrative de la Funcion
Publica. reglamentt el Sislema Iniegrado de Planeacion y Gestion y aclualzd & modelo pars s
imptementacidn, el cual s denominado “Madelo Infegrado de Planeaciin y Gestidn -MIPG". y consists en
un “marco de referencia para dingr, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar fa gestion de
las entidades y organismos piblices, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarolio
y resuehvan [as necesidades y problemas de los cudadanos, con integridad v calidad en el sarvicio” .

Este modelo, segun lo establece el decrelo, debe ser adoptado per los organismos y entidadss de los
ordenes nacional y lemional de fa Rama Ejecutva del Poder Publico y en el caso de las entidades
descentralizacas con capital pablico y privado, el Modedo aplicard en aquelles en que el Estado posea el 90%
0 mas del capital social.

A partr de ko antencr, Gobwerng Digital es una de las 16 politicas de gestidn y desempeio instiucional. que
se desamoila &n el marco dal Modeln Integradn de Planeacidn y Gestion y se encuentra en el aje de gestion
para gl resultado con valores,

" Elaboro: Efiana Marcela Plaza Tnijilo Reviso: Monice Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoyn de de Plangacion Cargo: Jefe de Dfifina de Planeacidn y Proyectos
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Diada la transversalidad de los madios digitales en los procesos intamos de la entdad ¥ en e refacionamiento
con fos usuarios. Goblemo Digital esta estrechamente relacionada con politicas de: Planeacion Institucional,
Talento humano, Transparencia, acceso a la informacicn piblica y kicha contra le comupeisn. Fortslecimianto
onganizacional y simplficacion de procesos, Servico al ciudadano, Participacion ciudadana an la gestion
publica, Racionalizacién de tramites, Gestidn documental, Seguridad Digital v Gestion del conccimisntn ¥ la
inRevacion, entre oiras,

4. DIAGNOETICO INICIAL

Con & diagnbetics inicial &n la empresa de servicios publicos EMPITALITO E.SP. se logra corocer i
siuacion aclual asls accion s= apoya en ef "DIAGNOSTICO DE MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS
TELECOMUNICACIONES DE LA EMPRESA EMPITALITO E.8.P." &l cual establece un punio de paida
para gl disefin @ implementacion del 5GSI, sus halazgos dejan en evidancia s debilidades de la empresa
frente al manejo de los actvos de la informacidn y su mfraestructura tecnologica deficiente para el desarolio
del negocio.

A continacian, se exponen o enconirado 2n el disgndsticn:

Al consolider la lotalidad de halazgos y reporte de problemas identificacos durante el rabiajo de campo con
las dilerentes dependencias a nivel de Procesos Estratégicos. Misionales v de Apovo de la empresa de
servicios publicos EMPITALITO ESP. tenemos identficados una serie de hallazgos gue incluyen falta de
equipas, obsoiescencia de la mayoeria de los existentas, Incumplimiento con loa mantenimientes peribdicos,
deficiencias de conectividad, problemas de seguridad, fallas en el Apicativo Financero, fallas con la Pagina
Web, lalta de habiddades del personal a nvel TIC, entre otros. Muchos de ellos son repelidos y reifzrados
de una dependencia a ofra y revisten diferentes grados de complejidad y de riesno para la empresa por Io
cual en necesario agrupar v dasificar los hallazgos para poder lusgo priodizarkos y establecer nived de
afeclacion a la empresa pars finalmente poder hacer recomendaciones de mejora.

< Diagnéstice E lnventare Tecncléglico Actual

EMPITALITO ESP. al dentificar y svaluar los hallazgoes encontrados fomo como accion de mejora con i
gran esfuerzo admmisiratvo v financiers consoliido a la empresa busca una estructara fisica modema y
acorde con las necesidades de la empresa pars las necesidades acluales v las gue estd esperanda tener
cuandd 588 aprobada,

Elabars: Fiiena Marcsla Plaza Trujilo Revisd: Manica Alexandra Lagos Semato
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Sus activicades “INTELIGENTE Y RESILIENTE " Busca:

* Ewvaluacion y dagnostico Ediicio administrativo EMPITALITO E SP. verificer que se cumpia con las
nommas de ingenieria y de sismo resistencia,

» Disefio & implamentacian Infragstructuras requerdas para la incoporacion de las TICS en s
prestacion de los servicios plblicos de scueducty, doantarilado y asao.

» Desamollo Software para implementacion en la empresa de acuerdo con of esquema de
implementaciin de mejores practicas para la ransformacion de las entidades del estade en el
dasarolic de sistemas de informacidn,

» [Disefio & mplementacon definiiva, sistema de informacitn geografico de la Empresa que articule
catasin, modetacian hidriulica @ informacion operativa de los servicios pars efeclos de generacidn
de informes operativos y datos pama el calcwlo de indicadores del servicio,

La modemizacion implantada nos levars a que los empleados y colaboradores de |B empresa asuman sstos
nueves cambios se apliquen las Politicas de Segunidad Informaiica acoptadas por la empresa y se ajusten s
los procescs de continuidad del negocio v contingencia y demas procesos en el area TIC que permitiesan
cubric (a8 necesidades y requerimientes que nos exigen acluaiments para el resultado dgfimo en los procesos
de la empresa da servicios publicos EMPITALITO E.SP. y por consiguienie la satisfaccion por parte de ios
clientes ntermos v exiemcs.

“ Inventario De Software Y De Aplicatlvos

. Hﬁiﬂ;uﬂmmmmamnﬁnmlemmdamwﬁmﬁmr
comerdial, & aplicacin financiera de ks empress esta suministrada por ks empresa HAS-SAL la cual
trabaja bajo un motor de la base de datos es SOL Server. (NO SUMINISTRADO POR HAS SOL 5AS ),
un Sisiema Operalivo Windows Server 2012 en adelanie por o que la empresa esté desarrallada con
herramientas de programacion SCL, Ms Vbasic, Ms Access. con estructura Cliente Servidor y Bases
de Datos Ralacienal con megndad referencial, el dienits se sjgcuta an modo RUN-TIME sin necesidad
ce leancir Software adicional pars su lundonamientc. La empresa se eiecuta baw el sistema

Efabore: Eliana Marcela Plaza Trjilo | Revise: Monica Alexandra Lagos Serato
Cargo: Apayo de a de Planescdn | Carge: Jefe de Qficina, de Planeacion y Proyectos
Firma: Firma: !

o

| Aprobado Mediante Estudio de Novedad Intemo No.\010 de 2023 !




| EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICDS CODIGO: ESINFFLOL |
& DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. | APROBADO: 1601223 |

1 PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIASDELA | VERSION: |
Empitalito e
P INFORMACION - PET) PAGINA: 11 do 61

opsrativo;, Winoows 10, Eslos softwares se encuentran funcionando desde hace aprowmadaments un
ano.

« Soluciones Globales SAS: proves un sistema de informacidn comercal desarroiiado
especiicaments para atender las necesidades del secior de sanvicios publicos, Considera toda Ia
reglameniacion como fa ley 142, 1437 de 2011 y sus decretos reglamentarios, Por ko amarior of
sistema es parametrizable y "Multisenicio®, es decr que soporta los procesos de cualquier Servicio
publicc como Aseo, Acueducio y Alcartarillade. A contnuacion, enumeraremos algunos de los
modulos y Servicios ce cacda una ge las plstaformas. Soluciones Glabales es una emprasa lagaimenia
constituida desde 2000 y Certificada bajo la norma IS0 90012015, hace pane de Marca Colombia 1,
Estdn valorados bajo models CMMI (Capability Matueity Model) Dev Nivel Ill, desarreliado bajo a
eanvocatoria MinTIC — Colciencias. Esta herramienta trabaja con empresas de servicios piblicos y
drectamente en e proceso de Gestion comercial (Centros de Recauds, Seguimiento
Georeferenciado procescs Operafivo, Centros de Alencion af Cllente, Facturacion, Gastian de
Carlera. Criica de Consumos, Catastro de Usuarios. Catastro de Medidores, Procesos Taenicos
Operativos: Acusducte y alcartarillado); presta los servicios de lectura, mpresiin y distribucion de
facturas, asi como las visitas previas de oritica, visitas de seguimients de corsumos wao novedades,
visitas de atencion de reclamaciones (par).

« Orfeo: Es un sistema de Gesbdn Documental y de procesos desarollado Inicialments por b
Superirtendencia de Servicos Publicos Domicilarnios (SSPD) en Colombia, licencado comio softwam
libre bayo dcancia GNU/GPL para compartir ef conocimients y manlener la creacion colectiva, Orfeo
permite incorporar 3 gestidn de los documenins a los procesos de cualquisr oganizacion,
aufomaiizando procedimentss, con importantes shoros en fempo, costos y recursos tsles como
toneds de impresora, papel, fotocopias, entre oiros, asi como el control sobire s documentos, Ademis
de la SSPD, Orfeo se esta uthizando yio implementado en un sinndmero de enbdades tanto pdblcas
COm privadas que rednsn ya mas de 15.000 usuarios y se estudia su uso por parie de entidades y
organczaciones en ofras pares del mundo, grecias a s filosofa de Sofware Libre. Esla barramisnta
pueds instalarse en cuslquier sistema Operativo (GNULnux, Unix, Windows, ...}, con diferentes
bases de dates (PosigreS0L, Oracle y MS SOL Sorver), ademis manea multiples lipas de Formalos
(ODT, XML, DOC), logrando asi obtener independancia de plataforma tecnologica v reducsion da
costos en la implementacion,

« Herramientas de OFFICE: Pama que los usuanos puedan desamollar sus funciones se cuenta como
herramignta ¢e ofimatica lales como, Microsoft Office 0365 PRO PLUS OPEN con sus componentes
Word, Excal y PawarPaint

Elabors: Eliana Marcela Plaza Tryjilo Revisé: Monicz Alxandra Lagos Serato
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» SEGURIDAD DE ENDPOINT- ANTIVIRUS: Mo se cuenta con un software de saguiidad de punto final
de catla una las estacionss que conforman el parque informaticn de ks entidad. solo una estacin de
computo cuents con una licencia de segunidad ¥ esto atendendo (38 operacionss que realza esie
equipo (equipo de Tesorerls),

» Sistlemas Operativos: Windows 10, Windews B, sistamas oparativos que se utliza en las estaciones
da rebajo Windows Server : 2016 servidor HASSOL y Linux, Microsoft Office: Haramients Ofimatica
willizada para el procesamiento de texins y hoja alactrénica,

< Inventario De Hardware.

* Dispositivo Firewall: La empresa cuenta con un Sistema de Seguridad FORTINET - fortigate 50D &l
cual protege la entidad de los posibles ataques informétcos. aplicando politicas de seguridad que se
realiza an filrado en bloqueos de contenides no apropiados, Firewall viene con una politica implicita
de denegar cualquer rafico sistema operativo de los dispositivos ForiGate incorpora mecanismos de
proteccon frente a atagues de denegacion de sanvicio (DoS) basados en IPwd e IPvE,

»  Servidor DHCP: Sistema de distnbucién de P de forma aulomatica, se encarga de dade a cada host
una [F diferente del resto, para que no hays conflicto y todo funcione perfectamente. Nos ayuda a
admirisirar la red mucho mas aficiente, no Importa la cantidad de computadoras a conectarse, VPN
gnire ofros.

» BServidores: La emprese cuenta con fres servidomes, uno sisiema operativo Linux para la base de
Dains (ORFED), ef serador asigrado para el sistema HASSOL con SOL server estandar y Windows
server 2016 y un serndor de aplcadones Windows server 2016 para copias de segurided.

* Hardware - Centro De Datos: tres servidores, cinco swilches, frewsll, planta elefinca. UPS,
camaras d= segundad Lin VR para 16 camaras de segundad
% Red De Datos Y Sistema Eléclrico

La empresa esta comunicada por una red de Ses local o por sus sighss an ingles LA N. Dicha rad comunica
las 5 pisns con un centro de datns ubicado en el piso quinto de la empresa,
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Para la intarconexdn de los equipes de compulo con los senvidores centrales de EMpresa s& cianta con
un cableado esiructurado con cable UTP BA, 52 puntos certificados, y categoria BA, para sslo se ytilizan
cuato swichs de red, topologia tipo estrells ins cusles se intercomunizan con el sanvidol, para
almacenamientc de dalos, extracoidn de datos. salida hacia intemnet, verificacion de politcas e
almacenamiento, sl

Telecomunicaciones: Actuaimente la red de datos da |a empresa de senvicios publicos EMPITALITO
ES.P.es conirolada por el proverder de senvicios de comunicaciones COONECT!. con una velodidad e
30ME como intemet empresarial dedicado con diima mila en fibra Aptica, cableado eléctrico.

< Portales Web.

La empresa de senicios publicos EMPITALITO ES.P.5, cuenta con una oficing virtal empiakto gov.co.
donde pubica toda la nformacidn institucional de los sencios que prasta, POR, noficas de Ios proyectos de
|a enixdad para la cudadania af igual que da cumplimientn a |a Lay 1712 de 2014, Ley de Transparendia y
Accesn 3 la nfarmacion Poblica

Iguaimenta es actualizada constantementa por e drea de publicidad con fas noticias y demas actividades en
las cuales esta partcipando la empresa y demas actividades en las cuales esta paricipando. La oficna TIC
es la encargada de reciber i3 informacién de fas difsrentes dreas para publicar en la paging web como son
planes de acciin, resultados financieros y todo ko que considere ef Area que se debe publicar para
conaumiento de i3s personas.

& Servicios Tecnologlcos
El companents esla orentado hacia la prestacidn de servicios tecnolagicos v encamnados &

Al disporibiidad para garantizar operacion confinds.

Servicios de soports a kos Usdanos.

Depostcion dal servicio (lelefdnico) en horario de oficina,

Profesicnales Capactados en gestén de aplicaivos Ti y Componentss de plataforma =
InfraestruciLng.

Los insumos principales de estas componentes son las necesidades da oparacion que sa companen de las
mﬂmud&wﬂndﬂhmdu informacion, nacesidades de acceso a los servioios, a!anddn

Elbwﬁ Elizna Mnmla Plaza Tnajilla Revisca: Mdnics Alexandra Lagos Semato
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¥ soporte @ usuanios, necesidades de infraestructura tecnoligica  los acusrdos de niveles de servicio
dafinidos previamane.
Servicio
Esta linea de senacio &5 un punio (nico e Soporie oporiunn frerte 5 lns
integral de contache ef cual dispone de un requermienios y solictudes a
Servicios conjuntc de recursos  fecnoldgicos nived IBCnoIOgIco que registre
Tecnologicos humanos, para resoiver s incidentng instituto
reportados por los usuanos, con capacicad | v soporte seDre los
de resalver los Incidentes de tipo teoico y requerimienios de Hardware
funcienal. se presta un servicio afneado a |+ adualizacion de hojas de vida
la=  caracleristicas del  insiiuto, de los activos T1,
gararfizande  la  dspondbilidad v |+ Servicio en atencidn cporuna
oportunidad e los senicios Tl que | de los requermienios de las
i requigren os empleados aplicaciones T|

La msidn de los servicos tecnologicas se encuentra ceniralizada por una oficina TIC donde se gestiona i
adminisiracion de usuanios mediante sobcitudes y requenmientos y mantenamients a L plants de equipos
tamnaldgicos,

La aficina TIC ofrece & la enbidad ¥ la comunidad los siguientes servicios de operacian

 Elaboré: Ellana Marcela Plaza Trujllo Revisé: Monica Alexandra Lagos Semato
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Gestion de eventos: Sendcic por el cual se monitorizan los eventos llevados a cabo en s
niraestructura T y permite i difusion y divuigacion de lzs novetades a Ios Interesados del servicin, Las
notficaciones via comeo y pagings web de las verlanas de manienimienio hacen parte de ssta gestitn.

Gestion de incidentas: Este servicio permite registrar las incidencias relativas a ba calidad y continuidad
del servicio de T1. Adiconaiments, realizar las restauraciones respectives en & menar lempo posible.

Peticion de servicios de Tl Este servico gestiona las pelicones de los funconancs de & entidad ya
sea con produdlos o sesvicios tecnologicos, los préstamos y asignaciones de equapos de ofimatica se
ENCUEniran Dajs esta catagoria.

Gesticn de acceso: Senvicio responsable de garanitzar &l acceso a informacion de csracter restringido
stlo las personas con los permisas apropiados.

Aprobada Wediante Estudio de Novedad inlemo No. 010'de 2023
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Los anleriores senacios eslan soportados hajo |os siguientes procesos:

—

Adminigtratidn de El alcance de este procedimients va desde la identificacion de ka necesidad
Infraestriciura o reporie de inlemupcidn de senicios asociades a infrasstructura lecnoldgica
Tecnolégica hasta brndar las soludones que permitan la continuidad dﬂlﬁmﬁmti

Admaistracian da Inica con la soliciud de creacion de usuan por pane del supervisor, para

sistemas de Informacidn | desarrollar aciividades ssocladas @ sus funciones, pasandc por I
actualizacion y cambios a Ios perfiles hasta su desactivacon o slimiracion.
Ademnas de |a definicidn de los acuerdos de niveles de servicio — ANS para
13 gestion de usuarios &n el | marco de las politicas y procadimientos del SGSI
Gestidn da Porlakes Inicia con ke identificacicn ce necesidades o evantamiento de requenmisntos
de Intemat para l& actualizacdn de neevos contenidos en log portsles de la empresa
intranet y finaliza con la puesta en linea de dichs nformacitn,
Agminisracon de | El alcance do este procadimiento va desde & identincacion da necesidades
Tekecomunicaciones | o reporte de Intermupcion en ef fundoramiento de I Red de fa smoresa de
Comunicaciones, abarcando e mantenimiento v operacidn de la misma,
haeta brindar les soluciones que permitan b continuldad de las operacones,

La Oficma TIC es tna dependencia de la Oficina de Planeacian, que tiene una organtzacidn funcional y
fomal. coninbuyendo a fa gastion del aguipo de trabsio, de scuerdo con la aspacificidad y espadialidad de
las funciones, que & contnuacion se datalian:

* Imparir os lineaméentos an malena tecnoldgica para definir politicas, estrategias v practicas que
soportan |a gestitn del Sector

= Garaniizar la aphicacion de los estandares, buenas practicas y principios para e suministre de |3
informacian a cargo de las enfidaoes del Sector.

» Preparar el plan estralégico de tecnologlas de ka informacion,

= Aplicar los knesmienios y procesos de anuilectura lecnoldgeca pare ks empresa en materia de software,
hardware, redes y telecomunicacones, acorde con los pardmelros gubemamentales para su
atguisicion, Operaciin, soporie espacializacn y manienimianto,

= Asesorar a los procesos en lx definicion de los estandares de datos de los sistemas da informaciin y
de seguridad de la informason,

Elabord: ERena Marcela Plaza Tujlo. | Rewisé: Monica Alexandra Lagos Sermato
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*  Impartir ineamientos lecnoldgices para of cumplimiento de estandares de seguridad, privacidad, calidad
ywmddalumrﬁmaﬁﬂndela&mrmimmﬂdaddaHuMasqmmmim
como el intarcambin permanents de informacian

. Humwwhﬁmm.amﬂmymmhmﬁmmmmwm.mﬁaﬂm
¥ olras enlidades, como heramientas para una mejor gestidn,

= Implementar las poiiticas aprobadas por el Camité da mi MIPG sabre Sequndad de Informacan y de la
Plataforma Tecrwlogica de la empresa, definiendo los planes de conlingenca y supervisando su
adecuads y efeciva aplicaciin,

= [isefiar estrategias, instrumentos y harramientas con aplicacion de tecnalogias de fa informacion v las
COMUAICACIONES [iara brintar de manera constanta ¥ permanente un buen senicio al cudadang.

- Praalaralmpnrhlﬁu'dmbﬁamndamnmlimmmlnhmdehawwm
&l adecuado funcionamiento de |a nfreestructura tecnoldgica base.

= Apoyar el desarroflo y sostenimienio del Sistema Integrado da Gestion Instiucional

= Apicar métndes y procedimisntos de control inteme que garanticen ks cabidad, eficiendia y eficacia en
|l pesiidn y oparacion de la cependencia a su cargo,

= Las demas que comespondan a la naturaleza de la depandencia,

% Uso Y Apropiacidn

La oficina TIC de la empresa esta enfocada en mobiver a todos los funcionarios en el empoderamiento del
bugn uso de las lecnodogias de informacion, se frabajard para que. en cada soporis ticnico realizado a ks
funcionarios, estos recuerden bs importancia de la seguridad y privacidad de la informacidn, & uso adecuado
de las iwcnologias y el compromiso que lenemos con |3 emgresa en i neneracion de valor publico.

El usp y apropiacién de T por parte de los usuanos de I3 empresa, desamolia una cullura que facilits
adopeion de nuevas tecnologias gerantzando que las inversiones gue realice la empresa en T1 sean mas
productivas, por elio esia Hinea de servico loments ef uso y aproplaciin de [a teanologia.

| Elaborb: Eliana Marcela Plaza Trijill Revisd: Manice Alexandra Lagos Semato
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" LINEA DE SERVICIO DESCRIPCION ~ ACTIVIDADES REALIZADAS
——]
Seracio encargado dal entrenamiento Plan de Capacilaciones,
Formacidn cortinug, responsabiles de realizar la | inducciones personsiizacas
Continua transferencia del conocimients al segun dedeccion de
parsonal nuevo, en & manajo de las necesidades
aplicaciones de negocio, come tambian
maniener constantements la vigilanca
dal corecto uso de las dierenins
heramentas informaticas.

15. GESTION DE LA INFORMACION

El componenie de gestidn de la informacion liene como base reconocer la informacion como 'active’ de 1a
organizacion, gerenciar las fuentes de informacion dado la responsabiided en la calidad de os datos
suminisirados conforme a las necesidades de los wsusnios y asi mismo generar cambios que impacten

posihvamente,

Dada la impodancia de fortalecer y dar comecta confinuidad a los servicios de T1, a efectos de gestionar la
continuidad del sandcio y no generar frasmatismos en ks realizacion de las funciones mesionales y de apoyo
5€ genend una estruciura que permite la implementacidn de una solucion integral, para los componentes de
Egiraiegia de TI, Gesbon de Informacion, Servicios Tecnoldgicos, Use y Apropiacion como se muestra &
confinuacian,

Lagestidn de a informacion permie una acariada toma de decisones, garantizando un uso da la informacidn
Integro, disponible y confidencial Ls empresa de senicios piblicos EMPITALITO ESP, cuerta con
diferenies dependencias y/u oficinas de despacho, las cuales ohliensr y manefan informacidn sagiin sus
respechvas funciones, el intercambio de informacon entre lae mismas Es bastania ato por madio del
aplicatvva ORFEQ, implicando una limitada gestion de la informacion enire tae dapendancias

Para esto empresa de servioos plblicos EMPITALITO EB.P. busca adquinr heramisntas que

= Segundad de i informacion

Elabors: Eliana Marcela Plazs Trujito Revisd: Monca Alexandra Lagos Semato
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Arquitectura Tl
Sistemas de Informacion
Gestidn Documantal
Tramites en linea

Digitahizacstn de procesos

Sin embargo, gran parte de la informacion & maneja herramientas de texio tales como: Excel, Office, Power
Paint, ele. . y dooumentacién impresa.

" @ ®m = &

Las deficiencias halladas motivan una aceitn inmedista dsl PETI, concentrandose en sl fortalecmismio de
las. herramientas tecnokigicas para las aciividades relacionadas con ef almacenamients, mantenimienio ¥
segundad de la nformacidn recolectads y gestionada,

Actusimente: |3 empresa de servicios piblicos EMPITALITO ESP. sa encuenira en una fase de
Iransionmacion digital y normativa, gracias & s busgueda da informacidn relevante y ulll, para la puesta en
marcha de la ley de imnsparencia y acceso a ks miommacion, conlievando esfuerzos para dispondilidad de
datos abienos hacss |cs cucadanes. Simuldneamente se ha comenzado un proceso de implementacion de
|5 Arquiectura T y el Modeln de Seguridad y Privatidad de la Informacitn (MSPY). Estos componentes
ligados a Iz Politica de Goblema Digeal

<+ Herramientas de analisis

La empresa do servicis publicos EMPITALITO ESP. busca implementar inidativas basadas en
heramientas de analisis de informacidn, que Sinvan comn Insumo o instrumento para realizar estudios
gficientes y lacilitar asl. la toma de decisiones por parte de los responsabiles de los procesos de informacion
respaciivas,

<+ Arquitectura de Informacion

Para aplicar ¢ modelo concaplual de arguiteciura de informacion se debe sequir el marco de referencia de
M4+ Acualmente la Empresa oe servicios Piblicos EMPITALITO E.S.P. b arquilechura aclual se encisentra
&n proceso de organizacdn y delarminadion del flujo y distribucidn de le informacion.  Por medio de s
vigancia del PETI se daran las basas para el inicio de su implemantacion,

| Elaboré: Elizna Marcela Plaza Trujilo Revisd: Momica Alexandra Lagos Serrato
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< Sistemas De Informacicn

Sagin lo definido en ol marco de referencia para el dominio de sistemas de informacite: “FPara soporar s
procesos de las instituciones publicas es imporane contar con sistemas de informacion que se conviertan
en fuenie Unica datos (¥les para apoyar o argumentar las decisiones corporativas, Este dominio permite
planear, disafiar 1a arquitecturz, &l codo de vida, las apicaciones, Jos soportes y ka pestidn de ¢sos sistemas
de irformacidn que facklan y habiitan las dindmicas de una entidad pitiica”,

Las principales aclividades que se llevan a cabo dentro del ente son: &3 adminisiracion de comeos
elecironicos cargue de infomacion & los diferentes sntes de control, intercambia de informacion con obrs
entidades del sector y del estado, Impresion, manejo del software contable y financiero, actualizacion del
portal web y publicacion de informaciin por redes sociakes,

< Arguitectura de sistemas da informacitn,

Eniender, diagnosticar, ejecutare mplementar la polilica de Gobiemo Digitsl en el Ministano, mediants lineas
e accion y proyectas que satisfagan las necesidaces an los sistemas de nformacitn. Para o cumplimiento
del objetivo planieado en pamera instancia se requiere reafizar un estudio detaliado de necesidades gue
defina si algunat actividades o senicios que presta el Minislers requieren de un sistems de informacion de

ApOYD
% Implementacion de sistemas de informacion

La implementacion de esios sistemas en |s empresa de sericios piblicos EMPITALITO E.5P. se iré dando
de acuerdo las necesidades, andlisis y conlentualizacon de los sistemas de Informacion que se necesiten
para apoyen las actividades operativas o de senidos al cudadano, mediants la realizacion de andlisis de
requermientos y presupoesto para reslzar la implementacion, Lo anferior siguiende les necesidades
identificadas mediante el PET).

16. ENTENDIMIENTD ESTRATEGICO

El PET! es la linea base para establecar tas astrategias necesarizs para oplimizar los recursos, procesos,
procedimientos TIC dentro de la empresa de servicios Plblicos EMPITALITO E.5.P, el uso v apropiacidn de

las musmas £l entendimiento estratégico se enfoca en el cumpiimianto del Plan esratégico institlucional gn

| Elabord: Eking Marcela Plaza Trujilo Reviso: Minica Alexandra Lagos Semato

Cargo: Apoye de (ficing de Planeacién Cargo: Jefe de Cfici duPhum:iﬁnyF"m}terﬁu&_“
| Firma: Firma: Q{J
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teda o relaconado con el sector TIC, aparte de sll, lambign dar cumplimiento a la politica de Gobiemo
[hgital, Todo lo antenor sigulende kb miSGn  la vision del ente temitorisl, sobre todo con |2 intencion de
generar & impulsar procesas de innovacion & invastigacion en la smoresa,

% Mision de T|

Apoyar & logro de ks obyetivos dal Plan Estratégico Instituclonal da |3 emoresa de senvsias Piblicos
EMPITALITO ESP., a través dal aniendimientn v alineacién con el mapa de procescs de & entidad,
mediante un ponafolio de servicios y plataformas tecnoldgicas adecuadas. con un equipo de alt desempefia
¥ un conjunio de buenas praciicas que incorporen los lineamisntns de Gobismo Digited, pars asegurar la
Calidad de la informacion y ks tecnologias de informanion y comunicaciones de la entidad

& Vigion de T1

La empresa de servicios piblicos EMPITALITO E S.P dara cumplimiento a bs niveles de caldad exigidos
para ios ramites y serwcis en linea, los datos abiertos y Ios ejlercicios de participacon cludadana reaizados
por kas entidades publicas, da acuerdo con e models de gestion de informacion v de sistemas da informacian
qua soparian ks cofrecta toma de decisionas y poder azegurar una operacin eficiente y sficaz que promueva
el frabao por procesos y proyecios, permiliendo una alineacion perfecta entre la esiratagia v las TIC.

4 Objetivos de Tl

= Forakecer los procesos, sistemas de informacion e infrasstruciura de |a entidad para atender los nueves
feles nsfitucionales. desde & punio de vista de lecologias de la informacion v las comunicacionas,
estableciendo directrices y un marco metodologico, que permita |3 innovacidn, b optimizacian de
recursas y & cumphmiendo de las metas.

* Brindar sanicios de Tecaologias de le Informacdn maduros. baje un enfoque de gestion anentado &l
servicio y en general a s grupes de valor de i empresa

« Foralecer la implementscidn de la politica de Goblema Digital en la empresa.
» Dasarrollar capacidades y servicios de tecnologia para impulsar las transfermaciones en of desamolio

del secior durante el proximo cuatrienio, a ravés de ks implementacion del Plan Estratégico de
TWﬂugiasmumrmmﬁmycumﬂ:aMMnmﬂﬂmhmmmdaﬁdﬂmﬂgH

& Matriz DOFA [Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas|

Elabore: Eliana Marcala Plaza Trujilo Revisd: Monica Alexandra Lagos Serato

Cargo: Apoyo de Oficina de Planeacion hun:hhdadﬁdﬂ Planeacién v Prayecios
[
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A conlinuacion, se presenta la matriz que dentifica Debilidades Oportunidades, Fortaleces y Amenzzas pam

|2 ampresa en mateta da TI-

Habilitadores

Se ocuenta con
sagundad Y

da nesgos actualizados

Oportunidades
basadae  a&n
L expenencGa  do

s proyeclos de I

Se cuenta con data center infema

la politica de
privacidad  os
informacion v planes de tratamiento
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Elsboracdn y actualzacion ded PETI, =
laz  pobticas

ransformacion v gobiema diital
consulioras
gxiamos para la implementacion de

de

El rechazo al cambio por parts de algunos
funcionarios y' o contratistas, en el frenis de
Iransfommacion dignal.
oS¢ debe rmbustecer |as capacidades
senoligicas para &l desavalls
mantanimianto ge los servicos Bonoiogos
¥ SEFVICOS de Informacion.
¢ debe fortalecer i3 implementacion de &
asiralegia de uso y apropeacan frenle a
casos de éwto del depariamento de
Tecnokogia
Se requiere fortalecer |as capacidades del
gouips de & Oficina de TIC para reafizar la
implementacion de & amuiechura
ampresarial.

Amenazas

El presupuesio anual para la sontralacon
de personal calificado para apoysr kos
diferenins frentes de la entidad en especial
el ares de T1.

El presupuesio anual para inversidn en
proyecics & lecnologlas emergentes para
& apoya de temas misionales

b, Identificacion ¥ Camcterizacidn De La Operacitn Institucional,

A continuaddn, el andlsis de las capacidadas Instituclonales:

Reviso: Monica Alexandra Lagos Semato

Cargo: Jefe de Phcih de Plansacion y Proyecins
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Capacidad institucional C01 Gestionar la Estrategla Institucional
Subcapacidad Situation Actual
hambre del procedimeanto: Direccionamisnto Estratégico Roles:
Recursos:
= Plalaforma sstralegica de la Enbdad
= Documento(s| de lineamanios y poliicas nstitucionales
# Plan Estraiegico instituciongl

= Plan de Accidn Anual
MEIW::M e Plat 876 "
wipichings » Proyecios de inversion
mEoramienio L ks bl ibeat
Insteucional P _
& Plan de megjoramiento institucianal
= Marual de operaciones y de calidad
s Sistema Inlegrado de Gestién publcadao

« Hemamenta SGI en funconsmiento
» Metodologia de resgos e indicadores instilucionales implementado
» Mapa de riesgos y mainz de indicadores mstibocionales
Nombre del procedimienio: Tecncloglas de la Informacidn
Roles: Profesional oficina de lecnologlas de la informacién y fas
comunicacones
Dedinir la arquiectera | Recursos:
de tacnologia, = Plan estratégico Tecroiogias de la Informacion v las Comunicaciones -
mplementacion de PETIC {sectonal e institucional)

proyectos de TIC. » Gohiemo de TIC instilucional v sectonal
prESiacGn de Servicis |« Servicios de informacion
deinformaciony de |, Seryicios de Tecnologia
tecrioigid s Porablio d2 productos y servicios de TIC
» Todos los procesos Todos los Grepos de Valor
» Reportes de gestion,
Mombre ded procadimeents; Comanicasen
Roles: Professonal Comunicaconas
izestionar ia Recursns,
comunicacion intema y = Estrategia de comunicacones
| exierna con los = Malenal de apoyo
Elaboro: Eliana Marcala Plaza Trjillo Reviso: Monica Alexandra Lagos Semato
Cargo: Apoyo de e Planeaciin Cargo: Jefe de-Oficida de Planeacidn y Proyectos
Firma: Firma: L%i]l
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resulados de medicion .
y evakianidn procasn. .

Diractono de medios actuahzado

Hepore del monitorea da medios

» Archivo histdrico mullimedia da comunicaciones

Todos los proceses

Comunicados de prensa

Contenidos informativos def portal wab y redes sociales
Boletines externos

Contenidos moltimedia Publicacianes

Contenidos informativos del poriat web y redes sociales
Bolatines externos

Contenidas multimedia

La empresa de senvicios publicos EMPITALITO ESP. vene actusfizando @ estructura tecnoligica y
adquinendo herramientas que le permitan ofrecer un mejor servicio y cumphr con los objetivas misionales.
sin embargo, no cuenta con una estructura organizativa que ke permita realizar una gestion adecuada de
Gobierno Tl y Gobierno de dados para generar valor agregaco al desamollo tecnologico ya que no cuents con
&l personal de planta y recirsos lecnofogicos que le permila dar confinuidad a los procesos.

| Situacién Actual

Situacién Deseada

Mo cuenta con respakio ‘ecnologico para
garantizar l continusdad d2 la operacion an
aclos catastréficos o para evitar pérdida de
informaciin

Establecer mecanismos de radundancia y respaldo de la
informaciin, indicando s controles, la segunidad fisica v
de ambeants.

No hay procedimienios definidos para la
alencion o sclolud de requerimisntos

i

flaﬁlkbupmmdlmmmnﬂﬁampdﬂmmqmm
puedan presentar los diferentes requenmientoz de
atencidn identificados

Detilidades e la seguridad infarmatic y
redes

Esiablecer y divuigar las politicas de Seguridad de |a
Informacian
Establecer segundad penmeiral y Manuales.

Hummh&pﬁﬂﬁmdﬂw
de & informacion

Imphawmrymﬁzarul&mﬁnmdugﬂhﬁnda
seguridad de a Informacidn

Mo hay procedimiento eslablecido para la
adminslracaan, respaldo y custodia de los
datos en la Nube. Sistema Clouc

‘Administrar (a calidad de datos

Realizar procedimientos, manuales y ejecucion de asta

Revisé: Mdnica Alexandra Lagos Seralo

Carge: Apoyo de Cfcina de Planeacion
Firma:
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Carencia de procedimiento para fa gestian | Establecer & procedimento pava la creacion, ejecudon ¥
de proyecios mlm‘rruﬁ seguimiento de proyacios de lecnologia de la nm'nu:thhn

——rrm

17, ANALISIS DE BRECHAS.

a, ldentificacion de Brechas

Como resultado de anaksis de la situacion acdual y ef entandimisnts estratégico, se identfican las sipuienies
BCCioNes de mejora, que pusden redundar en el afrecmients da mejores senvicios:

Analzar que tecnciogias emergentes se pueden integrar a los servicios de T, para mejorar la
Particpatstn Ciudadana.

Realizar pruebas del plan de confinuidad del negocin, qua gamntican que &n caso da un avenio e
pueda contnuar con el serviciofs) alectadol(s) de la empresa

Disefar y formalizar [a arquitectura de T) de I3 antidad, y documentar ka arquitectura de los senicios de
informacon, portales y microstios de la entidad,

Actuaizar y realizar pruebas de los planas de contingencia de los servicios da informacian, partales )
micrositics, con of fin da garantizar su disponibiidad,

Adquisicion de un sistema de gestiion docymental, que permita i administracion de los documentos
elocironscos y contribuya & gestion del concomiento para la empresa.

Continuar con ta mplementacién de a Polifica de Sequridad y Privacidad de la Informacin y anglizar
la posible uslizackon de un software que permita mazimear controlar ke segunided, realizar el monilore
¥ control del consumo de la infrsestructura de T1.

Continusar con la implementacion de los nuevos sstemas de informacion de k@ enbdad y o
mantenimeentoigvoluciin de los adstentes

b.  Situacion Deseada

La empresa de servicios publicos EMPITALITO E.8 P. contara con la un profesional def drea de kas TIC gue
depends creciameants e la gefenca en b estructurs orgamzacional de modo que puedan establecer
eslralegias y procesos que vayan ligados con las decisiones organizaciones, que apoye |a generadon,
ejecucion, ¥ fransformacion de proyecios lecnoldgicos que garanticen ol crecimiento y generen valor a B

Emprssa.

Elabord: Ellana Marcala Plaza Trujilo | Reviso: Manics Alexandra Lagos Semato
Carge: Apoyo da a de Planeacion Cargo: Jefe g8 [figina de Planeacién y Proyecios
Firma: Firma. i
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18. MODELO PLANEACION

La esirategia de Goblemo Digital busca consalidar el usn y aproplacon de tas TIC come un factor relevante
para la adqusioon de valor estratégico dentro de las instiuciones del estado colombiano. Por medio de
elaboracion del PETI se cimientan las basas para fa implementacion de la Polilica de Goblema Digital,
enfocade en su habiador transversal de Arguitechira T, siguiendo ol mapa de ruta esablecido por ks
dominics descrilos y especificados en el Modelo de Gestidn.

Las metas y objetivos propuestos durante la vigencia de este documento, prorizan y buscan uns mayor
prestacion de servicios viruales, tales como, ks implementacion de APP, atencidn al publico, respuesis a
comeos slectroncos, prasentacion & nformacion en PORS aporfunamenis mediants &f chat del portal Ysb
de la entidat, access a dalos abisrios y ofros servicos en linea, logrando asi obtener beneficios de
Inderaccdn entre la empresa v la ciudadania an ganesal

a. Estrategia De Ti.

En apoyo a los objetivos estratégicos mstitucionales y para atencer los requerimisnios planteados a parr
del anatsis de la stuacién actual y de b stuacion deseada en materia de TIC, s formulan los sigulentes
objetvos estratégicos que odentan lodo el accionar y desarrolio tecnologics.

% Objetivo General

Establecer el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacan y las comunicaciones PET] come la quia
tecnolégica para al desamolio & innovacion de la empresa y el seclor, siempre alineado con los objetivos y
metas del Plan Nacional de Desarmilo, los objetivos sectonales v los instiucionales, y de esta lorma asegurar
la adecyada administracidn de los recursos lecnologicos, infraestruciurs de datos, iedecamunicacianeas
mangjo integral de B informacicn de acuerdo a ks nommas del 2siada colombiano.

% Objetivos Especificos
o Desamollar la Arquitectura Empresanial de la empresa bajo ks criterios de Gobiema Digital.
» Establscer procesos de adgusicion de bienes y senicios de tecnologia, medante ia definicitn da
oritencs de oplimizacion y meiodos que direcconen la foma de decisiones de inversdn en
tecnologias de la informacidn buscando el benefico econdmico de la empresa

Elabord: Ekana Marcala Plaza Trujilc Revisg: Monica Alexandra Lagos Semato

: Apayn de Ofgina de Planeacion Cargo: Jefie fie Qfigna de Planeacion y Proyecios
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» Propender y facilitar o uso y apropigcion de las tecnologfas, ks sistemas de informacian y bs
servicios dighalés por parie de los servidores publicos. fos cludadanos v los grupos da interés 2
quienes estan dingidos

* Actualizar la pagina Web dando cumplimients a i ey La Ley 1712 de 2014 o de Transparencia y
del Derecho de Accesn a 13 Infarmacion Piblica

* |deniificar nupturas estratégicas que puedan dervar en camblos en & enfoque esiratégion de T),

» Realzar el analisis de s siiuaciin actual de T) en relacion con los dominios del Marco de Referencia
de Arquilactura Empresarial que determine ks linea base de T1,

« Establecer un modelo de Gestion de Tl que responca al deber ser de la gestidn de T) desde la
perspactiva da los diferertes dominics dal Mareo de Referencia de Arquitectura Emprasarial.

= Establecer un modelo de plansacion de Tl que guie la definicidn del PETI v su ejecucion.

o Planear la comunicacion y socialzacion dal PET),

b. Modelo de |3 Estrategia.

Los proyectos del prazente documenio PET] se alinean con la metodologia ITd+ y & marco de raferencia AE
dado por MINTIC.

4 Linesmientos Y/0 Principios Que Rigen EI PETI

. Lineamientos.
« MNormatnided presentada [Marco Normativia)
= Plan estratégico Institucional
= Poihca de Gobseme Digital dedfinida por af MINTIC
= Plan de Gobiemnoe Nacional

«  Principios

Gastion de T

Planeacion Estralégica de TI

Gotieno de Ti

Uso y Apropiacicn de las TIC Proyectes TIC

novacion, Dasarofio Tecnologico & investgacion

Acceso a la miormacicn de calidad

Optimizacion de los sistemas de informacian y los servicios tecnoligicos

Elabord: Elana Marcela Plaza Trujilo Reviso: Manica Algxandra Lagos Semato
:Apﬂilgq de Planaatidn Cargo: J&Fﬂpﬂ[ﬁﬂna de Planeacitn y Proyedios

Firma:

Firma:
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€. Estructura De Actividades Estratigicas
Las actividades 3 desarrollar durants la vigencia de esla PET] seran las siguientes y las que se identifiquen
&n ol iempa,
ACTIVIDAD | PROYECTO DESCRIPCION
Arquitectura Empresanal
s Cumplimiento de la politica de Goblema Digital
Modelo de Segunidad y
Privacidad de la Informacion
(MSPI)
Planes de Capadiaciones hacia | < Politica de Gotemp Digital
&l personal _ % alcanzar jos objetivos del drea TIC.
< Implementacion de heramientas Hardware v Software para
Gastion Docurnental andlisiz y manejo de le miormacidn aclual e hisltica que
s0poria jos procesos de ia Enticad
< Renovar y aclualizar software y hardware faltante en Iz enfidad
Infragstruciura  de  Eguipos | % Eguiper con tecrologla més aclualizada en cada una de las
Computacionabes dependencias y oficinas: La Infreestructura qua dispone |a
BMpresa no soporar |08 servicios mirimos de gestion TIC.
|
< Adecuacon y mejoramiento del sistema de cableado de
Infraestruciura  de  Red IBlgcomunicaciones
{Indemei) ¢ Enls adquisicicn de nuewns equipos de computos, se busca
qué éstos soparten ls migracion de iped a Ipve.
< imﬁﬁmmmﬂﬂmmdepapd
Puitica Cero Papel < (Como reducir ol consumo de paped mediants |2 formacion de
- nuevos habilos en los fundonarias y contralistas,
4 Impulsar la cooperacidn cudadana @ fravés de ejeroicos de
parhcipacion a través de modios lecnoldgicos (Chat Virual,
PQRS, corren shectronico, redes Sociales y Portal WEB de la
ampresa)
% Incremanta de |z ofera de rAmides y senacios en linea que
ofrece la empresa a travée del podal web, estsbleciendo
 Blabord: Ekana Marcela Plaza Trujilo Reviso: Minica Alexapdra Lagos Serato
: Apayo de Qficina de Planeacién Cargo: Jefe de Ofigihli de Planeacion y Proyectos
Firma: é Firma: J
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| requisilos de caiided de los mismos cuanio @ drsponiblidad.
Tramites y  Servicigs gl seguidad. sopore. amcceso,  usabldad, mulbcanal e
Ciudadano - Ventanila Unica internperabilidad, de cara a la experiencia def usuario
% Prorizaciin los procesos completamente en linea, evitando
desplazamientos, flas, ahomo de tempo v dinern, con
resultados eficientes y confiables, ya que las dependencias
eénfidades irabajan de forma articulada para hacer més
sencilles los tramites gue necesitan kbs dudadanos
% Pago de servicios yio tramites en Linea [PSE) =
< Gestionar y publicar todos los datos & informacion relevante v
abiarts en |a pagine web de la empresa, tal como: informacion
Pagina Wab de personal, procesos de contratacion, ofertas laborales.
[ galeria de folos del ministerio, normatividad, entre ofros.

d.  Estructura Organizacional Del Area Da Tecnologias ¥ Sistemas De Informacisn
La estructura funcional del Area de Tecnologias y Sistemas de Informiacion debe definirse ast

1. Jefe de Oficina de Flaneacion y Proyectos

2. Profesional de Sistemas

* Roles y responsabllidades
Awﬁnuadm.mdMHMMrdﬁMHMpiraMnWrumhmrmmmaﬁumgaﬂmmTl'
Ingeniero de sistemas

% Procesos de Gobiema Dugtal y Operacion de |a entidad

Coondinacadn, administ:acon y operacitn de los recursos tecnaldgicos de la infrasstructura T ¥ sistemas de
nformacian de ks empresa de servcios publicos EMPITALITO ES P,

* Apoyo en la administrar de la pagna Web la empresa de senvicios piblicos, garantizando la
actualizacion y publicacidn de la informacion y de todos sus pmcesas.

Elabord: Eliana Marcela F'IazaTruJ_iI;r Reviso: Mdnca Alexangra Lagos Seratn
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= Apoyar en ka ejecucion de proyecins onenlados a la implementacian de soluciones nlomaticss gue
tengan imphcios procesns de desarrolio o adquisicion da ssftwars:

* Apoyar los pmeesos de evaluacion, investigacion, implemertaciin y administracion de [as dieenies
lecnologias y seviclos de informacion que requiens ja smpresa para ef cumolimiento de sus ohjetivos
¥ PIOCES0S,

» Apoyar en la ejecuciin de proyectos orentades s la implantacion de soluciones informaticas que
lengan implicitos procasoe de desarallo o adquisicion de saftware.

 Apoyar en la admmistracion y monitorao de los servicics de seguricad de los diferentes componentas
tecnologicos, en especial, a nived de las aphcaciones. servidores, hosting, cOMess corporatives y las
bases de datos,

* Realzat las seciones perinentes para salvaguanda: las bases de datos ubicadas en los serndares,
medianie 3 aphcacion de actividades de respaldo ¥ backlp programados.

* Apoyo en el reporte da cumplimiento a las exigencias dal indice de Transparencia y Accesc a la
Inlormacion [TA

*  Apoyoen el Formulario Unico de Repone de Avance y Gestitn FURAG y MIFG

* Apoyn en |z publicacion en pagina web de dalos abierios. tramites v sanvicios

» Prestar soporie profesional de Ios difarentes programas que son usados. manteniands $u normal
Runcionamiento.

= Prestar sopors al aplicalivo inancern HASSOL, mediante la creacian 0 modificacion de cuentas de
usuanos, privileguos, scceso, actualizacion y soporte a los diferentes madulos del apheativa

*  Apoyo pars iderar y promover sl desarolle e implemantacion de les politicas de la esirategla de
Gooserna Digial v demas paliticas que dispanga el gebiemo departamental y naciona! en maleria
tecnoibgica para contribuir con la eficiencia administatva

= Apoyar 8 la gerencia en Ia |dentificacion de kas necesidades requeridas en el Madelo Integrado de
Planeaciin y Gestion (MIPG) en materia de Gobierno an Linea, transparencia y scoeso o la
informacion plbliica,

* Apoyar en el desarmollo yio actualzacion de Jos planes tecnoldgicos seqUn exgencias ted gobierno
an finea - gestion digital,

* Apoyo én coordinar la medicidn de satisfaceidn del cludadano fremte al bempo de s atencion y K
expeniencia del servicio,

* Apoyar el seguimienio a los Planes Operativos, caracterizacin actualizarios, madie sy BjeCLCion y
presentados en forma iimestral al area de Planaacién
. wanlamimwﬁmrmﬂmﬁmnmmmﬁmmwmwa

para la prestacion del servicio.

. AQDY0 8N revisar y que se Iramite bien los PORSD EMPITALITO ES P
Elabore; Esiana Marcela Plaza Trugllo Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato
Carge: Apoyn desOficing de Planescan Cargo: Jefe de (finina)de Planeacion y Proyectos
Firma: Firma:
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. Apoyo y asistencia a ks reunionss que requiera & comilé de MIPG,
< Sequridad T,

Geslion de la segurdad de la forracian, riesgos informiticos ¥ seguridad digital, procesa de modamizacian

Tecnologica y consenvacion de los companentes ¥ cumplr con cada una las exigencias pars s empresa de
servicios publicos EMPITALITOE S P.

Brindar apoyo en & adminisiracion de frewall establecenda: 1] Politcas de wafico, 2) Genarar informes
refementes a las politicas de violaciin, 3) Revisar los fitros de conterido. 4) Documentar |a eonfiguracion de
firenwall

Apeyo para garsntizar la implemeniacion de la Segunidad informatica, actualizacion ¥ saguimiento & los
planes de segundad de s informacion, plan de fratamiento de nesgos de b segunidad de k3 informacian y ta
segundad digital,

Apoyar el proceso de construecidn v adopein de b Politica da Seguridad informética de a empresa,
brindando las capacitaciones que se requisr para su cumplmiento.

Apoyar y controlar los cambios y actuakizacionss en la red de modo que ocasionen s menores
Inlemupciones posibles, crganizando cableado, marcacion y Bevando los respectivos registrs

Bandar apoyo en la instalacion de dispositivos de red, configuracion y control de fa red alsmbrica e
inalambeica y los diferentes enlaces inatimbricos P2P, con ef fin de ofrecer alla dispanibiidad y desempado,
administrandg las fallas y scludonando incidentas garantizanda la eficiencia v sequridad de ka informacidn.
documentando bos cambios.

Apoyar el proceso de adopeion, uso ¥ majors continua de mejores prachcas en segundad de ka informacian,
gestionands ¥ optmizanda los procesos de Intercambio de daios al Interor y exterior garanfizando la
proteccidn de la infraestructura TIC.

Apoyo en la actualizacion en 2 Gestdn de Seguridad de la Informacién lenlendo en cuenia los pilares de
drsponibdidad, confidencialidad. imegridad y sutentodad y no repudio, alineades con les necesidades ds
sequndad oe la empresa.

Apayar en la actualizacion def plan de Anual de adouiscionas an o relacionada con gestitn teonaligica
Apoyo en la modemizacion y configuracion de nuevas tecnologias que requiera la empresa. estableciendo
esludios previos y demas requenmianios que requiera conlratacion.

Apoyar los procesos de Oplimizacion de los recursos, costos asociacos a ks aclivos de los senidos valb
arquitechura de segunidad de la informacon,

Apoyo en &l desarmolio & identificacion del inventaric de actives de informacion para el sistema de gesion de
sequridad de la informecidn y datos abierios pera ser publicado

Elabare: Eliana Marcela Plaza Trujilo | Revisé: Ménica Alexapdra Lagos Semato |
Cargo: Apayo de (ficina de Planeaoaon Cargo: Jof icfhg ce Planeacidn y Proyectos
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Apoyo en la implementacion de nuevas estrategias al PETIC, analizande chmo soporta (@ lemologia los
abjetives del negocio v estudios de mercado v factibilidad de slemativas tecnnligicas gue respondan & bs
necesidaces de la empresa, estabdeciendo metas claras y concratas de los Planes operacionales

Apoye, acusiizacin o implementacidn de procedimisntos y fonmatos que S requieran en kxs polticas de
seguridad de la informacion,

Apoyo y asistencia a las reuniones que reguisrs ef comité da MIPG.

< servicios de Plataforma T,

Presiacion de servicios tecnico para of apoyo a la gestion para ef comecio funclonamiento de los equipos de
compulo y asistenca recursos informaticos para los usuarios la empresa de servicios publicos EMPITALITO
ESP.

Apayar el mantenimiento de los equipes de edmpuls, con ol propésito de verificar pardmetros operalivos
evitar fallas, dafios y detericros de estos; a través de rutmas de impleza, configuracion y demas actividades
que permitan minimizar la canbdad y complelidad de los mantenimientos corectives.

Apoyo en el monitored y buen funcionamiento del antivinus en los equipos de cémputs

Implementar estrategias de responsabiidad sobre ef uso de los equipos de computo y perfiéncos de ia
adgminisiracdn por parte de los usuanos.

Apya &N &l segumienio y cumplmianio de los procedimientos v formatos que se requieran implementar
para cumplr con las exigendas da la gestidn de cakdad.

Apoyo en &l desarrollo del plan de mantanimianto de equipos tecnoligioos y ejecular.
mumuwﬁmwyapmmmmnmmmnmmmmmmmmy
penféncos.

Garantizar ef buen funcionamenio de los equipos de compuln del institulo realizande mantenmienio
preventivo y comectivo de los equipos de compudo de |a de souerdo con ol cronograma etaborado para asle
fin por ia Oficina de Gestion TIC.

Apoyer la actualizacion ded inventasio informatico de la ampresa de conformidad con ko estsbiecdo en los
procedimientns respaciivos y teniendo en cusnta Jos formatos de saguimiento de ks vida Gtil de los eguipos.
Mantener crgantzadas y debidamenie aciuakizadas las fojas de vida de kos aquipos mformaticos del instituto,
Actualizar y modemizar &l Hardware y Software de los equipos de comouto v mantener l dia las lcendiag
para la aglidad y confiabifidad da los procesos que se adelantan.

Frastar el apoyo para implamantar los oriterios técnicos da buen uso de lzs herremienias tecnoidgicas y
hardware de los empleados de |a empresa,

Elabore: Eliana Marcela Praza Trujilic Revisa: Monica Alexandra Lagos Serato
' Cargo: Apoyo de de Planeaion Cargo: Jefe inal de Planeacidn v Proyecios
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Apayo en la realizacion de esludios previos para la solicitud de nuevas contrataciones para fa adauisician de
equipos y penfencos,

Brindar asistencia a los usuarios inemos en matena de recursce informaticos ¥ slender las solcindes de
eslos an malena de sclemas ¥ comunicaciones

19. ALINEACION DE LA ESTRATEGIA DE TI CON LA ESTRATEGIA DE LA EMPRESA

La definicdn de FET| debe estar alineada a las eslralegias, progtamas, proyeclos y melas del plan
institucional, que tengan incidencia en s recursas y sefvicios tecnologices, con los respectivos para la
evaliaciin de cumplimiento.

Apoyar el mantenimiento de Jos equipos de computn, con el propdsito de verificar parimeds operatives
evitar fallas, dafios y deterioros de eslos

A través de rutinas de limpeza, configuracin y demas actividades que permitan minimizar & cantidad y
complejidad de los mantenimeentos correcivos,

Apoyo en ¢ memitoree y buen uncionamientn del antivins en ks equipos de computo.

Implemantar estrategias de responsabédad sobre el uso de los equipos de compuio y perféncos oe la
aomimsiracion por parte de los empleados.

Apoya en el sequimianto y cumplimienio de los procedimienios y formates que se requieran implementar
pars cumplr con las edgendas de s gestion de calidad,

Apoyn en el desarrolio del plan de mantenimients da squipos tecnokigicos y ejecutardo,

Apoyar en la verficacion y ejecucion del plan anusl de mantenimientn de 05 aquipas de codmpulo y
perifericos.

Gerantizar e buen funconamients de los equipos de compute del institufo realizande mantenimiento
preventive y comectivo de kos equipus de cimouto de 1a de acusrdo con el cronograma elaborado para este
fin por L3 Ofana de Gestion TIC,

Apoyar la aclualizacion del mventano informétics de la empresa de conformidad con lo establacdo an kos
procedimientos respaciivos y teniendo an cuents ks formatos de seguimiento de L vida (1l de los equipos.
Mantener orgenizadas y debidaments actusfizadas Lys hojas de vide ce los equipos informaticos la empresa.
Aciuahzar y modemizar el Hardware y Software de los equipos de computo y mantener al dia las licenciss
pata la agiidad y conflabibdad de los procesos que se adekantan,

Prestar ol apoyo para implementar los riterios 1enicos de buen usa de las herramientas tecnokigicas y
hardware de los empleados de la empresa.

Elabort: Elana Marcela Plaza Trujilo Revisé: Monica Alexandra Lagos Serrato
Cargo: Apoyn de Oficina de Planeacion Cargo: Jefe dé Dicing de Planeacion y Proyecios
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I probado Mediante Estudio de Novedad Intemo p. 010 de 2023 |




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

CODIGO: ES.INF PL 04

Q@p DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P. | APROBADO: 15/01/2023

~ PLANESTRATEGICO DE TECNOLOGIASDELA | VERSION -
Empitalito INFORMACION - PETI

PAGINA; 53 cs 61

f

= Apoyoen i reslizacion de eshithos previos para la sclictud de nuevas conirataciones para la adquisician de

BOUIpOs y panfénicos
» Erindar asstencia 8 los usuarios intemos en maters de recurses informiticos y atender las sobciiudes de
esios en matena de sistemas ¢ somunicaciones

Se encuentra definida una Gisla para la administracion del resgo basada en la NTC IS0 31000, comn paris

20. SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS DE INFORMACION
ROL GESTION PAGINA WEB
HASSAL | BSINCO | o\ CUMENTAL |INSTITUCIONAL

Estratégicos
Plarsacion y direccionamients estratégico X A X
 Gestion tacnolbgea infermatics X x ] X
Gestion dal FRiesgo X X
Gestion de marcaden X ¥ ]
Misionales
arrminisiracdn de fondns especiales X X |
Taaoeria o Invarsionas 4 X X X
Canten X X x|
| Caplacdn
| Colocaciin "]
Apoyo
Gestion Contabilidad y precupuesio X X X
| gestién de Takenio Humano y adqusicion oe < .
Deunes y sensicios
gestion Documental X X X X |
Gestion |uritcs X X X '
Evaiuscién S
Gastion del contro imermo X X X

21. GESTION DE RIESGOS TI

del Proceso de Dirsccionamiento Estratégeco, en la caraclerizacin de dicho proceso, se desamull b
actividad "Establecer lus lineamientos metodoligicos y asesorar a ks Procesos de la empresa para Qua

[

Firma:

Elaboro: Efizna Marcela Plaza Tryjillo Revisa: Manice dra Lagos Semato
Cargo: Apoyo de A de Planeasidn Carge: Jofe de Planeaciin y Proyedios
Firma: =

e



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: ESINEPLIA |
@9 | DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ES.P. | APRDBADD: 1601 3023
| PLANESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DELA | VERSIGN. <
INFORMACION - PETI PAGINA. 5¢ de 51

| Empitalito

definan el contexto, idertifiquen los resgos y realicen el analisis y valoracion de bos mismos”, o resullado de
ejecular esta clividad e5 tener el Mddulo de riesgos parametrizado (sistema de informacian donde se realiza
la gestidn de los riesgos) con los registros de Jos nesgos por proceso pars ls gestion institucional de los
nespos operativos. La sguients ilusiracion muestra los pasos que desamollan para adminisirar los resgos
&1 la emprasa,

CHILD DE AMIMNISTHACIN OOl Mg

La gula de gestién de nesgos a nivel institucional se encuentra definida de acuerdo con buenas practicas.

La Oficing lic no cienta con una metodokgia por medio de & que se gestionen los riesgos de T), sin embargo,
se Hiene definido un Pian de Tratamiente de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la informacion,

En &l Proceso de Gestion de T1, 52 definen jas siguenies actividaces para la gestion de resgos.

Elaboro: Efiena Marcefa Plazz Trujilo Revisé: Monica Alexandra Lagos Semato f

——

Cargo: Apoyn de Oficina de Planeaciin Cargo: Jefe de mﬁﬁfm yProyecos |
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21. GOBIERNO DE TI

Esta seccidn presenta &l modelo de gobiemo identificad para soportsr la visidn esiratégica de T| definida
&n este plan estratégico de lscnologias de b informacon (PETI)L

a. Politicas de T|

Las poliicas de T! de la ampresa de serviclos publicos EMPITALITO E.5 P, guardan concordancia con ks
lineamientos del Marco de Referencia del MINTIC v los poncipics de Tl definidos an b Gltima su (ilima
aciualizacion; sa ancueniran estructuradas de acusdo (Estrategia T, Goblema TI, formackn, Sistamas de
Informacion, Servicios Tecnalogicos y Uso y Apropladion), indluyendo i saguridad de la informacian como
un dominio adicional. Para cada uno de los dominios antes mendonadas, se tienen definidas una weris de
poiiticas y dichas polibicas se encuentran desagregadas por Una sere de directrices que ks describan, sste
esquema facilla la ronsulia y revisitn de |as poliicas definidas

“ Procedimiento oe Planeacion estratégica y gobierna Ti
SU objetivo es garantizar la alineacidn estratégica de T con la vision estrategica de la empresa, incluye &
eishoracion y seguimienic a Plan Estratégicn de T1 la dafinican y aciuaizacion del Gobiemeo da T1, la gestian

financiera, gestion da proyecios, antre ofros

% Guias del Procedimiento de Planeacion estratégica y goblerno Ti

Elabors: Eliana Marcela Plaza TnJjilc Revisd: Monice Alexgndra Lagos Semato
Cargo: Apoyn de Ofigina de Planeasion Cargo: Jefe deBficiha de Planeacidn y Proyecios
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En la tabla se detallan les quias que hacen parle ded procedimiento de Planeacion eslratégica v gobiemo T1.

Nombre de la Guia | Descripcion
Gobierna Tl Define y actualiza la gobemabilidad de Tl a traves de sus pollticas y
| BEqUEME (e pobiema. _ -
Arquitectura Define como se desamola la capacidad de arquitectura empresanal en &

empresarial BTMress.
Permite recolectar, almacenar y organizar sislematicaments informacon
Vigilancia tecnolégica | de camios y tendencas que apayen k toma de decisiones

-

Seguimiento de la | Monitorsa y contrala ef nivel ejecucion ce Ia estrategia T1.
estrategia T|

Se encarga de la definicén actualizacidn v defalle de la informacion de
Gestion de servicios T) los Senicios, as! como ks forma en que estos son prestados. Administrs el
partatolio y el catilogo de servicios de la empresa.

&mmmmwmmhnMdemmm

—

Uso y apropiacidn de Ti
Permite la gestion de fas inidabvas, uikzands una melodologiz formal de |
Gestian de proyectos gestion de proyecios.
Seguridad de la Adminisira el Sistema de Geetidn de Saguridad de & Informacién de |a
informacion empresa de sanvicios publicos EMPITALITO ESP.

La Gestion Financiera de los Servicos T) bene como chjelivo principal
Gestion Financiera | agmaustrar de manera eficaz y rentabie los servicios y la organizacion TI

La Gestion de la Demanda realiza el anabsis para determinar la viabildad
Gestion de la demanda | de la sobciud, en tarminos de valor eabratégico, valor financiero,
capacidedes, lecnologlas disponibies y resgos potencisies.

L& Gestion de Riesgos debe Idensficar, registrar, valorar los riesgos de
senviciosiproceses y evaliar sus planes de mitigacion, dependiendo del
resultadc del nesgo inhevento; con base en los diferentes faciores da
fiesgos de TI.

23, PLAN DE COMUNICACIONES

Gestion de desgos

El'plan de comunicaciones contempla la divulgacion de la estrategia de TI, i85 politicas de T1. las iniciativas,
los resuliados, los servicios. edc., y considera ks estrategia ce comunicacion, los tpos de menssies s

Elabore; Eliana Marcela Plaza Trujila | Reviso: Monica Alexanda Lagos Sermato
Cargo: Apoyo de de Planeacon Cargo: Jels de Oficl Planeacitn y Proyecios
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comuricar, los medios de publicacion, Imnﬂmaﬁmﬁhﬁﬂmrhmﬁz
relrualmentacn,

B PETI de la empresa de servicos piblicos EMBITALITO ES.P, una vaz cumpla las fases de aprobacitn
por patle de gerancia y MIPG, S preseniars a jos siguienies grupos que Intandenen g una U otra forma
para ejecutar dicha estralegia:

_GRUPO OBJETNO | ESTRATEGIA DE DIVULGACION RESPONSABLE |
Gerenca _ Comie de Tecnologia Oficina TIC
i Disefiar esirategia de presentacion por
'.m d medios audiovisuales, comeo masivo o Oficina TIC
Contratistas
Intranat
Comunidad en Socalizar a la Comunidad en general a
|
| Gerem | través de |a pagina WEB kel
24, HOJA DE RUTA,

La hoja de ruta para provecios e inicialivas ce T| establace el plan que, en cuanto a las lecnologias de b
informadion y las comunicacionss, dabe sjgcutar la empresa para cumplr con la visitn estratégica de T)
definda. Cada iniciativa o proyecto identificado en esta hoja de ruta atiende los pilares esiratégicos da Tl
definidos en este PET! para la empress, Ademis, se arficuls con las fineas y scciones estabiscidas en b
gula da slaboraciin del PET] de MINTIC y que se sintatzan en: iniciativas de rransformacion, proyectas de
evaluacun de tendencias iecnoligicas. mpitalzacion ce tramites y senvicios y operacitn de T1 .

Es asi que fa Tabla presenta los proyectos dentificados an la smpresa dentro deld marco del Plan Estralégico
oe las Tecnologias de la Informacon (PETI] en el periodo 2021 - 2023, La labla debe imterpretarse de ks

sigUIEnte manars

o Las filas comrespondean a cada uno de los proyeclos dantificados.

= Cada proyecto liene los siguientes atibulos (columnas), identificador, nombre, descripcion, estado,
ariculacion con los pilares estratégicos de T1 y arculacion con las lineas de accion establecidas en
la quiz para la construccion dal PETI.

» Ademds se diferencian provectos e inlclativas.

Elabord: Eliaria Marcela Plaza Trillo | Revisa: Ménica Alexandra Lagos Semato |
Cargo: Apoyo de mi 1 e Planeacin Cargo: Jafis da Oficyra. g Maneacicn v Proyecios

Firma: Firma: lk.#l{-'l_
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= Los proyectos son esfuerzos QuR y& se encuenian en fases svanzadas de su planeacion y/o estin
mﬂum Eseouciin, kmmwﬂmmv an al atributo |dantficador, o Las
micialivas son acciones oue sa daben desamolar Pef que se encuentran en fass de formulscion
para st planeacon y ejecudén duranie ef periodo 2021 — 2023, Se identifican con &l prefijo INIC.

IDENTIFICAD
OoR

NOMBRE
INICIATTVA

DESCRIPCION

ARTICULACION
CON EL PILAR
Tl

ARTICULACION CON |
LAMETATI

PRY 001 | Proyecto TIC

El provecto TIC es un
provect nuckear y estralégicn
e la empresa que prelende
mademizar kas tecnologias y
I3 operaciin de ia Ofiana TIC
brindando un servicio, eficaz.
eficenis y oporuno a sus
usuanios. Esle provesto cubrg
necesidades y demandss
para \éntre alras):
cOmpliacan en fa  nube;
FenCVaCitn lecnoldgica;
gesidn de la mesa de ayuda;
soporie y apoyo para la
operacian de T,

Formadiin pars
& vinculacain
laboral madiada
por las TIC

Modemizacan de la
platalorma e
servicios wirtual con
soluciones en la nube

Habilitar  con
Tecnologias de
la informacion la
gestion
institucional

Forabecer =35
lecnologias de h
nformacion vy las
COMUNICACIONES que
sopartan los senicios
Y procesos de
negoco de b
EMpIesa.

Las TIC como
mputsador de la
gestdn
ampresarial

Mejorar |s

de servinog eon Un
enfoque diferencial &
o8 grupog de Intenés

de la smprasa.

Transtormaci

PRY 00
a2 tn Digital

e

Este provecto pratande lograr
& transtormacidn de g
empresa mediante & uso
spropeado, efcaz y eficents
de las lecnologlas de la
informacidn ¥ las
cominicaciones. Dentro ded

Apalancar s
transformacion
da la empresa
de SEMGCIOS
publicos
EMPITALITOD
ESP Digital4.0

Canszolidar la
emprasa de servicios
pblicos
EMPITALITG ESP.
mas digHal a traves
del 1m0 de las T1.

Elabord: Eliana Marcela Plaza Trujiio

Revisd: Monica Alexandra Lagos Semalo

Firma:

Cargo: Jete de Ofigfiv de Plbneacién y Proyecios
}

Cargo: Apcyo de Ofjcina de Planeanion
Firma: %
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alcance de este proyecto se
tesiaca:
Andlisis e maejores prachicas
intemaconales v lendencias
del mercado de formacion y
ample.

Las TIC como
impulsador de la
gestidn
empresaral

Mejorar la prestacion
de sendcios con un
anfoous ditersncial &
los grupos de mienés |
e la emprasa.

Habiktar  con
Tecnologlas de
fa Informacion ia
gestiin
instituclonal

Fortalecer las
isonologias de B
imformacdn vy las
comumecaciones gue
soportan los sanicios
¥y wocesos  de
negoce de b
Brmpresa.

' Desarrollo de

PRY 003 la Pdtl:lmdﬂ

Drgital Fase |

Esie proyectn  pretends
‘avorecer &l desarmollo de Is
Poktica de Goblama Digit en
la emnpesa, tenlendo en
cuenta

los  habdiadores  de
arquitectura,  segundad  y
EEMVCios cludadanos
pigitales.

La atencidn de kos propdsitos
establecidos an ks Pelitica.

Apalancas  la
transiomacian
e la empresa
de SEMVICIOS
pubicos
EMPITALITD
E.5.P. Digital 4.0 |

Implementacan de la
politica de Goblemo
Digital

PRY 004 Gobiarno ds

Busear msifucionalizar una
politea de gobemanza de
calos de la empresa de
SEMVICIDS pabilicos
EMPITALITO ESP, para Ia

adecuads  plansadidn v |

gobeernp de los componenias
da  informacon:  datos
infermacion,  servicos  de
informacion  y  fhaos  de
informacicn,

N_PE_03-

A palancar
Transformacidn
de lz empresa
de SETVIGIDS
publicos
EMPITALITO
_E.S.F' Digital 4.0

la

METH3-
Impriamentaciin de la
pollica de

Gobiemo Digital
hasta 8 2% en el
Indice de grado de
desampafio
instucional

N_PE_03-

Apalancar  a

ransformacion
| de s empresa

METIDS-
Consobdar
la empresa de
servicios  plbhcos

Elabord: Eiana Marcela Plaza Trujilo

Revis¢: Ménica Alexandra Lagos Serato

Cargo: Apoyo de

a de Planeacidn

Cargo: Jefe 1

a de Planeacion y Projecios

L!r'hm:

Firma:
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d¢  servicios | EMPITALITO ESP
piblcos mas digital & fravés
EMBITALITO del use da las T1.
ESP. Digital
4.0

75. EVALUACION

La wvaluacion del PET] se realizars por medio de un indicader dispuesio para medir ef grado de
implementacion de los proyectos contemplados, el cual tendrd un periodo de medicion anual

Acemas, sa dispondrd de un tempo er los comités de sutocontrol del Atea de Sistemas de Informacidn de
la empresa de servicios plblicos EMPITALITD €57 para evaluar o avance de las iniciativas ¥ proponar
BGCONES 08 mejora que aseguren el cumplimients de los objetivos dai Pin,

26, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El prasanie, &5 un documento de trabsio para 8 consolidacian da un Plan Eskalégico de Tecnokoglas de
informacién y Comunicacionas pera la empresa de sanvicios Piblicos EMPITALITO E 52 Ests documants
podra ser la base para {1) discusiones y sesiones de trabajo en lomo del lema ¥ (2} la definicidn de planesy
proyectos que permitan a la enbdad cumplir con su misidn la nonmatividad vigerte y los objetivos estratégicos
de la empresa
De acuerde con la normatividad vigente i empresa de senvicios Piblicos EMPITALITO ESP dehe (1)
ejecuiar un conjunio de tramdes relacionados con ks ciudadania, ¢ |2) implementar v mantanar an
funcicnamienio una serle de sistemas de informacian,
. Vanos de los ramites y procasos de fa enbdad se soportan a ravés del Sistema de Gestion
Documental (Oriec) ¥ no mediante sistemas de procesos de negocios o de informacin
esperialzados
La nommetvidad wgente lembién que la empresa de servicios Publicos EMPITALITO ESP. debe
impiementar politicas de (1) Gobiemo Digital, (2) del Modelo Infegrado de Plansacin y Gestidn, (3) da
Accesn 8 ks Informacidn y Datos Abiertos y {4) del Modelo de Saguridad y Privacidad de I Informaciin
. Aungie la empresa de servioos Pdbliccs EMPITALITO ESP he svanzedo en [
mplementacion de estas politcas, aun existen varias areas en dorde se debe trabajar, AGn quedan
algunos jemas que deben ser sbordados para cumplr con las metas definicas por el Gobiemo.,

. En particular, exslen temas pendienies sn &ess como Arquitecturs Empresarial y
Planeacién Estratégica de T1, Estrategias de capacitacian, uso y Bproplacion da 71, T1 para Gestidn

Jﬂmmmuamﬁmﬂmm_ Revisd: Monica Alegandra Lagos Semato
i Apoyo de de Plangagion Carga: Jofe de Planeacion y Proyedos
Firma; Firma: :
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y Gobtemo Abierto, Marco de Segundad y Privacidad de la Informaicin ¥ k& Transicion del protocolo
IPvd & IPvG

Como parte de un sjersicio de planeacidn. se han prOpUesin una sene de proyecios esiralégices. Estos
proyecios pueden complementarsa con otros que se definan por parte de la empresa yio &l drea TIC,

27. CONTROL DE CAMBIOS

VERSIGN N°. | FECHA DE APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO,
Se crea el Plan Estratégico de Tecnciogias de ks

bformackip PEFhaaa la vigenca 2023 |

1 JU0112023

| Elaboro: Eliana Marcela Plaza Trujil Revisd: Ménica Alxgndra Lagos Semato
Cargo: Apoyn de de Planeacidn Cargo: Jefe :ﬁi\qﬁﬁa e Planeacion y Proyectos
Firma: % Firma: | M‘f
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