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DESCRIPCION DEL PROCESO
Nombre del Proceso SIGLA Tipo de Proceso
Gestion Alcantarillado MI.ALC Estratégico | Misional X |Administrativo
Objetivo Alcance Responsable
Realizar la captacion, conduccion y disposicion final de las aguas residuales|Inicia con la planeacion de actividades vy finaliza con la dispocién final de las aguas residuales y
municipales (ARD-ARnD) y pluviales a travez del sistema de redes dellaguas lluvias. Director Operativo
alcantarillado sanitario de EMPITALITO E.S.P.
INTERACCION Y GESTION DEL PROCESO
SUMINISTRA ENTRADAS PHVA ACTIVIDADES SALIDAS RECIBE
- Entes gubernamentales
y autoridades ambientales Planes de desarrollo Nacional, -Proceso de Planeacion
- Proceso de Control. . L
departamental y municipal. - - Estratégica
- Proceso de . : . P Planeacion del proceso. -Plan de accién del Proceso. .
) . - Direccionamiento estratégico. -Proceso de Gestion
Planeceacion Estrategica. L : ;
o - Normatividad vigente. Ambiental
- Junta Directiva. - Entes
de control SSPD - CAM
Usuarios / Suscriotores -Captacion y recoleccion de aguas
P ' residuales municipales (ARD - ARnD - Aguas residuales conducidas por la red de .
-Entes de control. . . . . . . Y Proceso de Gestion
pluviales) mediante la red del sistema de H Recoleccion de aguas residuales. alcantarillado sanitario (ARD - ARNnD - .
- SSPD. ) . Ambiental
- CAM alcantarillado. Pluviales)
-Normatividad vigente aplicable.
- Entes gubemamentales Aguas residuales cond‘umdas por la red de -Cc‘)nsFrucmon y/o reposicion de r‘edes Proceso de Gestién
alcantarillado. sanitarias del sistema de alcantarillado. )
-Entes de control.. - . . . . . - L . Ambiental
Usuarios - Mantenimientos Preventivos y/o correctivos H Conduccion de aguas residuales y construccion y/o Actividades de mantenimientos preventivos Entes de control SSPD
' red del sistema de alcantarillado. mantenimiento de redes. al sistea de alcantarillado. “EN
-Proceso. o . L e . CAM
. - - Requerimientos de usuarios. Autorizacion construccion acometidas de .
-Planeacién Estratégica - . . -Usuarios
- Normatividad vigente. alcantarillado.
-Proceso de Gesfion Reporte de dafios y afectaciones a la red del -Proceso de Gesfion
Ambiental. \ . . g N Ambiental
. sistema de alcantarillado. " Informes de inspeccion y diagndstico de la
-Usuarios. . \ s H Inspeccion de redes. ) : - Entes de control SSPD
-Requerimientos y acciones judicioales red del sistema de alcantarillado.
-Entes de control SSPD (tutelas, acciones populares) - CAM
-CAM ' pop -Usuarios
- -Reduccién de carga contamiante vertida -Entes de control
-Proceso de Gestién . . ) P )
Ambiental Carga contaminante vertida de la red de (materia organica-solidos suspendidos. - SSPD
) alcantarillado sanitario. H Tratamiento de aguas residuales. -grasas y aceites. -CAM
-Entes de control SSPD - . . . g
-CAM -Normatividad vigente -Informes a la autoridad ambiental -Proceso de Gestion
competente. Ambiental
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-Coordinador Ambiental.
-Profesional en Quimica.

-Auxiliares operativos.
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-Proceso de Gestion g
. L -Proceso de Gestion
Ambiental Recoleccion y muestreo de aguas .
. ol - . . . Ambiental.
-Entes gubernamentales | residuales en los puntos de vertimientos H Andlisis de aguas residuales. Resultados de pardmetros analizados.
- - Entes de control SSPD -
-Entes de control CAM- definidos CAM
SSPD
Disposicion final de aguas residuales
-Proceso de Gestion Resultados de los parametros analizados. domestllcas AR[.)’ no domestlcas.ARnD y -Proceso de Gestion
. o pluviales al sistema de tratamiento. )
Ambiental “Cronograma de acfividades de H Disposicion final de aguas residuales municipales -Caracterizacion de los parametros y valores Ambiental.
-Entes de control SSPD- | mantenimiento de infraestrcutra del sistema P g pales. o - P - y -Entes de control SSPD-
. ) limites maximos permisibles en los
CAM de tratamiento de aguas residuales - CAM
vertimientos puntuales a cuerpos de agua
superficiales
) -‘Carac‘:telnzacmn.de Igs par ametros -Medicion y andlisis de indicadores de -Proceso de Planeacion
. fisicoquimicos y microbiologicos de los . .-
-Proceso de Gestion vertimientos puntuales al sistema de V-A Verificacion y seguimiento del proceso gestion. Estratégica.
Ambiental oS p . i yseo P ' -Resultados de auditorias internas del SIG. | - Proceso de Gestion
tratamiento de aguas residuales. - .
o -Planes de accion Ambiental
-Auditorial internas y externas
RECURSOS ESTABLECIDOS PARA LA GESTION
Tipo Humano Fisico - Técnico
-Director Operativo.
-Inspector de redes. .
. -Equipos de computo.
-Operarios en terreno. -Equipos para comunicacion
Descripcion -Contratistas e interventores. quipos p '

-GPS.

-Bitacoras de Seguimiento y Control Vehiculo Vactor

REQUISITOS APLICABLES Y REGLAMENTARIOS A CUMPLIR EN EL DESARROLLO DEL PROCESO

Numerales de la NTC ISO 9001:2015: 4.4; 5.3:6.1;7.1;8.1;8.5.1;9.1.3:9.2;10.3
MIPG: Planeacion Insitucional.

Aprobado mediante Estudio de Novedad interno N° 0240 de 2020




