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INTRODUCCION.

La Rendicién de Cuentas, es Ia obllgacion de las entidades, instituclones o empresas de informar y explicar
los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos
y sus organizaciones sociales a través de espacios de dislogo piblice, por ende, es un proceso que busca
la transparencia de la gestion de la Administracion Pitblica, y Ia adopcion de los principios de Buen Goblerno,
Eficiencla, Eficacia y Transparencia en todas actuaciones.

EMPITALITO E.S,P. en su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana, presenta los
restjltados del ejercicio resultante de la rendicién de cuentas para la vigencia del afio 2023, evaluado
mediante el autodiagnéstico gestién de la rendicién de cuentas, el cumplimiento de los componentes
esta:_blecidos en &l plan anticorrupcién y de atenclén al ciudadane y los resultados obienidos de Ia rendicion
de c;uentas realizada de manera articulada con ia Alcaldia Municipal.

|
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| 1. MARCO NORMATIVO

Confstitucién Politica de Colombta:

o Arficulos 1,2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder pablico,

Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas pueden acceder en forma
' oportuna a la informacion y documentacién piblica que deseen, y las entidades que tengan en su
i poder dichos papeles estan en la obligacién de proveerios.

Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.

Articulo 209: Obligacion de curplir con el principio de publicidad de la administracién.

Ley| 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entldades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
e]erclcio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Polit!ca y se dictan otras disposiciones.”

Articulo 3: Principios de la funcién administrativa,

Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestién ptblica.,
Articulo 32: Democratizacién de [a administracidn piblica.
Articulo 33; Audiencias piblicas

Articulo 34: Ejercicio del contral soctal,

Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana,

|
Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta Ia Ley General de Archivos y se dictan ofras
disposiciones.”

!o Articulo 11: Conformacién archivos piblicos.
+ Articulo 19: Soporte documental,
o Articulo 21: Programas de gestion documental,

Le [ 734 de 2002, “Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unlco.”

+
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I
, Se establecen los deberes de los servidores péblicos. En particular, respecto de Ia informacitn se

L
precisan las siguientes obligaciones; custodia, uso de los sistemas de informacion disponibles,
publicacién mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta a los requerimientos

de los ciudadanos.

Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

f

_5 Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.

» Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Lefx 982 do 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
prcécedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones piiblicas y prestan servicios piblicos.”

's Articulo 8: Entrega de informacién.

CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicién de Cuantas de la Rama Ejecutiva a los Cludadanos.”

e Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente entre [a rama ejecutiva y los ciudadanos,

C?NPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategla de Gobierno en Linea™

-» Define la Estrategia Gobierno en Linga, que tiene por objeto contribuir, mediante el aprovechamiento

j de las Tecnologlas de Ia Informacién y las Comunicaciones (TIC), a la construccitn de un Estado més
eficiente, mas transparente, mas participativo ¥ que preste mejores servicios a los ciudadanos y las
empresas, lo cual redunda en un sector productivo mas competitivo, una administracion piblica
moderna y una comunidad mas informada y con mejores Instrumentos para la participacién.

L‘Ly 1437 de 2011, “Por la cual expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de [o Contencioso
Administrativo.”
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Ley

» Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.
» Articulo 8; Deber de informacion al publico.

» Articulo 19; Principios de actuaciones administrativas.

1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencion, investigacién y sanclén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
pabilca.”

o Disefiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el
. fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas, acceso ala

|
.
F

i

informacion, cultura de la probidad y transparencia,

Rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la
Comision Interinstitucional para la Implementacion de [a Politica de rendicion de cuentias creada por
- el CONPES 3654 de 2010,

Dec:reto Ley 019 de 2012, "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimlentos y tramites innecesarios existentes en [a Administraclon Pablica.”

Establece que todos los organismos y entidades de la administracion pablica deberan fener a
disposicién del ptblico, a fravés de medios impresos o electrdnicos de que dispongan, o por medio
telefonico o por comeo, informacion aclualizada sobre normas basicas que determinan su
competencia, funciones y setvicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante su labor
' de evaluacion de la gestion piblica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de rendicion

. decuentas,

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integraclén de

la planeacién y la gestion.”

Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn como instrumento de

articulacién y reporte de [a planeacion.
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r
o Articulo 3: Pollticas de Desarrallo administrativo. Adéptense las siguientes politicas que contienen: b)
Transparencia, participacién y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y
hacer visible la gestion piblica, Permite la participacién activa de la ciudadanta en Ia toma de
i decisiones y su acceso a la informacion, a los ramites y servicios, para una atencién oporfuna y
_| efectiva. incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano y los requerimientos
. asoclados a la participacién ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano.

Ley;1757 de 2015 “Por Ia cual se dictan disposiciones en materia de promocién y prateccién del
derecho a la participacion democratica.”

- Titulo 1V de |a Rendicién de Cuentas
e Capltulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva.
s Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicidn de cuentas.

|

Declreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto Unico
Re@lamentario del Sector Funcién Piblica, en lo relaciorado con el Slstema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

J

Titulo 22 Sistemas de Gestion.

Capitulo 2: Pollticas de Gestién y Desempefio Insfitucional.
Articulo 2,2.22.2,1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional.
Numeral 8, Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.

Manual Operativo del Sistema de Gestién, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), Marco
general MIPG version 2,

i

= 3 Dimensitn “Gestién con Valores para Resuitados”

o Numeral 3.2.2 *Relacion Estado Cludadanc”

2 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PARA 2023
2.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL EN RELACION CON EL CIUDADANO
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Fortjz;tlazas:
Respecto al proceso de rendicion de cuentas, se identificaron las siguientes fortalezas:

h Soclalizar y divulgar la estrategia de rendicién de cuentas ante los grupos de interés.

;- Se dispone de personal suficiente para el desarrollo de Ias actividades de la rendicidn de cuentas.

Debllidades:

» No se tiene caracterizados {os grupos de interés.
¢ FElaborar la rendicion de cuentas sin documentar el contexto de [a empresa.
» Nose involucra a los grupos de interés para la elaboracién de la rendicion de cuentas.

Oportunidades:

o Se cuenta con una metodologia establecida por el DAFP para el desarrollo de ias actividades de
rendicidn de cuentas.

s Poder socializar [a estrategia de rendicion de cuentas con la comunidad en general y partes interesas
mediante diferentes canales de comunicacion.

- Interés y cooperacién por parte de las diferentes comunidades en el desarrollo de la rendicién de

" cuentas,

» Existencia de espacios para la interaccion con las partes interesadas y los asistentes a los eventos

~de rendicién de cuentas.

Amgnazas:

» Tiempos limitados en el evanto principal, para realizar una comecta rendicién de cuentas.
» Disponibifidad de! equipo de logistica para el desarrallo de espaclos de rendicion de cuentas.

22 OBJETIVO GENERAL

Mantener constante comunicacién con las paries interesadas de las acfividades desarrolladas por
EMPITALITO E.S.P., generando espacios para la comunicacién e identificacion de las necesidades de los
grupos de interés, de manera transparente y clara, esto con el fin de obtener e} mejoramiento continuo de la
empresa y aumentar los niveles 6ptimos en la gestion y desarrollo.

23 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Mantener informada la comunidad y grupos de interés respecto a Ias actividades desarrolladas por
| EMPITALITOE.S.P.
»  Establecer espacios y medios para rendir cuenta de las acciones ejecutadas por EMPITALITO E.S.P.
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e Impulsar la participacion de los grupos de interés y partes interesadas en el desarrollo de las
actividades de rendicldn de cuentas ejecutadas por EMPITALITO E.S.P.

24 | ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Conforme a lo establecido, en el manual Gnico de rendicion de cuentes, emitido por el Departamento
Admimstrahvo de la Funcién Pablica, los elementos fundamentales a considerar para un adecuado desarrollo
de rendlcién de cuentas, teniendo en cuenta que EMPITALITO E.S.P. se encuentra en un nivel inicial en ¢l
proceso de implementacién de la metodologia establecida por el DAFP, se debe tener en cuenta la
Informacién, el Didlogo y los Responsabilldad de la empresa.

il ..... Diversificar lenguaje:
e mm.;“mm -
Produci y tranamitr comunicackén visual
intorn satos Priorizar et dlatego piblisa
i - Intersctusrcon todas da
. Madir 1o wvances can detos
I mu,'mwaﬁ'um mitnes pacifica
| - Tontar, consultar, escuchar,
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I Fuente: Elaboracitn Funcién Piblica,

_i
Info:rmaclén: Se refiere a la generacién de informacién sobre la gestién, de manera trasparente clara y
oportuna, referente al resultado y cumplimiento de las metas establecidas en el plan de accién de
EMPITALITO. Dando cumplimiento al principio de integridad y disponibilidad de la informacion para llegar

todos los grupos de interés y partes interesadas.

Dialogo: Se refiere a saber expresar, explicar y justificar la informacion generada para la rendicién de
cueiitas. Par otra parie, el dialogo esta enfocado escuchar y responder las inquietudes de los ciudadanos

participantes de la rendicion de cuentas
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Resbonsabllldad. La responsabilidad es un elemento clave de la accion élica. se debe asegurar directrices
de comumcacién asegurando la integridad y disponibilidad de la totafidad de informacién resultante de las
actividades ejecutadas por EMPITALITO para la respectiva vigencia de rendicidn de cuentas.

Rendicién de cuenta: Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza entre
EMPITALITO E.S.P. y la ciudadania, garantizar el ejercicio del control social a la administracidn, sirviendo
ader'_nés de insumo para ajustar proyectos y planes de accién para el mejoramiento continto de la empresa,

25 ; LIDERES RENDICION DE CUENTAS.,

La réndicién de cuentas de EMPITALITO E.S.P. estara liderada por el Gerente, con apoyo de la Directora de
Planeacion, quien cuenta con su equipo de trabajo conformado por trabajadores oficiales y contratislas para
el desarrollo y ejecucion de las actividades programadas para la rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

i

Medio de rendicién de cuentas.

Descripci6n.

Informes en la PAgina Web.

Publicacidn informativa relevante a las obras civiles, actividades
administrativas y mejoramiento Institucional logrado por EMPITALITO
E.S.P.

Refies soclales.

i

Publicacion informativa relevante de EMPITALITO E.S,P, a través de
las redes sociales Facebook y Twitter, brindando a los usuarios la
posibilidad de interactuar mediante estos medios.

Indicadores de gestion,

i

i

Publicar trimestralmente en [a Pagina Web EMPITALITO E.S.P., los
resultados de los indicadares de gestion. Con esta publicacién las
partes interesadas y grupos de Interés podra conocer €l nombre del

“Indicador, proceso, resultado (cumple - verde. Tolerancia - amarillo.

no cumple -rojo), meta, como y cuéndo se mide,

Autodiagnésticos

Publicar cuatrimestral en la Péagina Web EMPITALITO E.S.P,, los
resuliados de los autodiagndsticos del MIPG. con el objetive de que
las partes interesadas y grupos de interés puedan conocer el avance
de 1a empresa respecto a los criterios de evaluacidn realizada del
DAFP.

Ga:rtelera en las Instalaciones de
la entidad.

Publicar y actualizar mensualmente en la carlelera ubicada en el
centro de Servicio de Atencion al Ciudadano de EMPITALITO E.S.P.
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Informacion relacionada con el desartollo de actividades mislonales
ejecutadas por la empresa.

Videos informativos

Dlfundir a través de las redes soclales y pagina web de la empresa,
los videos informativos desarmollados por EMPITALITO donde se
evidencian las actividades ejecutadas y desamolladas por la misma.

Reuniones con la comunidad

1
'

Realizar reuniones bimestrales con la comunldad en las cuales se
informe sobre el avance de las obras y actividades desarrolladas y
ejecutadas por EMPITALITO E.S.P.

Audiencia Plblica de Rendicién
de-Cuentas.

eRealizar la audiencia plblica de rendicion de cuentas,
correspondiente a la presente vigencia.

e La actividad se realizara de manera presencial el mes de febrero en
un lugar que empres contrate en Pilalito, el cual cumpla con las
condiciones ambientales adecuadas y con el aforo necesario para
permitir el ingreso a toda la comunidad que quiera ingresar.

«Se fransmititd en vivo mediante por lo menos 1 medio de
comunicacion local y mediante 1a Red social Facebook.

= Para el desarrollo de esta audiencia se elaborara una estrategia de
logistica que sera liderada por la oficina de planeacion,

Mfadios de comunicaci6n locales

Contratar Canales de television, Emisoras radiales y Medios digitales
para difundir contenido informativo de las aclividades y obras
ejecutadas por EMPITALITO E.S.P,

2,6/ SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES

La Empresa de Sefvicios Piblicos Domiclliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P, efectuara seguimiento de
manera trimestral a la estrategia de rendicitn de cuentas, a través de lo plasmado en e! Plan Anticorrupcién
y dé atenci6n al ciudadano, y del Plan de accion Institucional, Los resultados obtenidos del seguimiento a las
acciones serviran de insumo para la elaboracion de la estrategia de rendicidn de cuentas de la siguiente

vigencia,
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