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1. INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas, como actividad de interlocucién entre una Empresa, institucion o
entidad con el publico en general, es una instancia de participacién ciudadana, a través del cual
los ciudadanos se informan y toman parte en los asuntos que comprometen los intereses
generales y coadyuvar dentro del proceso de toma de decisiones estratégicas y misionales.

EMPITALITO E.S.P. en su compromiso con la transparencia y la participacion ciudadana,
presentd resultados en su rendicion de cuentas vigencia afo 2019, evaluando mediante el
autodiagnéstico, el cumplimiento de los componentes establecidos en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano y cuyos resultados se socializaron de manera articulada con la alcaldia
municipal en el auditorio de la Camara de Comercio del Municipio de PITALITO.

Por otra parte, EMPITALITO refleja los compromisos en la rendicion de cuentas mediante el plan
de accion y plan anticorrupcién y atencién al ciudadano conforme las directrices establecidas en
la version 2 del manual unico de rendicidon de cuentas, impartido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP y lo establecido en la politica “transparencia, acceso
a la informacion publica y lucha contra la corrupcion” perteneciente a la quinta dimension
“‘informacién y comunicacion” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.
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2. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia:

o Articulos 1, 2, 3 y 40: Derecho a conformar, ejercer y controlar el poder publico.
e Articulo 23: Derecho de peticion, mecanismo a través del cual las personas pueden acceder
en forma oportuna a la informacién y documentacion publica que deseen, y las entidades que
tengan en su poder dichos papeles estan en la obligacién de proveerlos.
e Articulo 74: Derecho a las personas y organizaciones a acceder a los documentos publicos.
o Articulo 209: Obligacién de cumplir con el principio de publicidad de la administracién.

Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de
las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.”

o Articulo 3: Principios de la funcion administrativa.

o Articulo 26: Estimulos e incentivos a la gestidon publica.

e Articulo 32: Democratizacion de la administracién publica.
e Articulo 33: Audiencias publicas.

o Articulo 34: Ejercicio del control social.

o Articulo 35: Ejercicio de veeduria ciudadana.

Ley 594 de 2000, “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan

otras disposiciones.”

e Articulo 11: Conformacion archivos publicos.

e Articulo 19: Soporte

documental.

e Articulo 21: Programas de gestion documental.
e Articulo 27: Acceso y consulta de documentos.

Ley 734 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.”

e Se establecen los deberes de los servidores publicos. En particular, respecto de la informacion
se precisan las siguientes obligaciones: custodia, uso de los sistemas de informacion
disponibles, publicacion mensual de los informes que se generen sobre la gestion y respuesta
a los requerimientos de los ciudadanos.
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Ley 850 de 2003, “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.”

e Disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacion.
o Establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizaciéon de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

e Articulo 8: Entrega de informacion.

CONPES 3654 de 2010, “Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos.”

e Presenta lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

CONPES 3650 de 2010, “Importancia Estratégica de la Estrategia de Gobierno en Linea”

e Define la Estrategia Gobierno en Linea, que tiene por objeto contribuir, mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), a la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, lo cual redunda en un sector productivo
mas competitivo, una administracion publica moderna y una comunidad mas informada y con
mejores instrumentos para la participacion.

Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.”

e Articulo 5: Derechos de las personas ante las autoridades.
e Atrticulo 8: Deber de informacion al publico.
o Articulo 19: Principios de actuaciones administrativas.

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”
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Disenfiar, coordinar e implementar directrices, mecanismos y herramientas preventivas para el
fortalecimiento institucional, participacion ciudadana, control social, rendicion de cuentas,
acceso a la informacién, cultura de la probidad y transparencia.

Rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia
y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por
la Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas
creada por el CONPES 3654 de 2010.

Decreto Ley 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon
Publica.”

Establece que todos los organismos y entidades de la administracion publica deberan tener a
disposicion del publico, a través de medios impresos o electronicos de que dispongan, o por
medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre normas basicas que determinan
su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones para que el ciudadano adelante
su labor de evaluacion de la gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los
procesos de rendicidn de cuentas.

Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeaciéon y la gestion.”

Articulo 2: Objeto. Adoptar el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion.

Articulo 3: Politicas de Desarrollo administrativo. Adoptense las siguientes politicas que
contienen: b) Transparencia, participacion y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el
Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica. Permite la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones y su acceso a la informacion, a los tramites y servicios,
para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacién ciudadana, rendicién de
cuentas y servicio al ciudadano.

Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

Regula el derecho a la informacién publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y las excepciones a la publicidad de informacion.
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Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica.”

e Titulo IV de la Rendicion de Cuentas
e Capitulo | Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva.

¢ Articulo 48 a 57: Disposiciones en materia de rendicion de cuentas.

Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1183 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.”

Titulo 22 Sistemas de Gestion.

Capitulo 2: Politicas de Gestién y Desempeiio Institucional.
Articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.
Numeral 8. Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

Manual Operativo del Sistema de Gestion, Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestiéon
(MIPG), Marco general MIPG version 2.

¢ 32 Dimensién “Gestion con Valores para Resultados”
o Numeral 3.2.2 “Relaciéon Estado Ciudadano”
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3. EVALUACION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2019

3.1 ALCANCE DE LA RENDICION DE CUENTAS

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.
presento los resultados y la evaluacion de la gestion realizada en el periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2019 al 28 de diciembre de 2019 y da a conocer el cumplimiento de las metas
trazadas en el Plan de Accién de EMPITALITO alineado con el Plan de Desarrollo del Municipio
de PITALITO, en diferentes fases de avance de la administracion.

3.2 RESPONSABLE DE LA RENDICION DE CUENTAS.

La presentacion de los resultados de la gestion de EMPITALITO E.S.P., estuvo bajo la
responsabilidad de la Gerente Liza Adriana Carvajal Franco, con el fin de dar a conocer las
acciones y gestion en cada una de las Direcciones de la Empresa, conforme lo proyectado en el
Plan de Accion de EMPITALITO E.S.P.

3.3 CONVOCATORIA PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE EMPITALITO E.S.P.

Mediante convocatoria publica a través de redes sociales y la pagina web www.empitalito.gov.co
de la entidad, se convocé a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a usuarios
veedurias ciudadanas, Juntas de Accion Comunal, Lideres Sociales y Comunidad en General a
participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas EMPITALITO.

La convocatoria de participacién a la audiencia publica de rendicién de cuentas de EMPITALITO
E.S.P. se realizé mediante los siguientes medios:

e Pagina web EMPITALITO

e Redes sociales, Facebook, WhatsApp

e Emisoras radiales.

e Plegables informativos.

¢ Invitacién personalizada a las comunidades.

e Publicacion de invitacion en la cartelera de EMPITALITO.

3.4 INFORME RENDICION DE CUENTAS.

El informe de rendicion de cuentas se realiz6 de acuerdo a la informacién suministrada en la
empresa desde la Direccién Administrativa y Financiera, la Direccion Operativa y la Direccién de
Planeacion, teniendo en cuenta las actividades ejecutadas e inversiones realizadas por cada uno
de los programas misionales de acueducto, alcantarillado y aseo.
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Una vez recolectada la informacion requerida para la formulacion de la rendicién de cuentas, esta
fue enviada a la administracion municipal para conformar un solo informe de rendicion de
cuentas.

Por otra parte, la informacion recolectada se consolido en el plegable informativo, en el cual se
resaltd las inversiones realizadas en obras mediante recursos propios, recursos municipales e
inversion gestionada ante el PDA.

3.5 LOGISTICA DEL EVENTO.

El evento de rendicidn de cuentas se realizé de manera articulada con la administracion municipal
de Pitalito, quienes se encargaron de la logistica principal del mismo, realizandose en el auditoria
principal de la Camara de Comercio de Pitalito (Huila)

Internamente EMPITALITO E.S.P. designd personal para organizar y atender el stand asignado
por la administracién municipal para el desarrollo de las actividades de rendiciéon de cuentas de
la empresa, igualmente se designo personal para el desarrollo de las actividades concernientes
a la entrega de plegables informativos y registrar asistencia al evento, mediante el formato
A.01.01.FO.09 - ACTA ASISTENCIA ACTIVIDADES Y CAPACITACION, de lo que se recolecto
300 registros de asistencia.

3.6 RENDICION DE CUENTAS.

La agenda de la rendicién de cuentas fue elaborada y desarrollada por la administracion
municipal, la cual se conformaba por todas las secretarias municipales y por los entes
descentralizados pertenecientes al municipio de Pitalito, entre los que se encontraba
EMPITALITO E.S.P.

Una vez llegado el momento para la rendicion de cuentas de EMPITALITO E.S.P. se contd con
la participacion de la Gerente Liza Adriana Carvajal Franco, quien menciona las obras ejecutadas
tanto en acueducto, como en alcantarillado y aseo, resaltando las distancias intervenidas para
realizar manteniendo tanto preventivo como correctivo a los sistemas de acueducto y
alcantarillado.

Adicionalmente se socializo los trabajos ampliados en las redes de acueducto y alcantarillado y
las obras ejecutas por convenio para la optimizacion de los sistemas mencionados, asegurando
estandares de calidad como son la continuidad y disponibilidad de los servicios de acueducto y
alcantarillado.

3.7 DIALOGO DE DOBLE ViA CON LOS ASISTENTES

A . Y V4
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Durante la audiencia publica desarrollada en la sala de juntas de la Camara de Comercio, la
administracion municipal de Pitalito entregé a los asistentes el formato de pregunta para facilitar
el dialogo en el evento, recibiendo un total de 3 preguntas concernientes a temas de EMPITALITO
E.S.P. las cuales fueron resueltas en la mayor brevedad por funcionarios de la Empresa y
enviadas a los usuarios segun los datos registrados para emitir respuesta.

4. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS PARA 2020

4.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL EN RELACION CON EL CIUDADANO
Fortalezas:
Respecto al proceso de rendicion de cuentas, se identificaron las siguientes fortalezas:

e Divulgacion y socializacion de la estrategia de rendicion de cuentas ante los grupos de
interés.
¢ Personal suficiente para poder desarrollar actividades de rendicién de cuentas.

Debilidades:

o No se cuenta caracterizados los grupos de interés.
e Realizacion de la rendicién de cuentas sin documentar el contexto de la empresa.

Oportunidades:

e Se cuenta con una metodologia establecida por el DAFP para el desarrollo de las
actividades de rendicion de cuentas.

e Poder socializar la estrategia de rendicion de cuentas con la comunidad en general y
partes interesas mediante diferentes canales de comunicacion.

e Interés y participacién por parte de las diferentes comunidades en el desarrollo de la
rendicion de cuentas.

o Existencia de espacios para la interaccion con las partes interesadas y los asistentes a
los eventos de rendicién de cuentas.

Amenazas:

o Tiempo limitado en el evento principal para realizar una mejor rendicion de cuentas.
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4.2 OBJETIVO GENERAL

Mantener o Facilitar la interaccion y participacion de las partes interesadas con las actividades
desarrolladas por EMPITALITO E.S.P., generando espacios para la comunicacion de la gestion
y manejo de sus recursos.

4.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer espacios de interlocucion entre le empresa y los grupos de interés que permitan la
identificacion de necesidades de la comunidad.

o Establecer espacios de interlocucion entre la empresa y los grupos de interés para
permitir la identificacién de necesidades de la comunidad.

e Mantener informada la comunidad y grupos de interés respecto a las actividades
desarrolladas por EMPITALITO E.S.P.

o Establecer espacios y medios para rendir cuenta de las acciones ejecutadas por
EMPITALITO E.S.P.

e Impulsar la participacion de los grupos de interés y partes interesadas en el desarrollo de
las actividades de rendicion de cuentas ejecutadas por EMPITALITO E.S.P.

4.4 ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Conforme a lo establecido en el manual Unico de rendicion de cuentas emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, los elementos fundamentales a considerar
para un adecuado desarrollo de rendiciéon de cuentas y teniendo en cuenta que EMPITALITO
E.S.P. se encuentra en un nivel inicial en el proceso de implementacion de la metodologia
establecida por el DAFP, se debe tener en cuenta la Informacién, el Dialogo y los
Responsabilidad de la empresa.
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/ Informacion )

gt N,  RENDICION
/ Dialogo ) = DE CUENTAS.

( ‘ Responsabilidad. )

Informacion: se refiere a la generacion de informacion sobre la gestion, de manera trasparente
clara y oportuna, referente al resultado y cumplimiento de las metas establecidas en el plan de
accion de EMPITALITO. Dando cumplimiento al principio de integridad y disponibilidad de la
informacion para llegar todos los grupos de interés y partes interesadas.

Dialogo: Se refiere a saber expresar, explicar y justificar la informacién generada para la
rendicion de cuentas. Por otra parte, el dialogo estd enfocado escuchar y responder las
inquietudes de los ciudadanos participantes de la rendicion de cuentas.

Responsabilidad: La responsabilidad es un elemento clave de la accion ética. Se debe asegurar
directrices de comunicacion asegurando la integridad y disponibilidad de la totalidad de
informacion resultante de las actividades ejecutadas por EMPITALITO para la respectiva vigencia
de rendicion de cuentas.

Rendicion de cuenta: Tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de confianza
entre EMPITALITO E.S.P. y la ciudadania, garantizar el ejercicio del control social a la
administracion, sirviendo ademas de insumo para ajustar proyectos y planes de accion para el
mejoramiento continuo de la empresa.

4.5 LIDERES RENDICION DE CUENTAS.

La rendicion de cuentas de EMPITALITO E.S.P. estara liderada por el Gerente, con apoyo de la
Directora de Planeacion, quien cuenta con su equipo de trabajo conformado por trabajadores
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oficiales y contratistas para el desarrollo y ejecucion de las actividades programadas para la
rendicion de cuentas de la vigencia 2020.

4.6 SELECCION DE LAS ACCIONES DE RENDICION DE CUENTAS PARA EL 2020

Medio de rendicion de cuentas. Descripcion.

Informes en la Pagina Web. Publicacion informativa relevante a las obras civiles,
actividades administrativas y mejoramiento institucional
logrado por EMPITALITO E.S.P.

Redes sociales. Publicacion informativa relevante de EMPITALITO E.S.P.
a través de las redes sociales Facebook y Tuwitter,
brindando a los usuarios la posibilidad de interactuar
mediante estos medios.

Indicadores de gestion. Publicar trimestralmente en la Pagina Web EMPITALITO
E.S.P., el avance de los indicadores de gestion. Con esta
publicacion las partes interesadas y grupos de interés
podra conocer el nombre del indicador, proceso, resultado
(cumple - verde. Tolerancia - amarillo. no cumple -rojo),
meta, cdmo y cuando se mide.

Autodiagnosticos. Publicar trimestralmente en la Pagina Web EMPITALITO
E.S.P., los resultados de los autodiagnosticos del MIPG.
con el objetivo de que las partes interesadas y grupos de
interés puedan conocer el avance de la empresa respecto
a los criterios de evaluacion realizada del DAFP

Cartelera en las instalaciones de Publicar y actualizar mensualmente en la cartelera

la entidad. ubicada en el centro de Servicio de Atencion al Ciudadano
de EMPITALITO E.S.P. informacién relacionada con el
desarrollo de actividades misionales ejecutadas por la
empresa.

Videos informativos Difundir a través de las redes sociales y pagina web de la
empresa, los videos informativos desarrollados por
EMPITALITO donde se evidencian las actividades
ejecutadas y desarrolladas por la misma.

Reuniones con la comunidad Realizar reuniones bimestrales con la comunidad en las
cuales se informe sobre el avance de las obras y
actividades desarrolladas y ejecutadas por EMPITALITO
E.S.P.
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Audiencia Publica de Rendicion

de Cuentas.

Medios de comunicacion locales

correspondiente a la presente vigencia.
e La actividad se realizara de manera presencial el mes
de diciembre en un lugar que empresa defina y contrate

en Pitalito, el cual cumpla con

e Realizar la audiencia publica de rendicién de cuentas,

las condiciones

ambientales adecuadas y con el aforo necesario para
permitir el ingreso a toda la comunidad que quiera

ingresar.

e Se transmitir4 en vivo mediante por lo menos 1 medio
de comunicacién local y mediante la Red Social

Facebook.

e Para el desarrollo de esta audiencia se elaborara una
estrategia de logistica que sera liderada por la Oficina

de Planeacion.

Contratar Canales de television, emisoras radiales y

medios digitales para difundir contenido informativo de las
actividades, y obras ejecutadas por EMPITALITO E.S.P.

4.7 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO E.S.P, efectuara
seguimiento de manera trimestral a la estrategia de rendicion de cuentas, a través de lo plasmado
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, y del Plan de Accién Institucional. Los
resultados obtenidos del seguimiento a las acciones serviran de insumo para la elaboracion de
la estrategia de rendicion de cuentas de la siguiente vigencia.

4.8 CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS
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5. APROBACION.

El presente documento fue aprobado mediante Acta 08 del 2019 del comité Institucional de
Gestiéon y Desempenio

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Eduardo palcedo Delsgy Mildred Henry Liscano Parra
macias Gerardino Anacona
Cargo: Contratista Apoyo Dlrectora_ ’de Gerente
Planeacion Planeacién

Firma: ORIGINAL FIRMADO | ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO

Fecha: 09/03/2020 11/06/2020 13/03/2020

6. CONTROL DE CAMBIOS.

VERSION FECHA DE 4
N°. APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO.
1 13/03/2020 Creacion del Fio_gumento Estrategia de
Rendicion de cuentas.
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