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1. PRESENTACION

El Plan de accién de los organismos publicos, tiene su base legal en la Ley 152 de 1994, por medio
de la cual se establece la Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, de manera que, para las entidades del
orden territorial, esta disposicion esta plasmada en el articulo 41 de la citada ley.

En consecuencia el Plan de Accion institucional es una herramienta a través de la cual la Empresa de
Servicios Publicos de Pitalito, puede programar los objetivos institucionales para cada afio, teniendo
en cuenta los recursos disponibles (humanos, financieros, fisicos, tecnoldgicos),que permitan avanzar
hacia el logro de las metas propuestas, enfocando desde cada una de las dependencias, las
actividades de acuerdo con los compromisos establecidos, articulandolos con el Plan de Desarrollo
Municipal en lo que corresponda, en los procesos definidos en su marco estratégico institucional
(mision, vision, objetivos de calidad), las funciones de cada dependencia, el Sistema Integrado de
Gestion de la entidad, asi como los lineamientos y politicas determinadas en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG.

2. ALCANCE

El presente documento esta dirigido a todas las dependencias de la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP., para la actual vigencia a partir del 31 de enero de 2021,
orientado hacia el cumplimiento de su mision institucional.

3. MARCO LEGAL

Ley 152 de 1994, expedida el 15 de julio, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, articulo 41, planes de accion en las entidades territoriales.

Ley 1474 de 2011, Articulo 74: Establece que todas las entidades del Estado, a més tardar el 31 de
enero de cada afio, deben publicar en su pagina web el plan de accién especificando objetivos,
estrategias, proyectos, metas, responsables, plan anual de adquisiciones y distribucidn
presupuestal, juntoa los indicadores de gestion.

Decreto Ley 019 de 2012, Articulo 233: Establece que las entidades estan obligadas a formular y
publicar los planes de accion sectorial e institucional a méas tardar el 31 de enero de cada afio.

Ley 1712 del 06 de marzo de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

Decreto 2573 de 2014: Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia Gobierno en Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras
disposiciones.

| Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 008 de 2021
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4. ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION

El Plan de Accién Institucional de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, para la
vigencia 2021, esta construido, teniendo en cuenta, el Plan de desarrollo Municipal, el Plan estratégico
de la entidad, los procesos definidos en el Sistema Integrado de Gestion, los objetivos institucionales,
proyectos y responsables de cada uno de los procesos de la entidad, en coherencia con el
presupuesto debidamente aprobado, el plan anual de adquisiciones, y la normatividad vigente. Para
la formulacion del presente plan se tuvo en cuenta la alineacion con el marco estratégico de la entidad,
(Mision, Vision y objetivos de calidad:

4.1 MISION

EMPITALITO E.S.P., es la encargada de suministrar el agua potable, prestar los servicios de aseo y
alcantarillado en el sector urbano del municipio de Pitalito, con proyeccion comercial en otros negocios
del sector, logrando estructurar un soporte y plataforma de servicios para el crecimiento urbanistico y
empresarial con enfoque de sostenibilidad, generando mejores condiciones de vida a todos los
habitantes y usuarios de la ciudad.

4.2 VISION

EMPITALITO E.S.P para el 2040; sera la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios mas
importante y rentable de toda la regién Surcolombiana con desarrollo econémico y sostenible, que
estara en el tiempo garantizando con las estrategias y nuevos negocios, la infraestructura acorde y
mejoria de servicios publicos, para incrementar la productividad y competitividad del municipio de
Pitalito, como eje del desarrollo agroindustrial y turistico del sur de Colombia.

4.3 OBJETIVOS DE CALIDAD

e Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas.

e Asegurar a la comunidad Laboyana, la prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico, cumpliendo con los estandares de calidad
exigidos.

e mejorar, la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del sistema integrado de gestion de
la calidad.

o Fortalecer las competencias del talento humano e incentivar su sentido de pertenencia.

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 008 de 2021
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5. INTEGRACION PLANES INSTITUCIONALES (DECRETO 612 DE 2018)

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, de acuerdo con el &mbito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG. y dando cumplimiento a los lineamientos
reglamentados por el Decreto Nacional 612 de 2018, por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado, procedié a efectuar a través de este mismo instrumento la respectiva integracion de estos,
teniendo en cuenta las pautas publicadas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
a través del documento donde indica:

(...) Es importante sefialar que el decreto no pretende agrupar instrumentos ni metodologias para la
formulacion de los diferentes planes, solamente unifica su fecha de presentacion y su propésito es
orientar a las entidades a que de manera articulada definan todo lo necesario para la consecucion de
los objetivos y metas institucionales, de modo tal que los responsables puedan desagregar cada uno
de los temas en rutas de accion detalladas, de forma articulada y orientada al direccionamiento
estratégico de la entidad (...).

Por todo lo anterior, el Plan de Accion de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito,
se disefio teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo Municipal, toda vez que, de acuerdo con las
normas vigentes, el municipio es el responsable de garantizar la prestacién de los servicios publicos
y en tal sentido es claro que, el capital social de la entidad esta constituido con recursos publicos en
un porcentaje superior al 90%. De igual forma se construyd en coherencia con las politicas de
desarrollo Institucional de MIPG., los procesos tanto estratégicos como misionales y de apoyo, asi
como la articulacion de todas las actividades que la empresa debe desarrollar anualmente para el
logro de sus objetivos, las cuales son susceptibles de seguimiento y evaluacion.

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 008 de 2021
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5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES.
IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional .Plarlles A Inicio Final.
Institucionales Responsable
Gestion del | Ejecutar las 30 capacitaciones Plan institucional Direccion 1de 31de
1| Talento humano Talento programadas en el Plan de capacitacion Administrativay | febrero de | diciembre
Humano. |institucional de capacitacion. P ' Financiera. 2021 de 2021
Gestion Gestion de la E||m|nar. documental segun lo Plan Institucional Dllrclecmoln 3 de marzo .3.1 de
2 : .. |establecido en las Tablas de . Administrativa y diciembre
documental informacién i de Archivo. : . de 2021
Valoracion Documental. Financiera. de 2021
Andlisis de la situacion actual
referente tecnologias y 31 de
3 -Gobierno digital. | Gestién de la | comunicaciones y realizar la| Gobierno digital. Direccién de | 31 de Julio diciembre
-Seguridad digital. | informacion | formulacion del Plan Estratégico | Seguridad digital. planeacion de 2021 de 2021
de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones.
formular el plan de Tratamiento
4 -Gobierno digital. | Gestion de la ge. R!gsgods ld? fSegquiad y Gestion Direccién de 1?9 q d'3'1 dg
-Seguridad digital | informacion nvacidad ce fa Tnformacion, con estratégica. planeacion agos’o de | diclemore
su respetivo mapa de riesgos de 2021 de 2021
Seguridad Digital por procesos.
Transparencia,
.accesoaula Administracion | Actualizar una vez al afo el Politicas de Direccion 1de 31de
informacion . . . g T )
5 (blica y lucha de recursos |inventario de bienes muebles e gestiony Administrativay | agosto de | diciembre
P fisicos. inmuebles. desempefio MIPG Financiera. 2021 de 2021
contra la
corrupcion.
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional | .Plar]es A Inicio Final.
nstitucionales Responsable
Fortalgmm]’ento ., Reducir el indice de agua no .y 1de 30 de
g | Organizaciony | Gestion oo iisada seqd d N/A Direccion de | o rer0 d tod
) gun corresponde . ebrero de | agosto de
simplificacion de comercial. . . planeacion
para la vigencia 2021. 2021 2021
procesos.
Realizar ~ seguimiento de
interventoria mensual al contrato
N° 190 de 2020, suscrito entre
EMPITALITO E.S.P. e
INTERASEO S.AS. E.S.P., con
objeto contractual
“RECOLECCION Y
Transparencia, TRASPORTE, BARRIDO Y
acceso a la LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS 1 de 31 de
7 informacion Gestion aseo PUBLICAS, COMPONENTES N/A -Direccion febrero de | diciembre
publica y lucha " | DE LIMPIEZA URBANA - CLUS Operativa. 2021 de 2021
contra la -GESTION COMERCIAL DEL
corrupcion. SERVICIO Y TODAS LAS
ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS,
OPERATIVAS Y
COMERCIALES PROPIAS DE
DICHO SERVICIO POR UN
TERMINO DE QUINCE (15)
ANOS.”
Seguimiento y Gestion Realizar encuestas periodicas de D.'r?CC'é.n 1de .3.1 de
8 - : . = . N/A Administrativay | febrero de | diciembre
evaluacion del comercial. | satisfaccion del cliente i .
inanciera. 2021 de 2021

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 008 de 2021
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional .Plar]es A Inicio Final.
Institucionales Responsable
desempefio
institucional.
Actualizar continuamente la base
Fortalecimiento de datos del catastro de micro y
o . . . .y 1de 31de
organizacion y Gestion macro medidores, segun la Direccién de L
9| ¥ : , N/A ., febrero de | diciembre
simplificacion de comercial. | expansion de nuevas planeacion
: : L 2021 de 2021
procesos. vinculaciones al servicio de
acueducto y alcantarillado.
Realizar e implementar una
estrategia y plan de medios con
Gestion de la el objetivo de concientizar a la Direccion de 1de 31de
10| Comunicaciones nformacion comunidad en general y rendir| Plan de medios. laneacion febrero de | diciembre
" |cuentas de las actividades y P ' 2021 de 2021
proyectos  ejecutados  por
EMPITALITO E.S.P.
Gestion Crear plan de accién de defensa 1de 31 de Julio
11| Defensa Juridica o juridica del comité de conciliacién N/A Oficina Juridica | febrero de
Juridica. : o de 2021
para la presente vigencia fiscal. 2021
Fortalecimiento Establecer estrategia para la
organizacion y Gestion recuperacion de cartera en el 1 de 31 de Julio
12 22 : . N/A Oficina Juridica | febrero de
simplificacion de comercial. |[marco de la emergencia 2021 de 2021
procesos. sanitaria.
Fortalecimiento Establecer estrategia para hacer 14
L ., " . S e .
organizacion y Gestion seguimiento a construcciones Direccion de 31 de Julio
13| 9. : : N/A L febrero de
simplificacion de comercial. |nuevas para garantizar la planeacion. 2021 de 2021
procesos. matricula del servicio.

Aprobado mediante estudio de novedad interno N° 008 de 2021
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional _Plar_1es A Inicio Final.
Institucionales Responsable
Fortalecimiento 1 de
organizacion y Gestion Establecer estrategia para la Direccién de 31 de Julio
14 2 : : o : N/A ., febrero de
simplificacion de comercial. | independizacidn de suscriptores. planeacion. 2021 de 2021
procesos.
Fortalgmm.lgnto . Garantizar los recursos de| Plan de Obras de "y 1de 31de
organizacion y Gestion . . , : Direccion .
15 simplificacion de acueducto | nversion para ejecutar las obras Inversiones Operativa febrero de | diciembre
grocesos incluidas dentro del POIR. Reguladas. perativa. 2021 | de 2021
Gestion del | Realizar induccion a los nuevos Direccion 1de 31de
16| Talento humano Talento empleados publicos de EMPITA N/A Administrativay | febrero de | diciembre
Humano. |LITOE.S.P. Financiera. 2021 de 2021
Ecr)rtaar!?zcggilc’e)}r? v Gestion de la Renovar y mantener actualizada Direccion de 1 de 31de
17 simg lficacion (ile nformacion la pagina WEB de EMPITA LITO N/A laneacion febrero de | agosto de
P " |ESP. P ' 2021 2021
procesos.
Ec;ﬂ:r!?zc;rgif:to Gestion Contratar consultoria tributario Direccién 1de 31de
simg lficacion ge Financiera | Para conocer el impacto de los N/A Administrativay | febrero de | diciembre
P tributos Financiera. 2021 de 2021
procesos.
Fortalecimiento - .. | Contratar consultoria de avallos L
L Administracion Direccion 1de 31de
organizacion y para conocer el valor real de los o L
AR de recursos | . . N/A Administrativay | febrero de | diciembre
simplificacion de . bienes, muebles e inmuebles de : .
fisicos. Financiera. 2021 de 2021
procesos. la empresa.
Fortal§0|m.|lento - Mantenimiento y construccién de POlR, , S 1de 31de
organizacion y Gestion V. Plan Estratégico Direccion L
18] 2 estructuras  hidraulicas  en : febrero de | diciembre
simplificacion de acueducto Plan de desarrollo Operativa.
bocatoma, desarenador y planta . 2021 de 2021
procesos. Municipal
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IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional .Plar]es A Inicio Final.
Institucionales Responsable
de tratamiento del acueducto
municipal.
Fortalecimiento Gestlon. fje infraestructura para la POIR
L ., regulacion de caudales yl/o - o, 1de 31de
organizacion y Gestion : Plan Estratégico Direccion .
19 2 reservorio de agua cruda en la . febrero de | diciembre
simplificacion de acueducto > . Plan de desarrollo Operativa.
zona de captacion del sistema de - 2021 de 2021
procesos. . Municipal
acueducto municipal
Fortalgmm.lfento ., Innovqmpn y desa@.”‘? Plan Estratégico L 1de 31de
organizacion y Gestion tecnologico en el servicio: Direccion de L
20 LT : : N . .. | Plan de desarrollo . febrero de | diciembre
simplificacion de comercial. | sistematizacion de medicion, . Planeacién
, Municipal 2021 de 2021
procesos. facturacion y pago
Fortalecimiento Inicio obras de construccién del
L Administracién | edificio de la sede principal de la| Plan Estratégico L, 1de 31de
organizacion y e " Direccion de .

21 simplificacion de de recursos |empresa de servicios publicos | Plan de desarrollo Planeacion febrero de | diciembre
P fisicos. domiciliarios de Pitalito Empitalito Municipal 2021 de 2021
procesos. ESP

E?”:;?;;@If:t" Gestign | EJECUCiON € 100% del Plan de Direccién 1de 31 de

22 simg lficacion ge acueducto Saneamiento y Manejo de PSMV Operativa febrero de | diciembre
P Vertimientos PSMV perativa. 2021 | de 2021
procesos.

Fortalecimiento 1 de 31 de
organizacion y Gestion Ejecucion el 100% del Plan Uso Direccion .
23| T . PUEAA : febrero de | diciembre
simplificacion de acueducto | Eficiente y Ahorro del Agua Operativa.
DOGES0S 2021 de 2021
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~ EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO CODIGO: ES.EST.PL.02
p EMPITALITO E.S.P. APROBADO: 28-01-2021
S i ; VERSION: 03
PLAN DE ACCION -
EmplfCﬂIfO PAGINA: 11 DE 12
IT.| Politicas MIPG. Proceso Objetivo Institucional _Plar_1es A Inicio Final.
Institucionales Responsable
Fortalecimiento , POIR
L, - Realizar de manera permanente L 1de 31de
organizacion y Gestion - PSMV Direccion L
24| I . la reposicion de 2000 ml de redes : febrero de | diciembre
simplificacion de | alcantarillado . Plan de desarrollo Operativa.
de alcantarillado. . 2021 de 2021
procesos. Municipal
Fortalgmm.lgnto ., Construccion de redes de 3878 POIR "y 1de 31de
organizacion y Gestion . . PSMV Direccion .
25 YT . metros lineales de alcantarillado : febrero de | diciembre
simplificacion de | alcantarillado . Plan de desarrollo Operativa.
de aguas lluvias. - 2021 de 2021
procesos. Municipal
Fortalecimiento Gestion de estudios y disefios POIR 1de 31 de
organizacion y Gestion para una planta de tratamiento PSMV Direccién L
26| ) : . febrero de | diciembre
simplificacion de | alcantarillado |de aguas residuales PTAR| Plan de desarrollo Operativa.
- 2021 de 2021
procesos. urbana y centros poblados. Municipal
Fortalecimiento 1de 31 de
organizacion y . Ejecucion del Plan Pitalito Limpio | Plan de desarrollo Direccion L
2 simplificacion de Gestion aseo. Bonito Municipal Operativa febrero de | diciembre
P y P perativa. 2021 | de 2021
procesos.

Decreto 612 de 04 de abril de 2018, Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accibn por parte de las entidades del Estado. ... 2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion y publicarlo,
en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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6. CONTROL DE CAMBIOS.
VERSION FECHA DE :
N°. APROBACION. DESCRIPCION DEL CAMBIO.
1 30/01/2019 Creacion Plan de Accién
Actualizacion del Plan de Accién para la
2 30/01/2020 vigencia 2020
3 97/01/2021 Actualizacion Qel Plgn de Accibn para la
vigencia 2021
7. APROBACION
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POB,-f-\
. | Deissy Mildred Gerardino Deissy Mildred ,
Nambie; Anacona Gerardino Anacona Henry Lf_c‘aryﬁana /
Cargo: Directora de Planea on | Directora de Planeagion® m:e/
po | Dk ge e ol
Fims m?@@@( J1 @ VJ 1=7
25/ 1 ;‘2021 2?!61 12021 112021

Fecha:
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