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PRESENTACION

El presente informe corresponde al seguimiento realizado por el Jefe de Control Interno a los Gastos
Generales ejecutados por EMPITALITO ESP, verificando el cumplimiento a lo establecido en el Articulo 22
del Decreto 1737 de 1998, modificado por el Decreto 0984 del 14 de Mayo de 2012, Directiva Presidencial
01 del 10 de febrero del 2016 y a las disposiciones establecidas sobre austeridad y eficiencia del gasto
publico, toma como punto de referencia el comportamiento de los gastos ocasionados en el periodo de los
meses de Julio Agosto y Septiembre del 2017 VS los meses de Julio Agosto y Septiembre del 2016,
datos tomados de los Informes de Gastos de Funcionamiento, Servicios Publicos, Horas Extras, Impresos y
Publicaciones, Publicidad y Propaganda, Viaticos y Gastos de Viajes administrativos y sindicales,
Ejecucion Presupuestal y los Informes de Contratacion generados por la Secretaria de Administrativa de Ia
Entidad.

Dando cumplimiento al Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012, la Oficina de Control Interno verificara en
forma mensual el cumplimiento de las estas disposiciones, como de las demas restriccion de gasto que
contintan vigentes, y realizara los informes de seguimiento de la Austeridad del Gasto Piblico de forma
trimestral, para de esta manera establecer parametros que permitan a la Entidad paulatinamente ir
reduciendo el gasto y con ello dar continuidad al cumplimiento de las medidas establecidas por el Gobierno
Nacional en materia de austeridad en el gasto publico.

OBJETIVO Y ALCANCE

El presente informe corresponde al seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a los gastos
generales ejecutados por la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP, en cumplimiento
al Articulo 22 del Decreto 1737 de 1998, modificado por el Decreto 0984 del 14 de Mayo de 2012, Directiva
Presidencial 01 del 10 de febrero del 2016 y a las disposiciones establecidas sobre austeridad y eficiencia
del gasto publico.

Este seguimiento y anélisis toma como punto de referencia el comportamiento del gasto en el periodo
comprendido Julio Agosto y Septiembre de 2017 VS Julio Agosto y Septiembre de 2016, datos tomados
de los informes de ejecucion presupuestal y los informes de contratacion generados por la Oficina
administrativa, presupuesto y tesoreria, de esta manera determinar las variaciones los incrementos o
decrementos de los rubros que lo componen los gastos de funcionamiento de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios y determinar las politicas de reduccion

1. INFORME SOBRE LA ADOPCION DE MEDIDAS DE AUSTERIDAD
En desarrollo de las politicas de austeridad EMPITALITO ESP., adopto las medidas contempladas en los

Decretos 1737 de 1998 y el Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012 referentes a la austeridad en el gasto
publico. Mediante estos actos administrativos se han establecido y ampliado las politicas de austeridad en
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instancias de nivel nacional.
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el gasto publico, las cuales son acordes con las directrices que sobre la materia han impartido las

2. GASTOS EN SERVICIOS PUBLICOS.

A continuacion, se detallan los gastos en servicios publicos discriminados por servicio y por mes

durante la vigencia 3 periodo trimestral 2017:

CONCEPTO JULIO AGOSTO
ENERGIA (ELCETROHUILA) $ 2.434.830,00 $ 2.500.430,00
SERVICIO DE CELULAR (COMCEL) $ 151.738,30 $433.123,18
SERVICIO TELEFONIA FIJA (COMCEL)  $0,00 $0,00
SERVICIO TELEFONIA FIJA (MOVISTAR) $ 155.700,00 $ 210.965,00
SERVICIO TELEFONIA MOVIL $ 409.795,00 $409.795,00
(MOVISTAR)
SERVICIO INTERNET (MOVISTAR) $0,00 $0,00
FACTURA EMPITALITO $ 60.200,00 $0,00
TOTAL: $3.212.26330  $3.554.313,18

SEPTIEMBRE

$
2.502.870,00
$416.800,94

$0,00
$0,00
$0,00

$0,00
$ 85.300,00
$3.004.970,94

VALOR
$ 7.438.130,00

$1.001.662,42
$0,00

$ 366.665,00
$819.590,00

$0,00
$ 145.500,00
$ 9.771.547,42

Tabla 1. Por servicio y mes

o Comparativo de gastos en los servicios publicos del Tercer trimestre 2017 vs Tercer

trimestre 2016
SERVICIO
PUBLICOS ANO 2016 ANO 2017 ~ DIFERENCIA %
JULIO $ 327321107| $ 3.212.263,30 -$60.947,77 2%
AGOSTO $ 274159392| $ 3.554.313,18 $812.719,26 23%
SEPTIEMBRE $ 3.040.29284| $ 3.004.970,94 -$ 35.321,90 1%
TOTAL $ 9.055.097,83| § 9.771.547,42 $ 716.449,59 7%

Tabla 2. Por mes

El consumo de los servicios publicos durante el tercer trimestre del 2017 y observando la tabla
anterior podemos decir que se ha presentado un consumo igual en el comparativo de periodo
evaluado, con un incremento de un 7% se puede reconocer la buena gestion en el periodo
evaluado en temas de servicios publicos.
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A continuacmn podemos observar el comportamiento presentado duran el tercer trimestre:

p——- T NT— e —— e ——

SERVICIOS PUBLICOS POR MES

@ ANO 2016 = ANO 2017 . DIFERENCIA

$9.771.547,42

$10.000.000,00
$9.000.000,00
$ 8.000.000,00
$ 7.000.000,00

$ 6.000.000,00

55.000.000,00 . ¢3 31726330 $3.554.313,18
$3.273.211,07
$ 4.000.000,00

$3.000.000,00

$ 2.000.000,00

$ 1.000.000,00
5 <

$ (1.000.000,00)

JULI®60.947,77 AGOSTO  SEPTIEMBNE321,90  TOTAL

Grafico 1. Comparativo mensual

Actualmente, detallando la informacién por servicio podemos detectar que los gastos de servicios pliblico
en igual al del comparative de la vigencia 2016 esto se debe a los reorganizacion de los planes de internet
y telefonia, se analizo la eficiencia en el manejo, la reparacion la red de datos interno para mejorar la
eficiencia en la informacion que se comparte en el normal funcionamiento de la entidad solo en el mes de
agosto presenta una variable considerable la cual hace la diferencia de periodo evaluado .
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REDUCCION O INCREMENTO
3° TRIMESTRE | 3° TRIMESTRE P

SERVICIOS PUBLICOS 2016 2017 | DIFERENCIA %
TELEFONO FIJO -
INTERNET (MOVISTAR) | $  1.131.283,00 | $ 1.186.255,00 | $ 54.972,00 4,63%
TELEFONO CELULAR
INTERNET (COMCEL) $ 988.144,83 | § 1.001.662,42| $ 13.517,59 1,35%| |
ENERGIA
(ELECTROHUILA) $ 684787000 | $ 7.438.130,00] $  590.260,00 7.94%
FACTURA EMPITALITO | S 87.800,00 | $  145.500,00 | $ 57.700,00 39,66%
TOTAL $ 0055.097,83| $§ 9771547,42| $  716.449,59 7,33%

Tabla 3. Por servicio

SERVICIOS PUBLICOS

$ 8.000.000,00 S

$ 7.000.000,00

$ 6.000.000,00

$ 5.000.000,00

$ 4.000.000,00

$ 3.000.000,00

$ 2.000.000,00

$1.000.000,00 ——3

& i I

TELEFONO FHO - _
INTERNET (MOVISTAR).  INTERNET (COMCEL)

mmmr 3° TRIMESTRE 2016 s 3° TRIMESTRE 2017  smemmmDIFERENCIA

Grafico 2. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréafica 2 y la tabla 3. Podemos especificar
que se aumentd el consumo en el hiten de Energia (7.94%), facturas Empitalito (39,66%) y telefonia fija
(movistar) nos muestra un aumento  (4,63%) con respecto al periodo evaluado se puede reflejar que la
factura de servicios publicos de EMPITALITO E,S,P, nos muestra el mayor aumento en los items
evaluados.
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La empresa en general ha sido consecuente, acatando las recomendaciones dadas por esta oficina de
control en cuanto a las actividades que tenemos que realizar para ahorrar. Es importante seguir
recomendando que las dependencias realicen un manejo adecuado de los servicios Publicos los cual se
mide a acuerdo al manejo que de esto se realiza dentro un periodo determinado, esto con el fin de seguir
obteniendo disminuciones considerables en servicios plblicos, se deben seguir tomando medidas de
ahorro efectivo y auto control a |a hora de la racionalizacion del consumo de los servicios.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante la vigencia 3 trimestres

del afio 2017:
1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre

SERVICIO ; T faael s e

PUBLICOS
 POR $ 404904300 | 5 342850947 § 3212.263,30
T_BlsmgﬁTTRE $ 3.392.947,22 $ 311021233  § 3.554.313,18

$ 3.750.199,60 $ 3.291.399,34 $ 3.004.970,94
TOTAL $ 11.192.189,82 $9.830.211,14 $ 9.771.547,42

Tabla 4. Comparativo x Servicio

Consolidada grafico de gastos de servicios publicos en los 3 trimestres del afo 2017

SERVICIOS PUBLICOS 1-2-3 TRIMESTRE 2017

®1° Trimestre B 2° Trimestre  m 3° Trimestre

$11.192.189,82

Grafico 3. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 3 y la tabla 4. Podemos especificar
que se disminuyo el consumo en los servicios publicos en comparacion al primer segundo y tercer trimestre
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de la vigencia actual lo cual nos da la seguridad que se esta acatando las recomendaciones impartidas por
esta dependencia en ahorro y eficiencia en el gasto.

3. COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.

Dentro de La Empresa existen 8 Vehiculos discriminados asi: 6 vehiculos Recolectores para el servicio de
Aseo, 1 Camioneta doble cabina estaca actividades varias de la unidad operativa, 1 camion tipo turbo y 1
camioneta doble cabina para la Unidad Operativa y Gerencia ; en cuanto a los gastos relacionados con €l
mantenimiento, suministro de repuestos y combustible se ha suscrito contratos para el suministro de
combustible y lubricantes, al igual que de los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos,
todo se encuentra dentro de actividades coordinadas que optimicen su gasto y uso. Para el traslado en
misiones oficiales de los servidores publicos se tiene asignado viaticos de conformidad con las escalas y
remuneraciones legales vigentes y el cumplimiento del objeto misional de la entidad.

o Comparativo de gastos en combustibles y lubricantes

COMBUSTI_BLES Y ANO 2016 ANO 2017 - REDUCCION O INCREMENTO
LUBRICANTES : DIFERENCIA %
JULIO $ 251898200( $ 195.000,00 (2.323.382,00) -1192%
AGOSTO $ 17492795001 % 1971594400 § 2.223.149,00 1%
SEPTIEMBRE $ 22466.44300] $ 30580.299,00( $§ 8.113.856,00 27%
TOTAL GENERAL $ 42478.220,00| $§ 50.491.243,00| $§ 8.013.023,00 16%

Tabla 5. Por mes

A continuacion, podemos observar de forma grafica, el comportamiento presentado durante el
tercer trimestre de la vigencia 2017:
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COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

$ 60.000.000,00

5.491.243,00

$ 50.000.000,00 $42.478
$ 40.000.000,00 D ANO 2016
ANO 2017
$30.000.000,00 =
REDUCCION O INCREMENTO
$20.000.000,00

___$8.013.023,00
$ 10.000.000,00 =

S -

TOTAL GENERAL

Grafico 4. Comparativo Mensual

En lo relacionado con el suministro de combustible y lubricantes para los vehiculos de la empresa,
se tiene previamente suscrito un contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al
seguimiento y control que realiza el interventor.

De acuerdo a lo anterior podemos observar el aumento en la vigencia trimestral en un 16% en
comparacion a la vigencia 2016 mostrando que los gastos de combustibles se cancelaron en el
altimo mes del trimestre Y Corresponden a que en el mes de septiembre se efectuaron gastos por
concepto a que se hicieron los cambios de aceite de los vehiculos de trasporte de aseo, que se
tiene previsto cada 3.000 km y 5.000 km; pero esta dependencia recomienda en manejo austero en
combustibles y lubricantes en la vigencia evaluada.

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante los tres primeros
trimestres de la vigencia 2017

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
COMB;I?TIBLE $ $ 14.647.602,00|3% 195.000,00
LU RTUSANTES s $ 12.736.564,00 |$  19.715.944,00
3 $ 27.648.871,00($ 30.580.299,00
GewErGvass Callono o vio.k
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8.389.023,00

TOTAL $ 8.389.023,00 $ 55.033.037,00 $ 50.491.243,00
Tabla 6. Por trimestre

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 3 TRIMESTRES

i
$ 60.000.000,00
$ 50.000.000,00 w Seriesl
S 40.000.000,00 ® Series2
$ 30.000.000,00
Series3

$ 20.000.000,00
$ 10.000.000,00

5 -

Grafico 5. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 5 y la tabla 6. Podemos especificar
que se disminuyd los gastos en el ultimo trimestre evaluado lo cual nos muestra una constante en los
gastos, la adquisicion de los nuevos vehiculos para el desarrollo de las actividades especificas en la
entidad, por estar nuevos son bajos los gastos en el funcionamiento.

o Comparativo de gastos en mantenimientos y reparaciones.

REDUCCION O INCREMENTO
MANTENIMIENTO Y
REPARACION ANO 2016 ANO 2017 | DIFERENCIA % J
JULIO $  975.000,00 | $2.172.000,00 | $ 11.197.000,00|  1148%
AGOSTO S 8.029.348,00 |$24.917.167,00 | § 16.887.819,00|  210%
SEPTIEMBRE $12.350.000,00 | $ 967.567,92 [$(11.382.432,08) |  -92%
TOTAL GENERAL  |$21.354.348,00 |$38.056.734,92 | § 16.702.38692|  78%

Tabla 7. Por mes
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A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante el segundo trimestre:

MANTENIMIENTO Y REPARACION

37.915.651,00

$ 40.000.000,00
$35.000.000,00

| $30.000.000,00 _ —

| z o $33.194.4 $ 1670238692 ANO 2016

| $20.000.000,00 e
$ 15.000.000,00

| $10.000.000,00

| $5.000.000,00

! $-

m ANO 2017
DIFERENCIA

En los rubros de mantenimiento y reparacién encontramos un aumento considerable en los reportes de
gastos de los vehiculos el cual se demuestra que las reparaciones correctivas son constantes
especificamente en los vehiculos del servicio de aseo en cajas compactadoras y rodamientos, los
vehiculos son carros con mas de 17 afos de servicio.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos por los
rubros de mantenimiento y reparaciones del primer, segundo y tercer trimestre:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
MANTENIMIEN
TOY $ - |$  4.466.200,00

12.172.000,00
R CION 1S 6.763.800,00 [ 18.180.000,00 24.917.167,00

$
$
$ 60.180.000,00 |$ 15.269.451,00 |$ 967.567,92
TOTAL $ 66.943.800,00 $ 37.915.651,00 |($ 38.056.734,92

Tabla 8. Comparativo por Trimestre
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MANTENIMIENTO Y REPARACION 3
TRIMESTRES 2017

$66.943.800,00
IRy

s

$70.000.000,00
S 60.000.000,00
$ 50.000.000,00 @1° Trimestre
$ 40.000.000,00 [12° Trimestre
$ 30.000.000,00 3° Trimestre

$20.000.000,00

$10.000.000,00
S-

Grafico 7. Comparativo trimestral

En cuanto al comportamiento del gasto de mantenimiento y reparacion como lo demuestra la Grafica 7 y la
tabla 8. Podemos especificar la disminucién en el comparativo de segundo y tercer trimestre de la vigencia
2017 en mantenimiento y reparacion correctivas de los vehiculos que se realizo en el primer trimestre,

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en relacién a los gastos por los
rubros de combustible, lubricantes, mantenimiento y reparaciones del tercer trimestre:

CONCEPTO ANO 2016 ANO 2017 REDUCCION O INCREMENTO
i DIFERENCIA %
COMBUSTIBLES Y $ $
LUBRICANTES 42.478.22000] § 50.491.243,00| 8.013.023,00 19%
MANTENIMIENTO Y $ $
REPARACION 21.354.348,00| § 38.056.734,92| 16.702.386,92 78%
$ $
TOTAL GENERAL 63.832.568,00 | § 88.547.977,92 | 24.715.409,92 39%

Tabla 9. Por Concepto

CiEWEY AL CULLBRAP ENLEH
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COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES Y
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES 2017

@ COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES ® MANTENIMIENTO Y REPARACION W TOTAL GENERAL

Grafico 8. Comparativo x Concepto

Para concluir podemos observar que tenemos una aumento considerable de los porcentajes de los gastos
de mantenimiento y reparaciones combustible, lubricantes, de 39% con respecto a la vigencia 2016
comparativa del tercer trimestre de 2017.

4. Comparativo de gastos de impresos, publicaciones, publicidad y propaganda durante el
periodo de Julio Agosto y Septiembre de 2017 - 2016.

e |mpresos y Publicaciones

REDUCCION O INCREMENTQ
IMPRESOS Y =
PUBLICACIONES ANO 2016 ANO 2017 DIFERENCIA | %
JULIO 7.903.200,00 $ 14.813.000,00 (6.909.300,00) 47%
AGOSTO $ - | $ 4.000.000,00] $ 4.000.00000| -100%
SEPTIEMBRE $8630.400,00 | $ - | $(8.630.400,00) 100%
TOTAL GENERAL $16.533.600,00 | $ 18.813.000,00| $ 2.279.400,00 12%

(GEWEYAVALS CRILOGD QE VIDG!
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Tabla 10. Por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el segundo trimestre:

valombin
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IMPRESOS Y PUBLICACIONES

7 : .813.000,00
$20.000.000,00 < $16.533. 600 00

é ; 4. 8! 3 ggg 00 )
$15.000.000,00 “ :
$ 10.000.000,00
T $2.279.400,00
$ 5.000.000,00 T
S-
$ (5.000.000,00)

6.909.800,00
$ (10.000.000,00) ${ )

*JULIO = AGOSTO = ®SEPTIEMBRE ® TOTAL GENERAL

Grafico 9. Comparativo Mensual

En lo relacionado con el suministro de los impresos y publicaciones de la empresa, se tiene previamente
suscrito un contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al seguimiento y control que realiza el
interventor.

De acuerdo a lo anterior podemos observar un aumento en comparacion con el tercer trimestre de la
vigencia 2016, el cual asciende $ 2.279.400.00 equivalentes al 12% de los totales comparados.

Es bueno seguir recalcando y revisando el consumo que se le esta haciendo a la papeleria en las oficinas
ya que esto los podemos disminuir considerablemente aplicando politicas de cero papel en las
dependencias, los gastos utilizando papel reciclado, la doble cara para impresion y el buen uso de los
correos electrénicos Institucionales y la implementacion del sistema de gestion de correspondencia.

A continuacion se realiza un resumen ftrimestral de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos
por los rubros de Impresos y publicaciones del tercer trimestre:

GEMEYRMALE CALLORKRD e VIO & !
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1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
IMPRESOS Y
PUBLICACIONES
ANO 2017 $ - $ 14.813.000,00
$ 6.403.200,00 $ 4.000.000,00
$ 9.800.000,00 [$ 3.886.000,00( $ -
TOTAL $ 9.800.000,00 |$ 10.289.200,00 $ 18.813.000,00

Tabla 11. Comparativo por trimestre

$ 20.000.000,00

$15.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 5.000.000,00

S -

$18.813.000; 00

$10.289.200,00

TOTAL

i

IMPRESOS Y PUBLICACIONES

@ 1° Trimestre
@ 2° Trimestre

" 3° Trimestre

Grafico 10. Comparativo Mensual

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 10 y la tabla 11. Podemos
especificar que se muestra un aument6 con tendencia a crecer porcentualmente en la vigencia 2017 es
considerable que los gastos en los tres primeros trimestres de la vigencia no se acatan recomendaciones
en cuanto a austeridad y eficiencia en el gasto y manejo de impresoras personalizadas por dependencias
lo cual hace un poca mas complicado el control de gasto de tinta y papel, teniendo una diferencia

considerable en el comparativo.
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e Publicidad y Propaganda

Estos items es por el cual se realizan todos los gastos de propaganda y campaiias educativas en
cumplimiento a los programas como Pitalito te quiero Limpia, Agua Vida, programa integral en residuos

solidos rurales. Entre ofros que se desarrollan, Rendicién de cuentas, Informes de normal desarrollo del
sistema. -

'S 5316910,00| $ 1.853577,00
_ +|$15.070.000,00 §17.512.500,00 | $ 2.442.500,00 | 14%
|$6.179.999,00 $ 6.966500,00|$ 786.501,00 |11%

 $24.713.332,00 $29.795.910,00 | § 5.082.578,00 |17%
Tabla 12. Comparativo por mes

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante el tercer trimestre:

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS
EDUCATIVAS

W TOTAL GENERAL

5 30.000.000,00 [ $29.795.810,00

$24.713.332,00 ]
$.25.000.000,00 ] ;

$20.000.000,00
$ 15.000.000,00
5 10.000.000,00

S o _ B i
$5.000.000,00 $5.082.578,00

5 B y
ANO 2016 s .
> ANO 2017
v DIFERENCIA

Grafico 11. Comparativo Mensual
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En este mismo orden encontramos los gastos de publicidad y propaganda el aumento considerablemente
en $5.082.578.00 pesos, siendo este representado porcentual del 17% con respecto al tercer trimestre
del afio 2017, esto se debe primordialmente a que estan ampliando los contratos con medios de
comunicacion locales se recomienda el manejo austero en estas actividades y manejo eficaz de redes
sociales de difusion con las que cuenta la entidad.

A continuacién se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en los tres trimestres del afio 2017:

PUBLICIDAD, 1° Trimestre 2° Trimestre ~ 3° Trimestre :

PROPAGAND

- AY $ . $ 900.000,00 $  5.316.910,00

E%m%?\f‘fs $ - $  1.090.000,00 $ 17.512.500,00
- 2017 $ 1.016.500,00 $  5.946.000,00 $  6.966.500,00

TOTAL $ 1.016.500,00 $ 7.936.000,00 $ 29.795.910,00

Tabla 13. Comparativo por trimestre

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS
~ EDUCATIVAS 2017

$30.000.000,00 -~
$ 20.000.000,00 7

$10.000.000,00 <

TOTAL

¥ 1° Trimestre ¥ 2° Trimestre - ® 3° Trimestre

Grafico 12. Comparativo x Concepto

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 12 y la tabla 13. Podemos
especificar que se estd presentando una constante a subir los gastos en este items evaluado, en el
comparativo se puede evidenciar el aumento por el inicio de las diferentes campanas educativas y
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estrategias para el cumplimiento de los programas institucionales que realiza la entidad y la contratacion de
medios locales para difusion de noticias de la entidad se recomienda el manejo adecuado de redes

sociales de la entidad que no generan gasto de contratacion solo el personal de presa interno para las
respectivas actividades que tiene la entidad.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente impresos, publicaciones, publicidad
propaganda y campanas educativas:

CONCEPTO REDUCCION O INCREMENTO
ANO 2017 ANO 2016 DIFERENCIA %
IMPRESOS Y
PUBLICACIONES $18.813.000,00 | $  16.533.600,00 | $(2.279.400,00) 12%
PUBLICIDAD, PROPAGANDA
Y CAMPANAS EDUCATIVAS |$29.795.910,00 | $  24.713.332,00 | $ 5.082.578,00) 17%.
__TOTAL $ 48.608.910,00 | §  41.246.932,00 | $(7.361.978,00) 15%

Tabla 14. Comparativo Por Concepto

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante el segundo trimestre:

IMPRESOS Y PUBLICIDAD Y CAMPANAS
EDUCATIVAS

$48.608.910,00
..-I

$ 50.000.000,00 $41.246.932,00

O IMPRESQOS Y PUBLICACIONES

$ 40.000.000,00 i
5 |
4
$30.000.000,00 B PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y

$ 20.000.000,00 CAMPARNAS EDUCATIVAS

oL
$ 10.000.000,00

ANO 2017 ANO 2016

Grafico 13. Comparativo x Concepto
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Demuestras las anteriores graficas el comportamiento de impresos, publicaciones reflejando una aumento
de gastos, por estos conceptos dejando la claridad que los programas institucionales estan en tiemplo de
implementacion y la contratacion de medios locales para difusion de actividades y noticias de la entidad

5. Comparativo de gastos de viaticos y gastos de viaje, durante el periodo de julio, Agosto y
Septiembre de 2017 - 2016.

REDUCCION O INCREMENTO
VIATICOS Y
GASTOS DE VIAJE : GRAN
3 TRIMESTRE 2017 JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE TOTAL TOTAL
VIATICOS $ $
SINDICALES $438.316,00 - - $ 438.316,00
GASTOS DE $ 591.316,00
VIAJES $ $
SINDICALES $153.000,00 - - $ 153.000,00
VIATICOS $ $ -
ADMINISTRATIVOS | $1.652.618,00 - - $ 1.652.618,00
GASTOS DE $1.940.618,00
VIAJES $ $
ADMINISTRATIVOS | $288.000,00 - : $ 288.000,00
TOTAL GENERAL |$2.531.934,00 |$ . $ - $2.531.934,00 | $2.531.934,00

Tabla 15. Comparativo Por mes

Para el tercer trimestre de 2017 podemos verificar que en el mes de Julio, se presentaron gastos de
viticos, en los otros meses no se tiene reporte de gastos en este items evaluado.

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante el tercer trimestre:
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VIATICOS Y- GASTOS DE VIAJE 3 TRIMESTRE 2017

$2.000.000,00
$ 1.500.000,00
$ 1.000.000,00

$ 500.000,00 1 “1 The TP

S-

VIATICOS GASTOS DE VIAJES VIATICOS GASTOS DE VIAJES
SINDICALES SINDICALES ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS

#JULIO = AGOSTO SEPTIEMBRE = TOTAL

Grafico 14. Comparativo Mensual
A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante el tercer trimestre:

REDUCCION O INCREMENTO
VIATICOS Y GASTOS
DE VIAJE 3 g |
TRIMESTRE 2017 |  ANO 2017 ANO2016 | DIFERENCIA %
JULIO § 2531.93400] $ 2667.95300($  136.019,00 5%
AGOSTO $ - |5 6457643,00] 5 6.457.643,00 -100%
SEPTIEMBRE $ - $ 1.159.278,00| $§ 1.159.278,00 -100%
$
TOTALGENERAL | § 2531.93400| 10.284.874,00 | § 7.752.940,00 306%

Tabla 16. Comparativo Por mes
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VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 2 TRIMESTRE 2016

$12.000.000,00 $10.284.874,00
$ 10.000.000,00 =
$ 7.752.940,00

$ 8.000.000,00 -

$ 6.000.000,00 I TOTAL GENERAL
$4.000.000,00  $2.531.934,00
$ 2.000.000,00

S-

306%
AN

ANO 2017 ANO 2016 DIFERENCIA %

Grafico 15. Comparativo por trimestre
Para el tercer trimestre de 2017 en comparativo a una vigencia igual del afio 2016 podemos verificar que
en los meses de Julio Agosto y Septiembre  se presenta una disminucion en los gastos de viaticos en
$7.752.940.00 de pesos, en calculo porcentual 306% gastos de viaticos sindicales y Administrativos.

Se considera que en la presente vigencia se ha realizado un consumo menor de viaticos versus la
vigencia de comparacion.

A continuacion se realiza un resumen trimestral de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos
por los rubros de viaticos en los tres trimestres del afio 2017:

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
VIATICOS
T"él;gsgﬂ $ 501.498,00 | $ 2.598.139,00 | $ 2.531.934,00

2017 $ 1.723.854,00 $ 1.871.736,00

$ 7621.076,00 [ $ 1.647.294,00 $ .
TOTAL $ 9.846.428,00 $ 6.117.169,00 $ 2.531.934,00

Tabla 17. Comparativo por trimestre
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VIATICOS 1-2-3 TRIMESTRE ANO 2017

$10.000.000,00 - _
$8.000.000,00 -~ - 6.117.169,00
% i Xy
$6.000.000,00 < ~
$4.000.000,00 -
$2.000.000,00 -

5 . =
TOTAL

= 1° Trimestre. ¥ 2° Trimestre ™ 3° Trimestre

Grafico 16. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento del gasto como lo demuestra la Grafica 15 y la tabla 16. Podemos especificar

que esta disminuyendo los gastos de viaticos lo cual nos muestra una eficiente gestion en cuanto al items
evaluado.

COMPARATIVO COSTO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO POR CONTRATACION

e PERSONAL ADMINISTRATIVO

CONTRATACION i .  REDUCCION O INCREMENTO
: ANO 2017 ANO 2016 e -

ADMINISTRATIVO DIFERENCIA %
$

JULIO |$ 23.261.674,00|23.714.416,00 $  452.742,00 2%
$

AGOSTO $  22.609.143,00|32.570.830,00 $  9.961.687,00 44%
$

SEPTIEMBRE $  22.389.806,00|23.211.291,00 $  821.485,00 4%
$ $

TOTAL GENERAL | $§ 68.260.623,00 | 79.496.537,00  [11.235.914,00 16%

Tabla 18. Comparativo Por mes

La anterior tabla presenta una disminucion considerable en cuanto a la contratacion del personal
administrativo, este personal es indispensable debido a la necesidad de cubrir funciones propias, de las
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areas administrativas de la empresa, que con el personal de planta no se alcanzan a cubrir, asi las cosas
podemos observar que para el tercer trimestre del afio 2017 el costo del personal disminuyo en
$11.235.914.00 pesos equivalentes al 16% se tiene la claridad que se cumplié con el objeto misional de la
entidad es de reconocer la eficiente gestion en el items evaluado.

A continuacion, podemos observar el comportamiento presentado durante el tercer trimestre 2017:

$ 80.000.000,00
$ 70.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 50.000.000,00
$40.000.000,00
$.30.000.000,00
$ 20.000.000,00
$10.000.000,00

CONTRATACION ADMINISTRATIVA 3 TRIMESTRE

2017-2016

$79.496.537,00

$68.260.623,00

DIFERENCIA

$11.235.914,00

gJuLIo
EAGOSTO

1 ?EPTIEM BRE

O TOTAL GENERAL

Grafico 17. Comparativo Mensual

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante los tres primeros trimestres de la vigencia

2017 clasificado asi:

CONTRATAcIo| 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
N
ADM'SLS‘,TRAT' $ 2.000.000,00 | $ 25.467.373,00 | $ 23.261.674,00
TRIMESTRE | $ 4363245200 | S 24.343.029,00 | $ 22.609.143,00
2017 $ 30.333.363,00 | $ 28.935.108,00 | $ 22.389.806,00
TOTAL $ 75.965.81500 |$ 78.745.510,00 |$ 68.260.623,00

Tabla 19. Comparativo Por trimestre
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CONTRATACION ADMINISTRATIVA 3 TRIMESTRE
2017

$ 80.000.000,00

$ 75.000.000,00 1 1° Trimestre

@ 2° Trimestre

$ 70.000.000,00
3° Trimestre

$ 65.000.000,00

$ 60.000.000,00

TOTAL

Grafico 18. Comparativo Mensual

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréafica 18 y la tabla 19. Podemos
especificar que en el afo se presenta un aumento aceptable de acuerdo a los proyectos y programas que
se ejecutan acordes a la gestion y el cumplimiento del objetivo misional de la entidad,

Es claro que la entidad tiene que estudiar los modelos de eficiencia y eficacia para reorganizar la entidad
de acuerdo a la necesidad de prestacion del servicio publico domiciliario, la creacién de nuevas
dependencias que desconcentren funciones que estan sin acompafamiento de un responsable vy
cumpliendo con los requerimientos dispuesto por nuestro ordenamiento juridico.

En el comparativo trimestral nos muestra una constante considerable de acuerdo al normal desarrollo y los
aumentos de salarios de una vigencia fiscal.

o PERSONAL OPERATIVO

En el area operativa se encuentran los procesos de toma de lecturas, barrido, recoleccion,
supernumerarios de aseo, fontaneros, personal de apoyo de la unidad operativa, personal nuevos de
revision de consumos inferiores a 5 metros cubico mensual, deteccion de agua no contabilizada, el
personal de cortes y reconexiones, en general vemos un aumento considerable el monto asciende a
$133.412.538.00 representado un 37% de aumento, la empresa realiza actividades en los programas y
proyectos operativos que se ejecutan en ampliacion y reparacion del sistema; se reconoce la efectividad y
compromiso en las areas evaluadas pero no es suficiente se requiere mas personal para cumplir con la
mision institucional.
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El comportamiento presentado durante el tercer trimestre de la vigencia 2017:

I REDUCCION O INCREMENTO
CONTRATACION - s .

OPERATIVO ANO 2017 ANO 2016 DIFERENCIA %
JULIO § 161.424592,00| §  61.451.263,00 |§ (99.973.329,00) 163%
AGOSTO § 163.323978,00| § 192.782.374,00 | § 29.458.396,00 15%
SEPTIEMBRE | § 17193555800 $ 109.038.953,00 |$ (62.897.605,00) 58%
TOTAL GENERAL | § 496.685.128,00 | § 363.272.590,00 | $(133.412.538,00) 37%

Tabla 20. Comparativo Por mes

CONTRATACION OPERATIVO 3 TRIMESTRE 2017-

$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00
$ 200.000.000,00
$100.000.000,00

S-

2016

$496.685.128,00

ANO 2017

ANO 2016

63.272.590,00
EJuLo

O AGOSTO
T SEPTIEMBRE
B TOTAL GENERAL

A continuacion, podemos observar el comportamiento presentado durante los tres primeros trimestres de la vigencia

2017 de la contratacion operativa:

Grafico 19. Comparativo Mensual

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre
CONTRATACIO
N OPERATIVA i
THIRECTHE $ $ 121.362.51500 | $ 161.424.592,00
2017 $ 163.819.828,00 | $ 5483536400 |$ 163.323.978,00
$ 214.246.700,00 | $ 194.386.54500 | $ 171.936.558,00
TOTAL $ 378.066.528,00 $ 370.584.424,00 $ 496.685.128,00
Tabla 21. Comparativo Por trimestre
CiEVeEY v Ds colloun AL DU
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CONTRATACION OPERATIVA 3 TRIMESTRES 2017

$ 400.000.000,00 $378.066.528,00

$350.000.000,00

$300.000.000,00

$ 250.000.000,00 $ 214.246.700,00

$ 200.000.000,00 $163.819.828,00

$ 150.000.000,00 '

$100.000.000,00
$ 50.000.000,00

5 5

@ 1° Trimestre

® 2° Trimestre

TOTAL

Grafico 20. Comparativo Trimestral

En general, se debe a que en la empresa, ha suscrito diferentes contratos de prestacion de servicio para
llevar a cabo diferentes actividades, los contratos se presentan de a acuerdo a la necesidad de la entidad
entre los cuales se hace referencia a la unidad administrativa entre profesionales, técnicos, asistenciales y
cabe destacar que se esta manejando la contratacion del personal operativo a traves de una temporal, en
la cual la empresa le esta reconociendo todas las prestaciones sociales y laborales que debe tener un
trabajador vinculado segun la ley, en este sentido la empresa no cuenta con una estructura organizacional
que permita disponer de una planta funcional ajustada a los requerimientos de la administracion y por tal
motivo es preciso realizar la gestion pertinente se deja la recomendacién de sequir trabajando en
aplicacion de nuevas tecnologias para las reparaciones del sistema y el cumplimiento en el uso de los
equipos de proteccion personal.

CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de Control Interno recomienda la aplicacion de los principios que regulan la funcion publica,
igualmente la autorregulacion y el autocontrol a los Funcionarios de la Entidad que garantice la
consecucion de los objetivos misionales de la entidad, se determinen los lineamientos para medir las metas
anuales cumplimiento de dicha normatividad, para que la Entidad se enmarque en los Principios de
Austeridad y razonabilidad que se requieren para cumplir con un desempefio eficiente y eficaz que reduzca
los Gastos de la entidad.
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Con el animo de cumplir el objetivo misional y el ajuste a los programas de calidad de la empresa en los
servicios que presta la Entidad, ha generado el aumento progresivo en algunos gastos, tales como
contratacion de servicios de personal operativo, mantenimiento y reparacion, impresos y publicaciones
papeleria y servicios publicos, como se puede observar los en algunos items evaluados los incrementos
guardan coherencia con el crecimiento econdmico del Municipio y la Region, pero en otros como
publicidad gastos operativos se esta aumentando, ya que no se cuenta con suficiente personal de planta
para realizar dichas labores y los ajustes reglamentados de ley en los salarios de los trabajadores.

En el mismo orden, me permito incluir algunas recomendaciones o sugerencias al respecto.

La oficina de Control Interno recomienda tener en cuenta las siguientes medidas de ahorro, racionalizando
el consumo de utensilios de oficina, papeleria entre otros:

e Evitar el uso de papel "nuevo” siempre que sea posible, por ejemplo revisando documentos en
formato digital.

* Optimizar el numero de copias necesarias, compartiendo informacion través de USB o correos
electronicos. ’

e Utilizar medios de comunicacion electronicos aprovechando las posibilidades del servicio de
Intranet, correos electrénicos, teléfono, USB.

e Cuando se envie un oficio, tener presente que aquellos que van con copia (cc), se enviaran por
correo electronico.

e Mantener vigentes archivos electronicos y deja de usar archivos en papel, recordar que
legalmente el documento que vale es el original, las copias no tienen validez pero se puede
conservar el escaner de documentos.

» Configurar las computadoras para Imprimir en modo ahorrador de tinta,

e No es recomendable que las dependencias tengan su impresora personal si no que se
masifique en puntos estratégicos con el fin de tener mejor control a la hora de sostenimiento de
las mismas.

e No imprimir en hojas nueva documentos que son: para conocimiento, notas informativas,
presentaciones para revision, etc., hacerlo en calidad de borrador o presentarlos en USB, para
evitar el desperdicio de tinta y facilitar su reutilizacion.

e Ultilizarlos correos electronicos y documentos escaneados para agilizar el flujo de informacion.

e En las diferentes campaias educativas hacer el ahorro de papel.

e De igual forma utilizar los medios de comunicacion solo cuando sea necesario si abusar del
presupuesto general.

o Adoptar mediante acto administrativo unas Politicas claras de austeridad en el gasto publico a
fin de contribuir con el proceso de racionalizacion y disminucion de los gastos de
funcionamiento para optimizar los recursos con destino a inversion social.
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Ser mas eficiente con el uso del sistema de gestion documental ORFEQ para mejorar la
disfuncion de informacién interna de la entidad.
El cuidado y uso de los bafios cuando se evidencien fugas y reportando inmediatamente a la
Dependencia Administrativa para la reparacion.
Establecer parametros que permitan a la Empresa paulatinamente ir reduciendo el gasto en
aquellos rubros en los que se superen los % de afectacion y con ello dar continuidad al
cumplimiento de las medidas establecidas por la Administracion y el Gobierno Nacional en
materia de austeridad en el gasto publico.
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