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INFORME DE AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO VIGENCIA 2018

1. INTRODUCCION

La Constitucion Politica a través de los articulos 209 y 269 establecié que la administracion
publica en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale
la ley y que las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de control interno. Este mandato
constitucional fue reglamentado mediante la Ley 87 de 1993, modificada por el decreto 2145 de
1999, la Ley 1474 de 2011, decreto1083 de 2015, Unico reglamentario del sector de la Funcién
Publica, el Decreto 648 de 2017 y demas normas concernientes, a través de las cuales, se fijan,
modifican y adicionan, los lineamientos, para la evaluacién y seguimiento al Sistema de Control
Interno de las entidades publicas.

En consecuencia, bajo los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, que se desprenden del Sistema de Gestidn vigente, establecido a partir del
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y desarrollados por el decreto 1499 de 2017, asi como los
roles determinados para las Unidades u oficinas de control Interno, a saber ; liderazgo estratégico,
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestién del riesgo, evaluacion y seguimiento y
relacién con entes externos de control, la Oficina de Control Interno, procede a la realizacion del
presente informe sobre el estado del sistema de control interno en la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Pitalito, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de Diciembre
de 2018.

En este informe quedan incluidas todas las actividades desarrolladas, en relacion con el avance

de la gestion institucional, como ya se dijo, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31
de Diciembre de 2018, el cual se realiza teniendo en cuenta herramientas importantes como el
Manual Operativo y el Marco General de MIPG., la Guia Rol de las Unidades u Oficinas de
Control Interno, Auditoria Interna o Quien Haga sus Veces, la cual enfatiza en los roles antes
mencionados, asi como el Plan Anual de Auditoria, disefiado por esta oficina para la vigencia
2018, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de control Interno.

Asimismo, se tuvo en cuenta las nuevas reglas e instrumentos definidos en las siete (7)
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., en particular lo consignado
en la séptima dimensién (Control Interno) y la nueva estructura del Modelo Estandar de Control
Interno MECI., fundamentada en los cinco componentes que a continuacién se sefialan:

v Ambiente de Control
v' Evaluacion del riesgo
v" Actividades de Control
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v"Informacién y Comunicacién
v' Actividades de Monitoreo

El documento es elaborado con el propdsito de valorar el nivel y avance de la gestion por parte
de la entidad y orientar al representante legal para la toma de decisiones que propendan por el
mejoramiento continuo de los diferentes procesos, que permitan cumplir con los objetivos
institucionales y las metas trazadas, asi como para que haga parte de la cuenta consolidada que
debe ser remitida a la Contraloria Departamental del Huila, antes del 28 de febrero de la presente
vigencia, conforme a los requerimientos establecidos en la resolucioén 673 de 13 de diciembre de
2018, expedida por el ente de control.

De igual forma, consideramos importante colocar de presente que a la fecha de elaboracion del
presente informe no ha sido habilitado el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion
FURAG., por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para efectuar el
reporte de la gestion correspondiente a la vigencia 2018, razdn por la cual no es posible incluir
dicha informacién en el presente informe de acuerdo al requerimiento de la Contraloria, aun
cuando la encuesta diligenciada en 2017, fue informada en la cuenta consolidada enviada al ente
de control en febrero de 2018.

% Objetivo: Partiendo de la base que el Sistema de Control Interno tiene como proposito
fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones
de las entidades que conforman el Estado Colombiano, la elaboracién de este informe
tiene como objetivo principal, evaluar y dar a conocer el avance y estado del sistema de
control interno de la entidad, el nivel de implementacion del Modelo de Gestién vigente y
las politicas de MIPG., en coherencia con el componente estratégico y los procesos de la
entidad, que permita orientarla hacia la mejora continua, asi como al logro de los objetivos
y metas trazadas.

% Alcance: El presente informe involucra las acciones desarrolladas por todas las areas,
desde el 01de enero al 31 diciembre de la vigencia fiscal 2018, para lo cual se tuvo como
punto de referencia el componente estratégico de la entidad, los procesos definidos en el
Sistema Integrado de Gestion, los moédulos, componentes y elementos, definidos en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

% Metodologia: Para la realizacion del informe y durante todo el proceso de evaluacion al
Sistema de Control Interno, se tuvo en cuenta las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Colombia, asi como también las Técnicas de Auditoria, definidas en las
guias, la informacién suministrada por las dependencias, la participacion en los diferentes
comités, la entrevista a lideres de proceso y personal de apoyo de los mismos y en general
otras disposiciones que sirven como base para una adecuada evaluacion.
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2. DESARROLLO DEL INFORME SOBRE EL ESTADO DE CONTROL INTERNO
2.1 Antecedentes

El literal c) del articulo 5° del Decreto 2145 de 1999, modificado por el articulo 2° del Decreto
2539 de 2000, estableci6é que, el representante legal y los jefes de organismos de las entidades
del Estado, en sus diferentes 6rdenes y niveles, asi como los particulares que administren
recursos estatales, deben enviar al Consejo Asesor en materia de Control Interno de las entidades
del orden nacional y territorial, antes del 16 de febrero de cada afio, copia del informe ejecutivo
que contenga el resultado final de la evaluacion del sistema de Control Interno.

Posteriormente el 22 de diciembre de 2006 el Consejo Asesor en materia de Control Interno de
las entidades del orden nacional y territorial mediante Circular 05, cre6 el procedimiento técnico
para la preparacion y rendicion del mencionado informe; sin embargo, en razén a que el aplicativo
disefiado para el efecto generé cambios en la metodologia de evaluacion del Sistema que
conllevé a que las entidades requirieran de un plazo mayor del previsto para la presentacién del
citado informe.

En consecuencia se expidio el Decreto 153 de 2007 el cual modificé el literal ¢) del articulo 5°
del Decreto 2145 de 1999, y el articulo 2° del Decreto 2539 de 2000 y determiné en su articulo
primero ampliar hasta el 30 de marzo de 2007 la fecha de entrega al Consejo Asesor en materia
de Control Interno de las entidades del orden Nacional y Territorial, de la copia del Informe
Ejecutivo Anual de Evaluacion del Sistema de Control Interno, correspondiente a la vigencia 2006
y acto seguido en el articulo segundo establecié que, partir del afio 2008, la copia del Informe
Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno, deberia presentarse antes del 28
de febrero.

En este mismo sentido, el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno,
expidio la Circular No. 01 de 2016, mediante la cual se derogan las circulares expedidas por este
6rgano a excepcion de la 04 de septiembre 2005 “Evaluacion Institucional por Dependencias en
Cumplimiento de la Ley 909 de 2004” y 01 de Julio de 2015 "Fortalecimiento del Sistema de
Control Interno frente a su Funcién Preventiva”, con el fin de simplificar y facilitar la gestion de los
Jefes de Control Interno.

Recientemente a través del articulo 133 de la Ley 1753 de 2015; por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais" se dispuso integrar en un solo
Sistema de Gestidn los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestién de la Calidad,
previstos en las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003, respectivamente, y ordend su articulacion con
el Sistema de Control Interno consagrado en la Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la
Ley 489 de 1998.

Es asi que con la entrada en vigencia de esta Ley, lo concerniente al informe ejecutivo anual de
Control Interno, contenido en el Decreto 1826 de 1994, el articulo 5° literal c) del Decreto 2145
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de 1999 y el articulo 2° del Decreto 2539 de 2000, que habia sido reglamentado por el Decreto
1083 de 2015, fue derogado por el Decreto 1499 de 2017, que desarrollé el Sistema de Gestion
a través del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG., estableciéndose la obligacion del
reporte del avance de la gestion de la entidades publicas a través del Formulario Unico de Avance
de Gestion FURAG.

En relacién con lo anterior, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en documento
publicado el dia 21 de febrero de 2018, senala lo siguiente, “Se les recuerda a los Jefes de Control
Interno o quienes hacen sus veces en las entidades y organismos tanto del orden nacional como
territorial que con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se definié un solo Sistema de Gestion,
el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993.

Por lo anterior, el Informe Ejecutivo Anual inicialmente reglamentado a través del articulo
2.2.21.2.5 del Decreto 1083 de 2015, fue modificado por el Decreto 1499 de 2017, razén por la
cual sera a través del aplicativo FURAG., que se estara recolectando la informacion sobre el
avance del Sistema de Control Interno en todas las entidades, por tratarse de una dimension del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Visto lo anterior, se concluye que las normas que establecieron la obligatoriedad de realizar y
reportar el denominado informe ejecutivo anual de control interno, fueron derogadas por el
Decreto 1499 de 2017.

2.2. Articulacion del Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno

Para efectos de hacer claridad sobre la estructura del presente informe, es valido recordar que
de acuerdo con lo plasmado en el Manual Operativo y Marco General de MIPG., el Sistema de
Gestion se define como, (...) el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas,
recursos e informacion, cuyo objeto es dirigir la gestién publica al mejor desempefio institucional
y a la consecucion de resultados para la satisfacciéon de las necesidades y el goce efectivo de los
derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad (...).

Es asi que la Institucionalidad del Sistema de Gestion esta en cabeza del Presidente de la
Republica, como maxima autoridad administrativa, quien lo dirige con el apoyo del Consejo para
la Gestion y el Desempefio Institucional, integrado por 11 entidades lideres de politica y se
desarrolla a través de las 17 politicas de Gestion y Desempefio Institucional (antes politicas de
Desarrollo Administrativo que establecia la Ley 489 de 1998) ,estas politica operan a través de
planes, programas, proyectos, metodologias o estrategias y pueden contar con instrumentos de
recoleccion de informacién administrados por una o varias de las entidades lideres.

El Sistema de Gestion se complementa y articula con otros sistemas, modelos y estrategias que
establecen lineamientos y directrices en materia de gestion y desempefio para las entidades
publicas, tales como el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacion. Asi
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mismo, es compatible con los modelos de acreditacién especificos, establecidos para los sectores
de Educacién y Salud.

En este mimo orden tenemos que, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG en su
version actualizada se define como, (...) un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion delas entidades y organismos publicos, con el
fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio (...). En tal sentido el principal
proposito de MIPG., es su contribucion al fortalecimiento de las capacidades de las
organizaciones, ya que se focaliza en las practicas y procesos clave que ellas adelantan para
convertir insumos en resultados.

Por otra parte, el manual Operativo y el Marco general de MIPG., sefiala que, el Modelo Estandar
de Control Interno -MECI ha sido y seguird siendo la base para la implementacion vy
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de las entidades a las cuales les aplica, segun la
Ley 87 de 1993 y demas normas reglamentarias. EI MECI, que habia sido actualizado en 2014 a
través del Decreto 943, con el fin de hacerlo mas comprensible, facilitar su implementacion y
potenciar sus efectos positivos, fue objeto de una revisibn en sus componentes, para su
armonizacion con las otras dimensiones de MIPG.

En consecuencia, el MECI., actualizado se especializa en el control, por lo cual del anterior
Modelo, los componentes de Talento Humano y Direccionamiento Estratégico, asi como el Eje
Transversal de Informacion y Comunicacion se redisefian teniendo en cuenta las 7 dimensiones
de MIPG., estructura que esta integrada con el esquema de “Tres Lineas de Defensa”, que facilita
la gestion del riesgo y control en la entidad, toda vez que estas responsabilidades estan
distribuidas en varias areas y no se concentran en las oficinas de control interno.

Es asi que el presente informe incluye las acciones desarrolladas por todas las areas, desde el
0l1de enero al 31 diciembre de la vigencia fiscal 2018, acorde con la séptima dimension de MIPG.
y la estructura basada en el modelo COSO/INTOSAI, compuesta por los componentes a saber;
Ambiente de Control- Evaluacion del Riesgo- Actividades de Control- Informacion vy
Comunicacion- Actividades de Monitoreo.

2.2.1 Ambiente de Control

El desarrollo de este componente esta relacionado con las directrices y condiciones minimas que
debe generar la alta direccién de la entidad con el fin de garantizar la implementacién y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno y esta ligado a las Politicas de Gestién
enmarcadas dentro de las Dimensiones de Direccionamiento Estratégico, Talento Humano y
Gestion con Valores para Resultados. En ese sentido podemos manifestar que el desarrollo de
procesos y actividades para el cumplimiento de objetivos institucionales, ha contado con el
compromiso de la Gerencia, asi como el de los lideres de los diferentes procesos, quienes
gradualmente se han venido apropiando de los contenidos que plantea el nuevo Sistema de
Gestion, de manera que, para avanzar en ese proposito, desarrollé las siguientes acciones:
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Conformé el Comité Institucional de Gestibn y Desempefio mediante la resolucién No.
040 del 24 de enero de 2018, el cual fue reformado para la adopcion del modelo y la
integracion con otros comités, mediante la Resolucién No. 315 de noviembre de 2018.

Actualizé y adopto el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, mediante
resolucion administrativa No, 039 de enero de 2018 conforme a la lo reglado por el
Decreto 648 de 2017, la cual fue modificada por la resolucion No. 316 de noviembre de
2018, en razon al ajuste efectuado a la estructura administrativa de la entidad.

Actualiz6 y adopt6 el Comité se Sostenibilidad Contable con ocasion de la reexpresion
de la contabilidad en la entidad con base en la resolucidon 414 y el marco normativo
contable publico, vigente, a través de la Resolucion Administrativa No. 034 de enero de
2018.

Estructur6 aprob6 y publico el presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia 2018
por un monto inicial de CATORCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES
MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE PESOS CON ONCE CENTAVOS ($14.953.283.789,11), mediante resolucion
1342 de diciembre 04 de 2017 del Consejo Municipal de Politica fiscal (CONFIS) y la
debida aprobacion por parte de la Junta Directiva de la entidad.

Disefio y publicé en tiempo el Plan de Accion Institucional, aun cuando solo se tuvo en
cuenta las metas relacionadas con los procesos misionales.

Cumplié con la elaboraciéon del Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2018, sin
embargo, no se utilizo el formato ni los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional
Colombia Compra Eficiente, el instrumento fue publicado en la pagina web de la entidad
mas no en el SECOP.

Presentd y logro la aprobacién por parte de Junta Directiva los siguientes instrumentos:

Reglamento interno para Trabajadores Oficiales acuerdo No. 009 del 26-10- 2018
Nueva Estructura Administrativa acuerdo No. 010 del 26-10.2018
Escala de Remuneracién para Empleados Publicos acuerdo No. 011 del 26-10-2018
Planta de Personal Empleados Publicos acuerdo No. 012 del 26-10-2018
Planta de Personal Trabajadores Oficiales acuerdo No. 013 del 26-10.2018

Manual Especif. de Funciones Empleados de Planta acuerdo No. 014 del 26-10-2018
Manual de Actividades para Trabajadores Oficiales acuerdo No. 015 del 26-10-2018
Cédigo de Integridad adoptado mediante Resolucion 320 de 2018.

Con el objetivo de contar con las herramientas para que los lideres de proceso puedan
Identificar riesgos en los proyectos o programas a Su cargo, que permitan mitigar
situaciones internas como indicios de actos de corrupcién o que puedan colocar en riesgo
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el cumplimiento de los objetivos institucionales, disefié y adopté la Politica Institucional de
Gestion del Riesgo, mediante la resolucion No. 370 de diciembre de 2018.

v Mediante acta No.001 de 05 de febrero de 2018, se aprob6 por parte del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, el Plan Anual de auditoria para la
vigencia, disefiado y presentado por la Oficina de Control Interno, en el que se estableci6
el tiempo en el cual se llevaria a cabo las auditorias para los aspectos que se consideraron
susceptibles de ser auditados en la entidad, asimismo incluyé tanto los seguimientos,
asesorias y acompafnamientos, e informes de ley.

v' Acogiendo las recomendaciones, producto de las actividades de evaluacion y seguimiento
y lo establecido en el Decreto 612 de 2018, se impartio las instrucciones para el avance
en la realizacion de los planes institucionales y estratégicos y posterior integracion con el
Plan de Accion de la entidad.

v' Se Propicio espacios de participacion con todo el personal vinculado a la entidad para
escuchar las inquietudes y sugerencias.

v Se Atendié las Convocatorias del Comité Municipal de Gestiébn y Desempefio a
capacitaciones y para evaluar los avances de la Implementacién de MIPG., y los Planes
de Accion, segun los autodiagnosticos, actividades en las cuales se logré presentar un
avance positivo por parte de la entidad.

v' La Gerente y el equipo asesor, particip6é en sesiones de trabajo para la socializaciéon de
los valores y principios del servicio publico y la construccién del cédigo de integridad, para
el cual se adoptaron 2 valores adicionales a los del cédigo tipo. Con la participacion de
los integrantes del Comité Institucional de Gestion y Desempefio y lideres de proceso se
programo y desarrolld6 mesas de trabajo para el andlisis de Cédigo de Etica vigente en la
entidad y la migracion hacia el Cédigo de Integridad Tipo, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, de acuerdo a la metodologia definida en el Manual
Operativo de MIPG.

v/ Se promovi6 actividades para medir el clima organizacional que permita conocer el grado
de satisfaccion del personal en el cumplimiento de sus labores y la interaccién con los
companferos, con el propésito de emprender las acciones para sostenimiento o
mejoramiento del mismo, de tal forma que se traduzca en bienestar institucional y la
eficiente prestacion de los servicios.

v' Con el propdsito de fortalecer la seguridad laboral y la promocién y prevencién de la salud,
se actualizé la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual fue publicada y difundida
en la entidad y adelanté actividades para los servidores publicos y contratistas de
empitalito, se emitieron lineamientos para primeros auxilios, asi como para adelantar los
simulacros con los brigadistas y servidores publicos de la entidad.
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v" Con el objetivo de avanzar en la mejora continua, con el apoyo del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio se analizaron los informes de evaluacion independiente y las

observaciones emitidas por parte del jefe de Control Interno, los resultados FURAG. y de
otras evaluaciones.

2.2.2 Evaluacion del riesgo

En este componente se desarrollan los procesos que, de manera dinamica y patrticipativa le
permiten a la entidad identificar, evaluar y gestionar los eventos, internos y externos que puedan
llegar a afectar e impedir el logro de los objetivos institucionales. Es asi que para la vigencia 2018
se desarrollaron actividades como las que se enuncian a continuacion.

v Dese la Oficina de Control Interno, se evalu6 el grado de avance en la politica de
administracion del riesgo en la entidad y una vez identificada la debilidad, se socializé con
la gerencia y el Comité de coordinacion de control interno, colocando de presente los

riesgos a los que esta expuesta la entidad para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En tal sentido, tomando como base los lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica DAFP., a través del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y su articulacion con Sistema de Control Interno, asi como la Guia para la
Administracion del Riesgo, por parte de la Oficina de Control interno, se enfatizé a través
de las diferentes reuniones y comités que se desarrollaron, sobre la importancia que
tiene el disefio de los controles y la efectividad de los mismos en cada una de las

dependencias, advirtiendo que la situacion ameritaba la debida atencién por parte de la
entidad.

v' Con el proposito de fortalecer la gestion del riesgo y el disefio de controles, la entidad
construy0 y actualizé el mapa de procesos, es asi que, dentro del periodo evaluado, se
evidencia la definicién y adopcion de 15 procesos que estan alineados con la estructura
administrativa de EMPITALITO E.S.P., entre los que se cuentan 1 proceso estratégico, 5
de tipo misional, 8 de apoyo y 1 proceso de control interno.

v" Con el apoyo de personal profesional y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno, se disefio y actualizé la Politica de Gestidon del Riesgo, con base en la Guia de
Riesgos actualizada, expedida por el Departamento Administrativo de Funcién Publica.
La politica fue adoptada mediante la resolucién administrativa No. 370 de diciembre de
2018.
de igual forma se levant6 los mapas de los riesgos de corrupcion, gestion y seguridad
digital. Se viene adelantando acciones para dinamizar los equipos por tematicas en las
diferentes dependencias para el seguimiento a los riesgos por proceso, que permitan
lograr la efectividad de los controles.
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v A partir de la adopcion de la politica de administracion del riesgo, la entidad cuenta con
una herramienta para que mediante un trabajo dinAmico y participativo con los lideres de
proceso y el personal de apoyo, se identifique los riesgos claves que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, asi como los procesos susceptibles de
posibles actos de corrupcion y definan claramente los responsables para el seguimiento
y monitoreo de los riesgos que permitan determinar la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos, sus consecuencias e impactos.

2.2.3 Actividades de Control

Este componente estd orientado a la realizacion de las acciones que obedecen al desarrollo de
las directrices impartidas por la direccién, que se concretan regularmente a través de politicas
de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al logro de los objetivos institucionales
propuestos.

v' Durante la vigencia 2018, A partir de las evaluaciones de la Oficina de Control Interno y
tomando como base los planes de mejoramiento emitidos por la Contraloria
Departamental, se evidencié que el seguimiento y monitoreo de los riesgos por parte de
los responsables y lideres de proceso no se efectuaba en debida forma y en tal sentido
no se podia hacer una verificaciébn correcta sobre la ejecucion y efectividad de los
controles. Toda vez que no se cuenta con una definicibn concreta de las acciones
preventivas que puedan evitar la materializan de los riesgos.

v' De dichos seguimientos, se desprende que los mapas de riesgos se encuentren
desactualizados, razon por la cual se adelant6 la socializacién y coordinacién con los
integrantes de la segunda linea de defensa, lideres de proceso con el objeto de avanzar
en la correccion de estas falencias.

v' Con el propésito de disefiar controles adecuados y garantizar de forma moderada el
desarrollo de los procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, con el
acompafamiento de la oficina de Control Interno, la entidad avanz6 en el disefio de
mecanismos para realizar las actividades de control a partir de las tres lineas de defensa
gue plantea la séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, para lo
cual se tuvo en cuenta los instrumentos disefiados y emitidos por parte del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, tales como el Manual Operativo de MIPG., Guia de
auditoria y Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupciéon y Seguridad
Digital.

v' Al finalizar la vigencia 2018, la entidad cuenta con la Politica Institucional de Gestion del
Riesgo, adoptada mediante la resolucién No. 370 de diciembre de 2018, como una
herramienta para que los lideres de proceso puedan Identificar riesgos en los proyectos o
programas a su cargo, que puedan colocar en dificultad el cumplimiento de los objetivos
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institucionales y poder ejercer un efectivo control. Asimismo, cuenta con los mapas de
riesgos de corrupcion, gestion y seguridad digital.

2.2.4 Informacion y Comunicacion

El presente componente tiene que ver con que la informacion puede ser utilizada para conocer el
avance de la gestion en la entidad, asi como el estado y efectividad de los controles, entre tanto
la comunicacion permite que los servidores comprendan sus roles, responsabilidades y como
medio para rendicién de cuentas. Para este componente converge la aplicacion de las politicas
de Gestién Documental y Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, enmarcadas en la
gquinta Dimension denominada Informacién y Comunicacion, en el cual se evidencio lo siguiente:

v' Con el propésito de fortalecer el componente estratégico y de gestion y lograr la solvencia
administrativa y financiera, la entidad ajustdé la estructura Administrativa y definié
claramente los procesos, a través del Sistema Integrado de Gestion, adoptado mediante
resolucion No.251 de agosto de 2018, instrumento que permite distribuir funciones y
responsabilidades, de lo cual fueron informados todos los servidores.

Es asi que en adelante se facilitara la produccion de informacion sobre las actividades
habituales, bajo los lineamientos establecidos desde el componente estratégico y los
objetivos de calidad.

v' Conforme a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014, para dar cumplimiento a los temas
relacionados con transparencia y acceso a la informacion, la entidad cuenta con una
pagina web, sostenida con la produccion de contenidos por parte del personal encargado
de las comunicaciones, con boletines en los que se orienta a la ciudadania sobre
diferentes temas, asi como los informes emitidos por las dependencias sobre los avances
de la gestion institucional y que son de interés general. En términos generales esta se
mantiene actualizada, sin embargo, requiere de algunos complementos de acuerdo a los
nuevos direccionamientos y politica de TIC.

v/ al punto de Atencion al Ciudadano (PQRS), con que cuenta la entidad, a través del cual
se recepciona tola la correspondencia desde donde se distribuye a las diferentes
dependencias, se le han proyectado las mejoras requeridas, tanto en infraestructura como
en elementos tecnoldgicos con miras a prestar una mejor atencién a las partes interesadas
y buscar la certificacién por parte de un ente competente. Estas acciones de mejora estan
en desarrollo.

v' La entidad utiliza el Sistema de Informaciéon Orfeo para el tramite de la informacién
relacionada con la correspondencia interna y externa. Esta herramienta requiere de un
mantenimiento mas apropiado y de su actualizacién para una mayor efectividad en los

tramites.
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v' En lo concerniente a Gestion Documental, la entidad gestion6 y consiguié una
capacitacion para lideres de proceso, por parte del Archivo General de la Nacion en la
implementacion de tablas de retencion documental, la cual se concretd a través de la
herramienta de comunicacién Skype.

v' producto de una alianza interinstitucional con el SENA, se programoé y realiz6 una
capacitacion, con participacion de mas de 25 trabajadores de la entidad, en la que se
abordaron temas relacionados con el manejo de Tablas de Retencién Documental,
Gestion Documental y Sistema de Inventario Documental, la cual se llevé acabo el dia 01
de septiembre del presente afio, en las instalaciones del Centro de Gestion y desarrollo
Sostenible Surcolombiano.

v" Con el apoyo de personal profesionales ilustrados en el tema efectud la revision a las
tablas de retencion documental, encontrando que estas deben ser objeto de actualizacion
debido a el ajuste de la estructura administrativa y por algunas inconsistencias que no
permiten su transito normal hacia el archivo central y la descongestion de este. El proceso
estd en desarrollo tanto para tablas de retencién como de valoracién documental.

v La Oficina de Control Interno tras efectuar una evaluacion a los componentes de
informacién interna y externa con el objeto de identificar oportunidades de mejora,
encontré que la entidad tiene establecidos estos mecanismos y adoptados los sistemas
de informacion a través de las Resoluciones No. 156 y 157 de 2014, no obstante esta
politica no ha sido actualizada conforme con los lineamientos del Sistema de Gestién
vigente, establecido por el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y el Decreto 1499 de 2017,
de tal forma que permita facilitar el ejercicio del control interno y poder confrontar de forma
apropiada la disponibilidad, integridad, confiabilidad y seguridad de la informacién en la
entidad.

v" No se ha efectuado por parte de la entidad, la actualizacion de los planes de comunicacion
y de medios, instrumentos que fortalecen la estrategia de comunicacién para que la
informacion del Sistema de Control Interno sea accesible, clara, oportuna, confiable,
integra y segura, que permita a los lideres de proceso, verificar que la informacion
relevante y oportuna, asi como hacia los ciudadanos, organismos de control y otros entes
externos Fluya a través de los canales establecidos y facilite el cumplimiento de los
objetivos de la entidad.

v' En lo referente a la Politica de Racionalizacién de Tramites, para lo cual se requiere la
inscripcion de los mismos en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT., conforme al Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto reglamentario 1450 de 2012, la
entidad no presenta un avance significativo, pese a que dese esta Oficina se ha realizado
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las observaciones sobre el particular, exhortando a los encargados de Planeacién o quien
haga sus veces para que se registren dichos tramites.

Con relacion a lo anterior es pertinente subrayar que, la Gerencia impartié las
instrucciones al Asistente de Planeacion para que avance con los trdmites requeridos ante
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, de manera que se logre efectuar
el respectivo registro de los mismos. A la fecha se evidenci6 que se efectud la
comunicacion con el DAFP, para iniciar el proceso, no obstante, la mejora no es la
esperada.

2.2.5 Actividades de Monitoreo

Este componente esta relacionado con las evaluaciones periddicas (autoevaluacion y auditorias)
que conducen entre otros aspectos a valorar la efectividad del Sistema de Control Interno, la
eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos. Verifica que las acciones de mejora se realicen
por parte de los responsables en el tiempo programado. tienen que ver con el seguimiento
oportuno al estado de la gestién del riesgo y los controles, la cual se puede realizar por medio
de la autoevaluacion y la evaluacion independiente, para este componente se desarrollaron las
acciones que a continuacion se enumeran:

v' El Plan anual de auditorias fue disefiado por parte de la Oficina de control Interno, con
base en los procesos que desde el analisis presentaban una mayor exposicion a riesgos,
de igual forma se tuvo en cuenta los resultados de las auditorias externas, efectuadas por
la Contraloria Departamental. El Plan fue presentado, analizado y aprobado por parte del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Este plan surtié6 una modificacién debidamente aprobada por el Comité, para reorganizar
la ejecucion de las auditorias inicialmente programadas, en razon a que la Oficina de
Control Interno, dedicé parte considerable del tiempo a realizar acompafiamiento y
asesoria sobre la adopciéon y avance en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG., asi como en el disefio de la Politica de gestién del riesgo.
No obstante, se logré ejecutar en mas del 90%, de lo inicialmente aprobado.

La Informacién de las deficiencias encontrados tras la ejecucion del Plan anual de
Auditoria, que esta contenido en el esquema de la pagina siguiente, fueron comunicadas
en forma oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas correctivas (Linea
estratégica, primera y segunda linea de defensa) y efectuado el seguimiento respectivo.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO ESP| PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA VIGENCIA 2018 |FECHA:

Objetivo: Relacionar en orden, las actividades de asesoria, evaluacion, auditorias y relacion con los entes externos, que realiza la Oficina de Contro Interno para el logro de los objetivos
Alcance: Elaboracion de informes determinados por Ley, auditorias internas a los procesos, asistencia a comites, seguimiento a auditorias externas y otras que se lleguen ap
Criterios: Marco normativo y su reglamentacion vigente.
Recursos:( técnicos y ) equipo de coputo, sistemas de informacion.
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Auditorias a Procesos

Proceso de Contratacion

Jefe Unidad Administrativa

Sistema de Informacion y Gestion Documemtal

Jefe Unidad Administrativa

Gestion Financiera

Facturacion, Recaudo y lecturas

Jefe Unidad Administrativa-Tesorero

Jefe Unidad Administrativa- Fac y Estadistica

Suspensiones, Cortes y reconexiones

Jefe Unindad Operativa

Administracion de bienes e insumos (Almacen)

Jefe Unidad Adva- Almacenista

Talento Humano

Jefe Unidad Administrativa

Auditorias Especiales

Auditoria Especial (+++)

Evaluacion y Seguimi

Cumplimiento de normas sobre Austeridad del Gasto

Disposiciones normativas sobre PQR

Segumiento a Planes de Mejoramiento emitidos por la Contraloria Deptal.

Seguimiento a Planes de mejoramiento emitidos por la entidad

Rendicion Pdblica de Cuentas vigencia 2017

Plan Anticorrucidn y de Atencidn a Ciudadano

Seguimiento a |a implementacion del SIGEP

segumiento a Comité de Conciliaciones- semestral
Asesoria y acompafiamiento
Implementacién Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

implementacion del nuvo Marco Normativo Contable Publico

Dinamiz. a respuestas de solicitudes y requerimientos drganos de control

Informes de Ley

Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno

Evaluacion Control Interno Contable vigencia 2017

Informe pormenorizado cuatrimestarl del Sistema de Control Interno

Informe sobre posibles actos de corrupcién (eventuales) Ley 1474/20011

derechos de Autor Software

Cumplimiento de normas Austeridad del Gasto- seguimiento trimestral

NN

Jefe Control Interno

Gerente

v' En el entendido que la entidad debe realizar un seguimiento a la gestién, diferente a la

evaluacion que efectia la Oficina de Control Interno, durante la vigencia 2018 no se
evidencié que hubiera una dependencia responsable de efectuar seguimiento a los
procesos, planes e indicadores o de evaluar periédicamente la confiabilidad,
disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion de la entidad, que permitan
suministrar a la gerencia informacion sobre los resultados de sus actividades y sobre los
aspectos que puedan afectar el éptimo funcionamiento del sistema de control interno y
efectuar sus recomendaciones segun sea el caso, para la implementacion de nuevos

controles.
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Al respecto es importante destacar que con el ajuste a la estructura administrativo, la
entidad cred la Direccidén de Planeacion, por lo cual se espera que estas tares sean
asumidas y se ejecuten este tipo de seguimientos transcendentales para la mejora
continua, toda vez que los jefes de planeacion deben realizar actividades de monitoreo al
estado de los componentes del sistema de control interno e Informar sobre deficiencias
de los controles a las instancias correspondientes, determinando el logro de los objetivos
y metas institucionales Consolidando y generando informacion para la toma de
decisiones.

v Se desarroll6 por parte de esta oficina el seguimiento oportuno a los Planes de
Mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental del Huila, observandose que al
terminar la vigencia que se evalla, todos los hallazgos ahi formulados, han sido mitigados.

v' Se efectud por parte de la Oficina de control Interno los informes y reportes establecidos
por la ley, asi como los seguimientos a planes de mejoramiento internos, asesoria y
acompafamiento, en los diferentes procesos, acciones que han contribuido al
fortalecimiento del Sistema de Control interno en la entidad. Estos seguimientos han
conducido a disefiar y ejecutar acciones de mejora frente al sistema de control interno y
el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

v' Se realiz6 seguimiento a los planes de accién producto de los autodiagnésticos para cada
una de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, evidenciando un
avance positivo frente a los compromisos adquiridos para mejorar los diferentes procesos
que presentan dificultades. igualmente se continban desarrollando las acciones
requeridas para la adecuada implementacién del MIPG., las cuales son objeto de
seguimiento y verificacién por parte de la Oficina de Control Interno y de los Comités
Institucional y municipal de Gestién y desempefio.

v' Se promovié el ejercicio del seguimiento y autoevaluacion al interior de cada una de las
dependencias, tal como lo demanda el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y la
Guia para la gestion del riesgo, acciones que fueron formalmente apoyadas por parte de
la Gerencia y el equipo de trabajo, suscitando y estimulando el interés de los servidores
publicos y trabajadores de la empresa por la efectividad de los controles.

v' Se realiz6 en el mes de octubre reunién de Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno para evaluar el estado de los compromisos relacionados con la
implementacion de los controles y el avance de los planes institucionales y estratégicos
de que trata el decreto Nacional 612 de 2018 y su integracion con el Plan de Accion de la
entidad, observandose un avance positivo.
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v' Se realiz6 seguimiento al diligenciamiento y cargue de hojas de vida del personal a la
plataforma del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico SIGEP., entre otras
acciones que estimulan el avance de la gestion.

v La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a los riesgos de corrupcion
determinados en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, generando los
informes correspondientes, evidenciando que fueron disefiados y publicados
oportunamente, sin embargo, se observé algunas debilidades en cuanto a su disefio y
efectividad, toda vez que en su definicion algunos no cumplen con las caracteristicas de
este tipo segun lo establecido en la Guia de Gestién de Riesgos del DAFP.,

3. FORTALEZAS DEL SISTEMA

v' La entidad cuenta hoy con una estructura administrativa ajustada a su desarrollo y un
componente estratégico que sefiala el propdsito fundamental para el cual fue creada, que
incluye mision, vision, razén de ser u objeto social, elementos que le dan la garantia para
poder identificar los problemas y necesidades sociales que en consecuencia debe abordar
y resolver. Asimismo, actualiz6 y adopté un el Sistema Integrado de Gestion, con
procesos, procedimientos y formatos debidamente aprobados y socializados en los que
ademas estan definidos los objetivos de calidad.

v' Tras las actividades de seguimiento, asesoria y acompafamiento, realizadas desde la
oficina de Control Interno, se pudo observar la receptividad y el interés en la participacion
por parte de la gerencia y lideres de los diferentes procesos para acoger las
recomendaciones efectuadas a través de los diferentes informes de seguimiento y
auditoria, asi como los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion y los autodiagnosticos disefiados a partir del mismo. En ese sentido se
robustecieron los cimientos para avanzar en el mejoramiento de los procesos.

v' Se promovié desde la direccion, actividades para medir el clima organizacional que
permita conocer el grado de satisfaccion del personal en el cumplimiento de sus labores
y la interaccién con los comparieros, con el propésito de emprender las acciones para
sostenimiento, incentivar el bienestar institucional y la eficiente prestacion de los servicios.

v Se observd un avance significativo en el disefio e implementacion de la politica de
administracion del riesgo, y el disefio de controles, como una decision de la alta direccion
y su equipo de trabajo, lo cual indica que la entidad estd comprometida con el
fortalecimiento de la cultura del autocontrol y la prevencion.

v' Se observa que en general existe correspondencia entre lo definido en el presupuesto y
los programas, proyectos y objetivos institucionales. La informacion contable se ha venido
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reportando a la Contaduria General de la Nacion de acuerdo con las condiciones
establecidas por dicha entidad.

v' La gestion contractual de la entidad esta documentada en el Manual de Contratacion con
sujecion al marco legal vigente y ademas del marco legal que la regula, esta claramente
definida la competencia para la adjudicacion, celebracién, suscripcion, liquidacion,
terminacién, modificacién, adicion y prérroga de los contratos, convenios y demas actos
inherentes.

v' Se libran por parte del area de presupuesto, los documentos que otorgan el respaldo
presupuestal previo y oportuno a la ejecucion de los contratos y actos administrativos que
afectan el presupuesto y se tienen en cuenta disposiciones en materia de austeridad y
eficiencia en el gasto publico.

v' Efectuada la revisién aleatoria en el area de presupuesto y tesoreria, a los documentos
tramitados durante la vigencia que se evalla, se observd que se la empresa efectla los
procedimientos requeridos para el pago de los diferentes compromisos dejando la
trazabilidad y los respectivos comprobantes de egreso.

4. DEBILIDADES DEL SISTEMA

v La entidad no ha formalizado la actualizacion a la politica de informacién y comunicacion,
ni a los planes de comunicacion y medios, conforme con los lineamientos del Sistema de
Gestion vigente y demas normas concernientes, como una herramienta eficaz para una
buena comunicacion interna y externa, de tal forma que facilite al grupo de servidores y a
la entidad misma, la verificaciébn apropiada de la disponibilidad, integridad, confiabilidad
y seguridad de la informacién, fundamental para la mejora continua.

v' Se evidenci6 que, hace falta una difusién mas amplia por parte de la entidad entre todos
los servidores y partes interesadas, de las competencias y funciones asignadas a través
de los actos de creacién y modificacion, en los que se define su objeto social y el
componente estratégico que sefiala el propdsito fundamental para el cual fue creada,
incluida la mision, visién y razén de ser, en el entendido que estos son elementos
fundamentales para la comunicacion interna y externa, estimular la gestion del riesgo, la
efectividad de los controles, para el logro de objetivos y metas.

v'  El Plan de Gestion y Resultados, de que trata la Ley 689 de 2001, modificatoria de la Ley
142 de 1994, es una herramienta para facilitar la toma de decisiones a nivel administrativo,
operativo y comercial. Para la vigencia 2018, la entidad no actualiz6 este instrumento,
conforme a lo dispuesto en la Resolucion CRA., 201 de 2001, la cual estableci6 las
condiciones para la elaboracion, actualizacion y evaluacion para los PGR., mientras se
expide la nueva metodologia. No obstante, la observacion, ha sido tenida en cuenta para
adelantar el proceso de actualizacién de dicho plan con la nueva metodologia.
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v' Se observo que, para el periodo evaluado, por parte del area de contabilidad, no se
publican ni se dan a conocer los estados financieros en forma periédica a la Gerencia,
situacion que puede dar lugar a la configuracion de un riesgo de gestién, toda vez que el
proceso contable es fundamental para la toma de decisiones, la gestion eficiente, el
control administrativo y fiscal, el mantenimiento y salvaguarda de los recursos con que
cuenta la entidad, asi como para el ejercicio de la rendicién de cuentas.

v' De acuerdo a lo observado, para el periodo evaluado, todos los actos administrativos que
afecten las apropiaciones presupuestales en la entidad, cuentan con un Certificado de
Disponibilidad Presupuestal previo. No obstante, se evidencié que no hubo un adecuado
control en los consecutivos que identifican los mismos, pues algunos se asignaron en
desorden para adelantar la contratacién y demas actos administrativos en las diferentes
dependencias. Lo anterior genera un riesgo a la hora de controlar la ejecucion y puede
dar lugar a confusién o cualquier otra situacién que dificulte identificar de manera efectiva
los saldos a comprometer.

v' El Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia 2018, fue elaborado sin tener en cuenta
los parametros que sefiala la Agencia Nacional para la Contratacion Estatal Colombia
Compra Eficiente, asimismo fue publicado en la pagina web de la entidad, mas no el
SECOP., observacion que fue efectuada en su momento por parte de esta oficina y
acogida para su mejoramiento, en el entendido que la afectacion de gastos por concepto
de la adquisicion de bienes y servicios debe estar contemplada en este instrumento, toda
vez que sus movimientos deben hacerse en coherencia con la ejecucion del presupuesto
aprobado para la entidad.

v Frente a la formulacién de indicadores que permitiran verificar el cumplimiento de
objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos que permitan la
mejora y fortalecimiento de los controles, para la vigencia 2018 no se evidencié que
hubiera en la entidad una dependencia responsable de efectuar seguimiento a los
procesos, planes e indicadores o de evaluar periédicamente la confiabilidad,
disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion de la entidad.

La anterior es una de las dificultades identificadas en la evaluacién del desempefio, en el
entendido que estas son acciones o actividades de cuyo desarrollo depende la
consecucion de los objetivos. No obstante, la entidad hoy cuenta con la Direccion de
Planeacion producto de la reorganizacion administrativa, por lo que quedamos a la
expectativa sobre el desarrollo de estas tareas importantes para el mejoramiento del
sistema de control interno.

v' El Comité de Conciliacion esta constituido y opera en la entidad para conocer y actuar
frente a las demandas y procesos judiciales, sin embargo, no se ha efectuado la
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formulacion de politicas sobre defensa juridica, que le permita concretar el plan de accion
para el fortalecimiento en este componente fundamental para los intereses de la entidad.

v' Durante la evaluacién se evidencioé que, la entidad no ha efectuado el registro de los
tramites en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT., conforme
al Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto reglamentario 1450 de 2012 y normas
concernientes. Desde la Oficina de Control Interno, en comité realizado en el mes de
octubre se colocé de presente la premura para avanzar el este proceso fundamental para
la optimizacion del sistema de control interno.

Es importante colocar de presente que en el mismo acto la gerente, impartié instrucciones
para que se avance con las diligencias requeridos ante el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, de manera que se logre efectuar el respectivo registro de los
tramites de la entidad. A la fecha de cierre del presente informe se evidencié que se han
iniciado los contactos ante el DAFP., sin embargo, este proceso esta en desarrollo.

5. CONCEPTO SOBRE NORMAS DE AUSTERIDAD DEL GASTO

Al realizar una sintesis sobre el cumplimiento de normas de austeridad en gasto publico, es
importante mencionar que mas del 90% del capital social de la Empresa de Servicios Publicos de
Pitalito, esta constituido con recursos publicos, situacion que la clasifica como una empresa
industrial y comercial del estado. asimismo, su condicion de empresa prestadora de servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, le confiere la posibilidad de regirse en materia de
contratacion por el derecho privado, sin desconocer los principios de la funcion administrativa.

De acuerdo con lo establecido en el decreto N° 1737 de 1998, modificado por el 984 de 2012, por
el cual se expiden medidas de austeridad y eficiencia en el gasto publico, asi como la Ley 1474
de julio de 2011, la Directiva Presidencial No. 01 del 10 de febrero de 2016 y demas normas que
las modifican o adicionan, la Oficina de Control Interno efectu6 el seguimiento, generd y publicé
los informes correspondientes a los gastos efectuados por la empresa, relacionados con el parque
automotor, servicios publicos de telecomunicaciones, acueducto, energia, alcantarillado y aseo,
viaticos y gastos de viaje, publicidad y propaganda, impresos, publicaciones, prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, los cuales son objeto de aplicacion de las
mencionadas normas.

Dentro de los gastos ejecutados por empitalito ESP., los mas relevantes tienen que ver con la
vinculacion de personal bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion o por actividades a través de empresas habilitadas para realizar
intermediacion laboral, en el entendido que no cuenta dentro del equipo de servidores publicos,
con el personal suficiente para el desarrollo de varias de las actividades, tanto de tipo
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administrativo como misional. En ese sentido es claro que debe siempre garantizar la prestacion
de los mismos, toda vez que estos no se pueden interrumpir

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control Interno considera que la entidad viene
efectuado un manejo de los gastos, en coherencia con su alineacion estratégica y objetivos
institucionales, ligados a la prestacion de servicios publicos que no se pueden interrumpir ni dejar
de prestar, toda vez que al no hacerlo podria ocasionar dificultades de salud y convivencia para
la ciudadania, por lo que, a nuestro juicio en términos generales cumple con los lineamientos
establecidos por la normatividad concerniente y los criterios de austeridad en el gasto publico.

6. CONCEPTO SOBRE ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Para emitir un concepto sobre el estado actual de sistema de Control Interno en la Empresa de
Servicios Publicos de Pitalito, es importante inicialmente remitirnos al reporte de informacién
efectuado por la entidad en el mes de octubre de 2017, a través del Formulario Unico de Reporte
de Avance de Gestion FURAG., conforme a lo establecido en Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG., adoptado mediante el Decreto 1499 de 2017.

Es asi que partir de dicho informe se dio origen a la denominada linea base, una vez evaluada
la informacién reportada y emitidos los resultados que fueron publicados en el mes de abril de
2018 por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP., a través de la
direccion: http://www.funcionpublica.gov.co/eva/mipg/mipg-dimensiones-operativas.html.

Es significativo destacar que, para analizar y medir dichos resultados reportados por las diferentes
entidades del estado a través de FURAG., el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica
disefié una metodologia que esta detallada en el informe de resultados, en el que textualmente
sefala: (...) Para un mayor aprovechamiento de la informacion y con el interés de que las
entidades publicas puedan identificar mejores practicas de gestién, bajo la iniciativa de Funcion
Publica, se estructurd la metodologia para el andlisis de resultados de desempefio institucional
de las entidades publicas, la cual fue aprobada por el Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional en su sesion del 08 de marzo de 2018.

Para lograr el propdsito antes mencionado, la metodologia para el analisis de resultados parte
de la agrupacién de entidades teniendo en cuenta caracteristicas homogéneas o similares, a fin
de ser méas comparables las mediciones (...)

(...) Los grupos conformados se denominaran grupo par. Dentro del grupo par, los resultados
numeéricos de las entidades se ordenaron y sub-agruparon en quintiles (cinco categorias cada
una con el mismo ndamero de entidades, equivalente al 20% del total de entidades). El quintil es
una medida de ubicacién que le permitira a la entidad conocer que tan lejos esta del puntaje
maximo obtenido dentro del grupo par. Una entidad con buen desempefio estara ubicada en los
quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una entidad con bajo desempefio se ubicara en los
quintiles méas bajos (1, 2y 3)
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En el siguiente esquema estructurado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
se muestran los resultados de los indices desagregados para la Empresa de Servicios Publicos
de Pitalito, arrojados por la medicion.

indices Desagregados de Desempefio

[alento Humano: Calidad de la planeacion

pstratégica del talento humano Bas 694 Bas

Talent_(? Huma_no: E_FI_CIF_'H(IB y eficacia de la sa1 69.0 501
keleccion meritocratica del talento humano

lalento Humano: Desarrollo y bienestar del

kalento humano en la entidad 590 76 230

ntegridad: Adecuacion Institucional para la

ntegridad 4.2 916 64.2

ntegridad: Acciones para promover ciudadanos
rorresponsables

68.2 935 68.2

ntegridad: Acciones para promover la integridad
e los servidores publicos

56,8 80,3 56.8

Gobierno Digital: Empoderamiento de los
rivdadanos a partir del acceso a la informacion 66.8 88.2 66.8
publica, la apertura de datos, la rendicion de
uentas y la participacion de la sociedad en el
Gobierno, a través de medios medios electronicos
Gobierno Digital: Fortalecimiento de la gestion de

Tl a través de la planeacion estratégica y gobierno 66.5 856 66.5

de Tl, la gestion de sistemas de informacion e
jnfraestructura tecnolégica yel uso y
pprovechamiento de Tl

Gobierno Digital: Gestion, calidad y
aprovechamiento de la informacion para la toma 544 89,6 4k
de decisiones.

Gobierno Digital: Recursos dedicados para 691 820 59,1

Seguridad de la Informacion

Gobierno Digital: Apoyo de la alta direccion para la
jmplementacion del componente de Seguridad y 92,5 80.5 92,5
Privacidad de la Informacion

Gobierno Digital: Gestion de los riesgos de

Seguridad de la informacion en la entidad oL 838 oL
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Participacion civdadana con enfoque basado en 583 742 B8.3
Dereches Humanos
Participacion Ciudadana en la Gestion Poblica:
ntervencion de los civdadanes en los ejercicios de B&l 806 BE1
participacion ciudadana en la gestion institucional
Participacion Civdadana en la Gestién Poblica:
Calidad de la participacion ciudadana 638 848 638
Fficacia de la participacion ciudadana para 7.8 Ba.l 679
mejorar la gestion insttucional
Participacién Ciudadana en la Gestién Pablica:
ndice de Rendicion de Cuentas en la Geskion 66.0 843 B&.0
Publica
Rendicion de cuentas con enfoque basado en Bl 75z 691
Derechos Homanos
Participacion Civdadana en la Gestion Poblica:
Participacién civdadana en espacios de diglogo BE.3 Bl B6.3
ra la rendicion de cuentas
Calidad de la rendicién de cuentas 68.6 833 68,6
Participacion Civdadana en la Gestién Poblica: _ _
Eficacia de la rendicion de cuentas para mejorar la 857 80.0 857
skion inskitucional
Bacionalizacion de Tramites: Calidad en la
ponstruccion de la estrategia de racionalizacion de B3.6 736 B5.6
framites
iz : nifes: Utilidad o I_::eneﬁno 576 21 576
de la accion de racionalizacion para el cudadano
bervicio sl Ciudadano: Enfoque ciudadanae en las
pctividades de la entidad 643 785 643
Bervicio al !. ;Jdad. ano- Enfoque hacia la excelencia 669 80,8 B6.0
en el servicio al civdadano
Bervicio al Cludadanao: Ni i Si 5
12l Nivel de inclusion dn.a.lo 546 BB.4 645
prupos étnicos en los procesos de planeacion
12l [ Mivel de interlecucién con 672 B76 672
prupos etnicos
nl _L_"alldad de la planeacion 503 853 593
estrategica de la gestion documental
e o .
Gestion Documental: Calidad de la preduccion 783 78.3 703
Hocumenkal
Gestion Documental: Calidad de la crganizacion 729 90,8 720
Hocumental
- o -
Gestion Documental: Calidad de la transferencia 68,6 9.4 68,6
Hocumental
. . . /
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Gestion Documental: Conservacion y preservacion
documental

668

89.8

66.6

Gestion Documental: Mivel de implementacion de
tecnologias en la gestion documental

67 4

834

674

Gestion Documental: Nivel de apropiacion
institucional de la cultura de gestion documental

654

800

654

[Transparencia, fcceso a la Informacion v lucha

lcontra la Corrupcion: Indice de Transparencia y

67.0

876

67.0

lAcceso a la Informacion Publica

-

contra la Corrupcion: Divulgacion proactiva de la
informacion

67.5

872

675

MTrans ol i —
contra la Corrupcion: Atencién apropiada a

tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y|
denuncias de la ciudadania

66,8

711

66.6

Trans o 2 f —
contra la Corrupcion: Sistema de seguimiento al

678

777

67.8

lacceso a la informacion poblica en Funcionamientol
- - —

contra la Corrupcion: Lineamientos para el manejo

Iy la seguridad de la informacion publica

B4.4

80.2

644

[implementados

-
contra la Corrupcion: Institucionalizacion efectiva
de la Politica de Transparencia y acceso ala
informacien poblica

610

89.4

610

[Transparencia, Acceso a la Informacion v lucha

lcontra la Corrupcion: Gestion documental para el

lacceso a la informacion poblica implementada

706

954

706

Transparencia, Acceso a la Informacion v lucha

lcontra |a Corrupcion: Instrumentos de gestion de

352

779

la informacion publicados

-

contra la Corrupcion: Criterios diferenciales de

747

755

747

laccesibilidad a la informacion publica aplicados

-

contra la Corrupcion: Eficacia de los controles para
prevenir hechos de corrupcion

473

a1

473

Gestion del Conocimiento: Eficacia del analisis de
datos para mejorar la gestion institucional

599

914

59,9

IGestion del Conocimiento: Fomento de espacios
de gestion del conocimients para generar
soluciones innovadoras

543

873

643

Gestion del Conocimiento: Aprendizaje
institucional y adaptacion a nuevas tecnologias

60.7

875

60.7

Control Interne: Ambiente de Control

B34

836

B3.4
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Control Interno: Gestion de Riesgo 418 884 4.8
Control Interno: Actividades de Control 67,3 919 673
Control Interno: Informacion y Comunicacion 85,6 894 656
Control Interno: Actividades de Monitoreo 61,8 90,3 618

Vistos los resultados, nuestra entidad se ubic6 en el quinto quintil, frente al grupo pa, de acuerdo
al mecanismo disefiado por el DAFP., pese a que presento debilidades en algunos componentes,
entre ellos los de puntajes mas bajos; gestion del riesgo, acentuado en los de seguridad de la
informacién (Gobierno Digital), integridad y eficacia en los controles para prevenir actos de
corrupcion.

Se observé que la entidad, evalué los resultados arrojados a través del FURAG. y en ese mismo
sentido, utilizé los autodiagndsticos de MIPG., acaté las recomendaciones producto de los
seguimientos, evaluaciones y planes de mejoramiento emitidas por la Oficina de Control Interno,
para identificar oportunidades de mejora y procedié a realizar importantes acciones, tendientes
al mejoramiento de los procesos, al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, asi como al
logro de los objetivos de la misma

En consecuencia, es importante resaltar que, el sistema de Gestidn establecido a partir el articulo
133 delaLey 1753 de 2015 y desarrollado a través del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
decreto 1499 de 2017, se ha convertido en una herramienta que propicia una mayor organizacion
en las entidades, en particular para la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito. Es evidente que
para el desarrollo de las actividades en mencién se ha contado con el compromiso de la Gerencia,
en articulacién con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, asi como con los lideres de los diferentes procesos, quienes
paulatinamente se han venido apropiando de los diferentes contenidos que plantea el sistema de
Gestion.

En conclusion, una vez evaluada la gestion de la vigencia 2018, plasmada en el presente informe,
se evidenci6 que la entidad acatando las normas inicialmente citadas y en particular lo reglado
por el Decreto 1499 de 2017, lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, a través del Manual Operativo y el Marco General del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién-MIPG., avanzé en la construccion de los instrumentos que en lo sucesivo contribuiran
al desarrollo de procesos alineados con la planeacion estratégica, a la efectividad de los controles
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y al logro de objetivos y metas. No obstante, es importante sefialar que se hace imperativo hacer
hincapié en la mejora de los contenidos que presentan debilidades.

7. RECOMENDACIONES

v' Teniendo en cuenta que producto del ajuste a la estructura administrativa, la Direccion de
Planeacion, va a entrar en operacion para la vigencia 2019, es transcendental que desde
esa dependencia se apropien de las tares concernientes a la formulacion de indicadores,
seguimiento a los procesos, proyectos y planes, para evaluar periédicamente la
confiabilidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la informacion de la entidad que
permitira verificar el cumplimiento de objetivos y metas, asi como el alcance de los
resultados propuestos, fortalecimiento de los controles y la mejora continua.

v' Actualizar la Politica de informacién y comunicacion, que permita contar con un sistema
de comunicacién realmente efectivo, como instrumento fundamental para incentivar el
bienestary el compromiso de los trabajadores y consolidar la productividad vy
competitividad de la entidad.

¥v" Promover permanentemente el disefio de controles y seguimiento a los mismos, de tal
manera que permitan continuar generado un impacto positivo para el uso adecuado de
los recursos y cumplir con las disposiciones impartidas por el gobierno nacional en materia
de austeridad del gasto publico.

v' Continuar promoviendo y fortaleciendo los conocimientos sobre la Politica de
Administracion del Riesgo por parte, tanto del personal directivo, como de funcionarios y
colaboradores de la entidad, disefiar y reforzar los controles necesarios para que la
planeacion y su ejecucion se lleven a cabo de manera eficiente, eficaz, efectiva y
transparente, con el propésito de lograr una adecuada prestacion de los servicios y una
atencion apropiada a los ciudadanos y suscriptores.

v' Realizar las actividades de control con base en las tres lineas de defensa que plantea la
séptima dimension del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la politica de gestion
del riesgo, los instrumentos diseflados y emitidos por parte del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, tales como el Manual Operativo de MIPG., Guia de
auditoria y Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad
Digital.

v/ Garantizar la participacion de todo el personal en la implementacion de Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién y avanzar en la socializacion y apropiacion del Cédigo de
Integridad. Evaluar los resultados de su implementacion, como instrumento fundamental
para la armonia del grupo y la mejora del clima laboral.

v" Propender por brindar méas espacios que vinculen al personal para conocer de una manera
mas amplia, el entorno y el propoésito, de la entidad, la planeacion estratégica, el acto
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administrativo de creacion de la entidad, su naturaleza juridica y los actos administrativos
de creacion o modificacién de planta de personal vigente, asi como el marco normativo
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pudblica y la normatividad
aplicable a los procesos que desarrolla la entidad.

Haciendo uso de la Guia Para Rendicion de Cuentas, avanzar en la construccion de la
estrategia de rendicion de cuentas, efectuar el analisis a los resultados de este proceso
en la vigencia anterior y realizar diagndstico para la vigencia 2019, con el fin de identificar
y documentar las debilidades y fortalezas de la entidad para promover la participacion en
la implementacion de los ejercicios de rendicion de cuentas. Publicaciéon de la informacién
a traveés de los diferentes canales de comunicacion.

Tener siempre en cuenta, entre otros, los principios de planeacion, celeridad, moralidad,
publicidad y transparencia, en el manejo de los recursos publicos, el desarrollo del objeto
social de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos institucionales, en coherencia con
la politica de austeridad.

Avanzar con premura en la implementacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites,
inscribir los tramites en la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.,
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, conforme al Decreto Ley 019, a
su Decreto reglamentario 1450 de 2012 y demas lineamientos vigentes.

Continuar disefiando los mecanismos y herramientas de autocontrol, bajo el esquema de
las tres lineas de defensa, avanzar en la politica de riesgos y su implementacion por parte
de la entidad. Hacer seguimiento para el cumplimiento a las actividades plasmadas en el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

HECTOR ALIRIO CARVAJAL CABRERA
Jefe de Control Interno
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