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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EMPRESAS PUBLICAS DE PITALITO EMPITALITO ESP VIGENCIA 2017

Mediante esteinforme, se pretende resaltarlos alcanceslogrados porla Empresade Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito EMPITALITO ESP, como resultado de las actuaciones de la oficina de Control Interno durante la vigencia
2017, la cual a través de las evaluaciones realizadas al Seguimiento Modelo Estandar de Control Interno MECI,
Seguimiento del controlinterno contable, gestion y verificaciones adelantadas por la oficina, aplicacion de normas de
austeridad del gasto, evaluacion de gestion por dependencias, Seguimiento a los PQR, y Derechos de Peticion
segun Ley 1474/2011 de acuerdo a la normatividad expedida por el Consejo Asesor en materia decontrolInterno.

INTRODUCCION

El Control Interno de acuerdo a lo determinado en la Ley 87 de 1993, se entiende como el Sistema integrado por el
esquema organizacional y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas y
objetivos previstosenlaley.

Siguiendo los lineamientos, valores y principios que consagran las normas de Control Interno, asi como sumetodologia,
el presente informe daa conocer através de los factores de valoracion determinados, la panoramica actual del sistema
en la administracion en cada una de las areas que la conforman y que son susceptibles de ser medidas, evaluadas y
calificadas.

Teniendo en cuenta la importancia que reviste el Sistema de Control Interno concebido por la Ley

87 de 1993, por constituir una de las herramientas mas importantes con que cuentan las administraciones publicas
para ejecutar sus politicas gubernamentales y llevar a cabo sus planes y programas, con la posibilidad de efectuar al
finalizar cada vigencia una evaluacion de sus resultados, que le permita detectarfallas y debilidades, aplicar correctivos
y retroalimentarse para el mejoramiento de los procesos en la entidad, se continua avanzando en la implementacion de
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Esta tarea, como un aporte de las administraciones, al esfuerzo que el Gobierno nacional viene
Haciendo, en la lucha contra la corrupcion.

Esta oficina interactlia apoyando a la administracion en el proceso de toma de decisiones, evaluando el sistema
de control interno, detectando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, recomendando los ajustes
necesarios, con el fin de garantizar que los resultados de la gestion administrativa sean eficientes, eficaces, efectivos y
oportunos, para que de esta forma se pudieracumplirlosobjetivoscorporativos.

En cumplimiento de su funcion legal, las acciones de esta Oficina se centraron en los procesos de retroalimentacion y
mejoramiento continuo, labor que se realizd de manera permanente en asocio con los jefes de oficina de la Entidad en
procura del cumplimiento de las estrategias, planes, objetivos y metas de la Entidad; ademas se adelantd un proceso
de sensibilizacion al control como un compromiso de todos, representado en el autocontrol de la ejecucion de sus
actividades y asumiendo su propia responsabilidad

OBJETIVO

Evaluar de manera Integral e independiente, el Sistema de Control Interno (Institucional y Contable) dela Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito - EMPITALITO ESP, estableciendo el grado de avance en la
implementacion de este, frente a los lineamientos establecidos mediante el Decreto 1599 de 2005 y Decreto 943 del
2014 referente al Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Control Interno Contable (Resolucion 357 de 2008),
Evaluacion por Dependencias (Ley 909 de 2004), Austeridad del Gasto (Decreto 26 de 1998) y en cumplimiento del
Articulo9dela Ley 1474 del 12 de julio de 2011.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe evaluativo del Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
-EMPITALITO ESP, se realiza con base enlas actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno en las diferentes
dependencias de la entidad, durante la vigencia fiscal 2017. Igualmente, describe los resultados obtenidos sobre la
calificacion en el avance de la implementacion del Modelo de Control Interno MECI en cada uno de sus
subsistemas, componentes y elementos, el avance en la implementacion del Control Interno Contable, las
evaluaciones y verificaciones relevantes realizadas por la oficina de Control Interno, el informe
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Sobre el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento, el concepto sobre la aplicacion de normas
De austeridad del gasto en la entidad y la evaluacion institucional por dependencias.

METODOLOGIA

Se aplica la metodologia establecida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, en las
diferentes reglamentaciones, circulares y parametros establecidos, asi mismo mediante la Resolucion Orgénica 230 de
6 de Agosto de 2012 expedida por la Contraloria Departamental del Huila, reglamentaciones y circulares del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; y en cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

Se ejecutaron visitas a las dependencias, procesos de auditoria interna, revision de instructivos de procesos y
procedimientos, entre otros. Estas actividades se enmarcaron dentro de las normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, relacionadas con el empleo del buen juicio en el examen realizado, se aplicaron técnicas tales como:
|dentificacion, verificacion, analisis, inspeccion, observacion, calculo y tabulacion de la informacion recolectada,
con el proposito de obtener evidencia suficiente, para la emision de concepto técnico al respecto. De la misma
manera se atendieron los diferentes oficios solicitados porla Gerencia, La Subgerencia Administrativa y Financiera,
LaSubgerenciaTécnico Operativa, ydemas procesos administrativos yasistenciales.

Seasistid alas reuniones programadas de los diferentes Comités de Apoyo Institucional, donde se tuvo la oportunidad de
revision de informes, analisis de situaciones de atencidn con caracter prioritario, y posterior toma de decisiones
por sus miembros y revision de los procesos establecidos de acuerdoalos Manualesde Procesos y Procedimientos.

iGeneramos caltdaa de vida!

- L" O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' ‘ '-

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




1. GESTION BASADA EN EVIDENCIA MODELO MIPG
14.  TabulaciondelaEncuesta
- Geatldn kasada en evidencias -
LI T Rl i T mmm
NUEVO PAIS
Insftwcitn: EOOOESANZ - D E.SP. FITALTI - ERMPITALITD
Clasiffcackin angdnioa: Ejocufiva
Orgen: Temional
Swharden: Muricpal
Mivad insBitesciomad: Mo Apdca
Ssctov: Mo Sl o
Maturadeza jovioiog: Empresas de Sorsicios Fibloms Domiclanoss - Ohcades
Depantanmenio: Hui'a
BAunfoknia: Fitad o
Wiparaciar Aafio corrido 2017

1. MRECCIONAMIENTO ¥ PLANEACHON

7. 1. Secoidn 4

T. 1. 1. Seccidn AT

n Irngrea s locd b o chaio:

=
F
H

o m bl del Fopes s lani: kg b aJd USE &N RODMCGUES SRS
Lishlss chiz ] M pricserrsasla il e S0 SHE S

Lo e s i rcoy il S i vz Al Leggal @ gemeslemnzdal iz ma Looem
Fadhas & poaimesn del Fepees i banbs La g el i 0 1 A 1018

Lon reessecio @ e ceanecisrrbose soccculbard e e, geograhous, scondSmiced © scnoldpecee de loe gruzoe de
walor, hd arried wect

Haoopeka, ofgem e y doecumsania ba mlosmacssn

Furm e b pskorresecatn

i o b ifs i aEssn parn dabrr o Earsss, peoyssim O S reErss
A i S e ko re aesdn

Laapaea de canaka @ Ecin reccs ra iz b infonmacess

Haocopeka, oG v decumsnis s mioemacssn soh e s diseas

I=granie b UFL, decumanin o avslers s S L iz oy bas s koo resdses
b G 1S E 103 W ke scona dlae _ Tiarsss = hp VlhecSsh=00001 01 6IE 15 TIRES VP I Sawl o= HRorres=1

(] Firgyarss 2o e anbareseiss

Lot il vt g il S{eroioo de Elansuwcion, dabhma au dinsc oo msen b auatreSpes Emendo Bn cosntd o
gzt avEwcios

E Ho Ssinn o dnsss pesamermm arbaldges

O Elpecpaads puirs b ol fus st

O Las ~ecsosstaskas < otk mes e sas gruzies de wsker

O Lo Esrsar p'o s Bon Sadh alerder Lee =ison el alas o prohs f e o @ oy prr e waker

O Hecesdades o pacblerrs Se b Sropos flresso

O e, o Cusrs

O  l=gresie b URL dorumenio o esebare s S D sy o ke e ks m resdee

I = e Estrebigce jlgo pleoch dehmdo por s srhded imcluys:

FHVEEAT Tk P O ECLIEbITED NS oS3 Rl 3k Fig. 1/

B e

iGeneramos callodad de vida!

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 ~ Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O ‘u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




s de Pitalito E

BEE0BO0O0O00 80

Mo e dtneds Pas Exbake pes

Lok pEprawos melraEgeecs dii L andded sl edos con L Brsss Sa aoonn, cijelsm, prognmes o paoyiacios Sl
=k an dessess s

LEch rearird Gl s sbehe s ks ohpireos ol religg e do b anielad

Lich ek Sins o porrersn n Sl ancar Fo e las p obebaars daelredas
Loca nmasorasbhhzs de B oaptac e S b s ra Siediisa

Loz Iz de specuesdn de b acheelackas

Lok nsCarsird (natcarcs, hofsasas, Fasooa, Soreion] s | s g resdcas pann oot los ob prrac s S redios

T @m + & A4 A

Lok mdkcadcies de sagasTeaTn

=l anfogus Slnem dibirareaal o e oS b s oess s, S rETE o Erirpecios Snl plan ol Sese nralin

Ingnres W UML docarreske ooeadesce Qo ke coapuesal e s occoiadas;
= sFearee o dslds. e o b i s slnrs - B s o pislln oy oo o o s

D =1t ce Accetn Anusl (corn pleccy dehmdo por ks srided ey

=

Mo e detneks Pl di daodn Ao

woen ey ol Phs S Accetn Seanl Ele Fedca o al Man Esbraliegen de b enlelad
Lok reasia gt aslvke s ks ohpEdrecs Sl P Se Aosen Anasl o b anledsd

Lo ek Sira e penerE n slcsear Fo merlas p obgobars dael Man de Sooes Arual
Lo nmasonasbhish de By S e s Sl

Loz Iz de specuesdn de b acheelackas

Lo NECarsiE fnsicares, horasos, oo e rioe] e [ o g resdoos pard oot o o pirec o S redice

Lo mdcadcren de separrsen ol sy brin e di las meled

T @ <+ e opon oEow
EOEEEEBBEBAO0

Ingnms a UYL, docarre-ic o eadiescm o e o pucsl o safacoonadas:
=ip seeree o dslds v o zuh esc o s erescs s be-de-imaten

“ Lus decwmoness Bn & serooo O planssoss se fomen con b en:

T"wrcisl msnsa, p =,y cusnts
Fi= cawnhe com lew o leed
EL] =1 AT T L

Herifmcacen S L
re ozl da b =] 2] ]
FragEcE il velor

Fanul ek del
Andieas S s o & o
caprcriad el ocrsrm |l

RFecomardsccrss del
oot reddrd p Saus i i &
gL P de sl p

L& avimasays
vk b s
curdielins nimi hoacs = = =
en las Ed ra Sl o
sy S CuE T

Farsulsadm do b
sl assrs | AlerT =] =] &
arxomas

e bedos Sa .
auiluncdnn da & [} L} [}
il o'y S ey

IS T Tk P D ESLINPRITEY M S Rrred 3 Fig. /.2

iGeneramos callodad de vida!

- ‘J‘ 0 Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 ~ Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O 'u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




=

empifcllifo

Empresa de Servicios ciliarios de Pitalito E.S.P

1"srzisl msnsa, y =,y cusnts

S bdca 2o R
oraluasdn da R =} =} L2
el By brsscsa s

Rt dhel
denmmseris en o =} L
e anlerenmm

Mederinda s
s b lmcrssn e ook =] =] -
Bru T de waler en

e anlerenmm

flow pherse, propecio o progremed S8 [ enbdsd cusnhen ton rscorEsos pred upossbedoe [irEspesreierbee b
e Wy Fussba|"

L T
0O Prascwd ser, y Gnla s N ekl retasc

0 B, §omrsla oo L evtinsc s

1 1. 2 Seccidn A2

2Hey preassncn de gropos o = ey fenriome’

=

L= 5

Ifie entded sprobS presupessio e le sSencoSn de grupcs simmoou T

Fars prépanrd Jacdindi O8 (8 el edand 38 Jafe) pewguvearia): JA8- 51 ]

B he

L= 4 Fowmz=la oo las evrdec

Low rcurd o preduzuedisbed faroe ) gue e s sd recesris pers legrr sus obpsireod s sshmen oon Gues s
EH Laphsscns estralsses de b oanted e

B Compcaniasis Ebenm de s Eecucs sncespuesatal

@ Li=azar 5 nlc amssrieics S asicomd sl om i nle | e i Heoonds, Secons b nas S Heserd s, TR

O O, g Cosrd

@A I=ggram b UPL, documanit o avelarea s S D risy oy bie Sea bivoc o reedscr -
il e Ve i Pl ey oo P Bl sty sreen D oS- adirem sl rid rasds ricsapas esbeen
Lu polEce de sdmimaine &n de reegos de & snmbded defin s por @ Heprsssmismis Legsl § su sguwpo cSiechso
L =T H

= [E Mo less poibca de sl Fecan S nesgos

b O Chgpdres @i La zolisea

« O &cimce s bl

d OO Mreeslds aceptecas & nasga

e O framss i d § rospecroes bla o Sl sopesTeoTa do Ere sy o

+ O Mranksas de espormaabs ke y aslcrstsd parm ol manes @i e ansgm

E-1 O -l del mmsiesis miamrm p aekrey de b enldad

h [0  iegrimes b UEL Secarfisle o evdiescm Se b oo puesdies salinsssraiias:
i mnbded deswrmollE 7 manbhens @beseods srindg e com grupcs i valor o grupod e orierie pere = Iogro e
S e e

= O ke

EFHESEA T 7 P D EC LIl TEY NS S Rrol 38k Fig. ¢ 5

B e

iGeneramos callodad de vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 ~ Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O ‘u -



- U‘ ‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia ' M) -

empitalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T

D.089.312-8

b ! Piocm marvi, yooum ik cres el i racua

H, ¥ Stk o007 Lk srvelinte nink : B SYeerw ScsiEmzdaiis fpreool redic pEfs sl it Ty thsannah
Z GESTION COMN VALORES

2. 1. Geccidn B

. Sgccidn BT

o Le opssnecitn de o procescs permiis w s srbded geesnes cporfunemaimis bees s p servecess pars resohser I
e sl wded e low grupos e eslos
® B R

I ool mrervs,  cusirba i lich irecks reassc

& 0 B,y cmshs con s eesdinec mie:

E L svrisded] maigcrs SUE proces o § procsdamsntos o Eurhrode:

w M Sogeraccues, g poScnses ieclarbm o Serences por gad de b amlsdania

b [EH Sugeracces @os pars i ko w ek

c [E HFasoFasdo de ko aspecam de rscpec s ghe cordieadn de corsles 2o Sl adarns
d [0 Espechsde scerbascdn y fosauils con ghopcs & recos

B [E amieas S las recosdales § snsigladkes an i snoisec s dd ssives

t O Armess & cosle-tarsscn ga o PO

A [E  Lossesullecn e b eselan ol kec o

h [ Simwneecks s koo sdesdonn de omabdn

1 O  implamimiscn § mondonss S b coninmlizs i ke reregm

1 [E Hagusdors kg b

b [E egremse w DML docarrecio ooadoocm So W cospuesiees so cccoradas: - bz cVeease cmcda o gosociiraridssg.

SR RS I A - e e e - -t s e
= SNearey. g ksl oare o0 el e e enss e relasielions 5~ - s f

E Lus imurisl scecn s, mosbs, compotsdorss § demie Srne O e snbded:

T"srcisl manta, y =,y cusnts
Fa= uEnkd con law con led
WL EL ST H
Son lficesles s
[=TE = T T & Q o
plarss, proyesi o
OGIETIEE
Coninb s & Mo
L GueSan y e
resuiiEics S la = ® e
i rl el

ﬂ LLa mntdEd obilcs s SECTH T comes phatsionms perd Bece «@ue procs e o confrebe o e’
= O Ha

0 P e, y cusaila G o ek resc
£ @ O v oueniamoe b cemlonoes bl g Uens conireloe gos oo s ol b e saria o Leese Sn e oaoarsc s pp i

d O . Ko b cmcrssenin

PLlu mntded oSlcs B Tends YVirbosl gl Evtsdo ColombEne purs hsoesr compresd de o bemes y sareses e
syt Bonee uniormed thurmnisisd 8n e plabforme T

= B R

EHSEA T T P ST = S S T A Fig. 4 /3

iGgenerawos calidad oe vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



- ‘)‘ O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O )\) -

empitalito
Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

b ! ol e, v oo ik e e el racua
e 4 Bi, o cansias oon s evelines e

[ L

Z. 1. I Secciin B2

E Lon respecin ol Murcs Focul de edsno Mees [BE R, L arrisd st

L abhcs ooame arss
gl et Hade 112 o &

p o bresoers

Lo schushan da
AaerE penedics = B ] &
lur ol foeh nraalsedos
hesncasacs obfSisalon
¥ oo amiSEs an las

H B H e PR SE]
o nArfeEs SEasdTeE

LA ubhkes ooimm
clzrri-lkc e § ] &
s ereznl pEr e shanr
i el e e Sl lom
P e puss oo ervasies
dumsie e peredn &
pobmirss

Flow mgreascy de & sthded @ swrbmen de mensrs conesryveadors ¢ eslonbs pers e pelder e s peog e ones
ErewrzpusstElse con sl fn de b b8 oers mecron de dahod prascp usstal T

& O ka

I F cmrsla oon e eradiac s Saclaresdn dae rgnsecs Esonnta o b anleled y cesimea
B o b snbcud e reaboun comees de depurecsn Comebie ©e Manes pensdcs’

m 0 e

b B 5y powmeclaocon las evdnscmegs s parke el da el

e enbded reaboe confroles § orocess de e eformeceEsn presopusstsl, combebles ¢ ds bedonerie paene gersntbicse I
ool b e Le o e ey

= O e
b & 5, v okEnid o b gsrkanaes iraa s n perades an viethoe s 2R mutae lERorne 26 o H Y b ners oun
cortazddesd sopories nmsdos

Pl enbded resboe control prwss B [E mformeceEsn fnescsn reporbede o reede del SHIT [FUL o LGIE
FrewepusstEl ], pErs gEreantaer sy calidsd oo o ol b e T
= O Fa
b @ Sy uenia oo b oecbancss o vl L e s n yoeE oogeuE, o nonna kel p sosmas
rniamEscnakn con B scpE ks e deperelencm

PLu ewireciors predusuertsl S e ertd el cusrhe con une ol ogeoiom pErd @ rsporbs del (HU oy e cebeperie
LOH predupusdtsl, low coule 58 scbuslesn panSchod rmanta

m 0 e

b @ 5y ouenia s b osdlanoss oo n s e garess ol sslomes o nkemmacdn inloms GO, se carga, se
=akdh y nporia @l cBp oon kee mparkes

Plu enbded resbare s mosrionss § seslusodn del mpecic soonl ¥ scondmeco de |s gecuctn de loa prospechcs
Za mvenesn contsmplidos an s plan O deasrmolisy?

= O ke

b @ 5y ouenia oo b oesbarces e el s raaus parddearenn S acserds E e IR rensis y e e
el p sl desasa s,

IHVET T2 P D CC LIl TEY NHE SRl 3 ik Fig. /.5

iGgenerawos calidad oe vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



- ‘ ‘ 0 Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia O\_)u -

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

Pl mntdsd ot s s Mrogeems Anus] Memsusicsdo de CEps - PAC como hermamrsrbs e pls e s S s,
djundiEde u o comporbdmieETios de o receucey meneu sl ol lrebs O peios rossssd o Faw T

B R

0 B,y comsla oon L evedinns b

Phiow it s erhmeasioe de prodecis v de metls hrmncrsrs e e entdsd s comelsoronan ok amerhs con
[z chpire o swbrwta e Sl phin ds dedsroic

O e

B S v ke o b ok, o B Y B DTS D RS O S S H L BE SIS ETI T rler Alrre el re e s e cur E m e s

el plae d de sl
Huranbs e wgencs Swcell pan I enbded 58 reslicsn low controle 3 asgumsETio o e spouosn preasu possbs T

[

@ Sy cuantn con b avclenoss s resheosn los conbckis pencdeoa pars b senbescrn Sl koo i
] rEsaTs Yy pashos o oo soporbiza

Hurenbe e vagwrco Swcwl, pen le sthdsd e melocEan recorisa, sslsmisios o0 susrse o wiectancs s

ErERarspusets mru s, S8 mMEn s opes a0 e EEcuoon BSechyve Cal geatds de B el pecters wigencis e ce paben kw

Hrrebes o gesdtor

[

Sy ruende o b oeeloraes, e rakes becariesce s poolel e sl precd uprsesd o g s nes pecTe oe spasio S
oL rda o S speruean sl rm oy R prasss Qe re ss arrsEan Do gl rke SenaaTa

flow ohstreod O low parmes de scodm de cec dscnstaris e comslsoonsn poahyemesis con & plen de scoon

corfanEo an 8 Mures Focul de Bedieno [Ters [REFED y con s DMen de Dassrred e

O R

d Sy e o b o eloroaes, e acnardo W e neencoses pronsstias en ol POR por obires oe e s s
acidiios O Eas S LaarradE] con necarsies peepess i naee s el pEan de Semaanml B

i 2. SeccHas

21 Seccfdn CT

HZalroene ko comporrtes de Man &AnS cormupcion § de Sbercetn @l Crededuns de b sirieded § o cusies aw
el Bz o Sy LT F

Mo oo s iskc & Mlan AnSoormuzosn yda Ahescnn & Ol s

T B + & oo
BEOEBEEEEEBD

Sagmn So rerspas dn cioeteapes s y e e delia para ik ks
SATARI A e A B

Heondsodn da ol ke

Pardfzeasdn o rs

Sarviees @l cnxdadarn

Tra-spanmce v oo | A I=lenracdn

i lualy

Ingnicsa A LML dalsin ohom | So=de asls pubesls o Man Anboormupassn yda Abrsce nosl Ol aes:
S e o LSl prre oo sl s rani e Al rsd - e ke TRl - ga T e Lar-a Al s oy

IER cis wstud cumTin con wee depencdec sncergede de e elenoen sl oudsdena

m D e

b @ i,y ol con L ednss e s ol Es th alancdn ol paidot POM, PMakec i v oo presck ree
m =] wrwe = el poouEsbiEe de sbREreEn 8 prupss abrecoad S8 b snbdsd:

Edrd Erdpanml JEEHETE TE OF relE L rd O8 Gae) pes el 8- 515

Mo fay dnoes o rospcrmas e s O LaSlences & oruzes ST
Eszppars b oe plorfasiassn de o scorimes dabrsdim s plan mebdacs) reill peea dichos grapas
Srall s b asls baessn de es grapas Skeecs

e Esds s ra craslEias B o |E Sences 8 ol e T e

B oroe
ooooaa

Ingnmsz (| UHL docarrie-ic o eadiscm So e oo el i seficsconadas:

Pl mnbded cusETiE Ccon e procssimesnts e TG uor B esfermecssn pobbce cus solieries un gropo sthees = e
e e e e
& B e

B O Prygecoil Prerrss, oy cuEl A e Diel ereopks reaa s

FHSEA T Tk B D e Ll TS M ol ik Fig. &/

iGeweramos calldaa de vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 .312-8

€ 0O o, yomrcla con las evEtsc -

E L mael posl it s o I enSded de @ Ee el eriaeds da arlormaosn hechae por e cudsdsnoe:
] S hacir dening i kow G e kgl e el wlE ki plcs

B [E Son corepictis seraces v olpeireas

e @ See-l=pgan o foensics steoyslcs § st oo di e

o l=graai b UFL, documanin 0 avelaress S i risepn weivy bie 5 bircom resdiscr
Rl pelwrwrme il o, ey ool pu Bl s crean | ol - i i sl reabonl oerss - dhe- p 1-n
« O K fars doe b anliress

) vunsts ko comodo del mo, colntee sclicriude de sommacsn:
m [ Ha recksdn ol TS
b B Ascu-bostemtc o oc-bied tenis e o e [ e e TR
e [ Hacoskeskads b ecbdad sm anlnsser b rfonmace n schorbedng 14

d [ Ha coskesbads b pobdad sm anlnssssr b rformace n schaSedn por raenhmcn de b s s

2o haws an low ey Esdos de e scuessts O aebefscosin oh o oudsdeno, [ estded mmplsmenb S reesr
Eurd masorer [ pravhsc S g sEmviooe s

L R T e o S T P T S R e

B O T Escusrvls, perd o olbas s nes ol pas e paeEr

€ O Hi,§ cwmelas oon las eodes s
ﬂ Lon reepecio o e pebcrones, ousee, redsmos, sohobsdes ¢ desunciss TSUES0), b e wdt

I plam il srioea ch f pslos Sk ros § Ensssieh pars b geseen dee e U RS0 e s elas

]
OEEHEER

Cuens i n sy pige=a Milch oon un Semn olarm s 1E nedl ssn dae IOEED
Dhnizom b oo biiedad da sedliooe: PORSD & Deains O Sl kst mdelas

Lo il ey b B PSORE D ogue mgnsaan o s ey s el 0 Sasaies

Earssken Ll assrescrs i s arnss e e il eedn pari las OSMED pes sielackas zor e s ol e

Cuens can miscarsmres uis e din &l ourdislins Fecor seg) e eskc &l s dn de s FLUHEEL da koo Beecl w
sporimnE

l=graai b UFL, doecumanin 0 avclare s S D sy oy e ses koo w resdscs @ b i b o po el gore. oo rire ko -y
BT A N LR e - 2 i e e e -ty 1 Y g R i -l

R rggarss da s anbirens

il e CusThe o e T T P e prrord ey ebencron s pensl 5 lEe pshoones preserhedes por:

O =

il

Bl iy e il

Firscres an sfusced e o s pescetad
ol o e 63 e B ressedEre

Iﬂ.ﬂﬂla:‘!
k

O EEEEBHE

L. o Cuslclodda paasscim =0 mzorba Lla corsdieadn

l=graai b UFL, doecumanin 0 avclare s S D sy oy e ses koo w resdscs @ b i b o po el gore. oo rire ko -y
BT T A NG LT e - i s e e e e 1 T g R e g

H R rggarss da s anbirens

2 2 2 Seccidn G2

E Henuls low groupoe de velor gus B srbded inclopd en lee schdedes de perbcipe oo ime i e
Farg prapasm JEcdrsds OE (8 red@eeand 8 e pesgevenal QEAT - Srvps O 0 33T - Groge B O 33T - Srps 5 0 BT - Srwpsa T
Mo mziamen acheelsles Sl par Ssaceden oo o poee e oeslker
Secadorim
e

L T o PRI T
"t o o e vk e

= 8 a 0 E W
EEOBEO00

O s o W re ke e e e sy

IRFHIEA T 7okl P e e e g 70

iGeweramos calldaa de vida!

- ‘ ‘ 0 Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia O\_)u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




08 E

1 @

empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 312-8

b AR, et 0 e e 1 Le O )
Limlsdars
D, g Cusl?

I=grani b URL | decumanin o asddersas S lesh nsp usra bas sc koo o resdsce s
Rl e Vs i oo oy ool A s rmfzolsinas

ﬂ SanEle iy scoocres gues B arbded implamaem s pers cusirbesr s perbepsenion oudsoEnes

Eira pragannd Jicdade I8 0 SRR O Mya) pregossiel (- dcademia O 55 - Senedea o 55 - drgeaza g caeorad O 58 -
Faabd iR

civdedazaa O Bb - Segardopsicnan Az gutsamamasciian O 55 - drgeaca Sesemea dopwdls, Jone Sirecthee, Janra

T eoziealicea) O 55 - Cladedeais O 53 - doe. pfadliLg

Faon @ oE
BEOB OB

=+
O

LTS i & e grapcs S valr B0 sacfopmc i sl ana § oorbml scoal
CEp e s an lorms e mricpasen g s seradoess S laarisliel
e de o rmmEssn pare B sarsopmco s ool ans p ol o] soesl

i gk

ngnras W UML dncarresie Soeainecs S ke sn e e S imecoa sl
i e g d ks pare e bl e Sl e ki hraisa

SMerguts e = ke

E Lon msEscino @ low Ermoce, EHESYEE O ST ETHEd S perhipe ogn reshirsdoe per e entbdsd con e gropoe de
Fulor perd lu conuuihe o fome de deowones, = B oorress de e
Eara pragann Jacdnde S8 O8 red@ida e I8 Gafe) pengivea ) LB Derr. g Saik O 55 - AoeTemke O 59 - Sramkar O 55 - drgeaca
ge canmed’ O 5 - Weedvwea clods ceaee O 55 - drgeabacizesd oo pokarmsmsnieiae 9 5 - Segaeon nmreos (deambias dxros
Dirscdes, Jduroe e eoahealioed] O Eh - Sl s |

= O
v [
« E
= 0
= m

LE i d ra hs realesdo @ pessress & N ol sl B Son Surs g rpess S e e

pCansics ope e fa sosl o b anlel el N

pCansics S oa mpenoces sl han niakecsdc asmsda meechos aked rdn e il

panslas cormealEcs prenas i e filoenadas o concarissonas oon grapcs Slecod e malcsds Boonl elady

flan=ian solarm rera do bm proh iemabcirs g nesre desdes So b anldl s s genermecen, & i do be opnrcescs da
ook BrReEn nimbeackys ssaedn medees ek d rdreerea-s a1l

e L wicbsided s fFormukbdas = L6 st O perborsodn oudsdsne, semu e ool oF reElwaren gor
fad -l ] Sy Bl

Ears praganma Jacends 58 (8 red@rdans Je fafe) penguvea ) LEL - Sorn. g Sadt D 55 - Soesemke O 59 - Sreslan O 53 - drgeaca
g canmre’ O S - Wassvela ahod danee O 55 - drgealmacizedl 2o pokarese s O 5D - Segaron nmrecs pdgambise, Jaros

%
|
|

F @+ 8on o oo
EEEBEOBEO00OO

O

Ssborgscrn i frcrm alreciad

e place f o |E Earsss i

e place RSl polilEss, proEprarees y preyeciseg

oS Sl propRTEE, proFecice y s

Hendecn de cusn nkec

Heoornakcsrin da b m o

Sprecrn de nemraacen Shesh pEn Llacsshace n e sech imas

Peorpocrn Sel anbml secm | Feoezed on e coedsS3asera

ngnras W UML dncarresie Soeainecs S ke sn e e S imecoa sl
=i s ormp sl oare O e ucon Sl bc ks hreima

Srguss o B aclerma s

Lz ressHsdos de W purboipaodn de o grupsse de valor an e geuristn mefihu ool psrrmrbsren meaerar e
i AL L e L

Ears pragasm Jacends 58 (8 red@rdans Je fafe) pesguvea ) LB Sorn. pfadt D 55 - Soesemke O 59 - Sreslan O 53 - drgeaca
Ta sanmre O S - Vaasveed shodedener D 55 - drpsalacizesl 2o pokdreemsnadd O 58 - Segaecr (nmreos pSeamkise daros
Drgcdes, Jarcs O sochoalizaa) O B0 - Giggnd s §

w O ewbosoesn do scoais ot
b O Ferrwie=snde b pb-cacnis
e [E Ferewsesn de poiboss prognanas ¢ sroyickss
d [0 Epcwssnde progrenas, propsckecn p serkdos
] ﬁ Ho b m i o vEn
k O Huzm-sduses i e hdarras
H ﬁ Solwsin e protimas S parbr S laoneceacrs abaeria
IS T T P oy e Ny g, B0

B e

iGeneramos callodad de vida!

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia OJO -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

R abma gttt 1 S ST B AT e e s, e e rhofecidirice

D g Gl

I=greas b UPL | documanio 0 avelersas S less iz oems bis. s oo o resdisc .,

il e Vaesrme v PRl o, ey ool rma b e redfs ol sl e s

e O Rirgares doe ks anbaons
La siridiwd retroshimentd: & @ oodedans ¢ demen grusce de veler wobre low ress sdos de sy perbopsoén @
frard e W o siIgoreEtbhEd macioE:
Ears pregacma Jecdrds OF (8 rergrednd J8 fafe) pesgurvera): LEA - Sioe, g Sadt O 55 - doegemle 0 59 - Sramlon O 55 - drgeaca
Ta canmreyd 9 55 - Wasdoelea choeds dener O 53 - drpealnaciaedd 2o gobarmemdnsies S R - Segason o (deamkiee dxecs
Dfrgcdes, durcs I pocicalizad] O 55 - Gl pnds |

Publ ESacw f S g Wt

BOE

Lammecsecedan d s & e grapers 2 siisr o e rbep s

E prrcescs S naradce n S comnbs

E N F E
B OEOA

L. g Cusl!

I=gresn |\ UPL, decumanin 0 avelersas S e sy oy s s oo resdise g,
il e Vaesrme v PRl o, ey ool rma b e redfs ol sl e s

O

r Firgare de b anbirens
E LUawcnbs s apsrcicio de perscpecdn o udedsns de mepor @oic en au sried et
S praguals degasds o b rddpaanie S bl prapannaiel: LRS- Sewps D O B3T - Snugn & O BAT - S 5 0 30T - Gemps T

EEET B LS BT SO EOTIANLA S S e Hp a2 1 L s rradend |, desrrcitabossan e oo JdE SRTAEESE B
s A A oormusel Ed por B o e o S LE ceded e ransnec e i beduna.

Z 2 3. Eecocidne T2

m L svricdiwd] uilizs e basss de debow de oudsdsnoe, gropos de sulcr o gropos de mberscd meme

Fars pregasm dacssds 58 8 rer@eddnd de Qafe) cesgrveria)r AT - dvpe O O ST - Grege B O S5 T - Grops 5 0 ERT - Swpa T
O Exrnecer deo ool sbenesn @ rneyicsn absans

B secasmissios de memens Qo oo

@ Ecalssan de g presiasen dal prracn

O o gCuare

O g b ML Socarm=be o v s S b oo sl vcs selinscorusilon

rndesuE

Fdra Eprdpannl T drTE 08 O rel@sdad nl 8 Gafe) pesgevealdlc EAT - Srvps O D ST - Grge 5

= g Canslcs opriases e sared iEn de cmimrlas Fea msleseds B asldad darsts o oo del @ fog-cH

g Canslcs S irsos oo de serediessn da sl rew beadiia s por B ankede], oo on merdcs i:l-ﬂ-:l":ll-i::-ﬂl'ﬁh_b

Lu asbrasbegiw ds rereioon de cosntds te @ arbded deh e techus v oo s debellsdeed or grups de valor pursc

Fars pregasm dacssds O8 8 rel@nddnd de Qafe) cesguverta)c AT - dvpe O O 53T - Gege 5
L cheulSreceda y pabl Bvecrn S ks aesn
= dimaarrdl b de spEreeeeees o deilogys

ccrEsrisdn de Exsorers S e pes e st kn a serlr del nssalaeds Sal ko

gnmss W WML Socarreske ooeadeete SE ke con el e B oAl
=R LTy e sl ore ey bereal s sl e b b

OBEBO0ORA

U e = e kErmres
L o el ulbe s o ko mparoecica de renchosn de cosmfas eelicsdos por e ssbolsed:

Fars pregasm dacssds 58 8 rer@eddnd de Qafe) cesgrveria)r AT - dvpe O O ST - Grege B O S5 T - Grops 5 0 ERT - Swpa T

[ - a*ﬁ.ﬂnb arb aiﬁ.l'lnll

O Sasdeniieearon delebssdem, mirm, o oporbon ek el o sk
E = el nlem n eSS orse s Sl e s nln
O &= dreakiam= e Bocm=ed o e QST e 8 o ca o, LEUAr e S s o ol s
B =c ne=mra-i A e e de crackasa re
IEFHEAT Tk PR L T ] R, 000

iGeneramos callodad de vida!

- ULO Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O ) u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




- .
empitalito

Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P

N.I. T 80

2.089.312-8

« O InGnimes I US L Socarmesic o oadiscm So b oo pueslbics sshiasconadas:

+ O Mrguss e e aslermes
m El nred o asbatesccEn de low qrupo de vslor freets el sprocss: de eed cife de - oosrhes de e sodsd) dos:

Rurs prépacm Jacdrds O (8 relgedant I8 Se) eesguvenial QAT - drvps O 0 3T - Gruge 5

W O hoose cow ceslamedn de eslofses o-
b O Wuybam
M@ Hao
d O ako
w O oy il
P legrani b UFL, documanio o avslarss S L iz oers ks e bos o reede s

Pl e e i pealln, ppesy. oo P Bles st sreea i FfpeTe
E Isrd dreolgar ls mfcrmesen an @l procsss de reedizrsn de cueriee W arisied ublizs los siguentes mae e

Edrd Ereannl Jacdrdn I8 8 @ pddnd I8 ) pesguvenil (AT - dnvps O O SET - Grnepe B O ST - GrEs S O BT - Sepa T

w O smasges S bacn
b [ Hodre aoowiss
@ Hoicke

d O Tekwsossn

m O PFrecas

FOE Sim ek

A O Commakcimrcs

h 0O sAplescinm mea

1 O Boleires sepieo

1 0O Canakrss

k O Ao

1 O Canircsde dicammiscsin

m [E Imgraas b UFL, documanio o avelereas S les nsp s b s loon reedsa i
Fl et e s gl o ool ol b e i real S ol el e s - Gagalatads sl s, o,

n O Firgerm de b anbsrcns

E Eelscoions low hemes sk oe coules @ srbded drisulge mlormaodn sn @ procosso de renchossn O ousHTiae:

R Eraan ol Jacdrsde 8 8 redE ik ol 8 ) eesguverial QRS - dnvps O O SET - e B O ST -G S O BV - Anma T

w O oo O EETeCEE

b [E Tedevrra

e O Espacos & e rcpasin o= s

g« O Espac s o fuirlspassn pees iz

m [ O e de sloractln an etk s ske ] i

b O Cruns do clenrasin an cimskes s Hles

H O Lo rquniss de S o e rics S posd ki

n [ AyEsc i v e Beeded S e oeine b5 sl d ool

1 O Enfogue o o rechas fumaes on s rerdesdn doe cosles
1 O oem. sCusd

K legrani b UFL, documanio o avslarss S L iz oers ks e bos o reede s

wearat BT Dbl s oere Pabreal f e w6l b i bret s
Selscorone i srceenenl de dislops mpemesntede s por W vt el pard e rendscssn de cuemies©

Edrd Ereannl Jacdrdn I8 8 @ pddnd I8 ) pesguvenil (AT - dnvps O O SET - Grnepe B O ST - GrEs S O BT - Sepa T

m [ Fosscodadnos kel pmE por propeci, ki O e e
b O Foes sriwaks

BAHVEEA T Tk P oy My g L Bl 184

iGgenerawos calidad oe vida!

- ‘)‘ O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O )\) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Empresa de Servicios Puablic
N.I.T 800.089.312-8

Domiciliarios de Pitalito E.S.P

e O Fanas d la gizesen s sasel e ke rerscos
d [ fusiesccsas sobbeas peess puabssm
p O suste-csas cubibeas (Bl S TERRS RS b 1T
O oeee-esiones cadilames
H O 1o leTuiesm o scckenako
h O Mizaas i dedloge mponaks o BEnslcas
1 [ Haoecsies conskas
O ssamckees somaresnses
O o=
1 O tckzoabicncss clersecases
m O Hescs s
n [ Cproso b UbL, documenio o oeekeres e e e e ke s koo o reetec, s
e T el o peire ool Fcacern il s b brei s
e O i Fgpare de e anliresrirs
E Lus scziones e o preadercmn Be mphmasmredse por @ arisesd persrisren:

Fdrd Erdga sl dacdinds O (8 red@sddrl J8 Sl E) pesgueraii]c A - Sl cibdhd i ol B EEL el Eor peE e isd, DFEE
ERrFhred OET - Sarisa S b peande oo CSENT Pl ISR T Cd O BT -~ doZiea bk pdEPoa e pa e e O BT -

ahrEsemae O T - Tiaeder madricad = peztarisfae O &7 - Hapae J8 iz s rplicankil o sawlscae O 07 - facnienae reasha O
- Adlpmaldd sl rEE |

i e v s i L sl s o Bl o et de e g ropec i o hd

Ll il sz g e mnm el erieciu s o st s el eon B grupces ol el

E solslyiiodal r s rdas oo e grupces ol eakar scbng st rem pa e g Boge sl e sl

La periss pecan do deors s oo prasen b rles e s raps Sl swior

I=prann kb LR decumsanin o evelers s S L risp oeiey e s e w resdser @ Epeitames o m pr ke fjoee en

T g B R N

ODEO0EBO

Firggars o e anlarsns
m Helscoions los grupcue de valor gus perss suron =5n lie scocree de dologo presencis] s

Fars prdgpaem JEE4nTE O8 (8 relasdard S8 SR pesgureii ] 80 - S pnn Shdd B e Sl SR R B p.-,pl.n-:l-i.u-nll.:
EErrlaied O &7 - Sk g W peacide s e ENT Pl IERER e O E T - Ao c ke pdblcas pardcednie e 0 BT - Chukrensariig
shadEdeirae O BT - Tiasdes meadtcads o eeciarisfae O &7 - Hagee ds difz o rp’caaki o sewsdccas O 07 - Aeen'caes ok O
e - Al rwdad CoEUTLUTNED |

w O dscsdoms

B O Seorres

c O DOemmesem de cormm

d [ Seducas coulslanas

m O Cegcumacnsis e putemearia-bele s

r [E Oememms larms (Semmbihzs, unis Doreedees, o S wos m rees |

H @E LCimlsdans

h O e, g Cusdd

1 @ I=grani kb UPFL, decumsanio o aveleres s S L sy oeics e e b oo reedse, s

wrnare BT el 5 pere e bored s il e b bres
- Sacoidn &

2 L wmrhded implemenis scoomes pers mmheropsmer o comparbr informecsin on chrae sebhdsd s p fSsolEar =l
cod el o eroees B o Sremee e

= O Me

B O ey wl e,y el rli cres N el recac

£ B 9, yomrclscon s eadisc i - B Ny s dald s Sre ool m ey rvisess
“ L svriined] de scosrd o com e raturddsrs. perid ice sats chhigecds o b

a O Tremdes

b O O prcostemierhnE amismrasvos

ARSI T ToE2 P L KA, 11 ¢

iGgenerawos calidad oe vida!

- ‘)‘ O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O )\) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Empresa de Servicios Puablic s Domiciliarios de Pitalito E.S.P

= O Sergu-es th e - kermes
2 o rriond S 2 o e - el e . P g [ ey o
O Tramdes

O e poc st erserrars s = raraa sos

Ul total e ErErmbes Qe Seow e eetded, § countcou ue sEoeEstren mecrmioe #n el Satems Uneo de | riormmecrtes
e ErirmEew - 5101

el totel e ohrow procedmsaimios sdmnerireireo gus bene s srbhdsd, ) cossbcs s snousmhren imscerrioa an sl
Enrtwme Unico de irborms odn de bk - S0007

Ll foia] w rrmebas mucnbocw = S0 gus bene 1l srbde d cow o pusdiss sl csndec

O r=xe-csibre-ic
O v resshe e e

O Parcakrssnbe en o

el toial e obrow procsdmessmios sdm nertredreo mecnios sn s SUL gus o srbdies coanboe osdsn
el e T

O reose-cmbre-ic
O Tosakesasie en e

O Parcakrssnbe en o
el toia] e Brdrrebas parcml y Eebdimerris = nea, | coanteu conberon con oerscisreme o n e o s nod

Erd Erdpan el JR Tl OE 08 rel@ s nd O SR pesyaresya i S - Drdes bl |

O Toskra=ioen lnes

O  Marcakrennbe en e
el toda] e ohrow procedmeamioa sdmneriredre oo purowl v brbel rraris e=n ine, 2 ouertos corrberss en
CErRCTE I 10 e o o
Eard prdpand SREddE S8 U8 rel@rdand O SR skl 20 - Dprm g Eretked b feerma sxw il rariean

aﬂl' aﬂﬂieﬂﬂigaaﬂhﬂ

O Toskra=ioen lnes

O rsrcaermsnic en a=ee
el el e rarmeies parcol ¢ bohdimerhs = Inea, @ cosntcu oo phhsron orisnos e acosibd ed seabh T
Fars prdpanrd SRedrdi 08 08 rel@sdand O SR pesgureasalc 20 - Drdm b |

O Vo res=ie en e

O ek rbe en e

Ll toia] dw ohrow precsdmarmic sdmnertredre oo paroul v bbbl ramis s=n ne, 2 cusrios compdsren cnibenoca e
e e b weab T

ek ErdPa Rl JREdTTE T8 U8 rRlE L T G R el Z 0 - D Ereskd b ben rmd Ba'm il mariean
O T bess=le en e
O  Marcakrssnbe en e
el s e rdrmebas parcml y Eebhdimerhs s Inea, ) coantew com pliaeos ordsnos oe o skidsd
Facd Erdanm dacdsdE O O relEsdand O Ga e pesgurearalc I8 - Trdm kb |
O T bess=le en e

O ranaakrsnie en e
el totel e ochrow procedmsamios sdm nertreire oo parowl v bobsl s s ine, @ ousrios complsron cnibenoe e
edmbihded
Fdod Erdpan ol dacdrsdE O {8 relEsdand 30 Qe pesgaereaalc I8 - Dema Ereoedb e e sa'ma oadeas

= [ Tosresasisen lnea

b O farsksnicen o=

25 Seccfdn G5

E el fobul de tramrbe marowl § bobsl s sn §nesa, p ocusmios hosron promocooneccs pears e rervErher §u oo’

BEAHEEAT T P e e ] g, 13730

iGgenerawos calidad oe vida!

- U‘ ‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia ' M) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




Empresa de Servicios Pdablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

Fdrd prdpanm JEE4TE OE OB PRl Rl T SR B LT - Tl e

O fosikrrs=ic on lne

O P rle e e

el fovia] m chrow procesdmamion sdma nesinedre oo mel ol v bobsl s s 0 insa, pousrios osron promoorors oo
s | NErEHTETTEr Y O
Bars préponmd dEcdrdE O OF rRE bl O S ) cespevesiyd ) S - Sprma procekd b fEn rzd B bl oraceae

O Tosmes=ieen lnes

O P rle e e

Homem 2 ol ooiude s reu st e remfe siobos precssimantca bomrrretrebrys e
O fosekra-ie ol

O warciabrs rle e e

O rosu-cwbro-ic
Eelscoions low teciorss qus L& smhoe d by s cuserie pers preess r oo S fee o ofrood procsd imisErioec

O freres o Oesmaoreds

O Pchixso

O Ceedesdania

O rommcms

O Messcrvake s sdn da b ek

Lle mnbded formmu s sabnetsg s de mecroneizscssn de remfes = B presesrts genoeT

Edrd prapanm JEE4TE I U8 relE Rl T CE e pesg LT L0 - Trimbda O T D grecdndimlenio e eaetvee ra rhese |

O ke
2 H4, o cwmrela oo s v sm e

L I TN I g e S e el 0 gl TS T e T a0 [ g e
Rars préponmd dEcdrdE O (8 rRlE bl O S cesg v AR - S Fooanm con Jea o meiden clea |

a:rll aihﬂrbaﬁrhanb aﬂ

O fTrandes

b [ Cinee peocosders e S o

I o uarmion Srm e e D O O T L FTH AT M. PR IR, W L SIS
Rars préponmd dEcdrdE O (8 rRlE bl O S cesg v AR - S Fooanm con Jea o meiden clea |

O fTrambes

O Snme peccsders o @S ofraa o

Lus Eociomer o mes eneiesceEEn O remfe e ofrom proc el imuEtios Elmmatra bvoes mplhirs rssdss por B aeriees
[Fman pErrarbsis:
Edrd prapanm JEEdTE OE OB rlE R T8 e pesg e - O FooEnme s Jad Eeicbes e

O #=edwma s pera o 2 o PARrerEmE (oo proes Server ke adovras bbby

O ®Medwse kze ooselors de ks birmvda s Aol proceabm s ncs el nnehslrnas

O #=edwma s recparackes i s A ool p roesinmera s SSrereaa s

O Case kv groyscs i vk o raccen ks Basefesod que ohuwsiecn por sledn de e sleiesaan

[ g (A UL Socarre=ie o eadnscm S e oo el ies sey easserarias

Enuns swcwls de U e DL mdicpes sl nres de asSarisccosdn da los grupos de sslor frenbes @ fodow loe Bremfces v
troed procEd imeETioe Eimennbratrros presbd os por e et el S b el S

Rars préponmd dRcdrdE OFE 08 ki@ b rd d8 S pesp vk S5 Trismba O 7 - dume pgrecddimisaize sdvfaoracheos

O ™o nzakes mecbesn okl nreal de sl el e do e grapms 2 vaior
O rsdchos (S H Ea ] TES

O rdaos clecdrdn e

L on respecin @ low bramrebss plo servecioa preassnc i@ lse ey demendsdos, p ool s @l Sempo promasdes: gos Serds
o mrided deweds e recspcrin de e soicobod heoerts b srrege Sl del proeduche sl oo no'

= [ SdrwkcEge10

aﬂl:rll atﬁ.ﬂl:rll a:r

IR T Tk P R ] g, 12/ 34

iGgenerawos calidad oe vida!

- ‘)‘ O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O )\) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




b O
« O
a O

aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 .312-8

IHi i
s

L mrhdad ra hash aela madens

Lon respscin @ low rarrbes plo sareercd an lirm s g dermmnce e, @ ousl su @l bemps promessic ous ards -
e dewsta e receporin de @ sobobud Baats 1s srireaps bl ds profiucts sl suano T

O
O

O
=

g f o oE

Shraalon:
Horaa:
SLass

LE mrhad rm hao aels mades

E En rlEsodn oo lou FEmfSeE e deErTioos |predsnosiss §oen ines] de |ls erhdsd, inshgue:

w  [E Coedn prreisds pEn il e s 2 reakesr | liamele B e n g IimE e e s s D

o Lot pecrfiedn para il s S riakess @ el oo serac m e 0 rezae g0

« 0O

Z 3. Seccidm

La i hdad ra haoh aels madess

. Ewccide O7

E L enbodsd gephlpes w0 e wscoiSm i G reeciE p SeoE o o I rrdcemassi S phislesT de su ke ssh shouk

= E T

-

L

=
OO0OD0OD0DEEE EEE BE00BEODBEEO0OBBEEAABADO

!n-:n|

o Esy unE mixccen de [remsdare s § acrsnes & B slonmss B an La e i wnzs 2 b anlsSsd
el inarE eroo e s e P res PRORESE

Locsleiesn He s, sucarsaies o negn reies eancs p dias S asscesn ol sob s
Farcsnes § detons &o b anlelsd]

Degsa riata da bbb il dlad

Larecion s S inlorreaceys S e repiconss pabl e, s sle s § conlrniirae o anleis gl SR
hormEraSed reerd | § o= g nbsns

Prmmapuesis sy as g resls

Eprcwssn peosuzwsseial leeksiea arual

Pl Bl relegy ey e rascawsl v Mlan o Sec ps arusl

Mol rFzas 5 iraTem ks = nETaHEs

Pl celakgoss, secdornsls s o rmablscnrses oo scos il casn

Pl Er oo s n v a3l aleressn Gl s el s

Pl s gaeln pabben

Prpecics S8 s ds an EEdscns

el A Proe pearE B paries et S e casl edares, fragecs Sl va b o g oogsss S slerira an B hoerveks s e S
e W hesch

I=lorinims di paakbdn, el assn v Eadifnsn
Ertims de oo | oues wgpka f e nlelad
Phirera doe Ao sk & aagsascaTeas S cosleol, v ey derrsadir de spenscams de rerdesdn dae comne b

Pub koacet i S inhmaesdn canledusl o eskcn SECDIT)

Phan Arusl de Adgaees py=esy 85 |
L b i L v | Peo e ioe, e, I s p gincs srocedh mesics sl e bl s | rscn s an el SUlT)

Hiagsim do Ad s de =lonrsc i

f~thzr the Brumemsen Cseabomts F izl s
Esrpsarme da Futkcacsn de infomesan
PFrograTe So el n Dos erasisl

Tabisch i Mbasce n Docevasisl

BRITRSEAT 722 P L ] EAg, 14730

ECCe

iGeweramos calldaa de vida!

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia O\—)u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 .312-8

B O gt apppiordhigcts o a0 Bi0s Wil b aAriiceel S0 ki ro spsdradar o,
mc O informacdn sohme B gropos drecod @ ol enfasn
=t 3] Faiprsemiyrs de B aslelsd b las sobciudes i slomacBn n
s O Onoca-ode Ao fEcEciE, e cscnes, andieles dal seddne, oo b BT y o rupos ol e
wh, [0 Cabsrelamm do pcre ki
w8 iniormes S erdenn S o
sh [0 Coeries do amplen
s, E Inhormes &S anEias
7] O Fropu-las § sospecsi i fnecscrrae
WalE]  Ireprese e URL gue avidericsd las resp e ss ke cm i e o 1 e Dvarass 2 e prse e ggoee. o

ﬂ Senule o crbenoa d srosmbivdsd cus compls s snbdesd an oo o ek

= [ Conbredo re il

v I s EEEn y nd s

e O S s siges bt e

d [0 Ceacharbcs pzsmoneks

w B Uso del coler

+ O Teckds

E-1 O Son IrEemp s et el Focss el eshieds

h [ Terrps apstabic

1 O rermran A, elanan, ooufsas

1 @ et bBooues

. @ Truksds da sy nas

1 B S dal boam

m @ PeopEedo de s Eebces (i csrnesn|

n O wfisrscizla SrEjELA

a [0 &eedobe o

] B s=oee madas

q B ecrdrfcacsn e cinons

r [ Esquabas o Fmuos s ren

a B reosarsns

@ Mo furesdn, sekar
o O M rpguess chir e Aelarm res
* [ - Mz lene concaonenk,
WT. Sanele lEw dimectnoee de e sz el gos comple e s e en g e Beb

& O Eradm web panrers oroesar Bk sscoreds por o us s s 2= B navisseasn dal eres § Hus de nges

b ] s UML porecadas an bos Sfcsenam necies de seecge s mo s sanablos o cerm o o mazocsla s §oacn
Boiec im i b | LVML B s

= Sl desafn iy Sl sebes wmt B ol CosmErea an ol B s b i sl Deecaien o8N iresp s ny il Bl o orraesl erl |

o =0 iy e S el phveseds an gl encabesinds, drccn s @l reen del s e | Viseuis 8 pagesa e recn |

* [ =admosschole e ecboed permde ol orggresn o Teress ge dderesles resegadres come Beoglen DR o, e
Enzhrer, ook, asle olnes |Ieleps rdlencon de =ersapa ot

T [ —om eckeces Sl sdn weh sdosn clrmmienrs: ol oonlersdn o con’ cornduee e Mo leesen s ooieo T Ties”, Toks
s, ks slrced | Enlacss e Sen olackys |

| B =iadm ne o cmasde oo vanbimnes e g nle o sngs sres | S meesipecrn

h  [F] = sAdm wech haen U asn sdes sl s e e 2= CH S S o Bup coespe el ne ke s clejunrses H 1., sor
apmps ThlE, =B

1 [ Eadn wsb o Gene wncolos robis

BRI T Tz PW Bt el 2 b B e RAp, 15730

iGeweramos calldaa de vida!

- ‘)‘JO Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia D\)u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




o

aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 312-8

Ao e it 101 LD L e e apra e geps. | Sapmgaaptepbaive, m e et i e ta - ey
El canm & lexds re sapsis B ) carschnsss 2ot bnes GAnchn del cserpss di lesda)

En rerggun coslermda Sl sabo s b eoaalan lesdooh suSrirpe oo pama desibsetarn, axoop@s o scn pobioos & o
srarkaredim | D s Brrp ke
El srgz s mn parreln e spises m easls O wepunrds S darech s s oo ulfsae o il ees

El srfgc vt caizsla oo delensles Fegpin de cslilc s gaoomscla ceracgac s | paclal s, mesyy, im s p En casn
opoe ol s b wal b oBema roE o reres: BSkc PerpaEn e ko de arp resssn

El srgs ez i mrdecs Sl uh s cuarads e s ksl s oo rediees de U e re O ek e b o)
Lixs Faem plares Sl sl i B imen oo rresbiareenbn sl medoed oS csmpos sy shor o

Euchirs b cofespondenc s ool ol Hiek del e po as oo bervaks ey ol aspmscn dspaizn pam gl rgeesn S b
Leilial =5l

Epmples on s campos ta Sen olarm

- Mo sl cosasm Enls

-]
O0O0E EEO0OBEODOBE

R fgara de b anbaonio

E-.I-:

m O pCodclos conprics @i dalos sbaeSir aababd goos heasen e bbcados?

b a p Canskcs S o compunics i dalos &b e arlsaldgem Senbbcsdcs man pu blcidcs on ol calbiicggs S delos
del Eassdn caiamssasn eewee dale s oare o

e 0O pCodskos i koo corprios i dalos sh i fuanm gob Eedan, i n s besdas p foaron d fonSdon?

a O pilanslan spies cmsisn Eal desgeecliEns S ke i B conperas Sp cales sbeerioest

®= O cCan-las putbomcre joapap mikcaos, noleas, e, abe ) hosrzn wes S los conprskes Jo deloo shie-oe ™

+ B - Me s sseameni,

w w por e - matenE de meen forso de e Earirnadeg o <e Cocbsmo an

?

Sepurrsznin Gl o e e oo rganices de S sabiesdry
el eEn de ol EeEores i mrasdosen v oevE uscnn S PETI

S cho s de mdicEiconm dae porvlonss § ousl o Sl FETL
e place n oSl aoon s e mEErn @ pErir ol S readesen de rEEesdnse s S e rrasen yevabsee il PETI

eim aEn de an peograns yio cslraSsim So caldlad de s oo posarr kes 2 slorriscan rsliuca sl
Sepuresnin del pregrams yis esiraSeien de chiielad de s o s ke i ekerrisecan Salnels
g e nbEaesn de B sonbrmies o cakd3ed di o S an b askerree de s masEn

Seim iaEn de lim indcsmicnza vy mEncas Eea el B el de Ba o s i resske s S ilonrsc s
o dodagedales yp porhlarsnin de fa il e de e

i EEn v SpiEesc s Oa et G Eea e B el de B com Erassies S lonrme s
el een de acusrdas do frvel de seracnd paEm e seracrm hiescksgooa prealados o0 oo rcsa

Srzpu rrEnin @ oo Eserdcs Jel neel il S sane o Snters Sornie] s poresladcs por Sec o

g e niacsn doe e rarseTen de ganlsn pam al eoniones § generscnnm So Al e S paees st la
carbmedined p depeern Belad ce g st B

Peazannooam S b capmscelad de s ssvre Bcs Seo ey B

S s maeda] ia de ko g f o sces aelablecsdims pan ecular 2l plsn de Ealstsenin da iersgeies @ L seared sl
dio b mhmacEn

SEpu o | ls sleddresisd Sa s oonincka @ oo espas & la eeun el S laorioemacesn

Jelirrerssceys dii L slesecm e b el e di e el i@ de oy oedied de B rlonnac e n an 1S el
S oo place n o | plan de S U aTes i, Praluacsn yoEndio s Si el del PR, S reerado en oo o
rel Eadonis di geniin p cumplerssenln

S oo place n o los pleaess i aadh ko pE 1S reas s p vaniescns B geslns 2 s sopared sl p preeses 56 2 L
riomacE S ke S L erieded

Sepuresznin y ciosieal B L erepierrel rlscs S el REI, sor parks Sl acrera de pimmien y desansens rrracneal ooal
opLED s ELEE NVESaSE

Ingrimsz fa UL Socarresie o eadnscm So be sos pueslae sipessnadas:

-
BE00000000 I:IEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEIEII

U= e e ke

IRAEEAT 7ok FM e ey A, 16700

iGeweramos calldaa de vida!

- O‘JO Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia '\“‘O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

m En rlEodn con e cearhoscoonss 7 oomibeecmn s de B s, sd igus
& [ ¢ Cadclas eores il
v [ fCadmlas se puedkan makecsr po e s olke d rdreeradc

Z. I I Egoockin 02

BN ol wn sl estuds del Mun Extrtigeco de 1 IRERIE
= B Koo lase o an oo de conelsacssn

B O Lo lorrult, s rm anls sdsaioedn de suserdo oon al mea de ndhssera s Sa Asguetsclans Erfpressesdl del EaSsdin

e O Jl:l!;uﬂ ml Eechus sl s O aomnedn oo el e e da rrlanmem de Arrulectues (S o s anal ol Eslsds p bearss
B ekt

T o Eabrabigecs du 15 {IE 1T inclhups
Fars préganm dEcdinde OE (8 rel@ k- 0 GafE) pesgeveral (il - Lo farma il e o kel e nediia oo de aciea’s cae al

Aprns I8 sEeeac e g Argudiecrard Beapennpod’ et Bazadta & 10 - Lo Mool eed aconifa s o acudeds coe al meree oe
mafarascis S drgalbicnrs bearagarie’ Sl ey F e e o Fafden s

S posa e o maps i o de b propscics
LE propoeoccn del peesuzasrnkc

=l arrarech M Esls el rahsgen

= andces S Laowl s w S

= zhan e oo un s iees dael PETI

Toedirs kow Somereces o | Benes 2 Rolanescm

Ingrmss fa UHEL docarresie oo diescm So e o poesl e siiesesrnanas:

F@ o+ "B onoE o
OoooOoOooOooa

MU o = ackemes

E En rHaodn com - catalogo da sereroio e 1, Te sodd e -

= B Kelo iese o s an pocesn de conel=aassn
B O o gam cian =0 1z s bl el
€ 0 Lo sarsn, ek achmioadn y cuania e i i reeiac
m Lon respecin o e Argusschird Eopred el e ehdsd
O s feakes spreees e S lectucs armpsssan sl
B Sz ancamitaen e dn s s
O e ot o reesss S 6 rgudac o o m prossal i sl de o o e proorsos S L e ded
a

S ko cpnrcescs S g ke d o g npasenal de Bda b el

Ingnimsz M UHEL docarmesic o eadizscm So e o el io sifcconadas:
= ey BT Rileks . pare et sy s 0 e e il sl R reatins o il reect e ey

Zenuls oo sspecios mcorporsdos @n 8l siguesma e gobesmo de | de s srbded:
Mo Csanla tosan Esguesn e de obessn de 11

Pazh i de 11

P irecs i Tl

e Soeam i Tl

e reas Sl e 2w T

Holom § o spcrom b mlcs S Tl

—arucham oG mecamal dal fssa de 11

Ingnres A LML, Socarmesie o ediscm So e o puesl e silacserscian:

OooOoOOoOOoOO0OO0OA

- M bene coneomenia.

E-:ﬂ*tﬂ.ﬂubatﬂ.ﬂub

Lon meesecio @ s cpbhbmrscstn de e compnds da 11, De st sed:
m O uphes dis e daren de Preoes e Barsrs p ssrreescs g I
b [0 Ubkes conbabcs S agnsgiesan de Samasds pans bores § semnvicos da 11

BEASEAT ToEa P Bttt o g e BAds 177 30

iGeneramos callodad de vida!

- ‘)&JO Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




O
O
=
O

L
o

L
o

OoBo000a0

OEO00000

L]
o
L}

&
L=}

'rln.rlr:aubaﬂuhaﬂ'i'lllﬂ.ﬂ:rlla*tﬁ.ﬁuhauhauba'i'tﬂ.ﬂ

OEEBEEB

empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 .312-8

Szbod macdclcgem 0 canimh de oo § orlencs s B aahatcodn o dreslasesdn de sodecsa remm da Tl
Igrimes (A UL Socarre=ie o eadescm de e o pao el ies seeescesriariae -
S i e a-kcrmrea

- Mo s concomania.

e mnbded ol s oss metcdolops Fare L geetndn ds proyschoe de [TF

Fd

B, Fomrela oo las el e

Hub= trarmahersnoe ds conoomuEtio d8 o prosssdors ple corrineierisg ds 1] o b arrdeduelf

=

i, §omz-la con las vl mcman:

LUon rlsocdn o e gesbén § plarmecesn S8 los cormeensEThed ds rrforms odan e srhosed

Juln e us sy i O oh e de lis G e bz i skerrisscam

el usa reatSaieg] i saca el cesens Sl s oomponenhs de fatmasEEn

el e us ey s ] gl S roeies e enele 2 kod oo nliss de BfoemEsEEn
Ingnzss (A DML Socamesikc o eadnscm do e oo pu el s s iaccaonalas

SHregu-s thr e ek rmres

= P s concoTeeia .

el rwisloge de compomentes de mfcrmes En, cuwlllse hs documssheds @ smhded de scusndo con = Beroo o
Hesrenc m O Sngucscture amsree el -

Calfl ey o e e S dalos | b e p georssiernes s S |

Cml il oge S o B

Uil oy i el reec Sl = lorrras g

Calalogye S Hupra da ffasmacssn

Ignzsz (a WHL Socarme-ic o eadinscm Zo e cos el e ssaiascaonacias:
S g chiz ool dskare resh

= P s concoTeeia .

Lu et e ol sdtsnndesr GEL-XNL an I imelermariscesn de serdicro pun 8 imsrcemso Se arformmsoram oo
cofrma o rrend s sl

Fd=
iy, g owmz=la =0 las eeelpzmo e

= Fo bsares g rescassanln

Sle enbded b nocrporeds dethne: de ow commtraios de deswerrol i de srsiemen Se arhormasodn, deswslscd cpas
wizlgusn B sl csr remhesnos de derschos de suior s e e o

Fd

i, §omz-la con las vl mcman:

L snrisd e implameants St de s drabsmed Zs imformracion e guis de sdhlc § B pacoh cecronss fecmcas
i suabilided Sebmidas por e smisded § @ Hmetsno 2 1D sn:

S5l iz S o TR C S T T ki

Solrmas S e lorrms o dii sas o

5 el e S pelorrres s o sl vel i ey

Porses dorsbms

l=grani kb UFL, doecumanin o aesleres s S lish nsp s e sckhi oo reedich © ity om o lali o ca

i ryars de B sl

phlos wetsimas de mfermeosEn 28 e Enbdsd Ssrmn haSi b das camechertab o cus permrisn @[ spesrtors de sue

b
= O Re
b 1O o F o mrela oo L eesdines b

Z I I Secoidn Dz

RS T 7o P B e Peralons 2 B e e oA, 10 0

BC @

iGeneramos callodad de vida!

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia OJO -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




(™
empitalito

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

m Con respecto sl Ocio de vidds e low arstema O fOMMISO O, e eeSciect

-
o
(o]

-
o
o

- - -
- - -
< ~ =
n e L a h e e Aan o D “* & ane »

Doing y ap i mandoiog s paos of desfic, desarmin srgiarmaniacian y dosplogan o ion sadorsaes oo
nhmacan

100 00 MOt D U AAERAES (3G & DORSON OO OONDDd 38 Cam bedé SOLr0 06 SSRGS OO Wi fadn

FEANID FLAEN FT0 ISR (a0 eaTE NTIS § SOITRCEecR Acton Ios seinmae S inlorraeacn

ESabionad o0 Dei nies 00 DratDnas y Produccdn MO aamiat, Hara S’ & Somaota Tunions ke o s
Selornas A0 YR

Ingrose b LR, documontd © paidoncas an Las mapuesise seincconsitys

NP Ve w 0rE B R Doe OO/ KRS ONORICT N TGS N rOCORIn <ML

MG N OO L3S anietds ok
= Ko (oo conao v nio

Com reapecto ¥ I MrQeriescters S Watenac Se IACrIRRCOT, I errctee

ERDond 0 LMoo OF S80Mmas 00 MISITIACKIN

Dl 106 SO0t A0 et di® ¢ MErOratiaad o sas Sreras 00 #f el
Docarrandy les segutociurms s #obicon Be s ealomes S iormaacn

Ingrose b URL, 000umanio © ov3enod 0o 18 siussias sainooonades

PG 00 il S od

Ly wnhided POes IMEIMMETION Sers Sempurer i et ced wobne e SEnsscOomes Pealiceces = 10w setemes
du rAcrasoOan:

Ircpunimens (Pofeces y panerrayicec n on mernss Sl S0% S mes meeres 36 rmerecale )
Porcisdmo e [Fobicos y poametriZacdn onke ol 50 y 3098 00 sus Ssiomes 08w onmasde)
Totamo nie (P 1oas y Paramaiaacdn on mas 06l B0% S Saumas 08 Momacos )

Ingrese b UNL documents © savdance So les ssapussies sclocconedes  wes amptsls Sov oo

Con reepecto » s @rerieciers du WeNmOos ISCHoISEICDE (MgUutecture e SiTesstrucians IBCeDiORce] e e
ermuad:

Mo«mommmomum
E506 0000 Mintada po A0 alsrcale
Exlh Sxumentads y acteslasds y lune b sedioncss

2le eimtaleed te AP ledn MetDUCIDgiae U svelonstn O el Tisti s 26 scleoon ¢/C eNOences IeCITDSR Cae
FPAare s SOQUECISN CE MENOOE YD BSluciones de 177

Nurea
Al N VOOUS, ¥ CUONLE 000N WS v nias
Swmprn y Gusrts Con e savidernces:

- 2Le eIMaled et ATEIMMe e do Us Drogrene Us (OMeity Ciepaaaon inel de 1os rescduece Iecuoidgeoe

1
- @&
v 0O

Na
S0 9 CLMNLA CON Las SdUNtes

° Con rnemcidn @ 08 JPOCsacs Us e scOn § IMeniensierio Sreveniivg ¢ SINTeclish e (e serecos momct Dgec e,
e

o.acoao e ne e
foB 088

19 pta Mard 0 processe B MErtenm st Srevantien

1P o mart B procaens 3 TISrdenm BrEs Goec

1000 MOt L E s OF SOrviceds Sari 1 SO00N y Senodn b NOSeries y Jrateenas G0 s s
hona g oo

1nQrose I UIRL, S00umanio & sasdonss 00 a8 M8 pussias a2 ioodonadss

TP Vi oy FP 0 MO DOw 0042 sl AR SONSS 00N M AN V000800 COMBOLAME S

MNrguro da los s

SO T to 8 e QWO y COOtTUl Ue e Salided § sempunded de loe servc o Iechaligiiae. e erhioes

Dared contmdn s de calaied Sarm MO8 S8y e MCAOAgRIe
Do red 0O NS OF SO0 KNT DS 08 SErVOOn 10 N0QCon
Imphamertd O camv i s (00 Cabladt pate e MEreE s MEEralageas

Il Mt O ConT i e 1A SAgaInaint Sarn I8 ST 08 Manndagenos
Do redy | S cadh s (80l ol SQarTaindn 30 M GRrea? 35 b OO 06 Gl 00 Ko MrVIRos B rERig roe

PrETTTeL L Bee ™ Dacimmancs 22 concratade Phg e

- O‘O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

iGeneramos calidad de vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



empitalito

Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

¢ [ Dobred indaadoins (i 8l Se0urmaenis e U aiocie Kiad S0 M CONMESS B0 Mgariad Bn Ma Mrvisie NI oo
« B Irgrvne b LR onaamma rin 0 savdunsiom B las onn puansbes se oo inies

TG Mo A 0w g b M (w00 a5 o w0 1 i P | e O e b
N D NAguma 0 Las srrnserns

Twiei e lwe silividelies fuebmdwe gorr le sraleml B eters G setepe e dhe e L et etegie S Latlomeee we
Neme

DRaO a0 (a1 st y sgrogeat 60 Bu T1en s andaias
COmuenanton 08 i grapom B8 Wanrim ISt nos y Sslirmos
1P MO A 00 (0 SALNINEAM B0 Prwidn (r Gam 140 BArs 08 Jrownoun o T
D raceon e eadhonsn fend 8 meda 0 Gol Imaectn O wno p apropacn 3 Than b antes
G pent 0 arm 1ehon e Qruptm fn Ishaste Sor) AOmson & e lerrees a4 T
DR el aci fi y 0O M EnEacain Kinsas 40 K4 prowocus & T

Formmd i N 00 un s B0 Eapat Eacadn, serailesdin § om wiemciin iy las peftcms y banrme oot omms (e
ARt Lo twmgd i e sendenvhi] (e FENeTIa K15 & S ah Rlan smpiaret i bre L an e s

Dreuhg s n G Ms potdms . bus s paciens & Soaciones rhacmrsmdes oon segrerslad e (s sforrmean o has
A0 Wb o Miberen

Dr e ncad 1 0 W8 pOAT A DOt rens [(NACIEAS © SN 1AM A 000 SOge iad (0 Ia S onTiin & e
00 Getri D0 RO DM IR0 100N hagesiad

Dresignemn Bn e pedtcms, D rms peAciens n Smcioses idac mtadas 0on segardisd e I SHrmenn 8 rmees
o oo Neoom (Visrnes . carteloms se |

DX wsdgme s n S Men oA snd Dast funn (et ie s & St e tedad sasmdas oon segarslad the b sfrrmion @ Lrme
O s W | g, L, Berviehas b |

Formmus acid n a0l 00 30 0Omutoasdn . Sonmiaioscdn y tapachncdn on & sinimmn & sogudad y (risscddad o e
nhimacon

ERcacion oo o S0 0ormusionodn SOnmsiuecdn y Capac Aacsn on 10 minornn & segudad y poeaceiad o s
NRPACAI N, BN 1A B9 Catrvin Wb GRACAOTLAC 08 dr DAute acsies A aton. Dencieos, TAoCos y Taneoaa)

Epcatid n oot pln 0 00Nusason sensbeloscdn ¥ Capachaadn an o aierrin 8 saguiad v iescdad fn
NHDIMACH N CON Bsd 80 I8 CBciarencdn 4 grpos fooskos (Usesnos, Drootivos. Tooroos » Taronme)

Irgrose v LML, docunants o svidoncm M lee sespussise seinosonstes
TP Veaw crrgd I B0 Dow oA MOr ASONe e lon it IO Troose s O et lemie s
N B0 e o s

wrhidet INCTEere YISULIDTEY SeUiOpcEe Derw |8 gewhOr te SoourTertoe L0 beee e
Elwsbam On s processs de b nodet

L mthscxatn dal wen dal peoed

E) progrms 36 goanin Sooem ey de W aviae?

Crittam the sagerithed, tapusdrhdndd y cormatemscn S ko dbourmrios

Ingase b LRL, documanio o evidencs @ s moapuneiss salnooonades
M1 p Vs orepi ND DOw OO MEASOOLICON 1T DO AniDnTn Ao asstondad Aol gaso

......a.
£

U @ B g uonta 0on 1as endences  TED Aww ARG Do SOAMERIRCEN MMM Lo ind prre
o B e comuo del ane s erdaded reeed setomatamciie o
0 Mocases

@ Prooofsmientos
[ 1nQrase W URL A00uvmi nio © evedunae 00 M wok possias stlaocanedas
o

PPN w600 MO D00 002 el W 0ONaS arsdand A0 a6l 1ot a Ve O s
Nrgura da Ine srvincoms

E—
s DO Numeo 0 oty heos Quo S0nG b oniaed on of Plan Extaigon do Tt
v D Numern o los stystnus debrados on of P Extiseges Sa 1) gue s sosroaties

iGeneranos calldaa de vida!

- OGO Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 Pitalito - Huila - Colombia OOD -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




@

empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

bl reprn oy s rw i s e oo e depersios. £ b plnaioeruy de e pesesbseden eyl S Dosormie e

Furmern iolsl e s rveges d3e rrornecss 8 onidsds crmsa relscmsadcs = desbivseics on ol caih bgs S
AR ol InkoTeEe S oe S oradeed- 0 &

PPTETT Ch e S P O SRR TR b FODRDNE T RS IR DA O ST v Rt e

Pl PAE 1o G e s 0 ST e e Bl e TSR] . T

hlarr e o o rE e ke EeraT e e rsiemcios m ine messc e inenciogene - TN

P D G vl o e SR S D Sl Dl DRl e O ) S O e Vi S Vel e el eeimrh L S Sl &7

F o+ 8 oA
UCODOEBEEREO0 & 0

hlarram o preared o o Tl e casie. ar: e b sasd cscds @ro meoraagos e @en o Sfmso s e

ki rvern o prosesoioen o T ersoabaiions ot o il oo

J L et i ol errollen s cepecrddste s de peaton o 1 Qs DETETET mGepsT ST ST B0 LE (DT T I e
wErrEEs Bl cwowris |mberres o Erismc] W

= Mo
b ¥ 5Ly cuonis con b psidnncee:
2 J 4 Seccidn 09

4Tk e e WU AT TR e B reslescis bE e e

[ 5o red Qe ko Sooam e o JEedreeeog, donds S eniion o MeEtEs LB £ SRR Sl | 0 W o el
B Ll e WA O BEfiatiled ¢ P nreied i3 6 1Sk i

(- | LA airdrbss Fos rba b ren i B0 SE L Seninl O LS N TR TR e R ST RS (RS o e BN A s SR ] e
rha | prodrem o [Ped o 17l

O irgasi b LR L, g s rl S £ e s O ol isirk frdri bl il st il flari
B Firgurss g les svasscairs

En b gas rAspscts @ ik poifbcs de ssgurrcec § prreecal g o Le micrmecstes e e seserie

s s O DO e Pecel s O regaaeiged

Efdi sl inwl s

Hu o ire s nesds oon s chpribeos eslhrsligeess Su e anidsd
Dwnlire ins obglisre p odn sdoaras m iorkcs S peocesss Se et clsd

IFpa i ki LR L O ol il O e et Sk b el P il e in ol v
B Sl TR TS O M skl COH ki pOiries ek o6 sepuiries ¢ P e S O e rmorsess oo O Le STt e
T LA TTE

RdlE R POl dRCdPchE S M REE LI S Ukl BT gLy T - R aRies e O 3l - Bl s caa e aASERDE St Jnd
Sl el el aSd Sk i drdaRY O 150 - Dnfled o SEEELREd F ol Sadvladh @ CEO0E Dl ArECdd S D JE detenisiae |

Eiﬁ.ﬁﬂ-baﬁ.ﬂ & ba

el ey P P BT T T

Ei convEuss e

En nrasem

B pp rndes s i

P s sl S, o Pl dals p s eblands e 0 Coi bl 156 et s b Cariesn y Domsamafis & &l Qoi sl bl s

O Ingease s LIRL, drdsimandn o radiancs s e ssarseiss ssisccansniss
4 LE i CuaiTiE DO W Sl arTer e e B e gl Cuel aE Cresn o ssooehi e i TuiOde O CorTele O

o ey ST el et e el o e Gl T Sl e, SO ey e e DeTiae O el T
Pl e e b o T T e

B Ha

CF 850 pcusnis con e vidences:

U reme e io e b relloooic O e e eclesiai o ol D O e eetstiedd
W R iy PP DR K LS O [T D T e

¥ Esiden cnsiucoses

& Deiden redsEn v Apmiasnie

CF Emlb ipwrsaia B0 vels p dnuiferii p Ostvii o0 @ P

atne-haet a+ E B R B

Jlm wiriedeed CuEiTle Lo Wi (Ife e om eclivhe Sm il s | s D e e el D e (i i [

s i T Todd FN Liccimaaria ma Loparainss P B0 0 2l

iGeneramos calidad de vida!

- 0&‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia Cuo -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




@ <

n .
empitalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

® B M
B S Delhen domeol o g Cansia S il redinas s
& B B p ouenla oo e pasderioes

L vaa. S

Llihﬂl'ﬂﬂﬂﬁlmﬂhhmlmlmllmwlﬁib‘n*'p [ T e ]
Filn iFmaE R

Lhva ra il parb gl i e mia bl jadd e ba prock b e me paregd s (o magebedad i jeieaddlad o la el e | @
LI fis i il e s SamTaen el gt

B plan oo Lratare e ol Teeegs pel sl

Fat ek v P i e bl o Aok o

Livi i el mevaci 0 i apdetndy el e lindn

Ingmes i LAL, docunsnln § reidencs e e sl seinooonsdes

il g e ol | T

B T e T e e L L T L R
s sl soesburores @ be o odobsyie gl eelesde pee Eoeedodel ©

&
2 En dossolin inn (pOO0S0 . § SR D05 e reainnoe

O Bl p ouenia oo e asilenses
Bl g g rmmeiy kel plen de deegn e b p oy me bty g fresseacei o de el s 8 e e sesdled s e setee

ey Py P P o G el e et i el i P e e [Pl @ 00

En cona e dn

En rsd e

B sy ol e i

P s e, o pa ek p o gk poe rd Comie Isabias et de Geenin i Drmempedio g o gur hage s srare.

T T Tl I T T R e e o T g e T B ]

o WA linE BHrn £ e nls

Tmiap oo ley Sorieler s Que e eshdal he rrostrets st @ e e paesrt e gl Sarierrss fe Lestie i
Tmpared s dw le formeo e S0

A rae o T R A [adhd e b T e Tl Py SR

A reea e i i EwEo e e alerasla capscisiin
I Ko N fn Ins conlmdes sdecasrios

Do b romcn s s e Pl e b e o s el e [ Lakis o B0

Compremiss por s ded e Sieclhen: § cocdrmdermm ns ol apoyn mdvn o ST mosieseds s rrgm ris rais
s e e

OFa. LG

| rprn e b LR L. docursa s © eyelonces e e sospuarles e accosaiias

Fii gl rm o L ervimsisaren

Hpwzwcie @ vy s Trlemmris Ue resgoe o pegerud el 7 orereoisd die g rrtpeerrm o, g e ey #LOTTSE
reshicedsy por e eehidad

E Bl [odre ik Pl ol pAan DOV i fetad B i Dl S oS0l g T el e o [l PR LR e el A O
ey e i B ] e s i ke O SR b O e

Frrwa i § o pnb o psn oo DRI i e O s L e inkopE B D ST e T | L. meech e e
e i ] ey B e e opn e e e ik O T

E il cowmal rurpn ridd oE et s conathrs - s i rerelac s de ke coebeokrs da sepurile® § prascsSed do
I | Al rTRRR

Cermnith p @ paodif s e= b v oh: P o maarhrl 0 b oW i T i b O O O B el ey [ o 1
vk e e R

Esdd Ardinirnfin e onddoarkaes. e pesidn y o CaEmpEmes D gt @i adesiloer s b imple et mce e de | MEP e
olicipnie, flioag § oleol bn

e b vy oy g Pl 18 edmedenirs dhe gl B ¢ cuTishTae T Qe EreTvien derifese @ B emplsrmrrias s dol Wi
il eserdn ol v ehed e

| g el o LR o i i 0 ey nie e b il P b el e

[T e ] S TN e Rt R e e et T PO ey pi e SR B T PR

m <+ &« &8 " ®© lE!‘l‘"Iiﬂ'l‘lEl‘* il#lialtieti‘illli
BEO00 00000

SONTRSEA T TS E. DECurepric Bo DErarodnde ey R0 3B

iGeneranos calldaa de vida!

- s‘,o Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O'O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




- o«

empitalito

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

. O MNrgure do las socooss

Mespectd u la mplemerriacOon de OTIoNex de Mapors Corminus gus gerarrhcen o Complsmserts Ol Dlen de

wegunded ¥y prrvsocisg Se ls efonTmas o, e entciec
DKMV 1o PO DICS S0CONS SOTDOreas SErmeadias 0L 106 NARLSOG O RAISeS AN FOAZas 6 La Gwel s> O
00 | D5 M1 00D O 3 SEDUSTRS ¥ Dewatadad O & HIOMAtaS & VN0 O a antalad
Impia morta Lye ASCHNOE SOMMCTAsR ¢ o8 Smem Sn mepcra @0 I sngarciad y orvacois? dn by micemraeaon & imeeeet
oo I ontictacd
Daxbres rae s los scrxrece - Sec =00 e aSocasdas pare gestures o helasgos y S b Sados
et f e thies i opuecied y proscaciae! e I rrtnmac e A6 riecr S te ertadad
lwummeQmmumm
L N oy OO B KO 00w OOAS DSOS A0 Ag 5 Y0 P O-00-LXraman

- MNrgara do lae svosones
a Ll enixed CuMTIa CON UN PrOCEE 0 O CSeetrhHcacOn de EMTrEeETUCTUTE MCE 10 apice ¥ cOomuTaCs Ioe

reweitacion @ e Dertas ITRe e et
s ® N

b O B0y ol 0on Las Onaonies

2 Comnts SMmtps 86 SroMets Smmors s Srcac e COrmugs ans vulneraicded wTis e reportece por el
conceEMI7T

s [ Laenicesd o he meddc opone e CotCen
o O wvaucs

c D ros
o
-

140

D Somares
2he ermiadeed otar Tl (TOCrMacOn O POCmMTINN OF Seaunded CON e erddad CaLECE O8 BRCIOF © T eer
necesans con el Colowt’

s O Laandasd no s SOmieads el
v @ Mo
€ O S younnta 0on las tvdences:

143

3. EVALUACION DE RESULTADOS

3 1. Secclom E
3 1. 1. SeccidnEY

€D v mucacoree UtEaS o SOT s SIBCED FEE HECHT SMIUSTISND | SVWISECSN S e et
Cutrtan COn wnd RoNG Mo Gub CRPOONgud Sl CINacIerIsboas

Son ashmsias can M pereate e estceie

L onn s § oo neastanion (e Manecs GEOTne [aF e st slone o0 Is antdad

B i rsaarad pivi B 0ma 0 Socs NG
Poamemn e e aw 3% Geasiarnnes o0 a8 Tieies & 0 DM ITTI BOOCEE SR SSOETR a1 gD @ lon el s

BOn ro v on § (TR EnAOR COMM MMM oD

Irgrose I LITL documanis & oaviencs Mo Les s jasnsiss ssinccovtates

T Ve v ST B MO Do C0/5 T RS CTISR\JErGTE 68 VAR AN G The et ey

o i arve U Meepirnelie Us (OleGidal ) sialiZer ow resulladoe Ce lie (NS eD0Iss O e JeetOr Wil Gl O e
-mded:

NGO D0 10 0K © eOraate DUME DONSoAIr § ANaun 04 nAaadanos
Py rde of 55000 DRI FTOTIES S6NSRo0e
Gorwiim a1 Npomnas ol Qeesn SONCheD [vam I 5508 T 00 Mad v

HALO 10O OB LONS N DQaeph e e
Irgrwne s LML docssmants & sadences fe les sej arlee
Te1 e Ny 50750 B MO DO G5 als K T OnGe \GErant b Y nERCadias - Ghad o

o A Gl de' aiiBlisie dw 10d O Celeres Ue e GO Netluc s el e s GresSew
- D E) oqupD OWncied 1o DA SOgarmamiin & I iNSCanoes 3 Downdn Fmeioac o

SONEAT TS e Diciamaris e sorcranse L R

iGeneramos calidad de vida!

- O‘,O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




- o«

empitalito

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

Fandin b conMiae! tha o plarmae e

1N REE PO I8 A8 ¥ Purdon On regiv e

Db re aoasirm s Qb Fvaraa e sln [drd ascpater s russtad e
AQITI S (OO Rl (uas TRRIVIRAIS AN M g 0 B s siato
PO 0O IO OG0 DON B0 WRAED Sarn WEOGAIA 08 Iariaton

Ova JCuar

B MO I LINL, G50umenio o oviienam o 1ee s it
L L L e e R T
S Lm0 edevee e we O prewapeste s whwedmwe s e U et de les rewsliediee de le

e O W

v e mmun ¥ O A R0 Iae as M ries TS Va4 R Rn ety o0 Vel s s an s A et sy S e e e T
n

€ O By uenda oo Las sveienaes
2 1. 2 Seccidn E2

D Lo wrepim v vwter e e rew e e eeeee § e e ey o e e e |
" BT
v O M
€ O By 0uonts oon Les easienses

€D Lo it 100 e ree s Getriien we e stere

@ N s rnsham o sncde) fhe e resariatins Iaalhar besaias

O m

©  Purcnsdvun i, y Oush s 200 s Gw ihanosas

© B0y cumrts con les sviendes

D /Lo revatiaciin dn 1n sritnied su weurmaron u reves Gw USs resEETesiie de i breree it 7
e O M
U @ Bl uento con e ondenoes D Aeww STgiaiig o ARSI SO OO AMAG) 100 Datan

o 2lew whantes weineteiptes smptemmierrisdes oo e eebued corrinbeversn o legre O o Teectedee

S01e prAuens SREends €0 M asVeats 56 WAl Aregveasia)l | B - Bl y seests con ine sriseeciad O 37 - Paminiwens,
Connin com ine arianncias

& O Lot aMinias n o0 M KONaon 0on ol e 50 K08 eluaius

v ® Nr:'mnnavnnmmnu-mlhru. Mz Vawa o/ e s e on etd caranrems Pt e N Ace e e e
poshan

€ O Bl youentd con 1ee evidonoes

4. TALENTO HUMANO
4. 1. Secclon F
4. 1. 1. Seccidn Ft

D 1o s a6 Gl twts Burras, (n wertrows et en Comets

Rets pAQuTes Seceande o 0 Mmaseeats Se lnal pregvvanal | BIT < Grope O O 08T - Goaxe B
D Lo intomacstn mtridgen § tanca So s onteiss

O Lo noorativsed apdcatio o 1 Dosidn ol 1aamio Ssmane

O Los wctos ethres miind hom B Soameatn © midibcaestn S e 8o sermrasd

O irgose n LI, docunants o ovidencm fin las mep " et

D Mrgure do les ansonms

S0MMNNEAT T I e Decirveree o zarersisde Pag e

iGeneramos calidad de vida!

- O‘,O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 Pitalito - Huila - Colombia C\JO -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




n .
empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

LEI plan sstrategco de talwrio e re & partir de s mates y oyetrvDe O le et
Sacm preguvce Ju Se de e Se el preguvess): 2537 - Grops QO 25T - Srapo R )
s O W

b O Parcasmanie, y 0udita oon s Svaniuss
c O Siycuonta con las savdencae:
m S ol satratgco Sw talesto B S e on sgu
Secw preguvca Ju Se Je 2 wagz Se el preguvcaa): (237 - Grvops D0 25T - Gvape R |

Ca paca i con

o roet v

Inconheos

Vicanes

Sogundad y selsd on o Tutegs
Evolwocion oo desonpeto
Induccion y ris e

£'8-%'4. A\a -0 8

Clrra v s sscsired

Aot Kook tn 0o |8 oamacda on o SIGER

Esliateas (vrd 1o «+ Noalacdn 08 riigraniis 50 e dneds
Irgrase b LML docunents o savadoncas S e mseps s

- oy -

NNQUNO 00 108 arvesores
La eeticed Comnty CON e CArsciamucion O IOO0N Was BervcdDree ¢ Sellh o0 CRpecaleg O QEnarer Nepories O
ASOTIA ST Ot wOSTe

Rowm preguvis Je Se e e Se e pregevasal: (2T - Grops DO 237 - Grapo R |

Cararw i cos
dervog i cos (odad,

PO, estudoe, o g o
saparence nboral
PO .
moachsaboeties
iSama, ann
A ncatimd
GIMTIAS KT Na e ey |

Coarctn sl caes tha Iln
plardn e personsd
dencantias defrsbens, o © o
Vecanrdem bam posebas
wam pa 9 groveecn de
VaCartos pedibas de
wrvglecas hrc e i
e phane)

m INndgue @ nomers el de cepow de L "ot - e PR S
Edin prugavea 3e 6 Ja N mag S0 e praguranal (BT - Grops DO 23T - Gme R

@ Con Mesiecto @ e twpew de Lenescs 1y e Gue e el @ w Teitie, ISGOe
Eatn pragavis Juserde e el pregveasal: (2T Gvaps DO 2T - Same R

o D Mmoo siel e scssedos S pesian fes se lormstssns

O T N Docivseris €6 soraraiase Pag 2300

iGeweramos calldaa de vida!

- Obd Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia cuo -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




L

aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800089 312-8

[T = R T T T T S T e N T TP T T P B
m Fate e s el e sl ol b st gecmerbe prblibe e e e melalal
i e ARides G R B e E gkl T Sress & O BT deene @
n i wimibpa g o caredalakos oampdan @ raliabkled oo o e del narga
O e s e e s s eaniens b ssbessdn del e csrd dem
[ ] Irgr e b LI L, docarma il & fyiinncs e e o s s stinosonades

L ]

o T S P S

m 2 EnN e e e e P el s e e e e s e e smevndres e g eeeees el gsEsbe @ o g
mrmpbmire s gerw e gl m e e e

Edin g urnl dnfdrds i W maiddin G0 o @rmgeaiiydl 0T Sreee 85 BET  deend B

® O K
B D Pk nle, U nke DE LEE O Bk reiae

& O B opoienda cie | eyl
m TR ] T L E e s e L LT e e R § LT AT B D O e e b sy e e

Edin prhgurnl dnidrds i W rpaayddis S8 bl @regeridyal BT @rees B G BT ¢ deene B |
T = TS
E O midesorsl
i O Tiéoroe
# B dssioncel

4 4. I BSeccidn F2

T b medad pd we npw por B nermes de peeress s npefrebes . rajoess sl sssrrmen brdel e cermoe pee el
jErErguscp cen gue pusnle e sl an e piasds e perepn el @ e B he

Edir pregurnl depdrds id M rpanyadie S5 bl areguriiyal | BT Grees O © BT - Eemre B

(= I TFEST

O Pyolespral

O Ticrses

O Asisimicinl

T b wmrpd sl me npe por B normes de peerets sl neeirehes . rehoess @ ssirreen de o reperies defndoces e
mreplaoy de cgrrane pdoren e beiers por neeel Eraguecs g b Swohe

Sl prrgern deEards o N o rEREvREre S8 e aregersia)l: § BFT - @vess O BBT - Semee O |

O Assssii

0O Profmsicmi

O Téorsen

O Assdoricsd

T m wrid e we npge por B rreermew de cErrets i nwebve. = T e e TR EE
wres e rorsbredos N prosrweons b sd o neesl pEramuess e fSsohe

EH I peRgETTE dREards O N CERDENEIE S b @l | EET - Gress O O BET - Sewpo B
O asesar

O rndcammt
o

o

B " oE o Ei*l‘!

RE =
Anrnirid

IR R RO dRCardE B N o rEnE e O e gl BT - Grege OO 8T - Semee B
= B Ascman
b O Frodceosat
e B Tecnios

SOHANEA T TS P Decureer- e corarcd ndc Py 5 13

iGeweramos calldaa de vida!

- Obd Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia cuo -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




L

aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

d O Assonced

o =2 ke wotciad we Nge por ke de =, reports of niemers 10t Oe CERON BN PrOVEer Do
vl perdercroco » e hechue:
Scte pregavces Jegearde de e Se el preguvese): (2T - Grope D0 45T - Sapo R |
e D Ascsor
v O Profescrat
c O Teoriox
g D Asstoncs
m LOs MeQuUIsBow I IUoN Pars SCUPer Un Cargd e s errbaied:
Samm pregavces e Sedele Se el preguvcafs): (2T - Grops DO 25T - Gvapo R |

Consadaran s

€D = remeop de e v temporsies en i eraced se
Recm poey e 36 &0 o mugveats Se el preguvima): (BT - Grops A0 28T - Gmpo R |

Nonos do 16 dias calendaro

D0 15 & 30 0 in carendene

D 30 = S0 od e covenca's

Nawar de 60 d s canncdano

1NQase 6 URL, d00umanio O Svvdinces 00 W b pustlas M ooconataes

v

P wer -l wrOaled we reslaw
.y Jeceroe e e Se e pregunisal ( 23T - Graps QO 237 - Gvape R
MO B0 AR PN B MEOVKIDOTN N T
A0S 00 O CONAS 4 San e O M Johiedn
Artos o 2 meEses Corraedte & Pt (M s poses o

Ardeos tha A iTeses corados B par de i poseR O
Oaspasts 90 4 MOsos COMANDS & PANs 30 M PORESan

Irgrase b UL docsmnenis © saslences o les g - hae

mance el MY de e NuevCe sTGlece el iresl gretuesonel Gus ee e Yo e UL e e
e lde e 0 stigen Teisiens - el ¢
AREANIE DN SRR S0 A g Al BT Grops DO T Gme B

NG, POIGUS 00 56 R 0MS00 AU ads SAJON 08 W PAANA T peosons
L]
O By cuenta con Las saviencee

“ s n v

oo fi*oopoooffooooo

©  NO LN SonoTve Mo

4. 1. 3 Seccidn F3

“ e e e LI e e e e LI =

Bere e el o e QU sphce e ey 230 aCanelmantie s ee Tieiie e C— - e
et i dw O )
MY T Dicimvenis 26 sammainge g AT

iGeneramos calidad de vida!

- OU‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\)O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




L
empitalito

Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

Edin eong i Fuidrds @ smiicddin i e @rmgeaiiyal 0T Gress O 0 BRT 0 deeie B |

=]
=]
=]

=]
(=]
=]
=]

(=]

L]
=]
u]
=]

e r g @& a+llilh al*li ali*li ai‘li Ellll‘t al.ll'i

o Lot
eamrrggm e e ge-s e i men g pFee-serbes g el cerngd remeedie e lae sebae e b serbogiay” 0
Edin pragernl ducdrds i W rennvddin Se G @regeeiiydl | EET G Greee O C BT Gewee B

Fi) . = g 1 0 Fia e o S JERgRdaod. 3 fodes el 08 GEfacila oS

Foin, 0 R T0E Nk g R el el e

Bt i g i Sl S R e capee e ¢ Pensla e e aedflesies
I, § oA DO LS. P R

L rmels e s iee were slorms de lesrrofed sm resloss
Edin pragurnd Anfdeds ' N maisddis di bl @ rmgeeiiyil a0 Srees 8 & BT dewne B

R T TR T S

Cafa @l

Cafia @ s

Enn preindb e faf sgssin a 7 atoe

Ingm e n LAL, docomenls © radenos e e s eales seinoconades

Shm mnisied b covagl e ey rrmporme e baes me b rees Becbes dle les remsgen s e gl o brres e apess’

Edin pragrrnd dnfdrds ' N maasddis @i bea aregeeiiyil BT @rees B @ BET - dewne B

Py sy oy skt ey § ] i e (e | A e eial
K 5 Fsn g e e nlils: e e

Bi, § o o | peeieTees
e i il m o v low e U e -

Ry maw i 2 pad s Pepad e

L

P mleymy P, Lol i i LSS o Elareias
Bi, § oprnip oon Les raidences.

o WG | e DO e Nl

S Lle mrimied enpieien s eetptemiey pere spoeiae p aprope e o Lo e Sspeeieed ©
EdIF CoEg TR TREArAE B W CEREEEAIE SE e aregvaal R B

Fn

Prywr sl N, DB S D00 188 dw Eharaaad
Bi p oadierd i Ci | e

= WD i oo e il

L wehidadd rrempere Te rrep e et vk siel Udnbg o e eoeed el @ owte e
EHIF EoRg ETTE JECEFAE O W CEREREEIE OF b @rgvraal | ki - )

E1 il o P b proseessn dal Codpgs st pase da e saraderins

Las morarrn dack treee w'n RUgeETess i e Eeie dn los s idoers

Owa. Ly

Irgrinse b1 LML, docusanic o evelornces S e e pusrles e brocona il
Flirgrirm oo Lee srfirescemes

Wi | e DO I rl

Lo redpecio @ fe irrp lerreerhec win dw low sroursrries roorErTEE T e Eoeceey e B errieied cnvcbg e
R R LTO JREEEAE O N rERELware dF b arepernn el | BT - Greee D O 8T - Sempe B

L CaA nlee servidoeme mn han sincelinds g sl pograms de Peisdo Jossn?

& Tkl ndp: BprwEdoaTe B hupn Dessd inisdin del pevgemeTen e re irmoes 7

L o servelonims han Eeescpsedc S Erogeee s e Eorsyarata T

LT nlce: serwicloeme mn hoen beesand icisddo de s redesdeges Sn horsricos: Sos i

SONRRSEAT Toid Decureeri me conerd nde g b 130

- O",‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O@O -

iGeneramos calidad de vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



@

empitalito

Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

= [ Lirrine srraidname e boan bl rascin ohe o el rslngos e Lrkeieado o
t O - Kolene oonocimenio.
mc—-—:huh-ﬂ-_—__lﬁ--ﬂ:
R G LTO JRCErcE S N CREC LR Ok bl mmeguveae i BT - Grogs O O 357 - S H

Firniicm p chorasmen s ben rasc e ped e Caoiee s iediras

noE
oD oo

AT B L. TP M PR D & S PR [l PR i EFERO O ST NalTaied
Bmnda ap s mroonssl W las Sorensss s S soirEn (ped Sormecn | neEsTucarseesys o el cmceesn gel
A bEarsenin mn proemsonekdsel | paes Sl vonsee ol cam b

Ingra s b LIRL, d0ouimesndD O ooy O LB S50 D pmEiBE. S banoaDi iy

T o o s vl i

m Lo mECENEHEDE Qe |mplmasi b ertees pers ranaherr 5 tenoommEnts oE o SErViCicTEE (DU B PO T E
SU AT DO AT e el b

R LTS JRCEPCE S N SRR Ok R ErRLEL Al BT - Drogs O O 357 - S H
el 3 8 DT FTERCEN P Tl S | Nreieesal ] DO FTeE D

B i B2 aa ke y adoLiadiies

D T U TR SR Falis O B vt s R [T T p T TR N ST e S e R e
neicinmsing

I b LARIL, of Sain i ol £ €5 DmrmBebmse 0 bl sl Pl ol el bcpsset naio

LI

v
Oooo

o

5. GESTION DEL CONOCIMIENTOD

5 1. Saocida &
& 1 1. SacciEn G7

m EH concocameEsio suzu reEo For o s o de @ snadead & e el TS o aE TUrEs T el
[ Sy ]

Jarea ke dini

[ P P

Dhes vy a0

N ki rlicin

[V T SN S EETE TS RN & P oo, W BT TR S FT e

- i | e oI AR D

L mnhioed refEa e b Tl e o O el STl DR O ok PrOCEsOE & T heeEa O

‘itﬁﬂ-ta-‘i tﬂﬂ-balﬂ*-iﬁ.ﬂﬂ-h

O bt e s | i
0O Hops do chbods o echens, Sgislas i neptesa” an s onsulsdcnms do cede e
O viopm da cAivain oo smivene. gl ke qe MEnsas & n srosionms imkemas de o ereded
O Borai di S0dons v sdinark b ol deriaesae a meeds 50 g ik
B Irgmss b UL documanis o eredancs O las s puariss = scconsdas
B rhirgpire o s mrvwsssaves
B squsps de siielnn o debos e s ssttiesd sals Cosp Ueeln o
B b casfndia e O R Bl S o Srsvees de dal o
O Irgarees
O Waimrsicoe
O Emsbpiiis
B Ciondiboos & daios
O  Frreypares e | e e ioE s |
dlsMeE T T BN Gocidds i B2 Lorarsals Fagg B0

iGeneramos calidad de vida!

- OU‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\)O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




-«

empitalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

o O Capmros an ol gashiacer 8 s antaian
N D 1ngase b LML Gooumantt o tviSnnas B0 ke s v

RO LEOE 00N e i

[ e J

B I L © 3 Meemdiias © AL Bemiuness O 0
L e e e O Y8 e

L0 oernaci B0 D0 neiadin ot o b S0 SEon 10 S8 460 oM e e v
Torvaw (068 Mo oy wiOga et SOPOAME «f EE T 0 aoladd slearatts SO i ve
Torrmw (ae i e onyWmBgEns SOSoAMies on FRasnacios oposise

CHorm 1 [rog) ot s IAAEradCONme GF IVSAAMN & ITErR’ 18 EliOn o B uisone

100 se & LWL 00umi niD & asdenie O s i \ . e

6. INFORMACION ¥ COMUNICACION
£ 1. Seccldm M

6 1. 1. Seccion MY

D v v ni o0 e e S s L e TeTTEe e e W T G T O e b v e

L artabed) con o sdchedes

L antead con b acadomn

L o f con (ogenamos B ol

Lt nrdabe st comy roandunn the conm arvtsestn

Ingose B URL, 00Uyt O oi3oncd 0 W8 s pussies Soloconades M S amg s ho gow corrwrboanm

€D com rwaectn o i "ubtie U Gestitm Uotummete e  sebsdesl

28 “° 0 an o0

- O&O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

P b e Pl Rese de Geantader Dot srvaesial

i widn o rote e y Sotelamerrn inginrerisds
F T M0 W (LA Baasdn Go00Onam bl IMasld v OO b 2adn 00 06 Suoumerton ide bu e Nasts e
sk o fva)

Ingrose B UL, documanin O ovidencs 00 W spuesias sooconasden
L Yy, 00rgr B D D0 00 M0 ONos srdnd SrTetml 1at va valorme 40 a4

2 Lo Sermas dw Leadn Uovurmerdal fusron ratetos e o Coms instfecons! de Leston ¢ Dssemipene © Lonets
Irrterse dw At e, swgon o ceso

o
(o}
L]

No

Pavcashrm s, ¥ ramrds 2on lse o tlorcias

By 00Nt Con 1os ovvB0Noas M 0 00m A0 00 Curani s y Siead, S STl selerrag e Ot s
docuwrranial ORFEQ ) 2014

Lw wrhidesd UtNed o hegn Oeiico de geshon docweneriiel pere

No cuerts con o | Ssgrasien S peeitn docwrmetel
ERborar o) Pan inmnoonal to Archieos PINGR

EMbornt al Fie Exvatgen the s arvaded

Eborat ol P do Accioe Aras

Eborar ol Programas oo Gosd e Doounoniad

Hecter madtorm de s peston docornasiel

et avkiSor prraion y adelaniar proooson corrrm=hisin

Solo 0 o bon) o1 SoOEMmETD B SR DaCR 0D By

Ingrase s LML docunenio © svidences o es s
g Ny oregd 1 B 0w S0/ Caconat \Seruas s e e asoon

iGeneramos calidad de vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



(L

empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

Fin tern s el ee: planroscise

Bl Diw'h o i Pl @y Wit bars el ool ivaioseseial S Oy ® p Dl rgeifen o Sl islosr 3 Seniesn il
P o e i e | e - PIMAR

T mrd wcwd s e de prewscn dncarnrrs recdacise an b plesrse s med o R s
Tweae: pron s s fa biey Cpegidn D airvrsmid Fesces. o &n Seranrlin
I B b LR L, OO M Tl O Eo e e T bl Sl [l el bt iailas

ooooae

Frante &l 'rognems de Uerbson Documserisl - UL, pogus scoonas he resliccsco b - eriydecl™

O Fraotiarm PG
O Loabbon
B Lo ol o s Do e ol Coaduld Wrsscsnnal O Chisel wr® p Diebin v fe o Sl 156 o4 Sisle
B Lo abhom o sprobs ks im pkemnn
(] Lo oo a2, O g PO, e o PRV o il i i el il O e ST EdEE O b el S S T e ae v D
el Irgranr: ks LI docarmes rd s o raederes o O Lee sos paaeiee s incccrarkes -
hiip Vs rar st lin pere cnd s e e g s o el ke - S n
Franme @ e | sbis s |Serisnoon Doourmssbel - 0D, b i
Py L e TRID
La o khbom

e o abmes o s Dl et (i | e B g rey) b Cesp bl i Dot poy S o Coomiss: imesenn e 8o ah
L o el o g Pl o | el ) i e s e ey
La oo, B oaproies, et ol groorss de corraabdsrsen § & mmparrsasis

Lo o lma e, S i Dbl DT B DTS O DOl el @ ETEETEED p el B 6 S0 e [ 0 Sl PR =
i B pL i O Tr NauEieTeies

Irgrrime: bs LI o oaranmes rd o pvichirec s i Lee o fa s iee s incccriaries

hipr Wiy raT sl pere ol S o o e o s e

& 1. I Seocddn H2

i +iﬂ.ﬁﬂ'bﬁ+iﬂ.ﬂ&!ﬂiﬂ.ﬁ v on

TEE Fratme o e prodecc s o O oo rHETio (recepcion § g e | L erisoaic

Py Dt e VR Vil R 0 e e Y Sl I [ORs ey R Vi

T marve rawTrs bes dhes Las foeomas p s pars elsboss Socumrsenios

Cardwi Il p ol TS W RSN BT T (SR SRS D I ST ST RS AT

T ooy Cowy b | el Sl rogel it p ASeiad oS O SoSai ik fosdedog: v WaFiledics

Irggrvinr: I LER] | f rdsi e rdf D Paeinres i T LSS W8 (s bR LEE S o larian
Py Wi P LA M [T ol B s N B | P

D = csboud bane Fondos Decsmereies Acsmsisdos - FU&:
= O Bi

& B KHa

B oEow
BEREEED

m 4 s s e real el O L sl pere orgenicar =@ Fonoo Do ussertsl & corresledol
EdiE prag i Pl JREdPSE S RIS S Lk B A TR R

| o oy gl £ T D
Irgraee b LA L, docormanio o eadences S las s pucsiss = scconsdes

= D Pl NE vl e & ad kg

B O ireembm e s osiadn naiasl dal ondo dScconanisl scem uesn
c O Fiabon s Tabiae de Wslomcian Dncemene - TUTD

d O Apabds TVE

& B Tisrdd ol procse de corrasbdsrsan S la 1913

t O Pubksi TV a0 plgers ssh

= O

w O

m P T T SRy S——— YL T pa——

o e SR = Docimdapia na coriraiusa ot v | 2@

iGeneramos calidad de vida!

- O‘JO Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia C\)O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




-«

empitalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

0 Na cusnin con Cuvien te Casitoscinn Doourm s

B Loovoon

0 Lo albon y el hod an phges wib

0 1rgrose s LML, doouma s 5 svvienos e Las seey - ke

ED <o 1 otie v 1reren B Dot

o O N sM ATMMINAS y rOBNess AN SRLILIR Gan 1O B VOIYE

v O TR In it ganes seris B be ardalad § Bere be seieriee
L T T e L L R e R
L et Bed e ssveifen sl e te SoLumamstnceie Su wew U e B et ae o P armete Uiste e e st
Wisswmeriiel - FUW

D Notome neectans

En monos & 20%

Erdrn ol DI y Blrs,

Ertm of G0N y B,

N | 0

D Irgrass b UML docusmanis o svsdoncs o las senp vaddes S s et e o St o8

6 1. 3 Secclon M2

Le mvtided e myverfan sl e le duturrmetecsie @ we 80 hrvs cevirel ee o P eonete Usses e it s et
Vocwmermel - FUW

No T re netnt o
En rvones ol 0%
Evdrm o 200 y s
Ertro of 60 y M9,
Ndo dal

Ingrass in LIL, Aocunmantt O sidonses @ las ey L witer
i Vs srrgrin o pos onlesl asons
2EN e cornde el ero, le srrtirded resbad Senstereniiew e Souwrmertioe de e et eme O et o e bees
e
e O M
v @ By ouerin con Las savinresee WA IARAAITN ITYEEEY Bt I ETYEeeitactern e TR (ATE R It e
capinckd sl Con 0 ESeTEID Narern

LB Cusd crdems sphod pere e iressterescoe e fow erthirrms s geridn of cestesl 7

%)

BALR DORGATE SREArSs B0 N REEVRALE S8 L BTGV Rl | BT S By seente con s avencee |
o D Nrgun crters, sole se st ke wctiees
v [ Erpeco nesdicnnin § 80 antingd raneianndn ke setios
e B Aplcantn ta TROD
d [ '"OUse b LRL docurnants 5 svddnncs Sn e smepussise seinocanades
Hipc Vew . oregtin Bo pow Solpety 4 ol COtTartlame e
e Mor wer jow wechivos de Dereches Munanse ¢ del Oer Iriter Mumenfieno tenerteTwioe e
- e e, Ll fow he aterrifhcetio e o metruTmeTiDe SrChEViehcTY TEEPeCS VoY Pere
warier wa shomtensessbn
s ® W
v O 5 ycunrta con e svidnncee

O - ho tine sonotine nio
m 2 Cus e of crdwnie Winetio pere Ie hepomcrton el e Socurmeetos 7 (U onservecOn | otel Seleccedn,
Aphicwcsdn de Mecrotl macsn © tgfeboecider © slemersec e |

0 Moo tanren st hes g crimevss angeet Mhate

O No o sz Ssposicdn sl Sn dasirsnsios

@ Aptka ks TRO 0 TVD

0 Irgrase b LML, docunants & savdences S les sesgp [ 1ethen
P rure wl Yocumenis Sisteme ietegrecs te Uomesrvecor - S le srietee

SONGAT Taa BN Daciwverte 2o sarmroisse Bag N

iGeneramos calidad de vida!

- O‘,O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




(™
empitalito

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

s @ NotioreSIC

v O wobhoo

c D Loakbot y agrobd

d D tookbom bnbey o mplonomn

o [ LochDod, b aprobd, ko i plamenin y i palicd o Su o wilh 0H06. 0 L secods S TRrsQanis y aoeso 3
NRmacn pub s’

t D iIrgose v URL, documents o evidoncs 3o e sospusrtss solocconsdes

P Frecte 8 e Conmamrvecitn Socurmentyd oe 1ow soportes Mecos, I snhidied dunerfe 1 comoo Oel eno:

s O oo oo 2ado actva3e0es 0 DONSEIWROON

b B Ha 00 A atiat On ¢ SCASDAZAC N AN IITONE A @ L CONGOMMatN SOOurErLa

c @ 'O oMo markenm etk A e seEamas do TIRCAraTIaTE 6 eisiacanes Tnces (mEacacn incatee,

o D :m-mn“nwamammmmm

o D HoroMzado Mmoo » CONDN (00N SgUPos 08 MASROn] 02 JONICONS FTOSTNDS

B H ka0 @ NGt RANEND y G EOONG TS G uhlatis SSCCUAINS (e Carpaak. eatanie )

8 DO Herostzst wcteetefion de pravenc e S armespencess § ionccn e Sosedtros o echaas

O ELtond 8l prog e 08 COnsnrasin Simveriei

v D ELtond of P 00 Comsorvaddn Dotuvanial © oy @ Pograns 06 Corsorvason Frosnive

3 @ M09 b URL documento D ovidencs e las mejuseiss selacconsdes

i Ve w orrge i Mn Dos Solred oo
— Frecte s Iy preservaoon dgrtal & po Peco de Jocumentos dgteles HD SECIrONCoe O eThues, e encied
NG NS 10 a0 S0l Oe0os 30 Prisereicadn
oo 100 8 B2k 108 SOCEM BTN NG ISIICOR GO0 GENaTR I niciet y gen sOn suscoptiies e presarvet » leps
avn

Ha def o edreages 00 Sanrvas B Agial { M el Gr, CoMENEcn mhasteng) e Garatise Qus
RO IMACK N Gl PDdeth 80 BROONDAE 4 10 g0 OF Sat pa

HO 20U tn y SOOEMENRAD ESHIMODSE B0 (O VS AFE (MO asON . CONedrsOn. MVesTegl (ars QNN
QUO B NN IMACKO N QU PINOete, it AupONie 8 ¥ B0 a tempa

Elatarn al P de Pressrsac e Dgial

BB bart o i mpha marad o) Pan do Pasorvacon Dosse

1rQ/ase i URL, dO0umanto O candeniced 00 18 o4 0udtias Slocconatas
TRIG N v o G008 B MO Oow olesl il soscre

6 1. 4 SeccidnHé

“ . e
00 @8 B0

— Jhe aihded clawhin |e WIONTMOO0 § evlaliece CHIepOrEe § "EeincOOiee O SLLEeD @ (S DSOS

- whectromcoe ¢
s O W
L @ Sy cusnte con e evdoncas M ssleme ORFED posere de Sane aeiomi s ke senees del s
dacurenias de ngresn, sebde e o8 Canehss eepa” € BassrTert y M resTocon @ Sxumertoe G e

hal drves y s chend e o roesd prkegesn
2 E1 $catermie Gu QESAON Us UOCHTIIMSE SECTOINCTN DENe Cerumetrauso wWe tites O Cantrol cu wcimws

s O W

v @ Biycumnia con ise svidences:  senas i plemateto ORPDO casris 000 e GoMIN y Mg ueTRED O
hocwreaias
che 8Nl o o Hete it U8 QUEsDOS U JOCUINEITOs SecHDMIoE IMNemeild e eGuetcs O smtagraed
e OU e T ite el U e, e PONGilded, PIEsers RS Y MEtadatioe O 1oe OO0 STenice e lron. e Oe
wrchavo ¥

. ®
8 O By oot con tee syvilencas

& O  Nolene orocesnnis

Jhs @IThIed (Tes SAGEI M lee R TONCoN U arilinvs slecdd i 100 les seree oLt teies | MO Lemaroe O
CheMcacdn docuneital eUsgisdos Bur s Mmisne ssticled

» O M

0 @ 5000 0on s SSenoes o o0 amiams ORFED gooers 00 0ma SstOOios 2 seimen 00! e
ML g A0 NGsn. Sakde § MMM

AT T N Decirmeria ss saroaiazs L R

210

iGeneranos calldaa de vida!

- s‘,o Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O'O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




-«

empitalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

& O - Wolene sororeem o

JLE S et S e L e SR e 8 e Tevtmenae B R e D et e e e e -
e GacwttmiMow ws s hor e oloe SOty

e @ W
¥ O By ouenta Con e eveeraes

2k wi it e reniiantl U pere shoreemt G gewiadt s e tied O e eerlded et le il e e
P e L 1

D No s el wmde soosees
03 Mot dn sesid uom 08 20000008 36 W DAI0N ocuTosial

BB 1 pda e e 00 (00 W POORGa 0 Fedlent O el d Bl aper

Irgose n LI Aocumaris 6 sariencs M lae e psssiae seloossesstien

Mg Vs oregd B0 ow 00/ petsnsanat aont 1ol rdermol rforrre e semie et Aol gase
L@ 0 e e e el e & GMpoer L ien e Sure et i (I 3 es R riin | I s asrier et Qe
wiresiwire 1

- ®
U O By st v L eviinrimes

JLe e GeLute el we @ ue e slermeile COs lee el se ) brme e et e ded Sarterte de Lewhor e
Cwbalwd srpdmererting i e be wrdalend ¢

. ®
U O By uenta oon les evideres

7. CONTROL INTERNO
7. 1. Secclon !

7. 1 1. Seccion iy

IR & mwceriems du (e ertinfed pere gewharner of wriung berieeds Gu lee cartiee G comslecte Shoe por perte S o
Wl

SR ORGAToE SRRaras B0 N RERLRAIE S0 W BrRgveaal | RN W)

Na iy wn reeca feere garn posbonat o1 noem plesmsks S0 90 normee S coesdatis Mecs
Es1d vumentado

Torte wn rompronvm Lhe @ A0am noe et

Prorrin dar Fan e i aporfuems o s wrrprirnes s

Ingrose B URL 00uminio 0 ev3oncd T 1es /e (uosies S000oonadas

Frumtie o 'w weirsfeise priermantedie Do e sebitiet! pare groetasces e stegrties eh o scheer B see seredores. e
wirione arierne vernhos

B panvgt ereertn the lam st nadedios progrramacies

B W sk ingn Akated o oo oe sarsrioms jaobmttatn)

Doam rmcdn 00l MU0 00 S1000308 SROEAN S SESpals 00 I8 APAecn
Matucodn de MORED winconeties tos » toveliets 00 ke setviboes

Dartrucen de s comfieion onm sncetires

Irgrase B URL, dmmom&mmmuw
L Veww orrgr MO DOw GO0t o ke

Nergarm ta lam srenscrms

£ Sarterrm de Conbrol rfemo se magors & parte te

L @000 M 0O Ged 1SRN K% DOTENTGS DeliCOn 1DONN0S NGRS | 0 126 WI0ras 06 06 IFONSON
YOS O 0 oy00Ns (Frimas Fnod de tofassa)

El sng isTe oo y MOniomo cncaasio Do oRCnes 99 SAneacan . Comes 90 Sengo, 108 Sepn T aores o
000 N a0 10 B0 OINDA SININTIS Gt DASEAN 0N 1 anEdad (Bogends s de Aeferma)

Las irdorrees do lon segerniardon y seeiiories slociandes sor W oncrm de cortryd eserre (Torcmis hres &
dabirean)

Roesst ) 0n S0 8005 as oeas

Irgrune b LINL, OWoMﬁl-wm
g Vamarwy arvge Mo gow oolads derme

"n e oe- Oonacoao.aco

AOANAT TS PN Dacizverce 2o tararaisde Bag N

iGeneramos calidad de vida!

- O‘O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




- o«

n .
empitalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

t DO rargurs do lae sreosoroy
Lu ncrmacon enersts SO ts AUCHOns sTiare le PEnTIts ¥ GUPO DIrNCING:
Tomar do0a0 non DOSHOas on SV3nNoe
NOonn Sul (VOCes0s
Al v o noegae
1N A RCO0, |71 R0 MO y 00! SA0U BT & 100 DONTTeS
Optazar al uso 00 8 fCuNcs 3o b ode?

Garatizaw of casmg brienm normat v heros 8 femess ds secd tadios

11Qrase B URL, d0Cumants © evdonce 00 s Osiutslas slooconadas
TP N . GO0 W RO O0% SOl RS OnNaS oo nirst nianme

Nrgura da Las svnsconns

L wedoria moerms evelie y Broponcions efonmaoon sobre s ehoencs § shoecs de politices § Procwess Seles
coma:

Poilicas do mowsos darvanos

Practas 00 rechsla s sk

Progusevss de lonrsecsis y dessroin

Gestion 00 1o0d v 10 (0 ovivenodn del sosempoio)
PR o0 Doneslar © Noaninos

Ingrase s LR, documonto © padeonca an lss erpussise selacconades
Teipc Ve prge I D Do Solputic 0k APy

LD TN SR e

7. 1. 2 Seccidni2

"~
e
@ v - e ane
ODOB@EE0O0DB8B6

A Burte Cu ls PSIRCE SN BSTIEILTECISO Sul NeWES, 108 PeTNTINe FUSIKTS ¢ e lceres Se Ios PrOCEEDE
EOin PrRGLTCE JRerSs S0 N0 PRARCAAIE D0 WK Brepoeaa el | B0 - OO Je N paiuica O B0 - Sance Se e paicica © 0 -
Arnl Je scepuacice de Mecgo © 33 - Farodoided § reapancalbins Su aagaimianic 3o las resges O 20 - Khvaiss oo
PREREPAAONNT § 4030303 DA 81 BAARNS B 108 Tu 38 O S0 - Andlel Jel CoroaaTE NTEIDG ) KEIMING D6 b erD3ed |

13 b hzan s fecdoms i Noegs O KIS (rOCoMTs O EMmprcion & Caps

1A IREAN 8 NERDSE ST [ MISINN 7 Comphm etis 30 K% GETE G SERNIE IO 20 I 6 Y ety

IO E R 106 DIDOueos Sastopidiod 00 SUMtAzs S0s 00 COrTEpcdn

Dutren mesponastiss pes ¢f sogermanid y manmnas S kos  Aosges

Dammrman b (wi DasAaing Gr CCUMRNGS 38 K98 AOSENN. S48 TOOACAUNNCIN B ITIRACTIN (TERGH €T T

Evid i) 1o ploctvdind o ios conyoes
DoMrmran b (vobasdaind o @ pacin B0 D respos S0 GAss a0 U8 Svancatn e e Gormies [Teegs et e |

ESLatiocan 66 aCOmnis Dars Papni s COMOAN Gasionios © Coos Mol conbokes
Masdzmn ol saparinis ol maps de reagoe con le panoccied dalrads

Ingrase s LR, A20umanin © eavioncs Mo Lee et - water

LT TR SR )

i
|
1
|
|
i
|
|

N Py e reds on an greeton e i ST TS ¢ ITErRares S b e egas
Vo Sean i o pcacin 3o o combaoken I y 206mE Tuon ches fsdon

Vo b Ean s 6 (0o Maracdn 00 S DONITIES S W Tk U 02 Seagos
PYOpone N scoK e paeeerT s

R aarentian Ws mcanas e Segaavsnih p MGITIENG T Seags
InQrose b UL, d0cumantn © as3enas 00 (a8 8 i0teias s oo

Norgpare e Les srvsrsrus

e ORCaie O BRI IS & et Ruje wes VeiEe CIeeolde § Teelde eey el o e ases e Deeps
welalieCdow RO e jereifes Palitcon v loe Slerwe On loe Frocesss |

FrETOTRLE T2 ] Dacirmercs 2o sonmainde Pag 330

iGeneramos calidad de vida!

- O&O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




-oC

aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

& B ha
B Pl e e,y Ou Rl BEN B8 G il FoieE
W B B p sk oo D el
m;kﬂmlﬂiﬂmﬂ“w-hwﬁ-mt“h“h
siim bap e g

w & ha

" ] o sl vmi rili, & DLl nls o LaE o flaraaas Wi bialagad B Wiowid et e v bl ool [ET D o T b
EE D T B E e s o e e e el

W EF B op cusnia oo e ey iinnams
T2 v meuaers e Ustee m poee pousl de sutidune 5 e e

Aruiind g dnd niend o Seags e B pEOoreos 0 poprolon
Bodwdiklis (5l ambin deenian

L plwiemitn rermrsgen fa et

Pl ol ron £ i e

Foinm i i 0 ko PR

I ol iy s | il ol s e b e o

Ingmer i LR, deaarmenin & raelencas (e L s psaea e st inacaansiles
hl e Meeawe rrrgs b Mo pos oohsalvcmcareeaioond ol nbrereg

Tl o P e i e

a‘ii‘llbliai ®E < @4 g 2 £ &
:
i
i
i
i
|
i
{
|
i

JAE] i b

Caond gl jad pa

¥ e i

Ak risd il e

D s b ] i s m s oo e vieeniag de
Lo gl e o o L dom b raerrin

[ | mEgn N D Do i ran

Dipsraksps

Rl i B P e o0 e ferags

hhﬂﬁwuum.ww:ru-unm-m—-dm- (=
Admielprerivan O G5E - D BV F prhaclan g I ip iefarmppiia O BEE - LBpRle @ S8 campimapnn O GEE - D imapee o
Cearacivan |

Fecal
Irgrasn b LI dmusanic oevdences e e ssepanles e biccesailes

T 4 1 Seccidni?

ooooo
i

m Los coriroiee debneios por |e srbeded pere mebpger ow resgow incleseen
Fin mn hmn oo i nid o oo

P pon pabd e 8l oond ipd

Propdidn thal Bordm

Fivcam rcin ded conissl

e ripeni iy e n Ben s b g Dope it 0 ggnd epd

Keriep die b s saconas del o=l

Fwvidrncis Snl conired

m - & g £ow
DoDoDoDoDO &

SHANEAT TS N Decureer oo coprorod nd e i e B

iGeneramos calidad de vida!

- O",‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




-oC

aempitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

h O Hombm dalooniml

. B irgrese b URL dooomear oo Do paiersas D0 LIS 0SS et S L S 0Dy
E Los coifroiel arhhtlsodod an o mepes de neepos B fes permebdc e B srbded g e merisnehicsoess e
PR
SO CJETO JRCErCE S M TR L S el Ereguersea) - | B - Heercrst b Sl coeore 0 i - Sropdains chi’ coonmezd O
Lha - PRt ol S corore” O ddw - Deporipedde SambEse O W oEEres e e’ conrrzd O EER - Eerals o e Secridcaorad oad
weam el O B5H - Brideach o corare’ D N - Hombee del canored |

D o e

L] i e

o il i i e

F i rcin i

AhTE red T s

D gergmevtiand o primacedaad 00 & niosnasas

Lgmire o 0 raimelimaern

D | P s o DD P

O b wi

Ingrass B LRL doumenis o evedoncs Se las sespucsias sslscoonsdes

Ll Tl o iy ]

El chiid™ i ik CiaSilinink
L 1 e e e dn da ios confmiios

Loy eyleycwickod e b8 oo iy

Irgraes B UFL documanis o oveiorncs e las sos pucsias = incconsdas
il e e g b o _pgos ool zahisscorsesbooni rol-ankams

L Le v TRl oy ]

E
|
|
|
|
l

Laai oo’y ol ol e ] B B e i ey B il ol el
Dhspn e el sl da |s rfoenec e de B osicied

La iningricks] de b islormscssn g be oond rlssd

L ke benka s S0 b5k Sarsis OO COTiereia Bs

Ca s y slocd e sl de & garassn Sacamarrs y acsranlics

Errgrame al d 5o n @I LS T O SO p A viee B b isierrarat i re L o elsaed

[T S ST ETE oo R e T e, gy e e e e s &)

T T o] T e e e T T I T

Tl ropd i e | v e

ek Ol b T b2 2 S e TR O S TIOH DTG § T i il T [0 (i3 e el LT | e S St e O |
i T o e 2 O o aide, ERod e O EroffElioe |riers e O oatelinh | STl & b S

oy i by i b s okl S mlorre e Coavem s
Irea bl rs e peirdof lardire p ol e riol Serares da Codven e e
D b o v b ol e ek O e S YRR O (el b 0 Dol ki
Forislcer b culiurs Sl sl cenosiaol
Irgv e b LR ol rors o rd e 0 Pl T LSS ol [ s e s el
KD | B O L e D

Lo e ekl bt i O e el i iy L oD 0 Lyl i -

B Arsibss de o gies darns cigan = s halasgos

B s arbarbaries pir peeorbsn sl nsd we Caiass de e helagsgoes
. L o f oy Sl . O LS S et 00 O Wrd @Tirelia e

B Lo s s o opecel 0 de e o cadim

tﬁﬂ-ig"itﬂib aln-r-nnu-rar nn&ral-lu-rtannr

AR Y T AT Dacimsaris ne Lemrsnas P 9T 1 30

iGeneramos calidad de vida!

- O‘JU Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O“O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




@

- .
empitalito
Empresa de Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

™ . Irgrres i LR disanssfls O raelenssas 0 Ll Sa sl & nasaaadlas
Nl Wy rrr s b s ot p sl e g reee R rd e ondeeres

] B blirg res o i aevieaeis
TN o e e e e the b b g e Eue ——
Cajradp powi nl spdgiande presarm pmen deamrmii n priseres e s glorie rdrema
aprad A OrE 0l (e o0 sl p capasiaeles i dreansas i & prostans e el e e
CaliAd il QW1 fa 0 R R T i el G s d Sl aiarls e e el ke S Rl e reEl s
Cairid p orwi il [wrasesh fndem e e &l njeit G de b ssflaoc e iSeorm
Caprad oo | el B nin relrgssrddergin. pae'a mabesd &g sl

Canpad @ rowt ol vesgaaicky el i e b
II'F'I'II'I"- W LER ] dirmapren e oopa e e Lee e pupen e s oo el
H i Vemapy pregd il n pas o0 palynpcasse baanl i ordrema

o i d Seocidn 4

g s ge 8
BEE80080O

m Sl mnimiend Le-idtoe gue hnios e defos regretrede s seie Spesuiee oy sen seribe e 0

L =
[T

m 20wl et L @ e e e e e
L =
LU

m s U b i el
g OF Ciws
b O G R
W O @
@ 2 Congm ¥
W B il

SENTLSEAT Toad e DEcureere e cErareinde Py 3l 13

iGeneramos calidad de vida!

- O‘JU Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O“O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




Y
o [ )

empitalito
1.2. Evaluaciondela encuesta

Fortalezas
e LaEmpresa presenta un grado alto de compromiso por parte de la Gerencia y los funcionarios
de la entidad con el cumplimiento del programa de gestion y el desarrollo del sistema de control
interno.

e Los funcionarios poseen el conocimiento y la competencia adecuada para el ejercicio de sus
funciones, y el sentido de pertenecia para con la Empresa, se cuenta con los Comités de
gestion los cuales operan de forma permanente para realizar las respectivas asesorias en la
toma de decisiones a la administracion lo cual se garantiza que se estudian fondo.

Debilidades:

e La Empresa cuenta con Manual de Funciones desactualizado, falta ajustarlos, el manual de
procesos y procedimientos esta desactualizado, pero se requiere una actualizacion, se cuenta
con manual interno de trabajo para los trabajadores oficiales.

e No se tiene identificado en todas las dependencias los riesgos y mapas de riesgo por
dependencias y a nivel general también se deben actualizar.

o Falta elaboracion y aplicacion del sistema de calidad para la entidad.

e Se debe sequir trabajando en la elaboracion e identificacion de procesos, politicas y riesgos.
Ademas, se deben implementar procesos de mejoramiento continuo para cumplir con las
metas trazadas tales como la actualizacion interna del manual de procesos y procedimientos,
manual interno de trabajo

Elsistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP, debe aplicar los nuevos
nueva metodologia MIPG la cual por esta Unica vez se tiene que presentar en el informe de control interno ejecutivo
la encuesta que se presentd a FURAG | sigue el proceso de implementacion del nuevo modelo para la vigenca2018.

2. Informe ejecutivo de control interno

Mddulo de planeacion y Gestidn
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¢ Comités técnicos vienen trabajando en las diferentes actividades que se presentan en el normal
desarrollo de la entidad.

e Desde la gerencia se ha impartido los lineamientos para el eficaz desarrollo de proyectos y
actividades plasmados en el plan de accion establecido para la vigencia 2017, se realiza una
evaluacién de las actividades plasmadas para la vigencia.

e En los convenios interadministrativos se realizd la directriz administrativa de implementar los
mecanismos de eficiencia con el fin de garantizar la ejecucién eficaz y no paralice el normal desarrollo
en las actividades de funcionamiento al cierre fiscal de esta vigencia.

e Se harealizado ajustes al software de la entidad para garantizar su normal funcionamiento.

e Se evidencia el seguimiento a los contratistas en el uso de los elementos de proteccién en las obras
propias y contratadas por la entidad.

e La mejora de la planta fisica de la planta de tratamiento, laboratorio y sistema eléctrico.

e Compra de vehiculos nuevos para aseo y dependencia operativa

Como parte del desarrollo del talento humano durante el cuatrimestre se adelantaron las siguientes
actividades:

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

e Se realizaron las capacitaciones al personal nuevo que ingreso a laborar de acuerdos a los modelos
de induccidn que se tiene implementados en el sistema de control interno MECI. Con sus respectivas
evidencias.

Desarrollo de Talento Humano

e Se realiz6 capacitacion y acompafiamiento en los procesos de elaboracién de informes para el
proceso de cierre de vigencia.

e Taller Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo en el mes de septiembre del afio 2017.

e Taller manejo adecuado de herramientas manuales/ maquinaria y trabajo seguro en alturas 2 de
agosto.

e Taller uso adecuado de EPP y trabajo seguro en espacios confinados, 26 de Julio.
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e Taller tedrico +practico (primeros auxilios , contra incendios y evacuacion) Programado para el 24 de
Agosto.

e Taller de manipulacién manual de cargas e higiene postural para personal operativo - Programado
24 Octubre.

¢ Segunda jornada de habitos saludables con nutricionista mes de septiembre.

e Jornada de semana de salud y seguridad en el trabajo mes de julio con actividades en los puestos
de trabajo, mejores habitos laborales, estrés en puestos de trabajo resolucion de conflictos laborales
y tabaquismo.

Planes Programas y Proyectos

e Se actualizo el manual de contratacion de la entidad con el fin de mejorar los procesos
interno y garantizar mejor desemperio en la contratacidon se ajuste a la normatividad vigente
con tramites claros y precios.

e Se aprobd el manual de procedimiento interno de defraudacién de fluidos mediante acuerdo
005 del 2017 el cual no estaba reglado dentro de la entidad, se garantiza el debido proceso
del delito de defraudacién de fluidos y garantiza el recaudo de dineros dejados de cobrar por
prestacion de servicios

e Se contrato la elaboracion e implementacion del sistema de gestion de calidad segun ley 872 del 30
de diciembre 2003, solicitado por esta dependencia.

e Se contrato la reorganizacion institucional con el fin de mejorar las actuaciones
internas de la entidad y optimizar los puestos de trabajo mejorar proceso interno.

o Desde la gerencia se ha impartido los lineamientos para el desarrollo de proyectos y actividades
plasmados en el plan de accion establecido para la vigencia 2017.

e Se esta actualizando el componente de gestion del riesgo por dependencias de acuerdo a las
politicas de identificacion, analisis y valoracion del riesgo.

Dificultades
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e Se debe hacer una racionalizacion de tramites de EMPITALITO E.S.P. y la

elaboracion de un manual de tramites, en cumplimiento decreto ley 19 del 2012
SUIT.

e Se debe ingresar las hojas de vida en el SIGEP de los servidores publicos,
contratistas y trabajadores oficiales de la entidad.

e Se debe implementar el decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017 sistema MIPG
del Departamento de la funcion Publica.

e Es necesario realizar un cronograma de rendicién de cuentas, con la finalidad de fijar algunas fechas
para la realizacion de reuniones propias con la comunidad, a su vez establecer algunos mecanismos
de encuestas para conocer si las reuniones fueron efectivas y lograr los objetivos propuestos.

e Se hace necesario disefiar e implementar el reglamento interno de trabajo ya que este no se
encuentra en la empresa.

e Es necesario adquirir mayor compromiso de parte de los jefes de unidad y dependencia en la
implementacién, levantamiento, andlisis, y valoracion de los riesgos.

e Es necesario realizar actualizacion de los manuales de procesos y procedimientos de la Entidad.

Modulo de evaluacion y seguimiento

Avances

e Se evalud el trabajo de los comités de la entidad respecto a su cumplimiento y en el desarrollo de la
vigencia 2017 y los planes de mejoramiento de la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito
‘EMPITALITO” E.S.P, con la finalidad de considerar aspectos que permiten valorar en forma
permanente la efectividad de los controles a nivel interno de la entidad, ejecucion de los planes de
accion, resultados de gestion, lo que permite detectar desviaciones y con ello, generar
recomendaciones u orientar acciones de mejora dentro de la entidad.

e De igual forma, y atendiendo las directrices de evaluacion de la auditoria por la contraloria
Departamental del Huila, se implementé la valoracion de controles en la matriz de riesgos de cada
proceso, se esta elaborando la matriz de riesgos por dependencias, conforme a la administracion de
riesgos orientada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Se realiza seguimiento y control al sistema de gestion documental, el respectivo seguimiento a la
trazabilidad y formatos de recepcién de quejas, reclamos y sugerencias.
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e La empresa presenta oportunamente los informes a los entes de control, como la Contraloria
departamental del Huila, Superintendencia de Servicios Publicos, Contaduria General de la Nacion,
entre otros.

e Se realiz6 el seguimiento y control a los planes de mejoramiento que se tiene con la contraloria del
Huila

Dificultades

e Se requiere fortalecer a los funcionarios en temas como célculo de indicadores e identificacion y
manejo de riesgos, dentro del marco de la autoevaluacion y cultura de autocontrol.

e Se contintia evidenciando que falta autocontrol por parte de los funcionarios a cargo de los procesos,
actividades y labores de cada dependencia.

¢ Elcomité de saneamiento contable no es operativo en la entidad, no tiene disponibilidad para realizar
las reuniones programadas en el plan anual de comités.

EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

e La empresa esta realizando los comunicados eficientes en las redes de informacion de la entidad
como notas de informacién de actividades realizadas, avances en la gestion publica, notas de presan
comunicados de interés general en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

e La oficina de control interno realiza seguimiento a las distintas unidades y dependencias en cuanto
a la oportuna presentacion de informes.

e La empresa de servicios publicos domiciliarios de Pitalito Empitalito E.S.P tiene identificado las
fuentes externas e internas, y se tienen establecidos los mecanismos para identificar la informacion
externa, como recepcion de quejas, reclamos o denuncias, y buzén de sugerencias y solicitudes
mediante pagina web de la entidad con seguimiento y control en el sistema de gestion documental
de la entidad.
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RECOMENDACIONES

No obstante, se debera continuar trabajando en la politica de autocontrol, autorregulacion y
levantamiento de mapa de riesgos por jefes de unidades y dependencias, y su consecuente
seguimiento por parte de control interno y representante de la alta direccién.

e Se debe ingresar las hojas de vida en el SIGEP de los servidores publicos,
contratistas y trabajadores oficiales de la entidad.

e Se debe implementar el decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017 sistema MIPG
del Departamento de la funcién Publica.

e Se recomienda el plan de capacitaciones para la vigencia que se ajuste a las
necesidades de las dependencias de la entidad.

e La creacién de la dependencia u oficina de planeacion en la entidad que sea
funcional para la realizacién de las funciones propias del cargo y apoyo a la gestion
de la entidad.

e La publicacién del plan de obras e inversiones reguladas POIR y su inversién anual
en la pagina web de la entidad.

e Realizar elaboracion, revision y ajuste acorde al DAFP y de manuales de funciones de las unidades
de personal, teniendo en cuenta la respectiva competencia funcionales ley 909 de 2004 y sus
decretos reglamentarios 785 — 770 y 2539 de 2005.

e La elaboraciéon del manual interno de trabajo.

e Continuar con el levantamiento y actualizacion del Manual de Procedimientos que le permita a la
Empresa tener una estandarizacion del conocimiento de las diferentes operaciones que la empresa
realiza y de esta manera crear un lenguaje comun alrededor de los diferentes procesos tanto
operativos como administrativos que sirvan como un instrumento guia de la accion individual y
colectiva de la entidad, fomentando el autocontrol y autorregulacion.

e Continuar con la identificacion, andlisis y valoracion del riesgo, atendiendo a las politicas de
administracion del riesgo establecidas por la gerencia y la alta direccion.

e Se debe hacer una racionalizacion de tramites de EMPITALITO E.S.P. y la
elaboracién de un manual de tramites, en cumplimiento decreto ley 19 del 2012
SUIT.

e Culminar el proceso de implementacion de software integral para toda la entidad.
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o Dar continuidad al proceso de implementacién el sistema de gestion.
e Actualizacion de manual de las tablas de retencién documental.

¢ Cumplimiento a las acciones suscritas en los planes de mejoramiento suscritos con los entes de
control.

3. GESTIONYACTIVIDADESADELANTADASPORLAOFICINADE CONTROLINTERNO

La entidad cuenta con la estructura Instrumental para la implementacion del sistema de Control Interno, compuesta por
el Gerente, al cual le corresponde establecer, desarrollar y mantener el SCI de la Empresa y la aplicacion de las
recomendaciones en materia de Control Interno; al Jefe de la oficina de Control Interno le corresponde la verificacion
posterior y selectiva de los elementos de control, apoyado en la organizacion de estos, informando las deficiencias
y generando recomendaciones, para el seguimiento a planes de mejoramiento; evalia permanentemente el Sistema
de Control Interno para garantizar su efectividad, cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Seguimientos e Informes

ENTE O WEB
INFORMES DONDE SUBIRO
FECHA PRESENTADOS REPORTAR RESPONSABLES
SEUD ULTIMO MES DEL |CONTRALORIA
ANO ANTERIOR | DEPARTAMENT |UNIDAD
ENERO (DICIEMBRE) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL ULTIMO | DEPARTAMENT |UNIDAD
ENERO BIMESTRE DEL ANO|AL DELHUILA |ADMINISTRATIVA

iGeneramos caltdaa de vida!

- ‘ 1 O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' : ’ -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




PR
() [ -

empitalito

ANTERIOR (NOV-DIC)

ENERO

PLAN
ANTICORRUPCCION Y
DE  ATENCION AL
CIUDADANO SEGUN LEY
1474

PAGINA WEB DE
LA EMPRESA

PLANEACION

ENERO

PLAN DE ACCION SEGUN
ARTICULO 74 LEY 1474

PAGINA WEB DE
LA EMPRESA

PLANEACION

ENERO

PLAN DE COMPRAS

PAGINA WEB DE
LA EMPRESA

ALMACEN

ENERO

PRESUPUESTO
APROBADO PARA LA
VIGENCIA

PAGINA WEB DE
LA EMPRESA

JEFE
ADMINISTRATIVO

ENERO

INFORME DE PQR's Y
DERECHOS DE PETICION
DE LA VIGENCIA
ANTERIOR

PAGINA WEB DE
LA EMPRESA

CONTROL
INTERNO

ENERO

INFORME DE GESTION

PAGINA WEB DE
LA EMPRESA

GERENCIA

FEBRERO

SEUD (ENERO)

CONTRALORIA
DEPARTAMENT
AL DEL HUILA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

FEBRERO

CGR  PRESUPUESTAL
FINAL DEL ANO
INMEDIATAMENTE
ANTERIOR ULTIMO
TRIMESTRE  (OCT-DIC)
-Programacion De Ingresos
-Ejecucion  De Ingresos
-Programacion De Gastos
-Ejecucion De Gastos

CONTADURIA -
CHIP

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

INFORMES DE
CONTABILIDAD ULTIMO
TRIMESTRE  (OCT-DIC)
Cgnt - Saldos Y
Movimientos

Cgn2 -  Operaciones

FEBRERO

Reciprocas

CONTADURIA -
CHIP

CONTADOR (@)

B e
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Cgn3 - Notas De Caracter
Especificos

Cgn4- Notas De Caracter
General

FEBRERO

CONTROL
CONTABLE

INTERNO

CONTADURIA
CHIP

CONTROL
INTERNO

FEBRERO

INFORME  EJECUTIVO
ANUAL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
1- Derechos de Autor
2- Meci-encuesta dafp
3- Austeridad del Gasto
4- Control Interno Contable
CHIP

5-
Independiente

Evaluacion

DEPARTAMENT
0]
ADMINISTRATIV
0] DE LA
FUNCION
PUBLICA DAFP

CONTROL
INTERNO

FEBRERO

ENCUESTA MODELO
ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO MECI CALIDAD

DEPARTAMENT
0]
ADMINISTRATIV
0] DE LA
FUNCION
PUBLICA DAFP

CONTROL
INTERNO

FEBRERO

CUENTA CONSOLIDADA
DE LA VIGENCIA
ANTERIOR

CONTRALORIA
DEPARTAMENT
AL DEL HUILA

TODAS LAS
DEPENDENCIAS

MARZO

SEUD (FEBRERO)

CONTRALORIA
DEPARTAMENT
AL DEL HUILA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

MARZO

RELACION
CONTRACTUAL
FEB)

(ENE-

CONTRALORIA
DEPARTAMENT
AL DEL HUILA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

MARZO

DERECHOS DE AUTOR

SAYCO
ACIMPRO

Y

CONTROL
INTERNO

ABRIL

SEUD (MARZO)

o~

CONTRALORIA
DEPARTAMENT
| ALDEL HUILA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
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CGR  PRESUPUESTAL
PRIMER TRIMESTRE | CONTADURIA -|UNIDAD
ABRIL (ENE-MAR) CHIP ADMINISTRATIVA
INFORMES DE
CONTABILIDAD PRIMER
TRIMESTRE (ENE-MAR)
Cgnt - Saldos Y
Movimientos
Cgn2 -  Operaciones
Reciprocas
Cgn3 - Notas De Caracter
Especificos
Cgn4- Notas De Caracter| CONTADURIA -
ABRIL General CHIP CONTADOR (@)
PRIMER SEGUIMIENTO
AL PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL | PAGINA WEB DE | CONTROL
ABRIL CIUDADANO LAEMPRESA |INTERNO
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
MAYO SEUD (ABRIL) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (MAR-|DEPARTAMENT |UNIDAD
MAYO ABR) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
JUNIO SEUD (MAYO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
JULIO SEUD (JUNIO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (MAY-| DEPARTAMENT |UNIDAD
JULIO JUN) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CGR  PRESUPUESTAL
SEGUNDO TRIMESTRE | CONTADURIA -|UNIDAD
JULIO (ABR-JUN) CHIP ADMINISTRATIVA
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INFORMES DE
CONTABILIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE
(ABR - JUN)
CGN1 - SALDOS Y
MOVIMIENTOS
CGN2 - OPERACIONES
RECIPROCAS
CGN3 - NOTAS DE
CARACTER
ESPECIFICOS
CGN4-  NOTAS  DE|CONTADURIA -
JULIO CARACTER GENERAL  |CHIP CONTADOR (@)
EJECUCION
PRESUPUESTAL Y | CONTRALORIA |UNIDAD
FINANCIERA  PRIMER | DEPARTAMENT |ADMINISTRATIVAY
JULIO SEMESTRE (ENE-JUN) |ALDEL HUILA |CONTADORA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT |UNIDAD
AGOSTO SEUD (JULIO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
SEGUNDO
SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL | PAGINA WEB DE | CONTROL
AGOSTO CIUDADANO LA EMPRESA  |INTERNO
CONTRALORIA
DEPARTAMENT |UNIDAD
SEPTIEMBRE | SEUD (AGOSTO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (JUL-| DEPARTAMENT |UNIDAD
SEPTIEMBRE | AGO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
OCTUBRE  |SEUD (SEPTIEMBRE) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CGR  PRESUPUESTAL
TERCER  TRIMESTRE |CONTADURIA -|UNIDAD
OCTUBRE | (JUL - SEP) CHIP ADMINISTRATIVA
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INFORMES DE
CONTABILIDAD TERCER
TRIMESTRE (JUL - SEP)
CGN1 - SALDOS Y
MOVIMIENTOS
CGN2 - OPERACIONES
RECIPROCAS
CGN3 - NOTAS DE
CARACTER
ESPECIFICOS
CGN4-  NOTAS  DE|CONTADURIA -
OCTUBRE |CARACTER GENERAL |CHIP CONTADOR (@)
CONTRALORIA
DEPARTAMENT |UNIDAD
NOVIEMBRE |SEUD (OCTUBRE) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (SEP-|DEPARTAMENT |UNIDAD
NOVIEMBRE |OCT) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT |UNIDAD
DICIEMBRE |SEUD (NOVIEMBRE) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
TERCER SEGUIMIENTO
AL PLAN
ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL | PAGINA WEB DE | CONTROL
DICIEMBRE |CIUDADANO LA EMPRESA  |INTERNO

La Oficina de Control Interno, dio cumplimiento a los informes cuatrimestrales pormenorizados en los términos
establecidos de la Ley 1474 de 2011, al informe anual de derechos de autor, el seguimiento a las quejas,
sugerencias y reclamos, asi como el seguimiento delos tiempos y la publicacion en el web de los derechos de peticion.

Se realizo revision, seguimiento y cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria
Departamental del Huila. Se efectuio revision a las ejecuciones presupuestales y los Estados Financieros del 2017 enlos
diferentes comités que estan conformados enlaempresa; Verificacion de laRendicion de Informes enlos periodos y plazos
establecidos por los Organismos de Inspeccion, Vigilanciay Control.

HallazgosRelevantesyAccionesdeMejoramiento
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La Oficina de Control Interno de la empresa de servicios publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, en
desarrollo de sus funciones, busca con el Programa Anual de Auditorias Internas, entregar un aporte técnico al
mejoramiento de la Entidad, y por consiguiente contribuir para que la empresa, sea cada dia mas eficiente y participativa.

4. COMPONENTE INFORMACION

La Oficinade Control Interno, viene realizando el seguimiento alas peticiones, quejas y denuncias presentadas, acatando
las disposiciones de la Circular Externa No. 001 de 2011, emitida por el Consejo Asesor del Gobierno en Materia de
Control Interno, donde estipula que las Oficinasde Control Interno, o quien haga sus veces “deben evaluary verificar la
aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana establecido en el Articulo 12, literal |, de laLey 87 de 1993.

41.  DERECHOS DE PETICION.

La correspondencia es decepcionada por la oficina de secretaria de gerencia, la cual esté ubicada en la entrada de la
empresa, en este sentido la correspondencia es radicada mediante la utilizacion de dos sellos himedos los cuales
son plasmados en los documentos una vez son recibidos por la secretaria de gerencia; un sello plasma la fechay
solicitade maneramanualla horaderecibido, elrecibidoporyeldelgadoa, el otro sello plasma elnimero de radicado
elcual sele haasignado al documento una vezrecibido.

Se realiza el debido registro y control en un archivo plano de Excel en donde se registra la radicacion de la
correspondencia interna y externa de manera permanente y conservando el nimero consecutivo el cual debe ser
igual al plasmado en el documento. La correspondencia es trasladada y revisada por el Gerente de la empresa y este
delega a cada una de las dependencias para sudebidotramite.

Los derechos de peticidn que son decepcionados ademas de que se le hace el tramite establecido de la correspondencia
recibida, se diligencia un formato aparte en el cual se plasma, conservando el nimero de radicado, el nombre del
peticionario, asunto, aque dependenciafuedirigidoy con quénumeroconsecutivointernofue respondido.

Sellevaelregistrode todos los Derechos de Peticiony enlapaginaweb delaempresaexiste el link donde estatodala
informacionsobrelosderechosdepeticiondeacuerdoalarticulo76dela Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion.

Asilas cosas, enlavigencia 2017 se registraron 91 Derechos de Peticion discriminados de la siguiente forma:

A continuacion, se detallan el consolidado de derechos de peticion de la vigencia 2017.
1. INFORME SOBRE SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION Y ESTADISTICA DE RECLAMOS OFICINA DE
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS.
iGeneravnos calidaan de vida!
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Empresa de Servicios Pdablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

En desarrollo de las politicas de seguimientos a los procesos de EMPITALITO ESP, adopto las medidas contempladas
en el articulo 209 de la Constitucion Nacional, el articulo 12 de la ley 87 1993 articulo 8 de la ley 1474 del 2011,
articulos 13 al 33 Ley 1755 de 2015 y demas normas concordantes practica de seguimiento a los DERECHOS DE
PETICION, QUEJAS Y RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQR)

2. DERECHOS DE PETICION.

A continuacion, se detallan el consolidado de derechos de peticion de la vigencia 2017-2016.

Consolidado de derecchos de peticion que se contestaron y no tiene terminado el procesos en el
sistema de gestion documental y que no tiene respuesta

e NOMERE wraDcADo | O ASUNTO DEPENDENCIA mﬁrno
1| EFRAIN vARGAS CHILTO 2017110004272 08032017| ENTREGA DE CROGUIS DE ALCANTARILLADO % 09032017
24COVI CONSTRUCCIONES 0171100004032 15032017 ‘mcn:s:gmmosmne w"vx 18032017
3fwoerensa 2171100005108 2103201 A OFICIO il -
4[eoaemc|o~ DE NARINO 2171100005712 it | 0402017
slmmcssoommmormz 20171100006022] OFICIO ESP 2551 DEL 14 DE DICEMBRE DE 2016 mmrm 07042017
§|HUGO ALBERTO VALENCIA GOMEZ 2017100008142 - mw& grm 170052017
Sty DTN Pot7 23 YCARGUE _|ADMMSTRATIVA | 1905017}
B{ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO 2017100008812 ES DEL CONVENO 076 DE 2016 mrm 20572017,
! 0 SIERRA AVELLANEDA A I—— ' ___loPerama hnsadl |
11{VICTOR JESUS CALDERON BEDOYA 0171100009812 e P 16062017
2017 100000852) ey %TDW‘ 16062017
aT11000101e2]  21082017]CBECON A RESOLUCION 185 DE 2077, JULI0_[UNDAD s |
0171100010652 a0t
2017100010842 08072017),
2017100011072 0TRTR017|Y
17|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO e | 12072017,
18{ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALTTO 'mnmvmi 1202017,
JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO zml
18{CALAMO HILDE ALFONSO MORENO 2017110001 072017
HERRERA
;momman . Ll By PRESTADOS MESABRILDEZ017  |ADMINISTRATIVA | 01082017
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EROSION ENEL TERRENO ALEDAROALA  [UNIDAD

21{SERAFIN BELTRAN LEON 0171100012242 3'“””‘7oummuwo OPERATIVA 011082017
SOLICITUD TRAMITE DE OFICIO INDIO

2|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO 0171100012692 0808/2017|2017PQR00013685, REPOSICION DE CPERATIVA 08082017
ALCANTARILLADO BARRIO ENTRE AVENIDAS
SOLICITUD ALUMBRADO PUBLICO EN BARRIO  [UNIDAD

23|EDGAR ANCIZAR MUROZ RAREZ 2171100013152 mmwlmm OPERATIVA 15082017
SOLICITUD DE CUMPLIMENTO DE NI

24{ALCALDMA MUNICIPAL DE PITALITO 207100013262 16108/2017|COMPROMISOS DE CONVENIO 76 DE 2016'Y 34 1082017
0E 2017 (OPERATIVA
SOLICITUD DE POSTES CON SUS RESPECTIVAS
LUMINARIAS Y REVISION DE ALCANTARILLADO, |UNIDAD

25[EMMA MILENA BETANCOURT 2017100013362 LU oy (SURNTAMEDELBARRO.  |0PERATIVA 18082017
BOSQUES DE LA RIVIERA
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICOEN LA [UNIDAD

26|0MAR VARGAS 2MT10001432 OB coecnan OPERATVA 18082017

27|MINISTERIO DE DEFENSA MINDEFENSA |  20171100013442)  18/820170BJECION CUOTA PARTE RODRIGO CARVAJAL A“tmmm 20082017
SOLICITUD ALUMBRADO PUBLICO EN LA UNIDAD

28|ANA CECILIA PALADINEZ 2171110001492 22082017 RGN PERATIVA 2082017

ICORPORACION AUTONOMA REGIONAL ENVIO FACTURA TASAS RETRIBUTIVAS UNIDAD

h0EL ALTO MAGOALENA DNTHONNSEEE 23BN croe a7 AoMisTRATIVA | 50820
SOLICITUD DE ALUMBRADO EN LA CRA 7 CON  [UNIDAD

30[POLICIA NACIONAL 2171100013682 24082017 CALLE 3 SUR Mo 70 BARRIO ROSALES OPERATIVA 00017
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICOCRA 7€ [UNIDAD

31(POLICIA NACIONAL 211100013672 mﬂmummws OPERATIVA 24082017
SOLICITUD DE ARREGLO DE ALCANTARILLADO [UNIDAD

:zlvncromuusmmmon 2017110001360 m”lponmosaoass OPERATIVA A82017
SOLICITUD DE INSTALACION DE ILUMINARIAS  [UNIDAD

nlvmsommmmcmm ANTHO0INZ|  HOB20NTlg,cor oot OPERATIVA 241082017

ITUD ALUMBRADO PUBLICOENLOS  |UNIDAD

N — 00T mvm oy | 2080
SOLICITUO DE CERTIFICACION SOBRE REDES UNGAD

35|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO 2017100013852 2808/2017|DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE UN PERATIA 20082017
TRAMO DEL BARRIO VENECIA
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DERECHO OEETICN, SOLGTIODE. [
35LIARO RANOS WIVAS O] 002 OTFCIRAUSUMROSELARREOLODE VA Y [ | st
SOLIITUD OE CONCEPTO TECNKCO
1TU0 DE REPARACION DE CAJLLAEN _|UNDAD
{POUCI NACIONAL U T et e IV
SOLCITUD DE REVISON Y CERTIFCACIONDE._|NDAD
BORLANDO CALDERON TORRES T BT et | e
SOLICITUD DE CANCELACION BONFICAGION
ﬂﬁmﬂmwmm 2NTH1000142]  31082017|POR SERVICIOS PRESTADOS, MES SEPTIEBRE [GERENGIA | 3108201
0E 2017
ImmlmmmaeGWL REQUERMENTO INFORMACKCN ACUEDUCTO
. iy T BT GERENCA | 3108c0r
DERECHO DE PETICION, INTERVENCION UNOAD
{SAMUEL TOVAR FAURDO A71100004152]  01092017[DRECTA EN REPOSCION DE PLACAS OE D17
OPERATIVA
IPAV“ENYO
42|HERNANDO JIMENEZ CARDONA 0071000142521 04108201 7(SOLICITUD DE ALUMERADO PUBLICO g‘PE.I:ADTWA (4002017
SOUCITUD DE LUMINARIAS BARRIO LA UNIDAD
43|RAMIRO PERDOMO TIERRADENTRO 2171100014272 mi’lm OPERATIVA 040002017,
SOLICITUD ADECUACION DE POZ0 DE UNIDAD
44({RAMIRO PERDOMO TIERRADENTRO 0171100014262 0404201 CANTARILLADO OPERATIVA m‘fh
S{NORMA GIVENA ERAZO RUZ 20171400014482|  05092017(SOLICITUD DE LUMNARIAS mnm oot
|
46{YOHANA ELCIRA CARDOSO 2017H100014632| - 07092017{REVISION DE HUNDIMIENTO EN LA VA owp:amm i
COOPERATIVA LATINORNRECIANA O RELACION DE ENPLEADOS CON OO
0 oRRo Y CotDTOUTRM G | 217100072 ootz LD JOUNSTRATY| 8192017
SECRETARIA DE VASE 2017100014912 080S2017{SOLICITUD DE INFORME UNDAD 09171
OPERATIVA
SOLICITUD DE PAVIMENTACION, UNIDAD
WDACOWISRYCALEDSIR | 271008, 0BT v pisye R T
CUMPLIMIENTO DE CONPROMISOS _[UNDAD
CALDAMNCPALOEPTAITO | artiobsny oaosaorcp e Etooe i g BT
CUMPLIMIENTO DE COMPROMISO UNIDAD
SALCALOAMNCPALEPTALTO | ool cnosanyTcp o0 o ey | 1RO
TTUD DERECEFUION DE CORAS U UNIDAD
s2{MARTHA IDOL GOWEZ TORO ATHOSIT) 13001TALCANTARLLADODE ACUASRESDUAES, | L | 1ansant
ALAANTARYL ANANE AGUAGILLIVIAG Y,
SOLICITUD DE VISTA OCULARPARA _|UNIDAD
SYLISDEGOPEORMITAPALACD | atrtooste| taomapyroe, <00E FTACAIRT ey | T
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PETICION DS WEDTORS CURNKECTTVRS, UNIDAD
SCANPO ELD LASSO ORTIZ 2THONSZZ USIVINPEDRLACONEXON YSOUGTUDDE | W00 | ranuaon
‘A
: SOLICTTUD DE ALUNBRADO PUBLICOEN _[UNIDAD
SEANCAROS CATLIOFRANO | 2oy ot opeu | 180T
SOLICITUD DE GESTION FAGTORES DE _|UNIDRD
SHPOLICA NACIONAL T IR T olrpeonlpiai piee N 1T
ECTUN CONSULTR D CUUTA PRR T [URIORD
7|GOBERNACION DE NARIIO 2017100015452|  18092017|PENSIONAL RADICADO N 2017110000967, AownisTRATIY | 1amazony
o
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL OBJECION CUOTA PARTE ROORIGO
S0 1S CARLOS VLLEGHS ECrveRR, | 217100858 fanaapir e FOUNSTRATY | 180821
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLCOEN _ |UNIDAD
S6{POLICIA NACIONAL TSR] BRIk 0 e | 18092017
SEGUNDA SOCCTTUD UE TR oY U
SOJALCALDIAMUNICIPAL DE PITALITO | 20174100015652]  180872017{AVANGE DE LOS CONVENIOS gﬁs";z'w\ 8082017
\'J
HOSPITAL DEPARTAMENTAL SAN CERTIFICADO DE DISPONBILIADDEL _[UNIDAD
b RTIO0TZ] 09T poe ) P
INCONFORMIDAD PORQUE A ENPRESA NO [UNIDAD
2{ROSAURA MINDA BURBANO oy oy RO PROLE e | 2108017
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICOEN _|UNIDAD
B{POLICIA NACIONAL aimosz) 2omao e | 09T
GALCHDAMINGPALDEPTATO | 2TINO0Y] 208a1Y|CONPROUSOSCONBNOSTS0EDG (o | aazor)
AGLERRANC EATRE EMBTALTA Y £
SOLCITUD DE ARREGLO DE DAOS0E [UNDAD
BS{EFRAN TRUILLO imiwotsy) - 2ot o e TOPETH ope | 2800
ONIORD™
SITACUELNENARTINEZ CLIROS | 171D1SW0) 21082017{CASO 0 ACOSO LABORAL AOMNSTRATIY | 25082017
DULTCITUD DE VERIFICAN T PACITITAN l‘JﬂlDAU
WMGLELAGEL TRWLLOLUA | 27HI0114 2508201ERVICI0DE ACUEDLCTOPARACAIPODE | | a0
SHALCALDIAMUNICIPAL DE PITALITO | 2017410016182 260092017|ACTUAL DE RED DE ALCANTARILLADOEN |VNOAD 292017
ACULAANEZD WERATNA
RADICADO, ENTREGA REDES D UNIDAD
CONSTRUCTORA L 4844 08 45 | ooz sewannly e o TR FERES T o Y
SOLICITUD DE ALCANTARILLADO BARRIO _[UNIDAD
T0/POLICIA NACIONAL iy 2w O oo b
INSTITUTO DE TRANGITO Y REQUERIMENTOPLAN DE MANEJODE |UNDAD
1 RANSPORTE PITALITO INTRA 2THONIR0Z 280920171070 ¥ RECOMENDACIONES oPERATIVA | 080T
SOLICITUD DE SELLAR HUECO EN LA CLL 10 |UNIDAD
T{POLICIA NACIONAL s 2t o, e | 20T
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Empresa de Servwvicios Pablicos Domiciliario s de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

SOLICITUD DE PERMISO DE CONEXION  {UNIDAD

)lJORGE HELI SALAS CARVAJAL 0171100016372 - 27092017

" PARA ARREGLO DE DOMICILARIA opERATIVA | 9017
. SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLIGOEN _[UNDAD
TAHECTOR GONZALEZ HENAQ I T oy, | 001}
SOLICITUD ALUVBRADO PUBLICO ONDAD
78IVICTOR MANVEL MOSCOS0 Aoy o oty | A1)
PLAN DE ACCION DEL BARRIOAGUA _JUNDAD
TAOAVEEABERMEOETORRES | 27H0O081 2908207 o e | 031001
VISTA A LA PLANTA DE TRATAMENTODE_[UNIDAD
TIIEUTEC DELOS ANDES w2 o, peh O KV
PERSONERIA MARIA EUGENIA VERFICACION DERECHO DE PETICIONDE {UNDAD
T ERRERA GUTIERREZ 2THO00ITI0Z) - OS1OZ0MT]y o4 RoSA IMENEZ CALDERON operamia | 28102017}
AVIS0 DE PAGO), PAGO OE LA TASA
T{ALCALOIA MUNICIPALDE PITALTO | a0171100017282|  ostaron? e e JOUNSTRATY | 80201
|94
O{MARIA HELENA JMENEZ 2171100017332|  10402017{PROYECTO DEL SEROR FRANKYN ARANDIA 3':'3&'%% 002017
R0OUO
SOLICITUD DE REVISION Y ARREGLODE_UNDAD
#1{FAIBER GOZALEZ CUELLAR T R e oo, | 101001
w
W|ALCALDIAMUNICPAL DE PITALITO. | 2071100017642 1011072017 SUMINISTRO DE AGUA EN D0 GLORETAS [UNIOAD 7102017
sk OPERATIVA
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO DE TAPA DE|UNDAD
B{POLICIA NACIONAL ooz toauannoo i O ATEM ey | 10217
REMSTUN PUR CUMPETENUIR, RRUTGADT
MIALCALDIA MUNICIPALDE PITALTO | 20171000002712)  1140r2017|INTERNO N 201PQRONO18712, DE PARTE D O”’;'&Dm 1017
L4 CEANDA |V IAUANA DIAZ OLIBOCA
SOLICITUD O ALUMBRADO PUBLICOEN _[UNIDAD
B5{POLICIA NACIONAL TR 0TGN O | 2001
SULTCITUU D AFUTU PARA RERLIZACION UNIDAD
SB{ALCALDIA MUNICIPAL DE PTALTO. | 20171100017682]  12102017]0E ANALISIS OE AGUA PARA 15 017

ICTORES NE CRUTAS DEL LALACIRIO. | MRATIVA

UNIORL

RESPUESTA DE CUQTA PARTE PENSIONAL

87|GOBERNACION DEL HUILA W17100017722) 121002017 DE MANUEL ANTONIO OBANDO ADMINISTRATIV| 121002017
RESPUESTA DE CUQTA PARTE PENSIONAL

88/GOBERNACION DEL HUILA 2017100017732 12102017 DE EDGAR CASTRILLON LARA ADMINISTRATIV| 1211002017
RESPUESTA DE CUOTA PARTE PENSIONAL

89| GOBERNACION DEL HUILA 2017100017742] 12102017 OE MIGUEL OSORIO PERDOMO ADMINISTRATIV | 1211042017
RESPUESTA DE CUOTA PARTE PENSIONAL

90|GOBERNACION DEL HUILA 2017100017752) 1211002017, DE DENIZAR ANTONIO GONZALEZ GALEANO ;:DMINIST RATIV [ 12/10¢2017;
STV U RLUNOIADU TRERTE R UNIDAD

91|POLICIA NACIONAL 2017100017792 13!10!2017LIGLESIA EL SEAOR DE LOS MILAGROS EN 13102017N

ey OPERATIVA
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@ %Lmom DEPARTAMENTALDEL | o0t 1000t7882] 131012017{ENTREGA INFORME CUENTA VIGENCIA 2016 &?"E;:%L 17102017
. INCONSISTENGIAS EN TUBERIA BAJO VA [UNIDAD
S0LDA MEVABRBMONAVA | 2ty oo O SR REEFREONA W0 g
SOLICITUD DE REVISION DE RECIBOPOR _[UNIDRD
SHWARTVLBEROBOLAOS CARYAIL | 2oy ooy o rPERERRIEREISORR DD | sy
SOLICTUD DE ALUMBRADO PUBLICOEN _ |UNIDAD
ee{POLICIA NACIONAL T T o | oy
SOLIGITUD D REVISIONISHO DE UNDAD
WVCTOR ESUS CADERONBEDOYA | ATHOOBIZ) 1810207 ot e s oy | 0217
7[LUIS ARMANDO CUELLARBERNAL | 20(71100088152] 18/10/2017[SOLICITUD DISPONIBLIDAD DE SERVICIO mm 8102017
RESPUESTA A RADICADO N 2017120006731 |UNIDAD
S8{YOHANA ELCIRA CARDOSO TR B e o oot (N | oz
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE RED DE._[UNIDAD
SNGEL AVTONO CAROONA HUEKE | 20710001z 1810217l OO o | 102
SOLICITUD DE ALUNBRADO PUBLICOEN EL [UNIDAD
100{POLICIA NACIONAL T T et ooy | 80017}
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICOEN _[UNIDAD
101 JOHN EIDER SALINAS MUROZ T BT e oo | 207
DERECHO DE PETICION, ESCAPE DE AGUA [UNIDAD
UARGIRTAHERNMOESZOE WURoz | 2ol znuaanigy Pt EEETEBLEEE BEASA R0 g
TR CUERIER T UBTTCRUTUNES
{08{ALCALIA MUNICIPAL DE PITALITO | 20171100018522]  231102017{CONTRACTUALES DEL CONVENIO 034 DE |V NEAD A1
o OPERATIVA
104{BELLANIR VARGAS 20174100018532)  231102017{SOLICITUD DE ALUMBRADO EN PORVENR g’;'EDR‘?M 2017
LARRY MAURICIO HERNANDEZ SOLICITUD OE REVBICACION DE UN POSTA [UNIDAD
L s aimiose] 2o LS e | 2410217
106{ROQUE MENZA 20171100018562|  23102017{SOLICITUD DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS &%m 102017
RESULTADOS HUESTRA DE AGUA UNDAD
107{GOBERNACION DEL HUILA LT T s e | B0
SOLICITUD DE SELLAR HUECO EN TRANSY. {UNIDAD
10B{POLICIA NACIONAL T BT, byl B B2
SOLICITUD OF PERWISO PARA INGRESAR EL
CENTRO D ENSERANZA PETROLERA UNIDAD
;. it 20171100016A02] 2610201704 DE NOVIEMBRE A LA PLANTA DE e | 510207
TRATAMIENTO
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICOEN |ONDAD
110lLUISERNEYBECERRAHOYOS T BT e | 0207
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11#{JOSE ANTONIO MONTES FIERRO 2017100018902  27/10:2017|SOLICITUD DISPONIBILIDAD DEN EL EDEN Il gﬁgﬂm 21402017
OBJECION PROYECTO DE RESOLUCION
QUE DESIGNA ENTIDADES CONCURRENTES

1

12|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO | 20171100018912) zmmoﬂPARAELPAGODEPENSION, ANGEL WAra 1A 21101017
ESPINOSA
REQUERIMIENTOS OBLIGACIONES UNGAD

113|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO | 20171100018922|  27/10v2017|CONTRACTUALES DEL CONVENIO 076 DE 3111012017
016 OPERATIVA
SOLICITUD DE RESOLUCION MEDIANTE
DERECHO DE PETICION, SOLICITUDDE ~ |UNIDAD

| |

114|CELMIRA RAMON QUIROGA 21100018972 W27}y ALCANTARLLADOENSMON  |oPERATIVA 301102017
BOLIVAR
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICOEN  [UNIDAD

1

115JOSE LEOPOLDO BOCANEGRA 2017100018982 ”’mnwsvms OPERATIVA 301002017
REMISON OF|CIO FALLO DE LAMPARAEN  |UNIDAD

116|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALITO | 20171100019002] 3001072017 08 ANDES OFERATIVA 30102017
REMISION OFICIO SOLICITUD ALUMBRADO UNDAD

117|ALCALDIA MUNICIPAL DE PITALTO | 20171100019012|  30110/2017{EN LOS ANDES DE CELMIRA MOLINA 3011012017
TORRES OPERATIVA
SOLICITUD DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL [UNIDAD

nalmmmwsaosuosotm 20174100019042 02N ot CAN ANDRES OPERATIVA 3111072017
SOLICITUD DE ARREGLO DE ALCANTARILLA [UNIDAD

1

19{POLICIA NACIONAL 2071100016052 3UMOZNTley o 'aon cvic OPERATIVA 31102017
SOLICITUD DE CERTIFICACION DE UNCAD

mlNICANORCARRILLOCALDERON 2017100019062  31/10/2017[REPOSICION DE ALCANTARILLADO DE OPERATIVA 3102017
AGUAS LLUVIAS Y SERVIDAS

Tabla 1. Consolidado de derechos de peticion 2017 que no tiene finalizados el proceso o no tienen
respuesta.

En esta tabla podemos concluir que en la evaluaciéon que se tomo con corte a 26 de Diciembre del 2017 en el sistema de
gestién documental ORFEO se tenian 49 derechos de peticién a cargo de la unidad operativa que no se ha entregado
el documentos soporte de contestacidn y finalizar tramite a la dependencia encargada de archivar los soportes
correspondientes, y 48 derechos de peticion que no tienen soporte de respuesta de unidad operativa, 20 derechos de
peticién de la Unidad Administrativa sin contestar, 2 derechos de peticion de la dependencia de Gerencia si su respectivo
tramite y 1 de entrega de informe interno a la dependencia de control interno que no se finalizd tramite.

o Comparativo de derechos de peticion.

DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2017 vs 2016

CONCEPTO |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |[JUN [JUL [AGO |SEPT|OCTU|NOVI|DIC| TOTAL
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DERECHOS
DE PETICION | 114173| 130| 152| 152( 148|142| 201 242 264| 209|191 2118
2017
DERECHOS
DE PETICION 52| 19 9 6 3 4 1 3 44 46 50| 38 275
2016
DIFERENCIA | 1843 |
Tabla 2. Consolidado anual
DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2017 vs 2016
2500
2118
2000 1843
® DERECHOS DE PETICION 2017
1500 m DERECHOS DE PETICION 2016
DIFERENCIA
1000
m DERECHOS DE PETICION 2017
500 — DERECHOS DE PETICION 2016
201 209
14 17 130 152 152 148 142 214650 B = DIFERENCIA
0 = T 1
QX & & D 0 KN QLo
ST EFFEF Y PEL S O

Grafico 1. Comparativo mensual

Segun la base de datos suministrada por la oficina de correspondencia se tienen 2118 derechos de peticion tramitados

ante la entidad de los cuales se contestaron 2047 y se tienen en 71 que no se contestaron.

dejando un porcentaje

del 3% del total de los derechos de peticion con respuesta a destiempo, se presenta mucha demora en la dependencia

de la Unidad Operativa y en personal que recibe los derechos de peticion en el redireccionamiento de Gerencia, es de

aclarar que el retardo

injustificado de los derechos de peticion es motivo de sancion disciplinaria, pues incurren en

causal de mala conducta para los servidores publicos o quien realice las funciones.

B e
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1. ESTADISTICA DE RECLAMOS ENERO - DICIEMBRE 2017 VS 2016.

La informacién enviada de la dependencia de peticiones quejas y reclamos de las vigencias 2017 vs 2016 nos muestra
notorio aumento en la cantidad de peticiones que se presentan a la entidad, esto nos muestra que los esfuerzos al
proceso de mejoramiento continuo y capacitacion a la dependencia de atencidn al usuario, se tienen que intensificar,
la prestacion del servicio se tiene que replantear de un pensamiento integral con calidad en la prestacion del servicio
publico domiciliario y el aumento de tarifas incide en el aumento directo de solicitudes en la dependencia de PQR.

Comparativo de estadistica de reclamos Enero a Diciembre 2017 vs 2016

A continuacién, se detalla la estadistica de la oficina de peticiones quejas y reclamos:

ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2017-2016
CONCEPTO ENE | FEBRE | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPTI | OCTUB | NOVIEM | DICIEMB
proMEDIO. 2017 | 38| 68| 46| 29| 67| 51| s6| e8] 46| 72 50 59
proMEDIO. 2016 | 21| 21| 21| 4o 39| 16| 35| 53| 57| 28 34 35
LECTS MAL
oW | 24| 35| 16| 14| 30| 20| 30| 14| 13| 25 9 12
LECTS MAL
obease | 34l 27| 27| 37| 31| 23| 25| 38| 34| 34 39 27
CARGOSTIOS. 1 2] 5 a4l 3| 10| 5| 3| 12| 11 6 6 5
RO | 5| 5| 2| e 9 5| s| 9] e 12| 36 3
ASEO BASICO.
o 8| 16 4| 3 gl 9| o9 - 5 ] 0
ASEODRCO- | 11| 16| 10| 21| 8| 3| 4| e 4| 4 12 10
CAMBIO DE
ESTRATO. 2017 - - 2 - 6 3 1 2 1 3 1 1
CAMBIO DE
ESTRATO. 2016 1 - 2 - - 1 > 4 - 5 3
OTROS
e | s| 2| 10| 7| 18] 6| 6| 12| 8| 13 15 8
OTROS
ey s | 4l 9 s| 8| 10| 7| e2| 37| 12| 13 13 9
ABON0S.2017 | 75| 106| 131 105| 157| 145| 176 156] 161 140 148] 131
aBoNos.2016 | 24| 32| ae| 47| 47| 41| ao| 37| 36| 42 45 56
DESCUENTO
REINSTALACION. 2 - 1 - - - 2 2 2 3 1 0
2017
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REINSTALACION.
2016
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DESCUENTO
INTERESES. 2017

DESCUENTO
INTERESES. 2016

DESCUENTO DE
ASEO. 2017

DESCUENTO DE
ASEO. 2016

DESCUENTO

2017

ALCANTARIILLADO.

DESCUENTO
ALCANTARILLADO.
2016

REVISIONES NO
ACCEDIERON 2017

170

428 313

159

350

232| 299

252

202

295

192

154

REVISIONES NO
ACCEDIERON 2016

75

118 105

72

133

71| 74

130

122

110

151

183

REVISIONES
UNIDAD OPERAT.
2017

107

94 90

87

112

79( 128

120

109

126

96

80

REVISIONES
UNIDAD
OPERAT.2016

78

109 86

95

71

49| 76

102

80

75

69

86

TOTAL, 2017

431

754 617

407

762

550| 710

638

553

688

518

450

GRAN TOTAL

7078

TOTAL, 2016

253

339 306

318

350

217 | 321

420

355

320

404

415

GRAN TOTAL

4018

Tabla 3. Por concepto y mes

Se concluye segun la tabla 3. Que sin duda alguna se muestra el aumento de peticiones quejas
y reclamos de la vigencia 2017 vs 2016 en 44%., se presume que la incidencia que afecta el
aumento de peticione quejas y reclamos segun la consulta realizada a la dependencia, es por el
cambio de tarifas realizado en la vigencia 2017.

1. SE REALIZA UN ANALISIS POR CAUSAL RECLAMO DE ACUERDO A LAS PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS
REALIZADOS EN LA VIGENCIA ENERO-DICIEMBRE 2017 VS 2016

o Comparativo de reclamos de Promedios Enero-diciembre 2017 vs 2016
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ESTADISTICAS RECLAMOS PROMEDIO ENERO - DICIMEBRE 2017 VS 2016
coNCepTO | ENE| FEB | MAR| ABR| MAY [Jun [suL | Aco [ sepT]| ocTu| Novi | Dic| ToTAL
PROWEDIO- | 38| 68| 46| 29| 67| 51| 56| 68 46| 72| 50| 59| 650
PROWDO- | 21| 21| 21| 40| 39| 16| 35| 53| 57| 28| 34| 35| 400
DIFERENCIA 250

Tabla 4. Por mes

A continuacién, podemos observar el comportamiento presentado durante la vigencia 2017:

ESTADISTICAS RECLAMOS PROMEDIO
700 ————ENERO - DICIMEBRE 2017.VS 2016

600

500

400

300

200 m PROMEDIO. 2017

= PROMEDIO. 2016
100 -

DIFERENCIA

Grafico 2. Comparativo mensual

En cuanto al comportamiento en el concepto descuento de promedios se muestra una disminucién de 250 reclamos
por promedios, el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 2 y la tabla 4. Podemos especificar que
aumento considerablemente en el periodo evaluado.

Comparativo de reclamos de lecturas mal tomadas Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS RECLAMOS LECTURAS MAL TOMADAS ENERO - DICIMEBRE 2017 VS 2016
CONCEPTO

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEPT

OoCTU

NOVI

DIC

TOTAL

LECTS MAL
TOMADAS. 2017

24

35

16

14

30

20

30

14

13

25

9

12

242

B e
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LECTS MAL
TOMADAS 2016

34‘ 27‘ 27‘ 37‘ 31‘ 23‘25‘ 38‘ 34‘ 34‘ 39‘ 27| 376

DIFERENCIA -134
Tabla 5. Por servicio

ESTADISTICAS RECLAMOS LECTURAS MAL
TOMADAS ENERO - DICIMEBRE 2017 VS 2016

500
400
300
200
100

1 m LECTS MAL TOMADAS. 2017

100 o (@ & & S SO PN O ® LECTS MAL TOMADAS 2016

DIFERENCIA

-200

Grafico 3.

Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto de lecturas mal tomadas se muestra una diferencia considerable en las
(PQR) el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 3 y la tabla 5. Podemos especificar que se
disminuyd considerablemente en un (39%) los cambios tecnoldgicos y seguimiento constante de la dependencia de
facturacion son mecanismos que garantizan este proceso.

o Comparativo de reclamos de cargos fijos Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS RECLAMOS CARGOS FIJOS ENERO - DICIMEBRE 2017 VS 2016

CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCTU | NOVI | DIC | TOTAL
CARGOS

FIJOS. 2017 2( 5 4 3] 10 5( 3| 12 11 6 6 5| 72
CARGOS

FIJOS. 2016 5] 5 2 6 9 5] 5 9 6 12 36| 3 103

DIFERENCIA -31
Tabla 6. Por servicio
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ESTADISTICAS RECLAMOS CARGOS
FIJOS ENERO - DICIMEBRE 2017 VS
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= m CARGOS FIJOS. 2017
_22 :_Zz_@_&c_agjé_i_g%ig_g_g_ H CARGOS FIJOS. 2016

= = - <05 = o DIFERENCIA

Grafico 4. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto cargos fijos es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento
del servicio como lo demuestra la Gréfica 4 y la tabla 6. Podemos especificar qué disminuyo considerablemente en
un (30%).

o Comparativo de reclamos de aseo basico Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS ASEO BASICO ENERO - DICIMEBRE 2017-2016
CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCTU | NOVI | DIC | TOTAL

ASEOBRSICO 8| 16| 4| 3| 8| 9| 9| -| | 5| -| o] e
ASEOBSICO-| 11| 16| 10| 11| 8| 3| 4| 6| 4| 4| 12| 10| 9

DIFERENCIA -37
Tabla 7. Por servicio
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ESTADISTICAS ASEO BASICO ENERO -
DICIMEBRE 2017-2016
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Grafico 5. Comparativo x Servicio
En cuanto al comportamiento en el concepto de reclamos por cobro de aseo basico es notable la disminucion en las

(PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 5 y la tabla 7. Podemos especificar que disminuyo
en un (36%).

e Comparativo de reclamos de cambio de estrato Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2017-2016

CONCEPTO |ENE | FEB | MAR|ABR|MAY [JUN |JUL|AGO | SEPT|OCTU |NOVI|DIC|TOTAL

CAMBIO DE

ESTRATO. 2017 - - 2 - 6 31 1 2 1 3 1 1| 20

CAMBIO DE

ESTRATO.2016 | 1| - 2| - -l 1 5 4 - 5| 3] 20
DIFERENCIA 0

Tabla 8. Por servicio
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ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE
2017-2016
25
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15 m CAMBIO DE ESTRATO. 2017 -
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5
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Grafico 6. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto cambios de estrato se presente periodo igual en las (PQR), el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 6 y la tabla 8. Podemos especificar que fue igual a pesar
que estos cambios de estratificacion nos dan herramientas méas precisas en cuanto a la informacion real de los
suscriptores, pero en su totalidad se evidencia que se solicita bajar la estratificacion.

e Comparativo de otros reclamos Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS OTROS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2017-2016
CONCEPTO |ENE |FEB|MAR|ABR|MAY [JUN [JUL|AGO |SEPT | OCTU | NOVI | DIC| TOTAL

OTROS

OTROS
RECLAMOS. 2016 4 9 5 8 10 7| 62| 37 12 13 13( 9 189

DIFERENCIA -79
Tabla 9. Por servicio
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ESTADISTICAS OTROS RECLAMOS ENERO -

- DICIMEBRE 2017-2016
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Grafico 7. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto otros reclamos son notoria la disminucion de las (PQR), el comportamiento del
servicio como lo demuestra la Grafica 7 y la tabla 9. Podemos especificar que disminuyo de forma considerable en un
(42%), esto compete a la ejecucion de la empresa en nuevos convenios interadministrativos como lo son Alumbrado
Publico Municipal, entre otros.

e Comparativo de reclamos por abonos Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS RECLAMOS ABONOS ENERO - DICIMEBRE 2017 VS 2016
CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SEPT|OCTU |NOVI | DIC| TOTAL
ABONOS.2017 | 75/106| 131| 105| 157| 145|176 156| 161| 140| 148|131 1631
ABONOS.2016 | 24| 32| 46| 47| 47| 41| 40| 37| 36| 42| 45| 56 493
DIFERENCIA 1138
Tabla 10. Por servicio
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ESTADISTICAS RECLAMOS ABONOS ENERO -
DICIMEBRE 2017 VS 2016

m ABONOS. 2017

m ABONOS. 2016

DIFERENCIA
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Grafico 8. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto abonos es notoria el aumento en la vigencia 2017, con un fendémeno no
usual es el cargue de informacién del afio 2016 lo cual no es claro ni precisos el calculo en el concepto evaluado, ha
aumentado las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 8 y la tabla 10. Podemos
especificar qué aumento en un (331%). En cuanto al comportamiento de este item en bueno precisar que no es sano
para la cartera dejar que aumente los abonos.

o Comparativo de reclamos descuentos reinstalacion Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS DESCUENTO REISTALACION ENERO - DICIMEBRE 2017 -2016

CONCEPTO ENE | FEB| MAR | ABR| MAY (JUN | JUL| AGO | SEPT |OCTU [ NOVI | DIC| TOTAL

DESCUENTO

REINSTALACION. 2017 | 2| - 1| - -l - 2 2 2 3 1| o| 13

DESCUENTO

REINSTALACION. 2016 | ~| 2 2| 2 -l 1f - 3 - 1 1 2] 13
DIFERENCIA 0

Tabla 11. Por servicio
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ESTADISTICAS DESCUENTO REISTALACION
ENERO - DICIMEBRE 2017 -2016
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Grafico 9. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos y reinstalacion es igual al periodo de comparacion de las (PQR), el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 9 y la tabla 11. Podemos especificar que es igual en un (%)
pero no se presento una disminucidn en este item.

e Comparativo de reclamos descuentos de interés Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS INTERES ENERO - DICIEMBRE 2017 VS 2016

CONCEPTO |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN |JUL|AGO |SEPT|OCTU|NOVI|DIC|TOTAL
DESCUENTO
INTERESES. 2017 - - - = 4 - - = - - - o
DESCUENTO 5 )
INTERESES. 2016 - - - - - - - - - N
DIFERENCIA 2

Tabla 12. Por servicio
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ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS
INTERES ENERO - DICIEMBRE 2017 VS 2016

W DESCUENTO INTERESES. 2017 - - -

DIFERENCIA

Grafico 10. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de interés es notorio que en este componente evaluado no es concurrente
las reclamaciones de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 10 y la tabla 12. Podemos
especificar qué aumento en un (30%) pero este item evaluado no afecta el normal funcionamiento de la entidad.

o Comparativo de reclamos descuentos aseo Enero-Diciembre 2017 vs 2016

ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS ASEO ENERO - DICIMEBRE 2017 VS 2016

CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO [ SEPT | OCTU [ NOVI | DIC| TOTAL
DESCUENTO 0
DE ASEO. 2017 B B B B B B B B B - B E
DESCUENTO 0
DE ASEO. 2016 B B B B B B B B B - B B
DIFERENCIA 0

Tabla 13. Por servicio
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Empresa de Servicio s Pablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

Grafico 11. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de aseo no se presenta ninguna reclamacién en el periodo evaluado de las
(PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 11 y la tabla 13. Podemos especificar que no se presentd
ninguna reclamacion.

e Comparativo de reclamos alcantarillado Enero-Diciembre 2017 vs 2016

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT [ OCTU [ NOVI | DIC| TOTAL

DESCUENTO 1 1
ALCANTARIILLADO. 2017

DESCUENTO 1 1 1 | ) ) 1 . 2
ALCANTARILLADO. 2016

DIFERENCIA -1
Tabla 14. Por servicio
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Grafico 12. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de alcantarillado es notoria la disminucion de las (PQR), el comportamiento
del servicio como lo demuestra la Gréfica 12 y la tabla 14. Podemos especificar que disminuyo en un (0%).

e Comparativo de reclamos de revision no accedieron Enero-Diciembre 2017 vs 2016

CONCEPTO |ENE

FEB | MAR [ ABR | MAY | JUN | JUL | AGO [ SEPT | OCTU | NOVI | DIC| TOTAL

REVISIONES NO
ACCEDIERON [ 170
2017

428 ( 313| 159 350|232|299| 252| 202| 295( 192|154| 3046

REVISIONES NO
ACCEDIERON 75
2016

118 105| 72| 133| 71| 74| 130| 122 110( 151(183| 1344

DIFERENCIA 1702

B @

Tabla 15. Por servicio
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Grafico 13. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto revision no accedieron es notable el aumento en las reclamaciones en el periodo
evaluado de la dependencia de (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 13 y la tabla 15. Podemos
especificar qué aumento en un (227%). Se verifico las reclamaciones que no se pueden contestar favorable a usuario en su
mayoria por conceptos legales y verificacion de tarifas.

e Comparativo de reclamos de revision unidad operativa Enero-Diciembre 2017 vs 2016

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN [ JUL [AGO [ SEPT| OCTU [NOVI|DIC|TOTAL
REVISIONES
UNIDAD OPERAT. | 107| 94| 90( 87| 112| 79|128| 120| 109 126 96| 80| 1228
2017
REVISIONES
UNIDAD 78(109| 86| 95| 71| 49( 76| 102| &0 75 69| 86| 976
OPERAT.2016
DIFERENCIA 252

B @

Tabla 16. Por servicio
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Grafico 14. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto revision unidad operativa es notorio el aumento en la vigencia 2017, el
periodo evaluado nos muestra el aumento en las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica
14 y la tabla 16. Podemos especificar qué aumento en un (41%). Este item evaluado es en su mayoria reparaciones
al sistema.

e Comparativo de reclamos de PQR Enero-Diciembre 2017 vs 2016

CONCEPTO | ENE | FEB | MAR [ ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SEPT | OCTU [ NOVI | DIC | TOTAL

TOTAL, 2017 | 431|754 | 617|407 | 762|550(710( 638| 553| 688| 518(450( 7078

TOTAL, 2016 | 253|339| 306/ 318| 350 217(321| 420| 355| 320| 404(415| 4018
DIFERENCIA 3060
Tabla 17. Por servicio
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ESTADISTICAS RECLAMOS PQR ENERO -

DICIMEBRE 2017 VS 2016
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Grafico 15. Comparativo x Servicio

En cuanto al periodo evaluado es notoria el aumento de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra
la Gréfica 15 y la tabla 17. Podemos especificar qué aumento en un (43%). se presume que la incidencia que afecta
el aumento de peticione quejas y reclamos segun la consulta realizada a la dependencia, es por el cambio de tarifas
realizado en la vigencia 2017.

CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de Control Interno recomienda la aplicacién de los principios que regulan la funcion publica, de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Igualmente, la autorregulacion y el autocontrol a
los funcionarios de la Entidad que garantice la consecucion de los objetivos misionales de la entidad, se determinen
los lineamientos que encaminen al cumplimiento de dicha normatividad, que se requieren para cumplir con un
desempefio eficiente y eficaz.

Con el animo de cumplir el objetivo misional y el ajuste a los programas de calidad de la empresa es notorio que los
funcionarios necesitan herramientas tecnoldgicas para enmarcar el recibo de correspondencia y no tener impases
legales frente a las responsabilidades encomendadas.

En el mismo orden, me permito incluir algunas recomendaciones o sugerencias al respecto.

e Se recomienda contestar los Derechos de peticion dentro los términos consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica, se aclarar que el retardo injustificado de los derechos de peticion es motivo de sancion
disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta para los servidores Publicos o en el caso especial de
EMPITALITO ESP los trabajadores oficiales o quien realice las funciones de los cargos.

iGeneravnos calidaan de vida!
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En la implementacién del sistema de gestion documental la entidad realizo un avance considerable para la
organizacion y seguimiento de los derechos de Peticion y correspondencia interna y externa, se recomienda el
llenado de datos completos en los componentes de radicacion documental y que todo el personal de la entidad haga
uso adecuado de esta nueva herramienta.

Se debe especificar el proceso de redireccionamiento de documentos el cual sea eficaz y garantice que los
documentos se direccionen a las dependencias que corresponden para su normal desarrollo.

5. INFORME SOBRE LA ADOPCION DE MEDIDAS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

En desarrollo de las politicas de austeridad EMPITALITO ESP., adopto las medidas contempladas en los Decretos
1737 de 1998 y el Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012 referentes a la austeridad en el gasto publico. Mediante estos
actos administrativos se han establecido y ampliado las politicas de austeridad en el gasto publico, las cuales son
acordes con las directrices que sobre la materia han impartido las instancias de nivel nacional.

1. GASTOS EN SERVICIOS PUBLICOS.

A continuacién se detallan los gastos en servicios publicos discriminados por servicio y por mes durante la

vigencia 4 periodo trimestral 2017:

CONCEPTO OCTUBRE NOVIEMBRE
ENERGIA (ELCETROHUILA) $2.694.770,00 $ 2.669.000,00
SERVICIO DE CELULAR (COMCEL) $ 377.274,55 $161.525,75
SERVICIO TELEFONIA FIJA (COMCEL) $0,00 $0,00
SERVICIO TELEFONIA FIJA (MOVISTAR) $ 335.144,00 $ 185.019,00
SERVICIO TELEFONIA MOVIL $0,00 $0,00

(MOVISTAR)

SERVICIO INTERNET (MOVISTAR) $ 819.590,00 $418.592,00
FACTURA EMPITALITO $ 179.500,00 $0,00
TOTAL : $ 4.406.278,55 $3.434.136,75

DICIEMBRE
$2.637.110,00
$618.709,68
$0,00
$ 166.270,00
$0,00

$ 425.307,00
$ 73.600,00
$3.920.996,68

VALOR
$ 8.000.880,00
$1.157.509,98

$ 686.433,00

$ 1.663.489,00
$ 253.100,00
$11.761.411,98

$0,00

$0,00

Tabla 1. Por servicio y mes

e Comparativo de gastos en los servicios publicos del Cuarto trimestre 2017 vs Cuarto trimestre 2016

SERVICIO . .

PUBLICOS ANO 2016 ARO 2017 DIFERENCIA | %
OCTUBRE § 367226588 & 440627855  $73401267| 17%
NOVIEMBRE § 296163381| § 343413675  $47250294|  14%
DICIEMBRE § 3.104.86650| § 3.92099668|  $816.130,18| 21%
TOTAL § 073876619 $ 11.761.411,98|  $2022.64579) 17%

B

Tabla 2. Por mes
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El consumo de los servicios publicos durante el cuarto trimestre del 2017 y observando la tabla anterior
podemos decir que se ha presentado un aumento del 17% en el consumo del periodo evaluado, de
acuerdo a los cambios que se tienen proyectados para la siguiente vigencia en los costos de los servicios
publicos se recomienda la austeridad del gasto y el auto control en los equipos de comunicaciones de la
entidad.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado duran el cuarto trimestre del 2017:

SERVICIOS PUBLICOS POR TRIMESTRE 2017

m ANO 2016 m ANO 2017 u DIFERENCIA
$ 12.000.000,00

$10.000.000,00

$ 8.000.000,00

$ 6.000.000,00

$4.000.000,00

.645,79

$2.000.000,00

130,18
Wziy 502,94

S-
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL

Grafico 1. Comparativo mensual

Actualmente, detallando la informacion por servicio podemos detectar que los gastos de servicios publico nos muestra
un incremento con el comparativo de la vigencia 2017 esto se debe a altos consumos en los servicios publicos de
energia y acueducto alcantarillado y aseo, con un incremento promedio de 17% se recomienda ajustar los planes de
internet y telefonia que sean mas eficientes y a mejor costo, Esto nos muestra que se disminuye en unos rubros y se
aumenta en otros en el mes de Octubre, Noviembre y Diciembre del presente afio.
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$ 863.379,00 $ 2.349.922,00 1 .486243,00 63,26%
$ 146140719 $ 1.157.509,98 (303.8%7,21) -26,25%
$ 7.231.880,00 $ 8.000.880,00 769.0%0,00 9,61%
$ 182.100,00 $  253.100,00 71 .0(?0,00 28,05%

$ 9.738.766,19 $ 11.761.411,98 2.022.245,79 17,20%

Tabla 3. Por servicio

SERVICIOS PUBLICOS 4 TRIMESTRE 2017
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$6.000.000,00
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$3.000.000,00

$2.000.000,00

$1.000.000,00
S -
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== 4° TRIMESTRE 2016 w==4° TRIMESTRE 2017 e D|FERENCIA

Grafico 2. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 2 y la tabla 3. Podemos especificar que se
aumento el consumo en el hiten de Energia (9.61%), facturas EMPITALITO E.S.P. (28.05%) y telefonia fija (movistar)
nos muestra un aumento considerable (63.26%) con respecto al tiempo de comparativo porque en la entidad se realiz6
unos ajustes a los planes y un disminuyo considerable en la factura del servicio de (Comcel) (26%) con respecto al
trimestre de la vigencia anterior este equivalente al 17.20% de aumento en la diferencia. Es muy considerable tomando
las mejorar y recomendaciones que no se tiene en cuenta por parte de la entidad para minimizar los consumos de
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servicios publicos, se recomienda aplicacion de medidas de ahorro para regular los consumos.

La empresa en general ha sido consecuente, acatando las recomendaciones dadas por esta oficina de control en
cuanto a las actividades que tenemos que realizar para ahorrar. Es importante seguir recomendando que las
dependencias realicen un manejo adecuado de los servicios Publicos los cual se mide de a acuerdo al manejo que de
esto se realiza dentro un periodo determinado, esto con el fin de seguir obteniendo disminuciones considerables en
servicios publicos, se deben seguir tomando medidas de ahorro efectivo y auto control a la hora de la racionalizacion
del consumo de los servicios.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante las vigencias trimestrales del afio
2017:

$ 4.049.043,00

$ 3.428.599,47

$3.212.263,30

$ 4.406.278,55

$ 3.392.947,22

$3.110.212,33

$ 3.554.313,18

$3.434.136,75

$ 3.750.199,60

$ 3.291.399,34

$ 3.004.970,94

$3.920.996,68

$11.192.189,82

$9.830.211,14

$9.771.547,42

$11.761.411,98

BEeCe

GRAN TOTAL

$42.555.360,36
Tabla 4. Comparativo x Servicio

Consolidada grafico de gastos de servicios publicos en el cuarto trimestre del afio 2017

SERVICIOS PUBLICOS POR TRIMESTRE 2017

1° Trimestre

2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

$11.761.411,98

Ls 9.771.547,4Z|

$11.192.189,82
| 59.830.211,14

Grafico 3. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento en los gastos del servicio publicos como lo demuestra la Gréfica 3 y la tabla 4. Podemos
especificar que se presenta una constante con una fluctuacién 17% en los gastos del afio en comparacién al afio
anterior se aument6 considerablemente.
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2. COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.

Dentro de La Empresa existen 8 Vehiculos discriminados asi: 6 vehiculos Recolectores para el servicio de Aseo, 1
Camioneta 4 puertas para actividades varias unidad operativa, 1 camion tipo turbo y 1 camioneta doble cabina para
la Unidad Operativa; en cuanto a los gastos relacionados con el mantenimiento, suministro de repuestos y combustible
se ha suscrito contratos para el suministro de combustible y lubricantes, al igual que de los mantenimientos preventivos
y correctivos de los vehiculos, todo se encuentra dentro de actividades coordinadas que optimicen su gasto y uso.
Para el traslado en misiones oficiales de los servidores publicos se tiene asignado viaticos de conformidad con las
escalas y remuneraciones legales vigentes y el cumplimiento del objeto misional de la entidad.

e Comparativo de gastos en combustibles y lubricantes Cuarto trimestre 2017 vs Cuarto trimestre 2016

S 17.293.749,00 | $ 26.645.257,00 $9.351.508,00
$19.187.610,00 [$45.376.768,00 $26.189.158,00 |58%
$30.000.000,00 |[$28.604.920,00 $(1.395.080,00) |-5%
$66.481.359,00 |$100.626.945,00 |[$34.145.586,00 |34%

Tabla 5. Por mes

A continuacién podemos observar de forma gréfica, el comportamiento presentado durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2017:

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 4 TRIMESTRE

$ 120.000.000,00 626.945,00

$100.000.000,00

$ 80.000.000,00 m ARO 2016
$ 60.000.000,00 . oo. ANO 2017
$ 40.000.000,00 145.586,00; RepuccION O INCREMENTO
$20.000.000,00
S-

2017

TOTAL GENERAL

BEeCe
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Grafico 4. Comparativo Mensual

En lo relacionado con el suministro de combustible y lubricantes para los vehiculos de la empresa, se tiene
previamente suscrito un contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al seguimiento y control
que realiza el interventor.

De acuerdo a lo anterior podemos observar un aumento excesivo de consumo de combustible en el
comparativo de la vigencia trimestral en un 34% en comparacion a la vigencia 2016 mostrando que los
gastos de combustibles se cancelaron en el Ultimo mes del trimestre especificamente el mes de
Diciembre se efectuaron gastos por concepto a que se hicieron los cambios de aceite de los vehiculos
de trasporte de aseo, que se tiene previsto cada 3.000 km y 5.000 km; los gasto de funcionamiento nos
reflejan aumento en el periodo evaluado pero esta dependencia recomienda en manejo austero en
combustibles y lubricantes.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante los cuatro  trimestres de la
vigencia 2017:

S 14.647.602,00 S 195.000,00

S - $ 12.736.564,00 $ 19.715.944,00
$8.389.023,00 | S 27.648.871,00 S 30.580.299,00
$8.389.023,00 | $55.033.037,00 $ 50.491.243,00

$214.540.248,00

26.645.257,00

45.376.768,00
28.604.920,00
100.626.945,00

Tabla 6. Por trimestre

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 4 TRIMESTRE

2017

$ 120.000.000,00

$100.000.000,00 W Series1
$ 80.000.000,00 M Series2
$ 60.000.000,00 Series3
$ 40.000.000,00 B Seriesd
$20.000.000,00

$ -

Grafico 5. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 5 y la tabla 6. Podemos especificar que se
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presentaron unos gastos desproporcionados de acuerdo a la constante de consumo en el los ultimos tres meses del
afio con el gasto del doble de combustible del consumo programado para un trimestre, por este motivo esta
dependencia recomienda en manejo austero en combustibles y lubricantes.

o Comparativo de gastos en mantenimientos y reparaciones Cuarto trimestre 2017 vs Cuarto trimestre 2016.

MANTENIMIENTO Y REPARACION

$ - |$34.014.000,00 |$ 34.014.000,00

$40.029.000,00 | $1.691.158,00 [$(38.337.842,00) -96%
$15.885.000,00 |$14.571.000,00 {$ (1.314.000,00) -8%
$55.914.000,00 |$ 50.276.158,00 |$ (5.637.842,00) -10%

Tabla 7. Por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:

MANTENIMIENTO Y REPARACION 4
TRIMESTRE 2017

3.194.46
7.915.651,00
$ 60.000.000,00

$40.000.000,00 HANO 2016
m ANO 2017
$20.000.000,00 e —

S-

TOTAL GENERAL
$ (5.637.842,00)

Grafico 6. Comparativo Mensual

$ (20.000.000,00)

En los rubros de mantenimiento y reparacion encontramos una disminucion en los reportes de gastos de los vehiculos
el cual nos refleja en la evaluacion del periodo una disminucion de 10% en comparacion a la vigencia del afio 2017.
En las reparaciones correctivas realizadas en el afio anterior y el seguimiento y control a los repuestos de los vehiculos
se puede evidenciar que esta mejorando.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos por los rubros de

mantenimiento y reparaciones del primer, segundo, tercer y guarto trimestre;
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Empresa de Servicio s Pablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

S -

$4.466.200,00

$12.172.000,00

$34.014.000,00

$6.763.800,00

$18.180.000,00

$24.917.167,00

$1.691.158,00

$60.180.000,00

$15.269.451,00

$967.567,92

$14.571.000,00

$66.943.800,00

$37.915.651,00

$38.056.734,92

$50.276.158,00

$193.192.344
Tabla 8. Comparativo por Trimestre

$66.943.800,00

Grafico 7. Comparativo trimestral

En cuanto al comportamiento del gasto de mantenimiento y reparacién como lo demuestra la Grafica 7 y la tabla 8.
Podemos especificar que la reparacion correctiva a los vehiculos a inicio de afio fue satisfactoria, porque en los dos
siguientes trimestres se muestra que bajo considerablemente los gastos por estos conceptos, y el Ultimo trimestre
nuevamente incrementa el gasto, hay que tener la claridad que los carros recolectores tienen bastante tiempo al
servicio de aseo y las cajas compactadoras tienen mucho desgaste en el manejo de lixiviados organicos, se esta
realizando un revestimiento con fibra de vidrio lo cual nos da un poco més de utilidad en los equipos anterior mente
mencionados.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos por los rubros de
combustible, lubricantes, mantenimiento y reparaciones del cuarto trimestre del afio 2017:
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$66.481.359,00 | $100.626.945,00 |$34.145.586,00
$55.914.000,00 | $50.276.158,00 $(5.637.842,00) -10%

$122.395.359,00 | $ 150.903.103,00 $ 28.507.744,00 [ 23%
Tabla 9. Por Concepto

COMBUSTIBLES, LUBRICANTES,
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES MANTENIMIENTO Y REPARACION TOTAL GENERAL

$150.903.103,00

$122.395.359,00| | % 100.626.945,00

$ 66.481.3 —
$%5.914.000,00 | $50.276.158,00|

| -

Grafico 8. Comparativo x Concepto

Para concluir podemos observar que tenemos un aumento de los porcentajes de los gastos de mantenimiento y
reparaciones combustible, lubricantes, de 23% en el rubro de combustibles con respecto a la vigencia 2016
comparativa del cuarto trimestre de 2017.

3. Comparativo de gastos de impresos, publicaciones, publicidad y propaganda durante el periodo de Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2016 —2017.

e Impresos y Publicaciones
IMPRESOS Y PUBLICACIONES

s - s - 0%
$ 817.000,00 S = $(817.000,00) -100%
$18.000.000,00 |$7.350.000,00 $ (10.650.000,00) |-145%

$18.817.000,00 | $ 7.350.000,00 |$ (11.467.000,00) | -156%
Tabla 10. Por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:
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IMPRESOS Y PUBLICACIONES

$18.817.000,00
$20.000.000,00

$ 15.000.000,00 q

$10.000.000,00
$5.000.000,00 . -

$ 7.350.000,00

5=

ANO 2016
$ (5.000.000,00)

ANO 2017 DIFERENCIA

$ (10.000.000,00)

$ (15.000.000,00) $(11.467.000,00)

* OCTUBRE ~ NOVIEMBRE = DICIEMBRE  ~ TOTAL GENERAL

Grafico 9. Comparativo Mensual

En lo relacionado con el suministro de los impresos y publicaciones de la empresa, se tiene previamente suscrito un
contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al seguimiento y control que realiza el interventor.

De acuerdo a lo anterior podemos observar una disminucion considerable en comparacidn con el cuarto trimestre de
la vigencia 2017, el cual asciende $ 11.467.000.00 equivalentes al 156% de los totales comparados.

A continuacion se realiza un resumen trimestral de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos por los rubros
de Impresos y publicaciones por trimestre de la vigencia 2017:

S - $7.903.200,00

BEeCe

$6.403.200,00

$6.403.200,00

S -

$ 844.500,00

$3.886.000,00

$8.630.400,00

$7.350.000,00

$ 7.247.700,00

$10.289.200,00

$16.533.600,00

$7.350.000,00

$41.420.500,00

Tabla 11. Comparativo por trimestre
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IMPRESOS Y PUBLICASIONES ANO 2017

$20.000.000,00

$ 15.000.000,00 M 1° Trimestre

0.289.200 W 2° Trimestre
$ 10.000.000,00 47.70C [ 3° Trimestre

W 4° Trimestre
$ 5.000.000,00

S-

TOTAL

Grafico 10. CompaGrafico 10. Comparativo Mensual

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 10 y la tabla 11. Podemos especificar que se
muestra una constante de gasto en este rubro entre los trimestres de la vigencia 2017 teniendo unas diferencias
considerable entre los trimestres, Nuevamente recalca esta dependencia en disminuir considerablemente los gastos
utilizando papel reciclado, la doble cara para impresion y el buen uso de los correos electronicos Institucionales y la
utilizacion del sistema de gestién de correspondencia.

e Publicidad y Propaganda
Estos items es por el cual se realizan todos los gastos de propaganda y campafias educativas en cumplimiento a los

programas como Pitalito te quiero Limpia, Agua Vida, programa integral en residuos sélidos rurales. Entre otros que
se desarrollan, Rendicion de cuentas, Informes de normal desarrollo del sistema.

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS EDUCATIVAS

$3.820.000,00 $12.426.500,00 [S 8.606.500,00
$5.420.000,00 S 6.716.500,00 |$ 1.296.500,00 |19%
$27.711.667,00 $21.943.000,00 |$(5.768.667,00) |-26%

$36.951.667,00 $41.086.000,00 |$ 4.134.333,00 [10%
Tabla 12. Comparativo por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:
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PUBLICIDAD, PROPAGANDA'Y
CAMPANAS EDUCATIVAS

B TOTAL GENERAL

$ 50.000.000,00 \ |

§ 40.000.000,00 $36.951.66 ’§v41.086.000,00

$30.000.000,00
$20.000.000,00

$10.000.000,00
5. $4.134.333,00

/)
ARO 2016 -

ANO 2017
DIFERENCIA

Grafico 11. Comparativo Mensual

En este mismo orden encontramos los gastos de publicidad y propaganda el aumento considerablemente en
$4,134,333.00 pesos, siendo este un aumento porcentual del 10% con respecto al cuarto trimestre del afio 2017,
esto se debe primordialmente a la implementacion de campafias educativas, publicidad de acuerdo al normal
funcionamiento del sistema y el nuevo esquema tarifario implementado.

A continuacién se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente por trimestre del afio 2017:

$900.000,00 $5.316.910,00 $12.426.500,00

S - $1.090.000,00 $17.512.500,00 $6.716.500,00
$ 1.016.500,00 | $5.946.000,00 $6.966.500,00 $21.943.000,00
$ 1.016.500,00 $ 7.936.000,00 | $ 29.795.910,00 $41.086.000,00

$79.834.410,00
Tabla 13. Comparativo por trimestre
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PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS
EDUCATIVAS 2017

$ 50.000.000,00 $ 41.086.000,00

$ 40.000.000,00 $ 29.795:910;00

$ 30.000.000,00 -

$20.000.000,00 $7.936.000,00

$10.000.000,00 > LUy

s -
TOTAL

¥ 1° Trimestre  ~ 2° Trimestre ™ 3° Trimestre  * 4° Trimestre

Grafico 12. Comparativo x Concepto

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 12 y la tabla 13. Podemos especificar que se
presenta una constante en los gastos de la vigencia, ya que la mayoria de gasto se realiz6 a partir del segundo
semestre, es claro el aumento porcentual en el comparativo trimestral. Se recomienda la planeacion de gasto de
acuerdo a las campanas estructuradas para para vigencia. En cumplimiento de los programas institucionales que
realiza la entidad.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente impresos, publicaciones, publicidad
propaganda y campafias educativas:

$18.817.000,00 | $7.350.000,00 $ (11.467.000,00)

$36.951.667,00 | $41.086.000,00 |S 4.134.333,00 11%

$55.768.667,00 | $ 48.436.000,00 |$(7.332.667,00) |[-13%
Tabla 14. Comparativo Por Concepto

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el segundo trimestre:
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IMPRESOS Y PUBLICIDAD Y CAMPANAS
EDUCATIVAS 4 TRIMESTRE 2017

$55.768.667,00

$ 60.000.000,00
$50.000.000,00 B IMPRESOS Y PUBLICACIONES
$ 40.000.000,00
T B PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y

CAMPANAS EDUCATIVAS

$ 20.000.000,00 B TOTAL

$10.000.000,00
S-

ANO 2016 ANO 2017

Grafico 13. Comparativo x Concepto

Demuestras las anteriores graficas el comportamiento de impresos, publicaciones reflejando una disminucién de
gastos, por estos conceptos dejando la claridad que los programas institucionales estan en su desarrollo normal lo
cual nos muestra una baja del 13% en gastos del cuarto trimestres de la vigencia de 2017.

4. Comparativo de gastos de viaticos y gastos de viaje, durante el periodo de Octubre, Noviembre y Diciembre
de 2017 - 2016.

$2.370.870,00 $2.370.870,00

$3.269.810,00

$898.940,00 | S = S = $ 898.940,00

$1.432.270,00] $1.652.619,00 $2.332.131,00 $5.417.020,00

$9.854.505,00

$1.053.310,00 | $761.930,00 $2.622.245,00 $4.437.485,00
$5.755.390,00 | $2.414.549,00 $4.954.376,00 $13.124.315,00 | $13.124.315,00

Tabla 15. Comparativo Por mes
Para el cuarto trimestre de 2017 podemos verificar que en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre  se tienen
e emera WEEAEE KOS y

WErameos C
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gastos en el comparativo de viaticos y gastos de viaje de $13,124,315 de los cuales el 47.% se gastaron en el area
administrativa y 53.1% en viaticos y gastos de viaje sindicales, revisando el periodo se evidencia que los gastos
administrativos se realizaron en gestion de proyectos y actividades inherentes a la funcion de la entidad.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el tercer trimestre:

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 4 TRIMESTRE 2017

$ 15.000.000,00
$ 10.000.000,00 /
$ 5.000.000,00

S-

TOTAL GENERAL

B OCTUBRE mNOVIEMBRE = DICIEMBRE mTOTAL GRAN TOTAL

Grafico 14. Comparativo Mensual
A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:

$  467.574,00 $ 5.755.390,00 $ 5.287.816,00

$ 6.873.363,00 $ 2414.549,00 $(4.458.814,00) | -65%
$ 1.788.246,00 $ 4.954.376,00 $ 3.166.130,00 [ 177%
$ 9.129.183,00 $ 13.124.315,00 $ 3.995.132,00 | 44%

Tabla 16. Comparativo Por mes
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VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 4 TRIMESTRE 2017

14.000.000,00
3 $13.124.315,00
$12.000.000,00
$ 10.000.000,00 $9.129.183,00
$ 8.000.000,00

$ 6.000.000,00 $3.995.132,00

-ﬂ

DIFERENCIA %

$ 4.000.000,00

$2.000.000,00
S-

ANO 2016 ANO 2017

B TOTAL GENERAL

rafico 15. Comparativo por trimestre
Para el cuarto trimestre de 2017 en comparativo a una vigencia igual del afio 2016 podemos verificar que en los
meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se presenta aumento en los gastos de viaticos en $4.448.834.00 de pesos,
en calculo porcentual 95% gastos de viaticos sindicales y Administrativos.

Se considera que en la presente vigencia se ha realizado un consumo mayor de viticos versus la vigencia de
comparacion, se recomienda aumentar las medidas de autocontrol y aplicacion de austeridad para garantizar el
objetivo misional y respectiva gestion de la empresa.

A continuacién se realiza un resumen trimestral de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos por los rubros
de viaticos por trimestre en la vigencia 2017:

BEeCe

$501.498,00 $2.598.139,00 $2.531.934,00 |$5.755.390,00
$1.723.854,00 $1.871.736,00 S = $2.414.549,00
$7.621.076,00 $1.647.294,00 S = $4.954.376,00

$ 9.846.428,00

$6.117.169,00

$2.531.934,00

$13.124.315,00

$31.619.846,00

Tabla 17. Comparativo por trimestre

iGeneramos callodaa de vida!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia O ‘U -




. Y
@ « dE

empitalito

VIATICOS POR TRIMESTRES ANO 2017

$13.124.315,00
$14.000.000,00

$12.000.000,00
$10.000.000,00
$8.000.000,00
$6.000.000,00

$9.846.428,00
$6.117.169,00

S 2.5311934500

$ 4.000.000,00
|

$2.000.000,00

S-
TOTAL

* 1° Trimestre  * 2° Trimestre  ® 3° Trimestre  ~ 4° Trimestre

Grafico 16. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento del gasto como lo demuestra la Grafica 15 y la tabla 16. Podemos especificar que esta
en crecimiento los gastos de viaticos segun el comparativo trimestral lo cual se deja la recomendacion de aumentar
las medidas de autocontrol y aplicaciéon de austeridad para garantizar el objetivo misional y la respectiva gestion
administrativa de la Empresa.

5. COMPARATIVO COSTO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO POR CONTRATACION

e PERSONAL ADMINISTRATIVO

23.238.460,50 | S 32.866.165,00
19.250.630,50 | S 36.902.470,00
36.774.015,50 | S 55.335.359,00

79.263.106,50 | $125.103.994,00
Tabla 18. Comparativo Por mes

9.627.704,50 [41%
17.651.839,50 | 92%
18.561.343,50 | 50%
45.840.887,50 | 58%

wv |n |n |n
v |n|n |n

La anterior tabla presenta una disminucion considerable en cuanto a la contratacion del personal administrativo, este
personal es indispensable debido a la necesidad de cubrir funciones propias, de las areas administrativas de la
empresa, en ese orden podemos observar que para el cuarto trimestre del afio 2017 el costo del personal disminuyo
$40.206. 562.50 pesos equivalentes al 34% se tiene la claridad que se cumplié con el objeto misional de la entidad a
pesar de disminuir el personal que prestaba esa actividad en comparacion a la vigencia de evaluacion.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:
iGeneramos callodaa de vida!
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Empresa de Servicios Pudblicos Domic rios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8

$ 140.000.000,00
$120.000.000,00
$ 100.000.000,00
$ 80.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 40.000.000,00
$20.000.000,00
s -

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

$125.103.994,00

B OCTUBRE

B NOVIEMBRE |
$45.840.887,50 [ DICIEMBRE ‘
B TOTAL GENERAL

DIFERENCIA \

Grafico 17. Comparativo Mensual

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante los trimestres de la vigencia 2017 clasificado asi:

$2.000.000,00 $25.467.373,00 $23.261.674,00 $32.866.165,00

$43.632.452,00 $24.343.029,00 $22.609.143,00 $36.902.470,00

B e

$30.333.363,00 $28.935.108,00 $22.389.806,00 $55.335.359,00

$75.965.815,00 |$78.745.510,00 |$68.260.623,00 $125.103.994,00

Tabla 19. Comparativo Por trimestre
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TRIMESTRES 2017

$ 150.000.000,00 - 10399400 e Trimestre
$100.000.000,00 - 575, m 2° Trimestre
3° Trimestre
$50.000.000,00 - w 4° Trimestre

S- .

TOTAL

Grafico 18. Comparativo Mensual

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 18 y la tabla 19. Podemos especificar que en
el afo se presenta una disminucion considerable de acuerdo a los proyectos y programas que se ejecutan acordes a
la gestion y el cumplimiento del objetivo misional de la entidad,

Es claro que la entidad tiene que estudiar los modelos de eficiencia y eficacia para reorganizar la entidad de acuerdo
a la necesidad de prestacion del servicio publico domiciliario, la creacion de nuevas dependencias que desconcentren
funciones que estan sin acompafiamiento de un responsable y cumpliendo con los requerimientos dispuesto por
nuestro ordenamiento juridico.

e PERSONAL OPERATIVO

En el &rea operativa se encuentran los procesos de toma de lecturas, barrido y recoleccion, supernumerarios de aseo,
fontaneros, personal de apoyo de la unidad operativa, y el personal de cortes y reconexiones, en general vemos una
disminucion considerable el monto asciende a $200.753.937.50 representado un 50% de disminucién, la empresa
realiza actividades en los programas y proyectos operativos que se ejecutan en ampliacion y reparacion del sistema;
se reconoce la efectividad y compromiso en las areas evaluadas.

El comportamiento presentado durante el cuarto trimestre de la vigencia 2017:

CONTRATACION -OPERATIVO 4 TRIMESTRE 2017

$ 123.447.46350( $ 166.509.053,00 | § 43.061.589,50 26%
$ 35.026.91550( § 175.164.596,00 | $ 140.137.680,50 80%
$ 242.547.289,50 | § 285.000.579,00 | § 42.453.289,50 15%
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[TOTAL GENERAL | $ 401.021.668,50] § 626.674.228,00 | § 225.652.559,50 | 36%
Tabla 20. Comparativo Por mes
CONTRATACION OPERATIVO
$
$700.000.000,00 626.674.228,00
$ 600.000.000,00
$
DELULLOEILY 401.021.668,50 EOCTUBRE
$ 400.000.000,00 B NOVIEMBRE
$300.000.000,00 [ DICIEMBRE
$ 200.000.000,00 B TOTAL GENERAL
$ 100.000.000,00
S -
ANO 2016 ANO 2017

En cuanto al comportamiento del servicio como lo muestra la Grafica 19 y la tabla 20. Podemos especificar que en el
afo se presenta una disminucion considerable de acuerdo a los proyectos y programas que se ejecutan acordes a la

Grafico 19. Comparativo Mensual

gestion y el cumplimiento del objetivo misional de la entidad,

Es de reconocimiento a la gestién administrativa que ha realizado modelos de eficiencia y eficacia para reorganizar
la entidad de acuerdo a la necesidad de prestacion del servicio publico domiciliario, en este orden la prestacion de

servicio se realiza cubriendo la totalidad de la poblacion de una forma mas eficiente.

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante los trimestres de la vigencia 2017 de la

contratacion operativa:

BEeCe

S - $121.362.515,00 $161.424.592,00 $166.509.053,00

$163.819.828,00 $54.835.364,00 $163.323.978,00 $175.164.596,00

$214.246.700,00 $194.386.545,00 $171.936.558,00 $285.000.579,00

$ 378.066.528,00 |$370.584.424,00 |[$496.685.128,00 [$626.674.228,00
$1.872.010.308,00

Tabla 21. Comparativo Por trimestre
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CONTRATACION OPERATIVA POR TRIMESTRE
2017

$ 700.000.000,00 $626.674.228,00
$ 600.000.000,00
$500.000.000,00
$400.000.000,00
$300.000.000,00
$200.000.000,00
$100.000.000,00
$ -

$496.685.128,00

$378.066.528,00 $ 370.584.424,00

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

EITOTAL

Grafico 20. Comparativo Trimestral

En general, se debe a que en la empresa, ha suscrito diferentes contratos de prestacion de servicio para llevar a cabo
diferentes actividades, los contratos se presentan de a acuerdo a la necesidad de la entidad entre los cuales se hace
referencia a la unidad administrativa entre profesionales, técnicos, asistenciales y cabe destacar que se esta
manejando la contratacion del personal operativo a través de una temporal, en la cual la empresa le esta reconociendo
todas las prestaciones sociales y laborales que debe tener un trabajador vinculado segun la ley, en este sentido la
empresa no cuenta con una estructura organizacional que permita disponer de una planta funcional ajustada a los
requerimientos de la administracion y por tal motivo es preciso realizar la gestion pertinente, se deja la recomendacion
de seguir trabajando en aplicacién de nuevas tecnologias para las reparaciones del sistema y el cumplimiento en el
uso de los equipos de proteccién personal.

CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de Control Interno recomienda la aplicacion de los principios que regulan la funcién publica, igualmente la
autorregulacién y el autocontrol a los Funcionarios de la Entidad que garantice la consecucion de los objetivos
misionales de la entidad, se determinen los lineamientos para medir las metas anuales cumplimiento de dicha
normatividad, para que la Entidad se enmarque en los Principios de Austeridad y razonabilidad que se requieren para
cumplir con un desempefio eficiente y eficaz que reduzca los Gastos de la entidad.

Con el animo de cumplir el objetivo misional y el ajuste a los programas de calidad de la empresa en los servicios
que presta la Entidad, ha generado el aumento progresivo en algunos gastos, tales como, mantenimiento y reparacion
y servicios publicos, como se puede observar los incrementos guardan coherencia con el crecimiento econdmico del
Municipio y la Region.

En el mismo orden, me permito incluir algunas recomendaciones o sugerencias al respecto.

La oficina de Control Interno recomienda tener en cuenta las siguientes medidas de ahorro, racionalizando el consumo
de utensilios de oficina, papeleria entre otros, eso si, mencionando que se estan cumpliendo con los objetivo de la
austeridad del gasto:

o Evitar el uso de papel “nuevo” siempre que sea posible, por ejemplo: revisando documentos en formato digital.

e Optimizar el nimero de copias necesarias, compartiendo informacion traves de USB o correos electronicos.
iGeneramos calitdaa de vida!
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o Utilizar medios de comunicacién electrénicos aprovechando las posibilidades del servicio de Intranet, correos
electrénicos, teléfono, USB.

¢ Cuando se envie un oficio, tener presente que aquellos que van con copia (cc), se enviaran por correo electronico.

o Mantener vigentes archivos electronicos y deja de usar archivos en papel, recordar que legalmente el documento
que vale es el original, las copias no tienen validez.

o Configurar las computadoras para Imprimir en modo ahorrador de tinta,

e No es recomendable que las dependencias tengan su impresora personal si no que se masifique en puntos
estratégicos con el fin de tener mejor control a la hora de sostenimiento de las mismas.

e No imprimir en hojas nueva documentos que son: para conocimiento, notas informativas, presentaciones para

revision, etc., hacerlo en calidad de borrador o presentarlos en USB, para evitar el desperdicio de tinta y facilitar su

reutilizacion.

Utilizarlos correos electronicos y documentos escaneados para agilizar el flujo de informacién.

En las diferentes campafias educativas hacer el ahorro de papel.

De igual forma utilizar los medios de comunicacidn solo cuando sea necesario si abusar del presupuesto general.

Se implementen politicas de austeridad al gasto de viaticos - gastos de viaje ya que en la vigencia en los cuatro

trimestres los viaticos ha mostrado un aumento significativo.

o Adoptar mediante acto administrativo unas Paliticas claras de austeridad en el gasto publico a fin de contribuir con
el proceso de racionalizacion y disminucion de los gastos de funcionamiento para optimizar los recursos con destino
a inversion social.

e El cuidado y uso de los bafios cuando se evidencien fugas y reportando inmediatamente a la Dependencia
Administrativa para la reparacion.

o Establecer parametros que permitan a la Empresa paulatinamente ir reduciendo el gasto en aquellos rubros en los
que se superen los % de afectacion y con ello dar continuidad al cumplimiento de las medidas establecidas por la
Administracion y el Gobierno Nacional en materia de austeridad en el gasto publico.

6. INFORME AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

Laempresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP durante las vigencias al 2013- 2016 ha suscrito cinco
(5) Planes de Mejoramiento con la Contraloria Departamental del Huila, con elfin de tomar las acciones correctivas y de
mejora pertinentes ante los hallazgos presentados enlasvigenciasevaluadas.

La oficina de Control Interno es la encargada de realizar los seguimientos semestrales respectivos y los reporta a la
Contraloria Departamental del Huila, en el aplicativo SINTERCADH. Adicionalmente, se encarga de verificar que
cada una de las dependencias responsables de los hallazgos e informes, ejecute las acciones de mejora formuladas y
muestren la evidencia de sus avancesyreposenlasevidencias delosinformes presentados.

(Original Firmado)
OSCAR FERANDO BARRERA

Jefe Oficina Control Interno
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