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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EMPRESAS PUBLICAS DE PITALITO EMPITALITO ESP VIGENCIA 2016

Mediante este informe, se pretende resaltar los alcances logrados por la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, como resultado de las actuaciones de la oficina de Control Interno
durante la vigencia 2016, la cual a través de las evaluaciones realizadas al Seguimiento Modelo Estandar de Control
Interno MECI, Seguimiento del control interno contable, gestion y verificaciones adelantadas por la oficina, aplicacion
de normas de austeridad del gasto, evaluacion de gestion por dependencias, Seguimiento a los PQR, y Derechos
de Peticion segun Ley 1474/2011 de acuerdo a la normatividad expedida por el Consejo Asesor en materia de control
Interno.

1. INTRODUCCION

El Control Interno de acuerdo a lo determinado en la Ley 87 de 1993, se entiende como el Sistema integrado por el
esquema organizacional y el conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas y
objetivos previstosenlaley.

Siguiendo los lineamientos, valores y principios que consagran las normas de Control Interno, asi como su
metodologia, el presente informe da a conocer a través de los factores de valoracion determinados, la panoramica
actual del sistema en la administracion en cada una de las areas que la conforman y que son susceptibles de ser medidas,
evaluadasy calificadas.

Teniendo en cuenta la importancia que reviste el Sistema de Control Interno concebido por la Ley

87 de 1993, por constituir una de las herramientas mas importantes con que cuentan las administraciones
publicas para ejecutar sus politicas gubernamentales y llevar a cabo sus planes y programas, con la posibilidad de
efectuar al finalizar cada vigencia una evaluacién de sus resultados, que le permita detectar fallas y debilidades,
aplicar correctivos y retroalimentarse para el mejoramiento de los procesos en la entidad, se continua avanzando en la
implementacion de
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Esta tarea, como un aporte de las administraciones, al esfuerzo que el Gobierno nacional viene
Haciendo, en la lucha contra la corrupcion.

Esta oficina interactlia apoyando a la administracion en el proceso de toma de decisiones, evaluando el sistema
de control interno, detectando las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, recomendando los ajustes
necesarios, con el fin de garantizar que los resultados de la gestion administrativa sean eficientes, eficaces, efectivos y
oportunos, para que de esta forma se pudieracumplirlosobjetivoscorporativos.

En cumplimiento de su funcion legal, las acciones de esta Oficina se centraron en los procesos de retroalimentacion y
mejoramiento continuo, labor que se realizd de manera permanente en asocio con los jefes de oficina de la Entidad en
procura del cumplimiento de las estrategias, planes, objetivos y metas de la Entidad; ademas se adelantd un proceso
de sensibilizacion al control como un compromiso de todos, representado en el autocontrol de la ejecucion de sus
actividades y asumiendo su propia responsabilidad

OBJETIVO

Evaluar de manera Integral e independiente, el Sistema de Control Interno (Institucional y Contable) de la
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito - EMPITALITO ESP, estableciendo el grado de avance
en la implementacion de este, frente a los lineamientos establecidos mediante el Decreto 1599 de 2005 y Decreto
943 del 2014 referente al Modelo Estandar de Control Interno MECI, el Control Interno Contable (Resolucion 357 de
2008), Evaluacion por Dependencias (Ley 909 de 2004), Austeridad del Gasto (Decreto 26 de 1998) y en
cumplimiento delArticulo9de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011,

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe evaluativo del Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Pitalito - EMPITALITO ESP, se realiza con base en las actividades desarrolladas por la Oficina de Control Interno en las
diferentes dependencias de la entidad, durante la vigencia fiscal 2016. Igualmente, describe los resultados obtenidos
sobre la calificacion en el avance de la implementacion del Modelo de Control Interno MECI en cada uno de sus
subsistemas, componentes y elementos, el avance en la implementacion del Control Interno Contable, las
evaluaciones y verificaciones relevantes realizadas por la oficina de Control Interno, el informe
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Sobre el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento, el concepto sobre la aplicacion de normas
De austeridad del gasto en la entidad y la evaluacion institucional por dependencias.

METODOLOGIA

Se aplica la metodologia establecida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, en las
diferentes reglamentaciones, circulares y parametros establecidos, asi mismo mediante la Resolucion Organica 230 de
6 de Agosto de 2012 expedida por la Contraloria Departamental del Huila, reglamentaciones y circulares del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica; y en cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

Se ejecutaron visitas a las dependencias, procesos de auditoria interna, revision de instructivos de procesos y
procedimientos, entre otros. Estas actividades se enmarcaron dentro de las normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, relacionadas con el empleo del buen juicio en el examen realizado, se aplicaron técnicas tales como:
|dentificacion, verificacion, analisis, inspeccion, observacion, calculo y tabulacion de la informacion recolectada,
con el propdsito de obtener evidencia suficiente, para la emision de concepto técnico al respecto. De la misma
manera se atendieron los diferentes oficios solicitados por la Gerencia, La Subgerencia Administrativa y
Financiera, LaSubgerencia Técnico Operativa, ydemas procesosadministrativos y asistenciales.

Se asistio a las reuniones programadas de los diferentes Comités de Apoyo Institucional, donde se tuvo la oportunidad
de revision de informes, andlisis de situaciones de atencion con caracter prioritario, y posterior toma de
decisiones por sus miembros y revision de los procesos establecidos de acuerdo a los Manuales de Procesos y
Procedimientos.
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2. EVALUACIONYSEGUIMIENTOALAIMPLEMENTACION DELMODELOESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

2.1. TabulaciondelaEncuesta

Formulario Unico

(® GOBIERNO DE COLOMBIA W"“E"u"“""” de Reporte de
-"-.l'ulw- ae % Avances de la Gestidn

Modelo Estandar de Control Internao (MECI) - reporte vigencia 20186

Relacion con el entorno

sLos directivos desarrollan y mantienen alianzas, trabajo en red o relaciones estratégicas con grupos de valor como ciudadanos, organizaciones no
gubernamentales, empresas privadas u otras organizaciones pablicas?

_» Mo tiene conoccimiento

» Totalmente en desacuerdo

7 En desacuerdo

3 De acuerdo

¢=» Totalmente de acuerdo

Qa0 o

Priorizacion Pagina 1de 1

¢ Los directivos identifican y priorizan los aspectos de mayor relevancia para el logro de los resultados?
a 1 Notiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d & De acuerdo

e O Totalmente de acuerdo

:Los directivos fijan su atencidn en las prioridades identificadas y enfocan a la organizacion en la consecucion de los resultados?
a (3 Motiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d & De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

Administracion del riesgo Pagina 1de 1

:Los directivos definen y monitorean los lineamientos para la administracion de los riesgos que amenazan el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

a (O Notiene conocimiento

b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O En desacuerdo

d & De acuerdo

e () Totalmente de acuerdo

Comunicacion Pagina 1de 1

¢ Los directivos comunican los objetivos de la organizacion a su equipo de trabajo, los resultados que se van logrando en el desarrollo de su gestion y
realimentan su labor?
a () Notiene conocimiento

b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O En desacuerdo

d () De acuerdo

& (@ Totalmente de acuerdo
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Identificacion grupos de valor Pagina 1 de 1

Con respecto a las caracteristicas socioculturales, geograficas, econdmicas o tecnoldgicas de los grupos de valor, la organizacian:

Mo Esta en proceso Si, y cuenta con
de construccién las evidencias

Recopila y documenta la I @ e
informacion

Analiza la informacién (=] [ @
utiliza la informacion para definir I O &

sus planes, proyectos o programas

Actualiza la informacién o o ®

Definicién de objetivos Pagina 1 de 1

:Los objetivos de largo plazo de la organizacién orientan la definicidn de los objetivos de mediano y corto plazo?
¢ Mo tiene conocimiento

1 Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

P anoTo

;La organizacidn analiza su contexto interno y externo para identificar su capacidad institucional y definir las estrategias necesarias para lograr los objetivos
esperados?

¢ Mo tiene conocimiento

1 Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerde

¢ De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

Panoco

:Los objetivos definidos en la planeacidn representan un reto para la organizacion y le exigen fortalecer su capacidad institucional?
iZ» Mo tiene conocimiento

¢ Totalmente en desacuerdo

» En desacuerde

@& De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

2 =R e I < -

Toma de decisiones basada en evidencia Fagina 1 de 1

Las deciaiones an el ajercicio de planeacidan se taman con Dase an:

Resultados de las auditorias ~ — =
internas =t < ) e =
Resultados de las auditorias o] ) ) o &

externas
La evaluacisn y retroalimentacisn
ciudadana realizada en las = - =
actividades de rendicion de 2 - L ) =
cuentas

Resultados del andlisis de : s . .
{# o =
capacidad de institucional @ L] = = @&

Resnltados de la evaluackon de Ia (5] o 3 = e
gestidn de rnesgos = = % -

Resultados de la evaluacion de la - - =
gestidn financiera = o (=) o &

Medicidn del desempeiio en = - — < =
pericdos anteriores = < =] @ o

Medicion de la satisfaccion de
grupos de valor en perodos Lo} L] = L=
anteriores

Revition de mejoress practicas en s o= = & =
materia de gestion y desempeio

Deagndstico construldo con su P oy (=] L= L=
grupo de valor . : = =
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Estructura organizacional Pagina 1 de 1

£La estructura organizacional permite atender el propdsito fundamental y el logro de los objetivos de la entidad ?
a » Mo tiene conocimiento

7 Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

1 De acuerdo

= Totalmente de acuerde

@an T

slLas Areas o unidades (y los empleocs asignados a ellas) son suficientes para cumplir los objetivos de la organizacion?
a 3 Mo tiene conocimiento

b O Totalmente en desacuerdo
¢ (O En desacuerdo
d @ De acuerdo
€ (O Totalmente de acuerdo
P Pagina ide 1

Los procesos de la organizacion (de apoyo y de generacion de productos y servicios) se disefian con base:

de construccion las evidencias
Su propdsito fundamental (] ] ®
Las necesidades de los grupos de o @ o

valor

:La documentacion de los procesos de la organizacion facilita el trabajo de los servidores?
@ () Mo tiene conccimiento

() Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

(& Totalmente de acuerdo

@ oo o

:El flujo de datos e informacion entre los procesos es permanente y facilita el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?
@ (O Mo tiene conocimiento

» Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

) De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

[ T =T I =

Los procedimientos y actividades de los procesos:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
£Son sencillos? O 0] (0] ® O
£Son los minimos necesarios? O O O ® O
éSe desarrollan en el menor tiempo o O o @ O

posible?

:La operacion de los procesos ha permitido la reduccidn de los tiempos en la generacion de bienes y en la prestacion de los servicios de la organizacidn?
a (Mo tiene conocimiento
() Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo
d (O De acuerdo
& (@ Totalmente de acuerdo
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Pégina 1de1

Alianzas institucionales

La organizacion identifica las necesidades de alianzas:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo a
Piiblico-privadas (APP)
Con otras organizaciones piiblicas
del mismo nivel de gobierno
Con otras organizaciones piiblicas s O o & o
de otros niveles de gobierno
Con organizaciones de la sociedad o O O ® o

civil

sLa Organizacion monitorea y evalia de forma periddica la implementacion y resultados de las alianzas establecidas?
a O No

b (O Esta en proceso de construccidn

© (& 5i, y cuenta con las evidencias

sLas alianzas establecidas han mejorado los resultados de la organizacién?
a (O Mo tiene conocimiento

(1 Totalmente en desacuerdo

3 En desacuerdo

¢ De acuerdo

(& Totalmente de acuerdo

T a0 g

rayma L uc L

Participacién ciudadana

< Existen los canales de difusion adecuados a las necesidgdes de cada grupo de}interes‘,r permiten conocer de manera facil, dindmica, interactiva y oportuna los
espacios y mecanismos de los que dispone la organizacion para una participacion ciudadana activa?

a (3 Mo tiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d (& De acuerdo

€ () Totalmente de acuerdo

¢Los resultados de las consultas a la ciudadania son utilizados por la organizacidn para la planeacion, evaluacion y mejora de la gestion y el desempeno?
a O Ne

b (5 Esta en proceso de construccidn

€ (O Si, y cuenta con las evidencias

:La organizacion desarrolla actividades y espacios de participacion ciudadana para implementar programas o proyectos basados en la accion colectiva y la
colaboracién?

a Z1No

b () Estd en procese de construccidn

C (& 5i, y cuenta con las evidencias

¢La organizacion cuenta con canales diversos e idoneos para promover |a participacion ciudadana en ejercicios de innovacion abierta?
a (3 Mo tiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d (& De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

<La organizacion promueve los mecanismos necesarios para que la informacion que divulgan en su proceso de rendicion de cuentas sea clara, oportuna,
relevante, confiable y de facil acceso para toda la ciudadania?

@ ) Mo tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d (& De acuerdo

& (O Totalmente de acuerdo
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ila organizactén incorpora a las veedurias ciudadanas o a grupos de cludadanos coma allados para hacer control social v evaluar su gestidn ™
a8 Mo

b (D) Estd en proceso de incorporacién

= =1 5i, ¥ cusnta con las evidencias

cPara la organizacion, la rendicion de cuentas no es un acto aislado ¥y esporadico sino algo continuo y sistematico, que permite ajustar los planes, programas o
proyecias?

3 Mo tiene conoc ento

«» Totalmente en desacuerdo

o En desacuardo

<> De acuerdo

& Totalments de acuerds

gonge

Los grupos de walor de la erganizacidén participan en la formulacidn de los planes, proyectos o programas?
3 Mo tiene conocimiento
2 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
@ De acuerdo
2 Totalmente de acuerdo

Tangen

servicio al ciudadano y tramites Pagina 1 de 1

El tiempo gque toma la organizacion para dar respuesta a los tramites requeridos por los ciudadanos ;es el menor posible?
3 No tiene conocimiento

> Totalmente en desacuerdo

3 En desacuerdo

3 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

aanogo

El tiempo gue toma la organizacian para dar respuesta a las peticiones presentadas por los cindadanos, jes el menor posible?
23 No tiene conocimiento

«» Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

22 De acuerdo

=» Totalmente de acuerdo

tange

El costo de los tramites para los cindadanos ;es el minimo posible?
» No tiene conocimiento

s Totalmente en desacuerdo

«» En desacuerdo

@ De acuerdo

» Totalmente de acuerdo

tanTe

La organizacion ha ampliade ¥ consolidado diferentes canales de atencion para que cualquier ciudadano pueda acceder de manera facil y agil a la:

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
Solicitud de tramites L[S (=] o [@] &=
Presentacion de peticiones (@] =] L] [ =

sLa organizacién promueve el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a la informacién
sobre tramites y a su realizacion por medios electronicos?

» No tiene conocimiento

» Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

= De acuerdo

» Totalmente de acuerdo

P anTe

<La organizacion ofrece a los ciudadanos un horario de atencion flexible para la realizacion de tramites?
» No tiene conocimiento

» Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

_» De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

P anTe

ion de discapacidad 7

sLos espacios fisicos de la organizacion son accesibles para personas en condi
» Mo tiene cenoccimiento

» Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerdo

3 De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

PanoTe

Los pasos y requisitos para la realizacion de los tramites por parte de los ciudadanos:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
£Son sencillos? o o L] (=] (O]
£Son los minimos necesarios? o o L] (=] (O]
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Los pasos regueridos para la presentacion de peticiones :son sencillos?
iy Mo tiene conocimiento

¢~ Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

¢ De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

@ a0 oTe

sLa organizacién garantiza la asignacién de un inico nimero de radicado para las peticiones presentadas por los ciudadanos?
a ) No

b ¢ Estd en proceso de construccidn

c @ 5i, v cuenta con las evidencias

sLa organizacién cuenta con mecanismos que permitan al ciudadano hacer seguimiento al estado de sus tramites y peticiones en forma facil y oportuna?
a ) Mo

b & Estd en proceso de construccidn

© () Si, ¥ cuenta con las evidencias

:La organizacién comparte su informacion y bases de datos con otras organizaciones para utilizarla de manera uniforme y eficiente y asi simplificar al
ciudadano la realizacién de los trimites que hacen parte de una cadena?

a O MNo

b Estd en proceso de construccidn

C @& 5i, v cuenta con las evidencias

cLos servidores pablicos ofrecen un servicio amable y cdlido a los ciudadanos, dando respuesta efectiva a sus requerimientos?
) Mo tiene conocimiento

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

) De acuerdo

¢= Totalmente de acuerdo

Q0 0Te

& Se puede decir que los grupos de valor, en general, tienen una percepcién favorable de la imagen y buen nombre de la organizacién?
a (Mo tiene conocimiento
b () Totalmente en desacuerdo

2 Se puede decir que los grupos de valor, en general, tienen una percepcion favorable de la imagen y buen nombre de la organizacion?
a O MNotiene conocimiente

b Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

[ =T ]

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano Pagina 1 de 1

£El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano ha sido una herramienta efectiva en su organizacion para evitar que se presenten actos de corrupcion?
a () Notiene cenccimiento

b Totalmente en desacuerdo

c (O En desacuerdo

d O De acuerdo

e (@ Totalmente de acuerdo

Pagina 1 de 1

Confiabi

dad del presupuesto

LEn gqué medida el gasto agregado ejecutado estuvo acorde con el gasto presupuestado aprobado?
> Mo se realiza esta comparacidn

o 0% - 29%

2 30% - 49%

& 50% - 89%

22 90% - 100%

[ - = -]

gué medida los ingresos efectivos estuvieron acordes con los ingresos originalmente presupuestados?
2 Mo se realiza esta comparacidn

2 0% - 29%

> 30% - 49%

@ 50% - B9%

> 90% - 100%

o
m
=

fan g e
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Gestidn de activos y pasivos Paging 1 de 1

La organizacian prionza sus proyectos de inwversian teniendo en cusmnta:

Mo se realiza esta o Si, ¥ cuenba con
vl cicem las svidenciss
‘Su contribucién a las metas
matitucionales ¥ o la resolucion de o o &
receskdades de sus grupos de - - B
walor
Prioridades de gobierno [} < &

La imformacian sobre los avances fisicos y financieros de los proyectos de invearsién soportan decisiones que permitan mejorar su sjlecucidn ®
- S Mo se realiza esta evaluacidn

B e

© @ 5, ¥ cuenta con las evidencias

zla organizacion realiza evaluaciones de iImpacto de sus proyectos de inversion?
3 Mo

B (= Estd en proceso de construccidn

© 21 S, ¥ cuenta con las evidencias

Estrategia fiscal y presupuestacion basadas en politica Pagina 1 de 1

Las propuestas de politica de gasto incluidas en las estimaciones del presupuesto de mediano plazo ;estan articuladas con los planes estratégicos?
) Mo tiene conoccimiento

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

) De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

Pe0oR

sLas asignaciones presupuestales son definidas con base en los resultados de ejercicios anteriores y en la eficacia de los planes, proyectos o programas?
a ) Mo tiene conoccimiento

b ¢ Totalmente en desacuerdo

c O En desacuerdo

d o De acuerdo

e & Totalmente de acuerdo

sla ejecucidon del gasto permitié cumplir con las metas y resultados esperados de la organizacidn?
a (O Mo serealiza esta evaluacidn

b 3 MNo

© @ 5i, v cuenta con las evidencias

Provisibilidad y contral de Ia ejocucidn presupuastaria Pigina X.de X

En qud meadida los compramiaca de gaslos y ai ajecicidn aatuviensn acordes cons

o se realiza esta O -~ TSN 30 - 49 SD%a - B89N DOYn - 10DV
conpa ra kb
Las aproapiaciones presupuestales = =] L) = (=]
El Plan Anual Meonsualizado de Caja [ = (=] o] &

£EI Plan Anual de Adguisiclones se utiliza como una herramienta para focalizar y priorizar los recursos gue se utilizan para las compras?
A Mo tlene conoclmiente

b Tetalmente en desacuardo

e < En desacoerdo

o o De acuarda

& @ Totalmente de acuerdo

Conta Pagina 1 de 1

lad y presentacion de informes

Los estados financieros de la organizacidn:

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo

Le proporcionan informacion
suficiente para tener un panorama (=] (o] (=] (o] [O]
real de su gestion financiera

Le permiten orientar su gestion y
desempefio hacia la consecucién de @ [&] @ L] &
los resultados planeados

sLa organizacion cuenta con un plan de accién para asumir la convergencia hacia las normas contables internacionales NIIF, acorde con las orientaciones del
Gobierno Nacional?

a ) Mo

b Estd en proceso de construccidn

c (@ 5i, y cuenta con las evidencias

iGgeneravnos caltdaa de vida!
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Gestion de bienes y servicios ragma 1 ae 1

£ Se asegura un uso eficiente, austero y sostenible de las instalaciones y los bienes de la organizacion acorde con las necesidades de los servidores?
a i Mo tiene conocimiento

» Totalmente en desacuerdo
& En desacuerdo

» De acuerde

& Totalmente de acuerdo

@ ao0oT

Las acciones implementadas para optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y ahorro de agua y energia shan sido
suficientes y efectivos?

a (O Mo tiene conocimiento

7 Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

@ ao0o

Los servicios de apoyo administrativo, comiinmente conocidos como "gestion administrativa™ ¢ se prestan de manera oportuna y eficiente?
a 1 Mo tiene conocimiento

b (O Totalmente en desacuerdo
c O En desacuerdo

d (O De acuerdo

e (@ Totalmente de acuerdo

:La organizacidén cuenta con bienes suficientes para cumplir con eficiencia y eficacia sus planes, proyectos o programas?
a (2 Mo tiene cenocimiento

¢ Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

¢ De acuerde

(& Totalmente de acuerdo

@ a0o

2 El uso y mantenimiento de las instalaciones y de los bienes, contribuyen a mejorar la gestion y los resultados de la organizacion?
a () No tiepe conocimientn

b () Totalmente en desacuerdo
¢ (O En desacuerdo

d () Deacverdo

& (5 Totalmente de acuerdo

Defensa juridica Pagina 1 de 1

:La defensa juridica le ha permitido a la organizacion defender sus derechos e intereses en los procesos judiciales en los que s parte, a través de
intervenciones oportunas y pertinentes?
a () Mo tiene conocimiento

(0 Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

® De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

[ =N ]

+La defensa juridica de la organizacion le ha permitido reducir la responsabilidad patrimonial?
a () Mo tiene conocimiento
(0) Totalmente en desacuerdo

¢ (@ En desacuerdo
d O De acuerde
e (O Totalmente de acuerdo

iGgeneramos calloaa de vida!

- C 0 @ o6 N 723 -Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pialito - Huila - Colombia (@) DD -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Calidad de la evaluacion Pagina 1 de 1

sLos indiPadores suministran informacion suficiente que le permite a la direccion de la organizacion tener un panorama real del estado de su gestion y su
desempeno?

a () Mo tiene conocimiento

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

@ De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

[ =T I =

Con base en la informacion suministrada por los indicadores ¢ la direccion de la organizacion orienta su gestion y desempeno hacia la consecucion de los
resultados planeados?

a () Mo tiene conocimiento

) Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

) De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

[ =T I =

Resultados Pagina 1de 1

:La organizacion obtuvo los resultados establecidos en su planeacion con los atributos de calidad y cantidad esperados?
a (1Mo se realiza esta evaluacidn

b & No

€ (1 5i, y cuenta con las evidencias

:Los resultados de la organizacidn resolvieron las necesidades de los grupos de valor?
a () Mo se realiza esta evaluacion

b Mo

¢ (@ Si, y cuenta con las evidencias

:Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas realmente fueron resueltas por la organizacion?
a (O Mo se realiza esta evaluacion

b ONo

© (@ S5i, y cuenta con las evidencias

Para lograr los resultados esperados ;:la organizacion minimizo sus costos haciendo uso éptimo de sus recursos?
a (O Mo se realiza esta evaluacion

b O No

€ (@ S5i, y cuenta con las evidencias

Codigo de integridad Pagina 1 de 1

&La organizacion cuenta con instrumentos que documentan las acciones minimas que debe realizar el servidor pablico para materializar los valores del codigo
de ética?

a Mo

b ) Estd en proceso de construccidn

¢ (@ Si, ¥y cuenta con las evidencias

Durante los altimos doce meses, se ha presentado alguna de las siguientes situaciones en su organizacién:

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo

Solicitar o recibir dinero, favores o
regalos, a cambio de evitar, agilizar Lo (=] = = =
o demorar tramites y/o servicios.

Se negd el acceso a la informacion @& Ie) < e} e}
piblica.

Uso indebido de bienes o activos & o o] o o
pliblicos.

Favoritismo en la contratacion de @& o o) o o
proveedores.

iGgeneramos calloaa de vida!
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Conflicto de intereses Pagina 1 de 1

< Existen procedimientos para que los servidores puedan manifestar un eventual conflicto de interes y resolver consultas o dilemas &ticos que se puedan
presentar?

a (Oho
b () Esta en proceso de construccion
¢ (3 5i,y cuenta con las evidencias

<La confianza de la ciudadania en | organizacion se ha visto afectada por casos de conflictos de intergs?
a (3 Notiene conocimiento

b () Totalmente en desacuerde

¢ () Endesacusrdo

d () De acuerdo

& () Totalmente de acuerdo

Canales de prevencion y denuncia Pagina 1 de 1

<La organizacion cuenta con un equipo encargado de promover el cumplimiento de los valores y principios institucionales y de proveer informacion respecto a
las conductas que conllevan a faltas disciplinarias ?

a N
b (7 Esta en proceso de construccion
C (@ 5,y cuenta con las evidencias

¢ Los canales definidos por la organizacion para la denuncia y seguimiento de posibles actos que atentan contra su integridad y buena imagen, son
funcionales?

a (O Motiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
(7 En desacuerdo

(® De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

L1 =T = I =

Enaltecimiento del servicio piiblico Pagina 1de 1

:La organizacion ha implementado estrategias pedagdgicas y comunicativas para reforzar el significado gue tiene para los servidores el ejercicio de la funcion
piblica y su responsabilidad con la sociedad?

a (O Mo tiene cenocimiento

01 Totalmente en desacuerde
(01 En desacuerdo

(® De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

[ =T I -
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Desarrollo personal y profesional del equipo de trabajo Pagina 1 de 1

< Los directivos de la organizacidn inspiran a los equipos de trabajo a que adopten los valores institucionales y se comprometan con el logro de los
resultados?

a (2 Mo tiene cenccimiento

b (O Totalmente en desacuerdo

C (0 En desacuerdo

d O De acuerde

e (% Totalmente de acuerdo

:sLos directivos promueven y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con su equipo de trabajo?
@ (O Mo tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

C () En desacuerdo

d (O De acuerdo

& (@ Totalmente de acuerdo

cLos directives de la organjzacién tienen la habilidad de dirigir y aconsejar a los servidores del equipo de trabajo, para anticipar y gestionar los problemas y
dificultades en el desempeno de sus labores?

a () Motiene conocimiento

) Totalmente en desacuerdo

(73 En desacuerdo

) De acuerdo

(& Totalmente de acuerdo

L1 T =P + T =

¢ Los directivos demuestran capacidad de observacion, analisis, escucha activa y una verdadera politica de puertas abiertas?
a (O Mo tiene conocimiento

b (O Totalmente en desacuerde

¢ (O En desacuerdo

d O De acuerdo

e (@ Totalmente de acuerdo

Orientacion a resultados Pagina 1 de 1

:Los directivos demuestran un compromiso hacia la mejora continua y la innovacion orientado a cumplir los objetivos propuestos?
a O Mo tiene conocimiento

) Totalmente en desacuerdo

1 En desacuerdo

@ De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

@ ao0o

:Los directivos utilizan los recursos disponibles de una mamnera dptima para alcanzar los resultados y objetivos propuestos?
a ) Notiene conecimiento

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

) De acuerdo

(& Totalmente de acuerdo

@ ao0o

Toma de decisiones Pagina 1 de 1

ZLos directivos eligen en el momento oportuno, la mejor alternativa para alcanzar los resultados propuestos?
) Mo tiene conocimiento

3 Totalmente en desacuerdo

3 En desacuerdo

& De acuerdo

> Totalmente de acuerdo

[ =R v - -]

LEn situaciones de alta complejidad e incertidumbre, los directivos toman decisiones acertadas y mantienen un ambiente de confianza y respeto mutuo con su
equipo de trabajo?

3 Mo tiene conocimiento

) Totalmente en desacuerdo

) En desacuerdo

3 De acuerdo

& Totalmente de acuerdo

o0 To
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Delegacion Pagina 1de 1

&sLos directivos asignan equitativamente las tareas teniendo en cuenta las competencias de los integrantes de su equipo de trabajo?
a ) Mo tiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d & De acuerdo

€ (@ Totalmente de acuerdo

:Los directivos diferencian las tareas que pueden delegar y asumen directamente aguellas que son especificas de su rol como directive?
a ) Mo tiene conocdmiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d & De acuerdo

& (O Totalmente de acuerdo

Planeacidn del talento humano Pagina 1de 1

:La prevision de las necesidades de personal permiten a la organizacion desarrollar satisfactoriamente los planes, proyectos o programas establecidos?
a () No se realiza plan de prevision

b OMo
C (% 5,y cuenta con |as evidencias

Seleccion basada en el mérito y las competencias Pagina 1 de 1

Los perfiles de los empleos:

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
Consideran los aspectos claves (= (= (= @ (=
para su buen desemperfio
Permiten seleccionar el personal
idéneo acorde con sus < < ® (&} (&}

competencias

sLos servidores de la organizacién han sido seleccionados bajo el criterio de mérito, acorde con la norma que les aplica?
a (O Mo tiene conocimiento de la norma

b @ Mo

© (1 5i, vy cuenta con las evidencias

Desarrollo de habilidades y conocimientos Pagina 1de 1

sLa inversidn en formacidn y capacitacion, de acuerdo con los Planes Institucionales de Capacitacién-PIC, se realiza con base en necesidades priorizadas y se
dirige a programas que las resuelvan?

a O Mo se realiza PIC

b No

© (@ 5i, y cuenta con las evidencias

LEn el desgmpeﬁo de los zervidores se evidencia la aplicacidn de las habilidades y conocimientos adquiridos a través de los procesos de formacicon y
capacitacion, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos de la organizacion?

a O Me se realizan evaluaciones del desempeifio

b No

© (& 5i, v cuenta con las evidencias

Participacion de los servidores Pagina 1de 1

¢cLa organizacion promueve y mantiene la participacion de sus servidores en la evaluacion de |a gestion (estratégica y operativa) para la identificacion de
oportunidades de mejora y el aporte de ideas innovadoras?

a () Notiene conocimiento

b (O Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d (& De acuerdo

e () Totalmente de acuerdo

iGgeneramos calloaa de vida!
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Gestion del Rendimiento Pagina 1de 1

:Los compromisos acordados con los servidores estan orientados a cumplir con las prioridades y los objetivos de la organizacion?
@ (O Mo se realizan evaluaciones del desempefic

b O No

C @ 5,y cuenta con las evidencias

£ A partir del seguimiento y evaluacion de los compromisos de los servidores, se toman las medidas necesarias para mejorar su rendimiento tendiente al logro
de los resultados de la organizacion?
a (O Mo se realizan planes de mejoramiento individual

b O No
© (@ 5i, y cuenta con las evidencias

<El rendimiento de log servidores ha mejorado a partir de las medidas implementadas para tal fin?
a (O Mo tiene conecimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O Endesacuerdo

d O De acuerdo

€& (@ Totalmente de acuerdo

Calidad de vida laboral y bienestar Pagina 1de 1

;slLas acciones implementadas por la organizacion en relacian con la seguridad y salud en el trabajo de los servidores previenen la materializacién de los
riesgos Laborales?

a (O Mo tiene conodimiento

b Tetalmente en decacuerde

Cc (O En desacuerdo

d O De acuerdo

€ (@ Totalmente de acuerdo

:La organizacion desarrolla practicas que permitan conciliar la vida laboral ¥ la vida personal?
a (O Mo tiene conocimiento

b O Tetalmente en desacuerdo

© (O En desacuerdo

d (O De acuerdo

& (® Totalmente de acuerdo

Retiro Pagina 1 de 1

:;La organizacién cuenta con mecanismos de transferencia de conocimiento de los servidores que se desvinculan a quienes continuan vinculados?
a O Mo tiene conocimiento

» Totalmente en desacuerdo

¢ En desacuerdo

& De acuerdo

» Totalmente de acuerdo

L =R =

:La organizacion reconoce la trayectoria laboral y manifiesta su agradecimiento por el servicio prestado a las personas gue se desvinculan?
a ¢ Mo tiene conocimiento

¢ Totalmente en desacuerdo

» En desacuerdo

& De acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

o0 T

¢ La organizacidn brinda apoyo emocional a las personas que se desvinculan por cumplimiento de requisitos para la pensién, por reestructuracidn o por
finalizacién del nombramiento en provisionalidad, de manera que les facilite enfrentar el cambio?
a 1 Mo tiene conocimiento

b @ Totalmente en desacuerdo

¢ O En desacuerdo

d ) De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

T Pagina 1de 1

£Que tan feliz se siente trabajando en su entidad?
a  » Prefiere no contestar

- Muy poco feliz

» Poco feliz

o Feliz

& Muy feliz

@aang
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Identificacion de riesgos Pagina 1 de 1
FPara identificar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos flenen &n cuenta:
desacuerdo acucrdo
Resultados de las avditorias — — =
internas L et = = b
Resultados de Iac auditarins & & & = @
Externas 5 = = Z
Resultados de las actividades de =
rendiciin de cuentas = = (= @ =
Resultados del analisis de - - = -
capacidad de institucional o2 2 = = o2
Resultados de la evaluacion de la - - - _
gestign de riesgos en periodos L] {#1) (-] (o) (e
anterores
Resultados de la evaluacian de la — — = ¥ =
gesticn financlera = < < = =
Medicion del desempeno
nstitucional =n periodos o] =} o} =) o]
anteriores.
rMedicién de la satisfaccisn de
arupes de valor en pericdos o = = = L]
anteriores
Rewvisidn de mejores practicas en o] o) < & ]
materia de gesticn ¥ desempeio K 5 H
. . - Pagina 1 de 1
Evaluacion de riesgos 9
Para evaluar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos utilizan:
No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
Herramientas de analisis de
probabilidad de ocurrencia de los o) o o) & O
riesgos, adaptadas a la realidad
organizacional

Herramientas de analisis del
impacto de los riesgos, adaptadas o] @ o] (O] (o]
a la realidad organizacional.

valoracion de riesgos Pagina 1 de 1

Para valorar los riesgos institucionales, los lideres de los procesos:

conocimiento desacuerdo acuerdo

Priorizan los riesgos de acuerdo
con la politica institucional de (=] (2] = = [®]
administracion de riesgos.

Definen las acciones para controlar < o] e o) <
los riesgos

Evahia la efectividad de los o ] ey & (o]
controles

Identifican el riesgo residual 2 [ o (o] o

ilLos lideres de los procesos monitorean la aplicacion y la efectividad de los controles disenados?
a _» Mo tiene conocimiento

b (O Totalmente en desacuerdo

c (O En desacuerdo

d @ De acuerdo

€ O Totalmente de acuerdo

iGgeneravnos caltdaa de vida!
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Roles Pagina 1de 1

:La organizacion ha designado un servidor o equipo de trabajo responsable de asegurar una gestion efectiva de los riesgos?
a () Mo tiene conocimiento

b () Tetalmente en desacuerdo

¢ () En desacuerdo

d G De acuerdo

e () Tetalmente de acuerdo

:La organizacion se asegura de que los riesgos son monitoreados en relacidn con la politica de administracion del riesgo?
@ () Motiene conccimiente

b (O Tetalmente en desacuerdo
¢ (O Endesacuerdo

d @ De acuerdo

e (O Totalmente de acuerdo

Monitoreo Pagina 1de 1

Producto del monitoreo de la implementacion de los controles se genera informacion sobre:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo

La incidencia de los riesgos en el
logro de los objetivos © 0 © ® ©

La apropiada valoracion del riesgo o O o @ o
Necesidades de creacion,

eliminacidn o modificaciones a los o ) o ® O
mismos para mejorar su

funcionamiento .

Alertas tempranas que permiten

prevenir la materializacion de los 0 o 0 @ 0
riesgos

Riesgos emergentes (9] O O ® @]

Claridad y oportunidad Pagina 1 de 1

Los informes de la auditoria interna:

Mo tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
£Presentan una estructura y
lenguaje sencillo y facil de (o) L] (] (] [O]

entender?

éPermiten la toma de decisiones

oportunas para prevenir ') o] (=] (=] &
situaciones de riesgo para cumplir
los objetivos propuestos?

éEstan disponibles para la consulta
ciuvdadana y de los grupos de valor < © © @ <

éEvaliian la aplicacion de los
mecanismos de participacion o o o o ®

civdadana disefiados por la
entidad?

iGgeneramos calloaa de vida!
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Efectividad

:La auditoria interna proporciona a la alta direccion un aseguramiento de la efectividad de la gestion del riesgo en la organizacion?

a

oo 0 o

("1 N tiene conecimiento

() Totalmente en desacuerdo
(01 En desacuerdo

0y De acuerdo

(@ Totalmente de acuerdo

pdentificacion y compilacidn de conocimiento

El conocimiento de los servidores de la organizacidn adgquirido a través de su experiencia es:

e 2o e
Identificado L) L] @ L}
Analizado = @ = )
Clasificado ) [ ] (om0 (o]
Documentado < = L o
Difundido o L o] =

Transferencia de conocimiento

Pagina 1de 1

Pagina 1 de 1

Pagina 1de 1

:La transferencia del conocimiento garantiza que quien ejecuta una actividad conoce su propdsito y contribucion al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion?

a

[T =T T -

() No tiene conocimiente

() Totalmente en desacuerdo
7y En desacuerda

(% De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Aprendizaje

Con base en el conocimiento y habilidad adquiridos a través de la experiencia, la organizacion:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo
conocimiento desacuerdo
Realiza un analisis de sus aciertos y o 0 o) ®
los potencializa
Realiza un analisis de sus o o o ®

desaciertos y los corrige

Mejoramiento

:El aprendizaje se ha utilizado de manera efectiva en beneficio de la gestion y del logro de los resultados de la organizacion?

a

L2 T =T T =

BEBeCe

(3 Mo tiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo
{0 En desacuerdo

(® De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

iGgeneravnos caltdaa de vida!
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Calidad de la informacidn y la comunicacidon

Actualmente la transparencia y el acceso a la informacidn pablica tiene wutilidad para mejorar:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
conocimiento desacuerdo acuerdo
La democracia (=] (=] (@] (o] @
La participacién ciudadana (o] (=] @ (=] ®
La rendicion de cuentas (o] (o] [@] (o] @
Prevenir la corrupcién O O (=] (=] [o
(o] [s] [s] (o] @

La gestidn piblica

:La comunicacidn logra que los mensajes transmitidos lleguen con precisidén a todos los receptores?
a () MNotiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerde

= De acuerdo

3 Totalmente de acuerdo

@ ao0o

;La comunicacidn en la organizacion se caracteriza por ser oportuna para la toma de decisiones?
a 2 Motiene conocimiento

() Totalmente en desacuerdo

2 En desacuerde

3 De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

@ ao0o

Gestion Documental Fagma L ae 1

:La gestion de documentos permite evidenciar las actuaciones, funciones legales, administrativas y técnicas de la organizacion?
a ) Notiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d ) De acuerdo

e (& Totalmente de acuerdo

:Latoma de decisiones por parte de la Alta Direccidn se fundamenta en evidencias documentadas?
a r Notiene conocimiento

b Totalmente en desacuerdo

¢ (O En desacuerdo

d O De acuerdo

& (@ Totalmente de acuerdo

La gestion documental permite a la organizacidn:

No tiene Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

conocimiento desacuerdo acuerdo
Identificar los documentos
indispensables para la gestion © © © o ®
Garantizar el orden y la
trazabilidad de la informacidn © © © © ®
Garantizar la disposicion y facil = o o o @
acceso a la informacicon
Garantizar la seguridad de la o o o o @
informacion
Garantizar la confidencialidad de la o o o o) ®

informacion de caracter reservado
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;La gestion de documentos permite a la organizacion contar con informacion til y oportuna para la generacion de valor?
a () Notiene conocimiento

b () Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

() De acuerdo

(% Totalmente de acuerdo

- - T ]

:La informacion documentada sobre |3 organizacion da cuenta de su historia y evolucion a traves del tiempo?
a ) Notiene conocimiento

b ) Totalmente en desacuerdo
¢ () En desacuerdo

d ) De acuerdo

& (i) Totalmente de acuerdo

Requerimientos Generales Pagina 1 de 3

:Los directivos establecen objetivos desafiantes y realistas para la organizacion, coherentes con las necesidades de los grupos de valor?
& () Totalmente en desacuerdo

b () En desacuerdo

¢ (@ De acuerde

d (O Totalmente de acuerdo

:La organizacion cuenta con mecanismos formales que permitan identificar a los grupos de valor y sus necesidades?
a () No cuenta con un mecanismo

b (& Estd en proceso de construccion

© () Si, v cuenta con las evidencias

:Los documentos relacionados con (os valores y principios éticos fueron elaborados mediante el didlogo v |a participacion de los directivos y demas
servidores?

a (O Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo

(% De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

a0 o

;Las practicas internas reales en materia de valores y principios generan un clima de confianza adecuado para el cumplimiento del proposito fundamental y ¢
logro de sus resultados?
a () Totalmente en desacuerdo

b (0 En desacuerdo
¢ (O De acuerdo
d (& Totalmente de acuerdo
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La comunicacién de la organizacién se caracteriza por permitir €l flujo de informacion en doble via entre:

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Diferentes niveles jerarquicos (@] @ @ =
Diferentes dreas o procesos ] (=] (=] (O]
La organizacidon, sus grupos de (=] (= & (=

valor v sus grupos de interés

slLas accionE§ implementadas para promowver y mantener la calidad de vida laboral, motivan a los servidores a comprometerse con €l logro de los objetivos de
la organizacion?

a o Totalmente en desacuerdo

b En desacuerdo

c O De acuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

£Los directivos promueven y mantienen un diadlogo permanente con sus equipos de trabajo, y toman en cuenta sus opiniones y sugerencias para la toma de
decisiones?

a (O Totalmente en desacuerdo
b En desacuerdo

c (O De acuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

La imformacidén necesaria para la operacidn de la organizacidm:
Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Es actualizada continuamente O (=] L] =
Es confiable (e (=] (=] =
Es clara O (=] (=] =
Es objetiva (=] (=] (] (O]
Es de facil consulta &} =@ = [O]
Es iitil para la toma de decisiones &} L] = [O]
E_sté or\ge_lnizada v en lo posible o o o @
sistematizada

La organizacion mejora sus procesos y procedimientos en respuesta a:

Mo Esta en proceso S5i, y cuenta con
de construccion las evidencias

Sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias por parte de (] (] &
la ciudadania

Los resultados de la gestidn y = =
desempeno institucional

Requisitos legales

MNecesidades y prioridades en la = =

prestacion del servicio

Recomendaciones y/o sugerencias = = &
por parte de los servidores

Analisis de costo-beneficio de los = & =
pProcesos
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Requerimientos Generales Anterior Pagina 2 de 3

Los indicadores que la organizacion utiliza para hacer seguimiento y evaluacidn de su gestidn:

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Son comprensibles para todo tipo o) o) @ o
de usuarios
Describen las situaciones que se o) o) o ®
pretenden medir
Son estimados periodicamente o] o] @® (]
Pueden ser consultados de manera
oportuna por servidores y o o @ o
cindadanos
Son insumos para la toma de o) o) o ®
decisiones
Son revisados y mejorados o) o) o ®
continuamente

:Los planes, proyectos o programas de la organizacion permiten cumplir con €l objeto para el cual fue creada?
a (O Totalmente en desacuerdo

b En desacuerde

¢ ) Deacverdo

d & Totalmente de acuerdo

:Los planes, proyectos o programas de la organizacion contribuyen al cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Macional de Desarrollo/de Gobierno?
(O Totalmente en desacuerdo

 En desacuerdo

(O De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

a0 oW

:iLos planes, proyectos o programas de la organizacidn cuentan con recursos presupuestados {independientemente de su fuente)?
a i Mo

b @& Parcialmente, v cuenta con evidencias

© 3 5, ¥ cuenta con las evidencias

2 Loa niveles jerarquicos de la organizacion permiten fluidez en la comunicacion (heorizontal v vertical) ¥ agilidad en la toma de decisiones?
a o Tetalmente en desacucrdo

b ) En desacuerdo

¢ 1 De acuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

idlas ﬁrcaglo unidades (¥ los empleos asignadaos a ellas) tienen clarmmente asignadas sus reaponsabilidades frente al complimiento de los objetivos de la
organizacién?

a s Totalmente en desacuerdo

b ¢ En desacuerdo

& O De acuerdo

d & Totalmente de acuerde

La estructurn organizacional:

Tatalmente en En desacucrda De acucrda Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Es adaptable a las contingencias

qgue se puedan presentar en la — = —
ejecucidn de la planeacidn L b= = R
institucional

Facilita el desarrollo de proyectos =] @ = =

Es cohcrente con los procesos vy ) iy e @

proccedinicntos do la organizacion

iGgeneravnos caltdaa de vida!

- b& 0 Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 s Pitalito - Huila - Colombia O )u -
v \ il

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

:Los hallazgos identificados en las auditorias internas reflejan la realidad de los procesos auditados?

a () Totalmente en desacuerdo

b () Endesacuerdo
¢ () De acuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

:Las recomendaciones que se realizan en las auditorias internas a través de sus informes son aplicadas para mejorar los procesos?

a () Totalmente en desacuerdo

b () Endesacuerdo
¢ () De acuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

;La aplicacion de las recomendaciones de las auditorias internas ha contribuido a mejorar los procesos?

a () Totalmente en desacuerdo

b () En desacuerdo
¢ () De acuerdo

d @ Totalmente de acuerdo

;La Entidad cuenta con un equipo MECI jo equipo MECI- calidad) operando activamente?

a @5
b O No

;La Entidad cuenta con una Alta Direccion comprometida con el Sistema de Control Intemo (y/o sistema integrado)?

a @5
b O No

:La Entidad ha establecido y tiene clara su misian y visidn?

a @S
b CiNo

¢La Entidad reconoce su cultura organizacional?

a @5
b O No

:La Entidad cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en Entidades del orden nacional)?

a @5
b O No

<La Entidad cuenta con un manual de funciones, competencias y requisitos?

a @6
b O No

B @

iGgeneramos calloaa de vida!

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 « Fax 8369847 s Pitalito - Huila - Colombia Ox )u -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Requerimientos Generales

sLa Entidad cuenta con un Comité de Coordinacién de Control Internoc activo?
a @ Si
b O Mo

sLla Entidad cuenta con un plan institucional de capacitacion?
a = 51
(a] 2 Mo

sLa Entidad ha creado un programa de bienestar e incentivos?
a = 5i
B O Mo

slLa Entidad ha realizado una caracterizacion de sus servidores?
a = 5i
(a] i Mo

Para cuales de las siguientes categorias la Entidad ha realizado la caracterizacion de sus servidores
a [] Madres cabeza de familia

(s} Prepensionados

¢ [] Discapacidad

d [] Diversidad €tnica

sLa Entidad cuenta con programas de induccidén y re-induccién?
a = 5i
(a] i Mo

:sLa Entidad conoce v aplica el Régimen de Contabilidad Pablica?
a = 5i
b Mo

Con respecto al plan institucional de capacitacion, ;la Entidad realizd las siguientes fases?
a Sensibilizacion

b [] Formulacidn de los Proyectos de Aprendizaje

c Consolidacion del diagnastico de necesidades

d [] Programacidn

e [] Ejecucién

El plan institucional de capacitacion, ;es revisado de acuerdo a las observaciones de los involucrados?
a O Siempre

b @& Algunas veces
© (» Rara wez
d O Munca

El plan institucional de capacitacion, ;es actualizado segan las observaciones analizadas?
a (= Siempre

b & Algunas veces

c  » Rara vez

d 3 Munca

El plan institucional de capacitacidon, ;es divulgado con las modificaciones?
a O Siempre

b (O Algunas veces

© (= Rara vez

d (O Munca

Para el disefio y ejecucidon de los programas de bienestar social la Entidad tuvo en cuenta:
a [] Estudio de las necesidades de los empleados y de sus familias

b Lineamientos sefialados en las estrategias de desarrollo institucional

¢ [] Las politicas del Gebierno Nacional

sQué tipo de recursos se utilizan para adelantar el Programa de bienestar e incentivos?
(= Recursos asignados en el presupuesto de la Entidad

b Alianzas estrategicas

¢ (O Aprovechamiento de los recursos internos no finandieros {fisicos, humanos, tecnoldgicos)

-]
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£Qué tipo de recursos se utilizan para adelantar el Programa de bienestar e incentivos?
@ (@ Recursos asignados en el presupuesto de |a Entidad

b Alianzas estrategicas

¢ (O Aprovechamiento de los recursos internos no financieros {fisicos, humanas, tecnoldgicos)
d O Recursos interinstitucionales

€ (O Mo fue posible ejecutar el programa por falta de recursos

;La Entidad cuenta con mecanismos para realizar la evaluacion de los programas adelantados segin el programa de bienestar e incentivos?
a oS
b @ No

LEl programa de bienestar e incentivos es revisado de acuerdo a las observaciones de los involucrados?

a& () Siempre

b @& Algunas veces
¢ 7y Raravez

d ) Nunca

+El programa de bienestar e incentivos es actualizado segan las observaciones analizadas?
() Siempre

@ Algunas veces

() Rara vez

(3 Munca

oo oW

LEl programa de bienestar e incentivos es divulgado con las modificaciones?
a () Siempre

b @ Algunas veces

¢ () Raravez

d O Nunca

Cultura organizacional

La misidn institucional es entendida por todos los servidores
a O Se cumple en grado muy alto

= Se cumple en grado alto

> Se cumple en grade medio

T Se cumple en grado bajo

) Mo se cumple

a0 g

La visidn institucional es entendida por todos los servidores
a (O Se cumple en grado muy alte

b @ Se cumple en grado alto

c O Se cumple en grado medio

d O Se cumple en grado bajo

2 (O Nose cumple

Los objetivos institucionales son entendidos por todos los servidores
a O Se cumple en grade muy alto

b @& Se cumple en grade alto

c (O Se cumple en grade medio

d O Se cumple en grade bajo

& 1 Mo se cumple

Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a la mision, vision y objetivos institucionales
a O Se cumple en grado muy alto

b & Se cumple en grade alto

c (O Se cumple en grade medio
d O Se cumple en grade bajo
& O Mo se cumple
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Los programas de estimulos promueven la eficiencia y productividad de todos los servidores
a O Se cumple en grade muy alto

) Se cumple en gradoe alto

@ Se cumple en grade medio

() 5e cumple en grade bajo

) Mo se cumple

L - S+ B -

El plan institucional de capacitacién permite que se fortalezca el trabajo en equipo
a O Se cumple en grade muy alto

@ Se cumple en grade alto

) Se cumple en grade medio

) 5e cumple en grade bajo

) Mo se cumple

oaneo

Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, ¢ la Entidad realiza medicidn de clima laboral?
a @ Serealiza de acuerdo a la normatividad

b (O Se realiza de forma inoportuna

© (O Mo se realiza

& Con miras a mejorar la calidad de vida laboral, la Entidad formula y desarrolla programas para preparar a los prepensionados para el retiro del servicio?
a @ Serealiza de acuerdo a la normatividad
b () No se realiza

LA partir de la identificacion de su cultura organizacional, la Entidad define acciones para consolidacion la cultura deseada?
a ) Siempre

b & Mo en todos los casos

© () Mo se realiza

Aspectos basicos Pagina 1de 1

:La Entidad tiene definida una politica y un plan de comunicaciones?
a @§&i
b Mo

;La Entidad cuenta con un sistema para la captura, procesamiento, aimacenamiento y difusidn de la informacién?
a @§&i
b Mo

;La Entidad cuenta con canales de comunicacion externos (por ejemplo, sitio Web, redes sociales, radio, television, entre otros)?
a @§5i
b Mo

+La Entidad cuenta con canales de comunicacion internos (por ejemplo, Intranet, carteleras, correo electronico, entre otros)?
a @Si
b ONo

:La Entidad cuenta con un area especifica para la atencion al ciudadano?
a @5
b CiMNo

¢La Entidad cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente?
a @5
b QMo

:Cuales de las siguientes acciones ha realizado el Comité Interno de Archivo o CIDA {en entidades del orden nacional) con relacian a la gestion documental?
a [J] Aprobar las TRD, TVD, PGD, PINAR y la Politica de Gestidn Documental

b [7] Aprobar eliminaciones documentales

c Conceptuar sobre implementacién de normas

d Levar el registro de reuniones en actas
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+La Entidad cuenta con un area especifica para la atencion al ciudadano?
a @§si
b O No

+La Entidad cuenta con los estados, informes y reportes contables requeridos por la normatividad vigente?
a @§si
b Mo

iCudles de las siguientes acciones ha realizado el Comité Interno de Archivo o CIDA (en entidades del orden nacional) con relacidn a la gestion documental ?

a Aprobar las TRD, TVD, PGD, PINAR v la Politica de Gestidn Documental
b [] Aprobar eliminaciones documentales

c Conceptuar sobre implementacidn de normas

d Llevar el registro de reuniones en actas

£ Cémo calificaria los mecanismos para la recepcion (registro y nimero de radicado) de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes
interesadas?

a (@ Eficiencia alta
b O Eficiencia media
¢ (O Eficiencia baja
d O Ineficientes

2Como calificaria los mecanismos para la clasificacion y distribucidon de las sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las partes interesadas?
a (@ Eficiencia alta

b Eficiencia media

¢ (O Eficiencia baja

d O Ineficientes

£ Coémo calificaria los mecanismos para el seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad de sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de las
partes interesadas?

a (@ Eficiencia alta
b (O Eficiencia media
¢ (O Eficiencia baja
d O Ineficientes

Informacion interna Pagina 1de 1

~Queé tan eficientes son los mecanismos para recolectar las sugerencias o recomendaciones por parte de los servidores pablicos?
a (& Eficiencia alta

b Eficiencia media
© (O Eficiencia baja
d (O Ineficiente

& 5e entregan oportunamente los informes y reportes contables que deben presentarse ante el Representante Legal, a la Contaduria General de la Nacidn, a los
organismos de inspeccidn, vigilancia y control y a los demds usuarios de la informacién 7

a (@ Siempre

b (» La mayoeria de veces

¢ (_» Pocas veces

d O Munca

&£ Se garantiza la consistencia de la informacion financiera que la Entidad debe presentar a los distintos usuarios de la misma?
a (@& Siempre

b La mayoria de veces

¢ O Pocas veces

d  (x Munca

Con respecto al balance general y al estado de la actividad financiera, econdmica, social y ambiental califique los siguientes aspectos:

Siempre No en todos los Rara vez se Mo se realiza
casos realiza
Se publican mensualmente en un
lugar visible y de facil acceso a la @ (O] = (]

comunidad

Utilizan un sistema de indicadores

para analizar e interpretar la ® o i) o
realidad financiera econdmica,
social y ambiental de la Entidad
Son utilizados para cumplir @ = O =

propositos de gestion
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Sistemas de informacién y comunicacion Pagina 1de 1

£ Qué tan eficiente es el sistema de informacién al momento de administrar:

Eficiencia alta Eficiencia media Eficiencia baja Ineficientes
La correspondencia @ o (o] (=]
Los recursos fisicos 0] @ @] (=]
Los recursos humanos @ (e} < (=]
Los recursos financieros O] (e < (=]
Los recursos tecnoldgicos (e} [C] (=] (=]

Comunicacion interna Pagina 1de 1

:La Entidad cuenta con una estrategia de comunicacion interna (que incluye politica, plan y canales de comunicacion) que permite el flujo de informacion entre
sus diferentes niveles y areas?

a @5
b Mo

£Con qué periodicidad se revisa la eficiencia, eficacia y efectividad de la estrategia de comunicacion interna (incluyendo politica, plan y canales de
comunicacion)?

a (O Semestralmente
b @& Una vez al afio
¢ (O Cada dos afios
d () Mo se revisa

sLas fallas detectadas han permitido realizar mejoras y ajustes a la estrategia de comunicacion, para hacerla mas eficiente?
a @5si
b Mo

Comunicacion externa Pagina 1de 1

De conformidad con el articulo 9 Ley 1712 de 2014, :la Entidad publica ¥y mantiene actualizada en su pagina Web informacidn relacionada con:

Todos de manera Mo todos de Rara vez se Mo se publican o
oportuna manera oporituna publican o rara no se actualizan

wez se actualizan

La descripcion de su estructura

organica, funciones, ubicacién de @ (= (= e)
sus sedes y horario de atencidn al

publico?

Su presupuesto general, ejecucién

presupuestal histérica anual y

planes de gasto piiblico para cada (O] (&) (=] (=]
aino fiscal, de conformidad con el

articulo 74 de la Ley 1474 de 20117

Directorio que incluya cargo, correo

electrénico y teléfonos del

despacho de los funcionarios y las

escalas salariales < ® < <
correspondientes a las categorias

de todos los servidores, de

conformidad con ...

Todas las normas generales y

reglamentarias; politicas,

lineamientos o manuales; las metas

y objetivos de las unidades Lol (=] (=] (=]
administrativas con sus programas

operativos y los resultados de las

auditoria...

Plan de compras anual, asi como las

contrataciones adjudicadas para la

correspondiente vigencia en lo & (= = (=
laci con fu U i -

inversion, las obras puablicas, los

bienes adquiridos, arrendad...
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De conformidad con el articulo 11 Ley 1712 de 2014, :la Entidad publica y mantiene actualizada en su pagina Web informacion relacionada con:

Todos de manera Mo todos de Rara wvez se Mo se publican o
oportuna manera oportuna publican o rara no se actualizan
wvez se actualizan

Informacion correspondiente a los

tramites que se pueden realizar en

la Entidad, incluyendo: la normativa & o) o o)
relacionada, el proceso, los costos

asociados y los distintos formatos o

formularios requer...

Los informes de gestion, evaluacion @& e ') e
v auditoria 7

Informe pormenorizado de Control
Interno cada 4 meses (articulo 9 [O] Le} (] Le}
Ley 1474 de 2011)7

El link de quejas, sugerencias,

reclamos y denuncias de facil

acceso para todos los civdadanos < = < <
(articulo 76 Ley 1474 de 2011)7

Registro de las publicaciones con
los documentos publicados? @ = = =

Medios de comunicacion Pagina 1de 1

sLa Entidad werifica gque sus canales de comunicacion sean consistentes y que la informacion que se suministra esté actualizada?
a @ Siempre

b« La mayoria de veces

© O Pocas veces

d O Munca

¢La Entidad verifica que el area de atencidn al ciudadano sea de facil acceso, segin lo dispone la Ley 962 de 20057
a @ Siempre

b ¢ La mayoria de veces

C i Pocas veces

d  » Munca

:La Entidad garantiza que el drea de atencidn al ciudadano mantenga actualizados todos los servicios que ellos demandan?
a (= Siempre

b La mayoria de veces

€ (O» Pocas veces

d O Munca

Transparencia y rendicion de cuentas Pagina 1 de 1

De acuerdo con la Ley 1767 de 2015, :=u Entidad esta obligada a cumplir con el manual de rendicién de cuentas?
a @5
b O MNo

cLa Entidad incluyé la estrategia de rendicidon de cuentas en el Plan de Accign Anual o plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano?
a @5
b ) No

Para gl proceso de rendicién de cuentas,‘g,la Entidad formuld accignes de informacién Edifugién de informes en lenguaje claro sobre avances y resultados de la
gestion), dialogo (eventos con cindadania) e incentivos (promocion de la cultura de rendicion de cuentas)?

a @ Se realizd para Informacidn, Didlogo e Incentivos

b Se realizd parcialmente (no para las tres acciones de la estrategia)

c (O No se realizé

¢sLa Entidad evalué cada una de las acciones de la estrategia de rendicién de cuentas (informacidn, didlogo e incentivos)?
a O Se realizé para Infermacidn, Didloge e Incentivos

b & Se realizd parcialmente (no para las tres acciones de la estrategia)

¢ Nose realizé

+La Entidad realizd audiencia piablica u otras acciones de didlogo para la rendicién de cuentas a la ciudadania en el Gltimo afo?
a (@ 5i
b O MNo

LCuantas organizaciones sociales representativas de la comunidad, participaron en acciones de didlogo de rendicion de cuentas?
a @ Masdeb

b &y De3as

C (lo2

d  Ninguna
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:La Entidad formuld acciones de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicion de cuentas?
a (Si
b @ No

:Cudles de los siguientes productos de los ejercicios de rendicion de cuentas fueron divulgados directamente a la ciudadania v organizaciones de la sociedad
civil?

Observaciones de |a ciudadania frente a la gestidn
Memarias de los eventos de dialoge
¢ [] Acciones de mejoramiente en planeacidn institucional

Gestion Documental Pagina 1de 1

+La Entidad ha documentado los procesos de gestion documental ?
a @Ssi
b O Mo

<La Entidad tiene documentos acumulados sin ninguna organizacion correspondientes a periodos anteriores con estructuras organicas no vigentes?
a @ MNo
b s

+La Entidad cuenta con Tablas de Retencién Documental?
a (@5
b O Mo

+En sus archivos de gestion tiene inventariada la documentacion en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID?
a (& Mas del 90%

b Entre 60% y 89%

© () Entre el 30%: y 59%

d O Menos del 30%

€ (O Mo tiene inventario

LEn =u archivo central tiene inventariada la documentacidon en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID?
a (@ Mas del 90%

b ) Entre 60% y 89%

© (O Entre el 30% y 59%

d O Menos del 30%

& (1 MNotiene inventario

£La Entidad ha establecido mecanismos para el riesgo de pérdida de informacidn en soporte fisico?
a oS
b & No

Determine el documento donde es posible evidenciar los procesos relacionados con la gestion documental:
a (@ Programa de Gestidn Documental (PGD)
b Manual de procedimientos (o manual de calidad)

Indique cuales de los siguientes procesos estin debidamente documentados:
a [ Planeacion

b Produccidn

c Gestidn y tramites

d Organizacion

e Transferencia

f Disposicion de documentos

g Preservacidn
h [7] valoracidn

£ Qué criterio se utiliza para organizar la documentacion acumulada sobre estructuras organicas no vigentes?
a (O LaTabla de Valoracign Documental (TVD)

b @ Inventario en su estado natural del fondo documental acumulado
¢ (O Mo se han definido criterios

£ Queé criterio se utiliza para organizar los archivos de gestion de la Entidad?
a (O La TRD actualizada y vigente

b (O Tiene en cuenta la estructura organica y las funciones de la dependencia

€ (& Mo se han definido criterios
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: Qe criterio se ha tenido en cuenta para la transferencia de archivos de gestion al Archivo Central en la Entidad?
a () Aplicacion de TRD o TVD

b & Espacio insuficiente y se entregd inventariado los archivos

G ) Mo se han definido criterios

:Donde se encuentra documentado el mecanismo para los riesgos de perdida de informacion en soporte fisico?
@ O Plan de conservacion documental

b ¢ Programa de conservacien preventiva

G {3 Mo tiene ningln documento

;Cual de las siguientes técnicas aplica la Entidad para preservar la informacion digital?
@ (@ Elabord el Plan de Preservacidn Digital

b Migracidn

¢ (O Emulacidn

d () Refreshing

e () Ha realizado backup

f (O Ninguna

Analisis de informacidn interna y externa Pagina 1 de 1

:Los mecanismos para recoleccion de informacion permiten a la Entidad obtener informacion completa y relevante acerca de sugerencias, quejas, peticiones,
reclamos o denuncias?
a (® Es Informacidn pertinente v se aplica para la mejora de los procesos

b Esinformacidn pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los procesos
¢ ) Esinformacion irrelevante
d () Nose recolecta esa informacidn

¢ 5e obtiene y recoge informacidn completa y relevante acerca de la percepcion externa de su gestion?
a (» Es Informacidn pertinente y se aplica para la mejora de los procesos

b Esinformacidn pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los procesos

¢ (O Esinformacidn irrelevante

d () Mo se recolecta esa informacidn

:Los mecanismos para recoleccion de informacion permiten obtener infarmacion completa y relevante acerca de las necesidades y prioridades en la prestacion
del servicio?

a (® Es Informacidn pertinente v se aplica para la mejora de los procesos

b Esinformacidn pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los procesos

¢ (O Esinformacidn irrelevante

d O Nose recolecta esa informacidn

:La Entidad obtiene y recoge informacion completa y relevante acerca de la satisfaccion y opinion del usuario y partes interesadas?
a (0 Es Informacidn pertinente v se aplica para la mejora de los procesos

b (& Esinformacidn pertinente pero no se toma en cuenta para la mejora de los procesos

¢ Esinformacidn irrelevante

d () Nose recolecta esa informacidn

:Con qué frecuencia se analiza la informacicn recolectada con respecto a sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias de los usuarios y ofras partes
interesadas?
a (% Deforma sistematica

b Deforma irregular
¢ () Munca
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i La Entidad obtiene v recoge informacion completa ¥ relevante acerca de la satisfaccion vy opinién del usuaro v partes interesadas?
a 3 Es Infarmacién pertinente v se aplica para la mejora de los procesas

b @ Es informacidn pertinente perc no se tema en cuenta para la mejora de los procesos

& 2 Esinformacidn irrelevante

d (2 Mo se recolecta esa informacian

LCon gue frecusncia se analiza la informacian recalectada con respecta a sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncios de los usuarios ¥ ofras partes
interesadas?

a @ De forma sistematica

b De forma irregular

© 3 Munca

LCon qué frecuencia se analiza la Informacian recolectada con respecto a la percepcidn externa de la gestion de la Entidad ?
a o De forma sistematica

b & De forma irregular

€ 3 Munca

Con qué frecuencia se analiza la informacion recolectada con respecto a las necesidades v prioridades en la prestacion del scrvicio?
= De forma sistematica
» De forma irregular
) Munca

ageom~

Con qué frecuencia e analiza la informacidn recolectada con regpecto a la satisfaccidn y apinidn del cliente y partes interesadas?
@ De forma sistematica
71 De forma irregular
3 Munca

LI

sCon queé frecuencin se analiza la informacion recolectoda con respecta a las recomendaciones y sugercncins por parte de los servidores?
a & De forma sistematica

b 3 De forma irregular

© O Munca

Medicion del clima laboral y evaluacion del desempeiio de los servidores Pagina 1 de 1

£ Con qué frecuencia se realiza medicion del clima laboral?
a @ Cada dos afios

b (O Cada tres afos

¢ (O Cada cinco aiios

£ Con qué frecuencia se realiza evaluacion de desempeno (u otros mecanismos de evaluacian) a los servidores?
a (O Evaluaciones parciales semestrales v la anual

& Anualmente

(O Sole cuando se presentan necesidades del servicio

(O No se realiza

a oo

£ Con qué frecuencia se realiza seguimiento a los Acuerdos de Gestidn suscritos por los Gerentes piblicos?
a @ Anualmente, tres meses después de finalizada |a vigencia del acuerdo

b Semestralmente

¢ (O Noserealiza

La informacion obtenida a partir de la medicion del clima laboral permitié intervenir:

La orientacidn Organizacienal {conocimiento por parte de los servidores de: misidn, visién, lineamientos éticos, politicas,
procesos, planeacidn)

Administracidn del Talento Humano (Percepcidn de los servidores sobre los procesos organizacionales como: ubicacidn de
cargos, capacitacidn, bienestar y satisfaccidn en el trabajo)

[] Estilo de Direccidn (Conocimientos y habilidades gerenciales de los empleades con personas a cargoe)

Comunicacidn e integracidn (Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre 2 o mas personas)

Trabajo en equipo (Realizade por un nimero determinado de persenas que trabajan de manera interdependiente)

[[] Capacidad profesional (conjunto de conocdimientos, habilidades, motivaciones, comportamientos de los servidores)

[[] Medic ambiente fisico (Iluminacidn, ventilacién, estimulos visuales, aseo, seguridad y mantenimiente locative)

o

Q thad oo

£El area de talento humano presento al jefe de la Entidad informes sobre los resultados obtenidos en la evaluacién de desempefio?
a (o5i
b @& No
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Generalidades de procesos y procedimientos Pagina 1 de 1

LA cudntos de los procesos determinados para la ejecucidn de las funciones de la Entidad se les ha elaborado caracterizaciones?

a O Atodos

b A mas de la mitad

c (@ Ala mitad

d A menos de la mitad
e (O A ninguno

LA cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les ha identificado y gestionado sus riesgos?

a (O Atodos

b & A mas de la mitad

c (O Ala mitad

d (O A menos de la mitad
€ () A ninguno

£A cuantos de los procesos determinados para la ejecucidn de las funciones se les ha definido procedimientos para su ejecucién?
a O Atodes

b & A mas de la mitad

c (O Ala mitad

d O A menes de la mitad
& () A ninguno

LA cuantos de los procesos determinados para la ejecucion de las funciones se les ha construido indicadores (eficacia, eficiencia o efectividad) acorde con sus
caracteristicas?

a (O Atodos

b & A mas de la mitad

c (O Ala mitad

d (O A menos de la mitad
€ () A ninguno

Procesos y procedimientos asociados al tema contable Pagina 1de 1

Con respecto al proceso contable, determine si estan documentadas y actualizadas las politicas contables
a (» Debidamente documentadas y actualizadas

b 7 Documentadas pero no debidamente actualizadas
© (O Solamente documentadas
d O Ni documentadas, ni actualizadas

Determine si estan documentados y actualizados los procedimientos contables
a (» Debidamente documentadas y actualizadas

b O Documentadas pero no debidamente actualizadas
© (O Solamente documentadas
d O Ni documentadas, ni actualizadas

Determine si esta documentada y actualizada la caracterizacion del proceso contable
a (@ Debidamente documentadas y actualizadas

b O Documentadas pero no debidamente actualizadas

c (O Solamente documentadas

d O Ni documentadas, ni actualizadas

Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable la Entidad:
a [] Ha establecido niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucidn
Ejecuta la politica de depuracion contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacion

¢ [ Ejecuta la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la
entidad son debidamente informados al drea contable

£La Entidad tiene individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones?
a (@ Se cumple en grado muy alto

b (7 Se cumple en grado alto

¢ (O Se cumple en grado medio

d O Se cumple en grado bajo

e (O Nose cumple
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é,rl_n Entidad reahza penodicamente concilliaciones ¥y cruces de saldos entre las areas de Presupuesto, Contabihdad vy |esarena, as: coma con las demas areas
o procesos

-z F<J-$ Se cumple en grado muy alte

b iy Se cumple en grado alto

© O Se cumple en grado medio

a4 Se cumple an grade bajo

= O Mo ose cumple

4El procedimienta cantable eatablecido permite determinar la forma come circula la informacién a través de la Entidad y su efecto en el proceso contable?
8 = Se cumple =n grado muy alte

B o Se cumple en grado alte

© 3 Secumple en grado medio

d o 5e cumple en grado baje

& 3 Mo se cumple

LLa Entidad tlena identificados loa procesos que genaran tranaacciones, hechos y operacionaa financieras, constifuyéndoss en proveasdores de informacian
del proceso conta w

8 (= Se cumple en grado nury alte

b o Se cumple en grade alto

& O Se cumple en grado medio

d o Se cumple en grado baje

= O Mo se cumple

LLa Entidan tiens ientificadas 1os productas de 1as demis Rrocescs qus 56 consfituyen an Insumas del process contabie?
& 5c cumple en grado muy alto

b O Se cumple en grado alto

©  » Se cumple en grado medio

d o Se cumple en grado bajo

& ) Mo se cumple

e

+La Entidad cuenta con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y archivados de conformidad con las nonmmas que
regulan la materia?

8 = Se cumple an grado muy alte

B Se cumple en grado alte

© 3 Se cumple en grado medio

d ¢ Se cumele en arado baio

Mapas de procesos Pagina 1 de 1

Frente a cambios en los procesos, :la Entidad actualiza el mapa de procesos?
a O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ 1 Analiza los cambios pero no los aplica

d ) Mo tiene mapa de procesos

Frente a cambios en los procesos, ;la Entidad socializa a los servidores el mapa de procesos con las modificaciones?
a (s
b @& No

Manual de Operaciones (o también denominado Manual de Procesos y Procedimientos o
Manual de Calidad)

£El manual de operaciones contiene los procesos caracterizados?
a (@5

b & Mo

© ¢ No cuenta con manual de operaciones

LEl manual de operaciones contiene las politicas de operacion institucionales?
a @si

b ¢ MNo

€ 3 Mo cuenta con manual de operaciones

:El manual de operaciones contiene los procedimientos establecidos para los procesos?
a = Si

b <& MNo

© ) Mo cuenta con manual de operaciones

£El manual de operaciones contiene el mapa de procesos?
a &S5

b @& Mo

© (2 Mo cuenta con manual de operaciones

£El manual de operaciones contiene los roles y las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?
a (si

b @ Mo

© ¢ Mo cuenta con manual de operaciones

£ El manual de operaciones contiene los indicadores de los procesos?
a &S

b & Mo

© (2 Mo cuenta con manual de operaciones
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& El manual de operaciones contiene el mapa de riesgos?
a oS

b @ No

¢ (O Mo cuenta con manual de operaciones

£El manual de operaciones contiene |a estructura organizacional de la entidad {organigrama)?
a @s5i

b O No

c (O Mo cuenta con manual de operaciones

:La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los procesos?
@ (O Analiza los cambios v los aplica de manera inmediata

b @& Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ O Analiza los cambios pero no los aplica

sLa Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los mapas de riesgos de los procesos?:
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b & Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

© () Analiza los cambios pero no los aplica

&La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los procedimientos establecidos para los procesos?
a ) Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b O Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

sLa Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en el mapa de procesos?
a () Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b & Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (O Analiza los cambios pero no los aplica

s La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en el mapa de procesos?
a O Analiza los cambios v los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ O Analiza los cambios pero no los aplica

s La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los roles v las responsabilidades de las personas con procesos a cargo?
a O Analiza los cambios v los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ O Analiza los cambios pero no los aplica

¢sLa Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en los indicadores de los procesos?
a (O Analiza los cambios v los aplica de manera inmediata

b @& Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

c (O Analiza los cambios pero no los aplica

;La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en las politicas de operacidn institucionales?
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos
¢ (1 Analiza los cambios pero no los aplica

:La Entidad actualiza el manual de operaciones frente a cambios en la estructura organizacional?
a (O Analiza los cambios y los aplica de manera inmediata

b @ Analiza los cambios pero tarda en aplicarlos

¢ (1 Analiza los cambios pero no los aplica

El manual de operaciones es:

a [[] De facil acceso para todos los servidores de la Entidad

b [7] Utilizado como herramienta de consulta

c Es utilizado para los procesos de induccion a nuevos servidores
d [7] Divulgado entre los interesados de forma permanente
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Planes, programas y proyectos Pagina 1 de 1

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ;ha diseflado un cronograma?
a OS5
b & Mo

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, ;ha definido metas?
a 5
b @& MNo

Para dar cumplimiento a los planes, programas vy proyectos, la Entidad, : ha delegado responsabilidades?
a @5Si
b O No

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, : ha definido acciones de seguimiento a la planeacion?
a oOSi
b & Mo

Para dar cumplimiento a los planes, programas y proyectos, la Entidad, i ha construido indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para medir y evaluar el
avance en la gestion?

a @S5
b O Mo

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ;la Entidad revisa y analiza los cronogramas establecidos?
a (O De forma sistemdtica

b De forma irregular

c O Munca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ¢£la Entidad revisa y analiza el estado del cumplimiento de las metas?
a & De forma sistematica

b & De forma irregular

€ () Munca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ;los responsables revisan y analizan la ejecucion presupuestal?
a @ Deforma sistematica

b De forma irregular

e 7 Munca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, :la Entidad analiza la coherencia entre el cumplimiento de las metas y el ejercicio financiero?
a ) De forma sistemdtica

b De forma irregular

¢ i Munca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ;la Entidad realiza un seguimiento periodico a todos los aspectos incluidos en la planeacion?
a (O Deforma sistematica

b & De forma irregular

¢ O Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ;la Entidad revisa que ge alimenten y analicen log indicadores de avance a la gestign?
a & Deforma sistematica

b De forma irregular

¢ (O Munca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, :la Entidad analiza los resultados de los indicadores de gestion comparandolos con las metas
establecidas en la planeacion?

a O De forma sistematica

b & De forma irregular

¢ 7 Nunca

Para el seguimiento a los planes, programas y proyectos, ;se analizan las brechas entre lo planeado y lo ejecutado?
a & Deforma sistematica

b ) De forma irregular

¢ ) Munca
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Pagina 1 de 1

Politica de administracion del riesgo

La Politica de administracién del riesgo, :la formuld el Representante Legal v el equipo Directivo de la Entidad en el marco del Comité de Coordinacion de
Control Interno?

a @ 5i

b No

© ) Mo se ha establecide Politica

La Politica de administracién del riesgo, ;esta basada en los planes estratégicos de la Entidad?
a @S

b O No

© () Mo se ha establecide Politica

La Politica de administracion del riesgo, ;esta basada en los objetivos institucionales?
a @S5S

b O Mo

€ () Mo se ha establecido Politica

La Politica de administracién del riesgo, ;establece su objetivo y alcance?
a @5

b & Mo

© ¢ Mo se ha establecido Politica

La Politica de administracion del riesgo, ;determina los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo?
a 5

b & No

© ) Mo se ha establecide Politica

sEn la Politica de administracidn del riesgo se fijan los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos?
a oS
b @ No
© () Mo se ha establecide Politica
La Politica de administracion del riesgo, ;determina los niveles de aceptacion o tolerancia al riesgo?
a oS
b & No
€ (03 Mo se ha establecido Politica

:En la Politica de administracidn del riesgo se fijan los niveles para calificar la probabilidad y el impacto en los procesos?
a OSi

b & MNo

¢ (1 Mo se ha establecido Politica

:En la Politica de administracion del riesgo se determinan los responsables del monitoreo y seguimiento a los mapas de riesgos?
a @§Si

b 1Mo

€ (3 Mo se ha establecido Politica

:En la Politica de administracion del riesgo se establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo a los niveles de riesgo residual?
a (S

b G No

© (3 Mo se ha establecido Politica

:Para cual (es) de los siguientes contextos, la Entidad ha identificado factores que pueden afectar negativamente el cumplimiento de sus objetivos?
a Econdmico

Politico

c Sodial

d Contable y financiero
e [] Tecnoldgico
f

a

Legal

Infraestructura

h [7] Recurso humano

i [7] Procesos

1 [7] Tecnologia implementada

K [7] Comunicacidn interna y externa
I [#7] Posibles actos de corrupcidn
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Identificacion de riesgos Pagina 1 de 1

:Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos estratégicos?
a () Entodos los casos

b & En mas de la mitad de los casos

© (3 En menos de la mitad de los casos

d 3 Enningun caso

2 Para la identificacion del riesgo se consideraron [os factores de riesgo prioritarios o principales para la Entidad 7
a (O Entodos los casos

b @& En mas de la mitad de los casos

© (1 En menos de la mitad de los casos

d () En ningln caso

:Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos de los procesos?
a (O Entodoes los casos

b & En mas de la mitad de los casos

¢ ) En menos de la mitad de los casos

d 3 Enningln caso

¢ Para la identificacion del riesgo se considerd el alcance de los procesos?
a (O Entodos los casos

b (& En mas de la mitad de los casos

¢ O En menos de la mitad de los casos

d ) En ningln caso

:Para la identificacion del riesgo se consideraron las causas posibles asociadas a los factores priorizados por la Entidad ?
a (O Entodos los casos

b & En mas de la mitad de los casos

© () En menos de la mitad de los casos

d () En ningun caso

;Para |a identificacion del riesgo se consideraron los factores de riesgo prioritarios o principales para la Entidad 7
a ) Entedos los casos

@ En mas de la mitad de los casos

) En menos de la mitad de los casos

) En ningun caso

an o

;Para la identificacion del riesgo se consideraron los objetivos de los procesos?
a ) Entodos los casos

b & En mas de la mitad de los casos

¢ (O En menos de la mitad de los casos

d O En ningin caso

. Para la identificacion del riesgo se considerd el alcance de los procesos?
a (O Entodos los casos

b & En mas de la mitad de los casos

¢ (O En menos de la mitad de los casos

d O En ningun caso

;Para la identificacion del riesgo se consideraron las causas posibles asociadas a los factores priorizados por la Entidad ?
a (O Entodos los casos

® En mas de la mitad de los casos

(") En menos de la mitad de los casos

() En ningln caso

an o

;Para la identificacion del riesgo se considero la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las eventualidades indentificadas?
a (O Entodos los casos

¢ En mas de la mitad de los casos

¢ En menos de la mitad de los casos

¢ En ningun caso

an o
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Analisis de riesgo Pagina 1 de 1

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha analizado de manera completa su probabilidad de
ocurrencia? (aplicando la tabla de probabilidad sugerida en la Guia Funcion Pablica)

a (O Atodos los procesos

b A mas de la mitad de los procesos

c (A menos de la mitad de los procesos

d O A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los rieggos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha analizado de manera completa su efecto o impacto?
(aplicando la tabla de impactos sugerida en la Guia Funcidn Pablica)

a (O Atodos los procesos

b O A mas de la mitad de los procesos

¢ (O A menos de la mitad de los procesos
d O Aninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identifiqados a Ips Procesos, :ia cuantos de estos procesos se les ha establecido su zona de riesgo inherente? (aplicando la
matriz de calificacion sugerida en la Guia Funcion Publica)

a (O Atodos los procesos

b A mas de la mitad de los procesos

c (A menos de la mitad de los procesos

d O A ninguno de los procesos

Valoracion de riesgos Pagina 1de 1

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha establecido controles para evitar la materializacion de los
riesgos?

@ (O Atodos los procesos

b @ A mas de la mitad de los procesos

¢ () A menos de la mitad de los procesos

d O A ninguno de los procesos

Teniendp en cuenta los riesgos identificados a los procesos, 2a cuantos de estos procesos se les ha establecido un responsable y una periodicidad para la
aplicacion y seguimiento a los controles?

@ () Atodos los procesos

b @ A mas de la mitad de los procesos

¢ ) A menos de la mitad de los procesos

d ¢ Aninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus
controles?

@ (O Atodos los procesos

b & A mas de la mitad de los procesos

¢ ) A menos de la mitad de los procesos
d O A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ;a cuantos de estos procesos se les ha construido un mapa de riesgos?
@ (O Atodos los procesos

b & A mas de la mitad de los procesos

¢ ) A menos de la mitad de los procesos

d O A ninguno de los procesos

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ;con qué frecuencia se realizan contrastes de informacion para determinar su fiabilidad?
a () Siempre

b & Algunas veces

¢ ) Raravez

d O Munca
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Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, ja cudntos de estos procesos se les ha construido indicadores para medir la efectividad de sus
controles?

a O Atodos los procesos

b @& A mas de la mitad de los procesos

¢ O A menos de la mitad de los procesos
d O A ninguno de los procesos

Teniendo en cuenta los riesgos identificados a los procesos, 2a cuanios de estos procesos se les ha construido un mapa de riesgos?
a ) Atodos los procesos

b @ A mas de la mitad de los procesos

© & menos de la mitad de los procesos

d O A ninguno de los procesos

Con respecto a la aplicacién y seguimiento a los controles, ;jcon qué frecuencia se realizan contrastes de informacién para determinar su fiabilidad?
a ) Siempre

b @& Algunas veces

c ) Rara vez

d O Munca

Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los controles, ;con gqué frecuencia se analiza la evidencia acorde con las actividades llevadas a cabo?
a ) Siempre

b @& Algunas veces

© > Rara wez

d ) Munca

Con respecto a la aplicacién y seguimiento a los controles, ;jcon qué frecuencia se revisan y ajustan los controles a partir de los analisis obtenidos?
a ) Siempre

b @ Algunas veces

c i) Rara vez

d O Munca

Mapa de riesgos por proceso Pagina 1 de 1

Frente a cambios en los factores de riesgo, ;los mapas de riesgos son actualizados?
a () Todos de manera oportuna

b & Mo todes de manera oportuna

© 7 Rara vez se realiza

d 3 Mo se hace

Frente a cambios en los factores de riesgo, ¢los mapas de riesgos son divulgados una vez gue han sido actualizados?
a " Todos de manera oportuna

b & Mo todos de manera oportuna

© ¢ Rara vez se realiza

d 3 Mo se hace

Mapa de riesgo institucional Pagina 1de 1

El mapa de riesgos institucional, ;contiene todos los riesgos de mayor impacto para la Entidad?
a @§Si

b O No

© ) No tiene mapa de riesgos institucional

El mapa de riesgos institucional, ;contiene todos los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion?
a ®Si

b O Ne

© ) No tiene mapa de riesgos institucional

2 5e realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de administracion del riesgo?
a @5

b O No

© ) No tiene mapa de riesgos institucional

El mapa de riesgos institucional, ;se actualiza de acuerdo a los resultados del monitoreo o seguimiento realizado?
a @S

b O No

© ) No tiene mapa de riesgos institucional

El mapa de riesgos institucional, ;se divulga oportunamente cuando se ha actualizado?
a @s§Si

b Ne

© ) No tiene mapa de riesgos institucional
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Auditorias internas Pagina 1 de 1

Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada ¢la Entidad definid un Programa Anual de Auditorias?

a @5

b Se definié pere no fue aprobado

c O Ne

El Programa Anual de Auditorias:

a [] Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacidn del Sistema de Control Interno

(o] Incluye todas las actividades gue realiza la Oficina de Centrol Interno, adicionales a las auditerias internas para la vigencia
¢ [[] Define el objetivo v alcance alineado con la planeacidn estratégica de la Entidad

d Define un universo de auditoria y realiza una priorizacién de los procesos a auditar

e

[] cumple con las fechas de seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de atencidn al ciudadane (de acuerde a la Ley 1474 de 2011)7

Para la priorizacion de las auditorias se analiza:

El nivel de riesgo inherente de los procesos o proyectos

Los resultados de auditorias previas (tanto de la Oficina de Control Interno como de los organismos de control)
[] Las solicitudes de la Alta Direccidn de la Entidad

[] La fecha de la dltima auditoria realizada por parte de la Oficina de Control Interno

a
b
=3
d

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. @

a o Se ejecutd de acuerdo a lo previsto v se logrd una ejecucidn entre 100% v 90% de lo planeado
b & Mo se ejecutd en su totalidad pero se avanzo en ello, entre un 60% v 89% de lo planeado

© (O La ejecucién fue inferior al 60% de lo planeado

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad pudo verificar el disefio y aplicacidn de los controles asociados a los procesos?
a (& Dela mayoria de los procesos
b De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad verificd la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos (si han sido efectivos para
evitar su materializacion)?

a O Dela mayoria de los procesos
b & De algunos procesos

El Programa Anual de Auditorias:

a (| Identifica metas y objetivos estratégicos para la evaluacion del Sistema de Control Interno

Incluye todas las actividades que realiza la Oficina de Control Interno, adicionales a las auditorias internas para la vigencia
[] Define el objetivo y alcance alineado con la planeacion estratégica de la Entidad

Define un universo de auditoria y realiza una priorizacidn de los procesos a auditar

[] Cumple con las fechas de seguimiente al Plan Anticorrupcidn y de atencidn al ciudadanc (de acuerde a la Ley 1474 de 2011)7

b
c
d
-]

Para la priorizacion de las auditorias se analiza:

El nivel de riesgo inherente de los procesos o proyectos

b Los resultados de auditorias previas (tanto de la Oficina de Control Interno como de los organismas de control)
¢ [] Las solicitudes de la Alta Direccidn de la Entidad

d [7] La fecha de la dltima auditoria realizada por parte de la Oficina de Control Interno

Determine el estado de la ejecucion del Programa Anual de Auditorias. @

a ) Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se logrd una ejecucidn entre 100% y 90% de lo planeado
b @& Mo se ejecutd en su totalidad pere se avanzd en ello, entre un 60% y 89% de lo planeado
¢ La ejecucidn fue inferior al 60% de lo planeado

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad pudo verificar el diseno y aplicacion de los controles asociados a los procesos?
a (@ De la mayoria de los procesos
b ¢ De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad verifico la efectividad de los controles frente a la materializacion de los riesgos (si han sido efectivos para
evitar su materializacion)?

a ¢ Dela mayoria de los procesos
b & De algunos procesos

Por medio de las auditorias internas, ;la Entidad pudo realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los procesos (incluyendo el seguimiento a los riesgos de
cormupeion)?

a O Dela mayoria de los procesos

b @& De algunos procesos
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Planes de mejoramiento Pagina 1de 1

<La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional?
a = Si
b O Mo

& El Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido al cumplimiento de los objetivos, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?
@@ En todos los procesos

2 En algunos procesos

> Mo ha sido eficaz

» Mo contiene acciones de mejora

aooDw

LEl Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido a mejorar el desempefio de la Entidad, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?
a @ En todos los procesos

b ¢ En algunos procesos

© 3 Mo ha sido eficaz

d < Mo contiene acciones de mejora

< El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?
a @ Entodos los procesos

b En algunos procesos

© (Mo ha side eficaz

d 1 Mo contiene estrategias para resolver los hallazgos

< La Entidad ha definido un Plan de Mejoramiento por Procesos?
a = Si
b O Mo

El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

Acciones gue responden a las recomendaciones de la Oficina de Control Interno

Acciones gue permiten mejorar la ejecucién de les procesos

€ [] Mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algun nivel de desarrollo de los procesos

LEl Plan de Mejoramiento Institucional ha contribuido a mejorar el desempefio de la Entidad, a partir de las acciones de mejora establecidas en este?
a (@ Entodos los procesos

) En algunos procesos

) Mo ha sido eficaz

) Mo contiene acciones de mejora

a o o

& El Plan de Mejoramiento Institucional ha sido eficaz para resolver los hallazgos encontrados por los organismos de control?
a (@ Entodos los procesos

b ) En algunos procesos

¢ ) Mo ha sido eficaz

d ) Mo contiene estrategias para resolver los hallazgoes

¢La Entidad ha definido un Plan de Mejoramiento por Procesos?
a @ 5i
b O Mo

El Plan de Mejoramiento por Procesos contiene:

Acciones que responden a las recomendaciones de la Oficina de Contral Interno

b Acciones que permiten mejorar |a ejecucion de los procesos

€[] Mecanismos de contingencia en caso de presentarse fallas en algin nivel de desarrello de los procesos

£El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para mantener enfocada la gestion de la Entidad hacia el cumplimiento de los objetivos del proceso?
a (& Entodos los procesos

b ) En algunos procesos

¢ ) Mo ha sido eficaz

& El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido eficaz para superar las fallas que se presentan en el desarrollo de los procesos?
a (@ Entodos los procesos

b ) En algunos procesos

¢ O Mo ha sido eficaz
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Plan de mejoramiento individual Pagina 1de 1

iLos Planes de Mejoramiento Individual se encuentran establecidos?
a OS
b @ No

:De acuerdo a qué criterios se establecieron los Planes de Mejoramiento Individual?
a (O BEvaluaciones de Desempefio de los funcionarios

b Otros mecanismos de evaluacion del desempefio
¢ (O De acuerdo al diagndstico de necesidades de capacitacién realizada por parte del proceso de talento humano

iCada cuanto se hace seguimiento a los Planes de Mejoramiento Individual?
a o Entre 1y 6 meses

b Cada seis meses

c (O Cada afio

d @ Mo hace seguimiento

iLos Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para la mejora continua de los servidores?
a (O Entodos los casos

b & En algunos cases

© () Mo ha sido eficaz

sLos Planes de Mejoramiento Individual han sido eficaces para hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de mejoramiento individual ?
a (O Entodos los casos

b @ En algunos casos

© (@ Mo ha sido eficaz

& 5e efectia oportunamente el cierre integral de la informacion producida en todas las areas o dependencias gue generan hechos econdomicos?
i Siempre

3 Mermalmente

» Ocasionalmente

) Munca

anoTe

& 5e han identificado los riesgos asociados al proceso contable?
a @S5S

b O No

¢ () No tiene mapa de riesgo relacionado con el tema

£ 5e administran los riesgos identificados al proceso contable?
a ®S5i

b O No

© (O No tiene mapa de riesgo relacionado con el tema

:La Entidad cuenta con una instancia asesora que permite gestionar los riesgos de indole contable?
a (% Ewiste y opera en forma eficiente

b O Existe pero opera en forma deficiente

€ (O No existe

De acuerdo a los seguimientos realizados a los mapas de riesgo por proceso, se ha evidenciado materializacion de riesgos en:
a (O Entodos los procesos

b @& En mas de la mitad de los procesos
© (O Enla mitad de los procesos

d ) En menos de la mitad de los procesos
& (O En ninguno

De los riesgos materializados, determine su cardcter o categoria
a [J] Legal

b Contable y financiero
¢ [7] Tecnoldgico

d [7] Recurse humano
e

F

a

[] Operative o de Infraestructura
[] Comunicacion interna y externa
[7] Posibles actos de corrupcidn
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De los riesgos materializados alguno de ellos tuvo alcance:
a Administrativa

b ] Disciplinarie

¢ [ Penal

d [T Fiscal

De acuerdo a los resultados de los indicadores, seguimientos y evaluaciones realizadas a la planeacion institucional, determine el cumplimiento de las metas y
objetivos para la vigencia 2016

a () Entre el 90%-100%

(@ Entre 80% - 89%

1 Entre 70% - 79%

_» Entre 60% - 69%

¢ Inferior al 60%

o0 o

Determine el estado de la ejecucion presupuestal en la vigencia 2016
a (O Entre el 90%-100%

(@ Entre 80% - 89%

) Entre 70% - 79%

" Entre 60% - 69%

> Inferior al 60%

L - T I -

Sobre el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia anterior, la Entidad:
a @ Lo elabord e hizo modificaciones

b O Lo elabord pero no hizo modificaciones

c () Moloelabord

Relacione a continuacién en términos de fortalezas y debilidades el estado general del Sistema de Control Interno en su entidad:

Fortalezas -
+ Se presenta un alto arado de compromiso por parte de |z Gerencia, con el desarrollo
del sistema de control interno.

+ Los funcionarios poseen el conocimiento v |z competenciz adecuada parz el gercicios
de sus funciones v el sentido de pertenecia. s

Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad Pagina 1 de 1

El 5GC de la Entidad:
@ (@ Se encuentra en proceso de alistamiento institucional (diagnastico v planeacidn) para ser implementado
b O Se encuentra implementado y se mejora continuamente

Alcance, Politica y Objetivos del SGC Pagina 1 de 1

Frente a Ia politica de calidad determine:

Fue construida a partir del analisis de los objetivos estratégicos de la Entidad
Fue construida a partir del analisis de los requisitos de los usuarios

Fue construida por la Alta Direccion de |a Entidad

Fue el marco para de referencia para establecer [os objetivos de calidad

Fue comunicada a todos los Servidores

Es revisada continuamente

b T T = T+ T = o -]

Frente a los objetivos del SGC determine:

a [ | 5eestablecieron a partir de |a politica de calidad
b [ Tienen asociadas metas verificables

C || Fueron comunicados a todos los Servidores

d [ Son revisados continuamente
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Usuario, Ciudadano o Cliente Pagina 1 de 1

Determine los mecanismos para la recoleccion de informacion de necesidades y expectativas de los usuarios:
a Encuestas en sitio Web

b Encuestas presenciales

c Llamadas telefdnicas

d Buzones de sugerencias

e Medios virtuales {Chat, Blog, Foros Virtuales, Redes Sociales)

f Mo cuenta con mecanismos para la recoleccidn de informacidn de necesidades y expectativas de los usuarios

Teniendo en cuenta la caracteizacion de usuarios y la informacion recolectada de necesidades y expectativas la Entidad:

a Ha logrado establecer los requisitos del usuario frente a los productos y/o servicios
b Ha documentado dichos requisitos dentro del Sistema de Gestidn de Calidad.
c Mo se ha utilizado la informacidn para establecer los requisitos del usuario

Los resultados que arrojan los andlisis de la medicion de satisfaccion del cliente o la opinidn del cliente impulsan a la Entidad a:

a Realizar ajustes a los requisitos del SGC

b Determinar acciones para mejorar la prestacidn del servicio

c Destinar los recursos necesarios para mejorar la prestacion del servicio
d Mo se toma ninguna accidn

Procesos y Procedimientos

Para la definicidn de los procesos se tuvo en cuenta como insumo los requisitos relacionados con:
a El cliente

b Legales

c Implicitos {inherentes al servicio o uso del producto)

d De |a entidad

e Mo se tienen definidos los requisitos

El disefio y gestion de los procesos de la entidad se caracteriza por considerar:
Los objetives de la entidad

Los atributes definidos para los productos o servicios de la organizacion

El conocimiento de las personas que participan en cada uno de ellos

La informacidn que sobre los produtos o servicios suministran los grupos de valor
La medicidn de su eficacia y eficiencia

El monitoreo permanente de sus controles

hm o0 T

Frente a la estructura de procesos es posible afirmar que:

a Se constituyen en una herramienta que facilita la operacidn de |a Entidad

b Su estructura actual responde a las actividades que realmente se realizan en la Entidad
C Garantizan la gestidn del conocimiento

d Son utilizados para los procesos de induccion a nuevos servidores

e Su estructura es esencialmente documental

La revision y ajustes a los procesos y procedimientos ha permitido:
a Reorientar |a gestidn de la organizacion hacia el logro de los resultados propuestos
b Agilizar y optimizar el funcionamiento de |a organizacidn

Cuando se presentan sugerencias, quejas, peticiones, [eclamos o denuncias por parte de la ciudadania, ;la Entidad revisa y ajusta inmediatamente los
aspectos involucrados (procesos, procedimientos, politicas, instrumentos, entre otros)?

a O Siempre (revisa y ajusta)

b Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

C ) Aveces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d ) Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

€ O Nunca (no revisa)
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Cuando se presentan desviaciones en los resultados de la gestion, ;la Entidad analiza sus causas y toma acciones de manera inmediata?
a o Siempre (analiza vy toma las acciones correspondientes)

(» Casi siempre (analiza pero las acciones tardan en implementarse)

o A veces {analiza pero no siempre se toman acciones)

(» Casi nunca (analiza pero no se toman acciones)

& Munca (no analiza)

@ a0 o

Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, ;la Entidad revisa y ajusta procesos inmediatamente?
a o Siempre (revisa y ajusta)

(» Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

3 A veces {revisa pero no siempre se hacen ajustes)

» Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

& Munca (no revisa)

@ a0 o

Cuando se presentan recomendaciones yio sugerencias por parte de los servidores, la Entidad analiza la informacidn y ajusta los aspectos involucrados
inmediatamente?

a o Siempre (analiza v hace los ajustes de los aspectos)

b o Casi siempre (analiza pero el ajuste tarda en implementarse)

c (O Aveces {analiza pero no siempre se hacen ajustes)

d O Casi nunca (analiza pero no se hacen ajustes)

& 2 Munca (no analiza)

De acuerdo a la validacion de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de gestidn, ;la Entidad revisa y ajusta inmediatamente su disefo?
a o Siempre (revisa y ajusta)

b o Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

c (O Aveces {revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d O Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

& o Munca (no revisa)

:La Entidad realizd el seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgos?
a oSsi
b Mo

Cuando se presentan cambios en las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio, ¢la Entidad revisa y ajusta procesos inmediatamente?
a O Siempre {revisa y ajusta)

(O Casi siempre (revisa perc el ajuste tarda en implementarse)

() A veces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

(& Casi nunca (revisa pero no se hacen ajustes)

¢ Munca (no revisa)

L =T N =

Cuando se presentan recomendaciones yio sugerencias por parte de los servidores, la Entidad analiza la informacion y ajusta los aspectos involucrados
inmediatamente?

a o Siempre {analiza y hace los ajustes de los aspectos)

T Casi siempre (analiza pero el ajuste tarda en implementarse)

& A veces [analiza pero no siempre se hacen ajustes)

¢ Casi nunca (analiza pero no se hacen ajustes)

¢ Munca (no analiza)

@ o0 oT

De acuerdo a la validacian de capacidad y consistencia realizada a los indicadores de gestian, ;la Entidad revisa y ajusta inmediatamente su disefio?
a o Siempre {revisa v ajusta)

b Casi siempre (revisa pero el ajuste tarda en implementarse)

© (O Aweces (revisa pero no siempre se hacen ajustes)

d O Casi nunca {revisa pero no se hacen ajustes)

€ (O Munca (no revisa)

¢ La Entidad realizo el seguimiento a los controles establecidos en el mapa de riesgos?
a 85
b Mo

Para los riesgos identificados que se materializaron en la vigencia anterior, la Entidad:

a Realizd un analisis de causas de la situacidn presentada
b Revisd los controles v los ajustd

c Actualizd el mapa de riesgos

d Mo se materializaron riesgos
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Productos y/o Servicios Pagina 1 de 1

Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del Cliente, 2 la Entidad o el Sistema de Gestidn de la Calidad valida los productos y/o servicios e
implementa mejoras inmediatamente?

2 Siempre {valida e implementa mejoras)

& Casi siempre {valida pero las mejoras tardan en implementarse}

o A veces {valida pero no siempre implementa mejoras)

> Casi nunca (valida pero ne implementa mejoras)

& Munca (no valida)

(L= - )

£Qué tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos y/o servicios no acordes con los reguisitos del Sistema (producte no conforme)?
a Actividades de seguimiento o monitoreo

b Actividades de Inspeccidn

c Documentacidn donde se evidencian los puntes de control de los preceses (procedimientos, listas de chequeo, manuales, entre
otros).

d Se cuenta con un procedimiento que considera los elementos de las epciones a), b) v c)

e Mo se cuentan con ningun mecanismo o actividad

Con respecto a los mecanismos para evitar productos y'o servicios no conformes, ;la Entidad aplica el mecanismo establecido y hace las correcciones
inmediatamente?

> Siempre {aplica el mecanismo v corrige)

T Casi siempre {aplica el mecanismo pero la correccién tarda en implementarse)

& A veces [aplica el mecanismo pero no siempre corrige)

> Casi nunca {aplica el mecanismo pero no corrige)

¢ Munca (no aplica el mecanismao)

Q00 H

A través de los mecanismos de evaluacién de la satisfaccidn del usuario, éste ha manifestado haber recibido producto(s) o servicio(s) no conforme(s)?
a s
b < Mo

En una escala de 0 a 100, indigue el nivel de satisfaccidn de los usuarios frente a todos los tramites y/u otros procedimientos administrativos prestados por la
Entidad a través de:
a [] Medios electrdnicos
b [] Medio presencial
c [] Mo realizé medicidn de satisfaccidn
Cuando se presentan novedades en los requisitos legales, del Cliente, ;la Entidad o el Sistema de Gestion de la Calidad valida los productos yio servicios e
implementa mejoras inmediatamente?
a (O Siempre (valida e implementa mejoras)
(O Casi siempre (valida pero las mejoras tardan en implementarse)
0 A veces [valida pero no siempre implementa mejoras)
O Casi nunca {valida pero no implementa mejoras)

& Nunca (no valida)

[N =N B =

£Queé tipo de actividades ha definido la Entidad para evitar productos ylo servicios no acordes con los requisitos del Sistema (producto no conforme)?

a Actividades de seguimiento o monitoreo

b Actividades de Inspeccion

C Documentacidn donde se evidencian los puntos de control de los procesos (procedimientos, listas de chequeo, manuales, entre
otros).

d Se cuenta con un procedimiento que considera los elementos de las opciones a), b) y ¢)

-] Mo se cuentan con ningan mecanismo o actividad

Con respecto a los mecanismos para evitar productos ylo servicios no conformes, ;la Entidad aplica el mecanismo establecido y hace las correcciones
inmediatamente?

a & Siempre (aplica el mecanismo y corrige)

(O Casi siempre (aplica el mecanismo pero |a correccidn tarda en implementarse)

0 A veces [aplica el mecanismo pero no siempre corrige)

(O Casi nunca {aplica el mecanismao pero no corrige)

& Nunca (no aplica el mecanismo)

[N =N B =

A través de los mecanismos de evaluacion de la satisfaccion del usuario, éste ha manifestado haber recibido producto|s) o servicio(s) no conforme(s)?
a (osi
b O Ne

En una escala de 0 a 100, indigque el nivel de satisfaccion de los usuarios frente a todos los tramites y/u otros procedimientos administrativos prestados por la
Entidad a través de:

a [7] Medios electrénicos
b [C] Medio presencial
¢ [] Mo realizé medicidn de satisfaccidgn
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Integracidn de los Sistemas

empitalito

Pagina 1 de 1

Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:

Il 2 - -]

Sistema de Gestidn de la Calidad

Sistema de Contral Interno

Sistema de Gestidn de Seguridad en la Informacidn
Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo
Sistema de Gestidn Ambiental

Minguno

De los anteriores sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador externo, sobre cudl cuenta la Entidad con la respectiva
certificacidn:

L3N-N 0 - -1

Sistema de Gestidn de la Calidad

Sistema de Control Interno (Entidades gue han certificado la actividad de auditeria interna)
Sistema de Gestidn de Seguridad en la Informacién

Sistema de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trabajo

Sistema de Gestidn Ambiental

Contar con la certificacion de alguno de los anteriores sistemas le ha permitido mejorar la prestacidon de los servicios a los usuarios?

a
b

@ si
i Mo

Cuadles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior | Si):

a

b
c
d

La mejora en les resultados sobre la evaluacidn de satisfaccién de los usuarios

La mejora en los resultados de los indicadores de gestidgn de la Entidad

La disminucidén de los porcentajes de guejas, reclamoes y denuncias

La percepcidgn positiva que tienen los servidores respecto de la utilidad del sistema

Cuales son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior (No):

L2811

Integracion de los Sistemas

La certificacien cbtenida no responde a la realidad de la Entidad en cuanto a la prestacign de servicios a los usuarios
Existe una brecha negativa entre los servicios que presta la Entidad v la satisfaccidn de los usuarios

Los servidores de la Entidad no han tomado conciencia sobre la calidad que debe estar implicita en su trabajo diario
Los resultades de la gestidn de |la Entidad no son coherentes

La imagen de la Entidad no es positiva frente a los usuarios

Pagina 1de 1

Determine los sistemas que la Entidad tiene integrados:

b =W T - -]

Sistema de Gestidn de la Calidad

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacicn
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestidn Ambiental

Ninguno

De los anteriores sistemas susceptibles de ser certificados por parte de un organismo certificador externo, sobre cudl cuenta la Entidad con la respectiva
certificacion:

a

b
[
d
e

Sistema de Gestidn de |a Calidad

Sistema de Control Interno (Entidades que han certificado la actividad de auditoria interna)
Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacicn

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Sistema de Gestidn Ambiental

Contar con la certificacion de alguno de los anteriores sistemas le ha permitido mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios?

a
b

0 Si
& No

Cuales son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior { Si):

a

b
[
d

La mejora en los resultados sobre la evaluacidn de satisfaccidn de los usuarios

La mejora en los resultados de los indicadores de gesticn de la Entidad

La disminucidn de los porcentajes de quejas, reclamos v denuncias

La percepcidn positiva que tienen los servidores respecto de |a utilidad del sistema

Cudles son las principales razones que considera para sustentar su respuesta anterior (No):

a

b
c
d
-]

La certificacidn obtenida no responde a la realidad de la Entidad en cuanto a |a prestacidn de servicios a los usuarios
Existe una brecha negativa entre los servicios que presta la Entidad y |a satisfaccion de los usuarios

Los servideres de |a Entidad no han tomado conciencia sobre |a calidad que debe estar implicita en su trabajo diario
Los resultades de la gestidn de la Entidad no son coherentes

La imagen de |a Entidad no es positiva frente a los usuarios
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rayma L uc a

Mejora

Se contempla dentro del ejercicio de auditoria interna: @

a Programa

b Procedimiento sistematico para su desarrello

c Registro de las evidencias halladas y resultades
d Minguna de las anteriores

Para la estructuracion del Programa Anual de Auditorias la Entidad:

a Trabajé de forma coerdinada con el lider de la Oficina de Control Interne o quien hace sus veces

b Trabajé de forma independiente y separada de las auditorias realizadas por parte de la Oficina de Control Interno
c Lo realizd de forma conjunta con la Oficina de Control Interno (auditorias combinadas)

d Mo definié Programa Anual de Auditerias

Determine el estado de la ejecucidn del Programa Anual de Auditorias.

a (O Se ejecutd de acuerdo a lo previsto y se legrd una ejecucidn entre 100% v 90% de lo planeado
b (O Mo se ejecutd en su totalidad pero se avanzd en ello, entre un 60% v 89% de lo planeado

¢ () La ejecucion fue inferior al 60% de lo planeado

Los procesos de auditoria le han permitido a la entidad:

a Prevenir desviaciones en los resultados de la gestidn
b Monitorear el cumplimiente de metas.

c Mejerar los resultados de los procesos

d Proponer mejoras para los procesos

Contar con métodos de control y seguimiento le ha permitido a la entidad:

a Mejerar la prestacidgn de los servicios a los usuaries

b Detectar debilidades internas para su intervencidn

c Controlar el cumplimiente de los pregramas, proyectes, metas y actividades planeadas
d Generar propuestas de mejora

Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos los sistemas que componen el Sistema Integrado de la Entidad?
a o5si
b @ No

Contar con métodos de control y seguimiento le ha permitido a la entidad:

a Mejorar la prestacion de los servicios a los usuarios

b Detectar debilidades internas para su intervencidn

c Contrelar el cumplimiento de los programas, proyectos, metas y actividades planeadas
d Generar propuestas de mejora

Dentro del programa anual de auditorias se consideran todos los sistemas que componen el Sistema Integrado de la Entidad 7
a (o 5i
b No

:Cudles de los siguientes Sistemas fueron incluidos en las auditorias internas realizadas?
Sistema de Gestidn de la Calidad

Sistema de Control Interno

Sistema de Gestion de Seguridad en la Informacicn

Sistema de Gestion de Seguridad v Salud en el Trabajo

Sistema de Gestidn Ambiental

Minguno

T =T = -]

Cuales son las razones que considera para no realizar un trabajo coordinado frente a las auditorias a los sistemas de la Entidad:

a Los responsables de cada sistema trabajan individualmente

b La integracidn de los sistemas no cuenta con tal nivel de madurez
c Los componentes de cada sistema operan separadamente

d Mo existe coordinacion por parte de la Oficina de Control Interno

Dentro de los insumos utilizados para realizar la revision por la direccion la Entidad contempld:
Resultados de percepcidn de los usuarios

Informes sobre peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Informes de las auditorias internas

Informes de las auditorias externas {organismos de control)

Planes de Mejoramiento

Resultados de procesos de autoevaluacion realizados

Mo se realizo revisian por la Direccign

[= T I T =N T = ]
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Diagnostico y Planeacion para la implementacion Pagina 1 de 1

entro del proceso de alistamiento institucional la Entidad:
Realizd un diagndstice {analisis situacional ) de la Entidad

0]

a

b f Realizd una sensibilizacidn a los servidores scbre el proceso de implementacién a llevarse a cabe
c [] Determind un Representante de Alta Direccidn para el sistema

d Determind accicnes para fortalecer la Cultura Organizacienal {gestién del cambic)
e

T

[] Conformd un equipo operativo para el sistema (Equipo Calidad)

[] Determing una instancia estratégica para la toma de decisiones sobre el sistema (Comité Institucional/Comité de Coordinacién
de Centrol Interna)
g [ Determind un plan de comunicacienes que facilite el proceso de implementacion

Producto del diagndstico realizado (informe diagndstico) la Entidad:

a [] Pudo determinar los productos yjo servicios de |la Entidad
b [] Pude identificar los usuarios y otras partes interesadas de la Entidad
c [ | Pudo determinar las necesidades y expectativas de los usuarios y otras partes interesadas frente a los productos yfo servicios de
~ la Entidad
d [ Pudo determinar las brechas entre lo requerido por la Norma Técnica frente a la documentacion y otros aspectos existentes en la
Entidad.

€ [ Determing un plan de implementacicn
f [ Determing el alcance del sistema

Para la fase de implementacién del 3GC, la Entidad:

a [] Temd como base el informe de diagndstice realizado

b [] Establecid un cronograma general para la implementacidn

¢ [ Determind el rol y las responsabilidades del Equipo de Calidad

d [ Determiné el rol y las responsabilidades del para el Representante de Alta Direccidn

€ [ Determing el rol y las responsabilidades para el Comité Institucional y/o de Coordinacion de Control Interno

T[] Establecid un plan de comunicaciones para la implementacidn

g [] Se determinaron los recurses relacionados con Infraestructura fisica, equipos, software u otros recursos necesarios para la
implementacidn

Dentro del proceso de ejecucion para implementacion la Entidad:

a [ Desarrolld el plan de comunicaciones establecido

b [T] Se generaron los espacios para dar conocer los principios de la norma técnica a todos los servidores
¢ [] Desarrelld el cronograma de actividades determinade

d 7] Realizd la modelacidn de los procesos y de sus interacciones (Caracterizaciones)

e [ Determind los tipos de proceso (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacidn)

T[] Determing el mapa de procesos de la Entidad

0[] Determing los procedimientos asociados a cada uno de los procesos

h  [] Determing los indicadores para los procesos

i [] Elabord el mapa de riesgos asociado a cada proceso

j |:| Elaboro el soporte documental en aspectos como: manuales, instructivos, formatos, u otros necesarios para el sistema
k  [] Determing una primera version del Manual de Calidad

I [C] Determind la politica y objetivos de calidad

m ] Determing la estructura documental requerida alineado con la Ley de Archivo

[T] Determind los temas adicionales (otras politicas y/o requerimientos legales) que pueden afectar la estructura del sistema
[ Determing mecanismos para la validacidn de los elementos del sistema

o =

A partir de la estructura determinada para el sistema, la Entidad:

a [] Realizd la validacion de las caracterizaciones con los lideres o responsables de cada proceso

b [7] Realizé la validacidn de los procedimientos con los lideres o responsables de cada proceso

¢ [7] Realizd la validacidn de los indicadores de los procesos con los lideres o responsables de cada proceso

d [T Realizd la validacidn de los mapas de riesgo de cada proceso con los lideres o responsables de cada proceso

&[] Realizé |a validacidn de otros documentos del sistema (manuales, instructives, formatos)

f [] Determind los cambios al manual de calidad acorde con las observaciones de los lideres o respensables de cada proceso

De acuerdo con las validaciones realizadas la Entidad:

a [ Realizd los ajustes a las caracterizaciones

b [7] Realizé los ajustes a los procedimientos

¢ [7] Realizé los ajustes los indicadores de los procesos

d [7] Realizd los ajustes a los mapas de riesgo de cada proceso

e[| Realizé los ajustes otros documentos del sistema (manuales, instructivos, formatos)

f [] Consolidd y formalizé el Manual de Calidad

0[] Realizd formacidn a todos los servidores de la Entidad para dar a conocer la estructura del sistema

h  [7] Determing el {los) mecanismo (s) que permitiran dar continuidad al SGC implementade (procesos de induccidn, capacitaciones,
grupos de mejora, entre otros)

2.2. Evaluaciondela encuesta

Fortalezas

e La Empresa presenta un grado alto de compromiso por parte de la Gerencia y los
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funcionarios de la entidad con el cumplimiento del programa de gestion y el desarrollo del
sistema de control interno.

e Los funcionarios poseen el conocimiento y la competencia adecuada para el ejercicios de
sus funciones, y el sentido de pertenecia para con la Empresa, se cuenta con los Comités
de gestion los cuales operan de forma permanente para realizar las respectivas asesorias en
la toma de decisiones a la administracion lo cual se garantiza que se estudian fondo.

Debilidades:

e La Empresa cuenta con Manual de Funciones pero falta implementacion y el manual de
procesos y procedimientos esta desactualizado y el manual para el area Contable pero se
requiere una actualizacion acorde con el nuevo software que adquirié la empresa.

o El software de la dependencia de almacén se esta alimentado con los respectivos inventarios
para tener mejor control y la informacion este en tiempo real en contabilidad.

e No se tiene identificado en todas las dependencias los riesgos y mapas de riesgo por
dependencias y a nivel general también se deben actualizar.

o Falta elaboracion y aplicacion del sistema de calidad para la entidad.

o Se debe sequir trabajando en la elaboracion e identificacion de procesos, politicas y riesgos.
Ademas se deben implementar procesos de mejoramiento continuo para cumplir con las
metas trazadas tales como la actualizacion interna del manual de procesos y procedimientos,
manual interno de trabajo

El sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP, sigue manteniendo
un nivel de desarrollo adecuado, debido a que el nivel de avance en la implementacion del MECI se mantiene,
respecto a la vigencia anterior y teniendo como referencia las evaluaciones realizadas porla oficina de control internoenla
vigencia 2016.

2.3. Informe ejecutivo de control interno

Dificultades

iGeneramos caltdaa de vida!
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e La Empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP no cuenta con una politica clara, sobre la
prevencion, manejo, mitigacion y administracion del riesgo. Los cuales son inherentes a todo proceso que
se emprenda en la parte publica y en la manera como se aborden evitara crear traumatismos importantes
en el desarrollo de las empresas. Por eso la empresa debe contemplar diferente factores internos que se
destacan en materia de riesgos como son: el manejo de los recursos, la estructura organizacional, los
controles existentes, los procesos y procedimientos, la disponibilidad presupuestal, la forma como se
vinculan las personas a la empresa, los intereses de los directivos, el nivel del talento humano, la
motivacion y los niveles salariales entre otros.

e Esasi como se hace necesario ademas de la identificacion de factores y riesgos en las entidades, su
analisis, valoracion e implementacion del mapa de riesgos.

¢ No se ha podido consolidar un plan de formacion y capacitacion de acuerdo a los lineamientos establecidos
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Esimportante realizar un cronograma de rendicién de cuentas, con el fin de fijar algunas fechas para la
realizacion de reuniones propias con la comunidad, a su vez establecer algunos mecanismos de encuestas
para conocer si las reuniones fueron efectivas y lograr los objetivos propuestos.

e Se hace necesario disefiar e implementar el reglamento interno de trabajo ya que este no se encuentra en
la empresa.

¢ No se han registrado los tramites y servicios en la plataforma del sistema unico de informacion de tramites
SUIT, pero la empresa ha venido trabajando en una serie de actividades que estan contempladas en el
manual de anticorrupcion y atencién al ciudadano.

e Desde la gerencia se ha impartido los lineamientos para el desarrollo de proyectos y actividades plasmados
en el plan de accion establecido para la vigencia 2016

e Eldesarrollo contintio de los comités que tiene la entidad, con el proposito de cumplir con el programa de
gestion de la entidad.

e La actualizacién del manual de funciones se tiene en procesos de implementacion, Se requiere tener
actualizado el manual de procesos y procedimientos.

e Se hace necesario avanzar en la actualizacion de la pagina web de la entidad y optimizar la comunicacion
con los usuarios por medios electronicos.

e Serequiere la aplicacion de la ley 1712 del 2014 para garantizar |a regulacién y el derecho de acceso a la
informacidn publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho.

e El procedimiento para atender todos los reclamos presentados a través de la pagina web de la empresa,
redes sociales y telefonica.

e La contratacion del manual de funciones de los trabajadores de la entidad se esta en procesos de legalidad
por parte de la entidad para aplicar.

e Se esta publicando la contratacion en el portal del SECOP, y la pagina web de la entidad y el programa SIA
OBSERVA.

e EMPITALITO E.S.P ha venido continuando con el proceso de fortalecer y mejorar los procedimientos para
el manejo de las peticiones, quejas y recursos (P.Q.R) ya que de esta forma nos permitira contar con
informacidn de primera mano sobre los incumplimientos institucionales de la empresa como: origen,
alcance, gravedad, impacto y frecuencia del problema; lo cual contribuye a definir una accién correctiva
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e Seremodelo la dependencia de archivo con el proposito de mitigar falla estructural con el fin de mejorar el
entorno laboral y mitigar riesgos en caso de sismo, ademas se realizaron cambios considerables en confort
de mejora de techos y pisos en la dependencia de aseo, cafeteria, control interno y mejorar del sistema
eléctrico en la planta de tratamiento garantizando la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto.

e Enrelacién al Componente Sistemas de Informacién, se ha venido mejorando la interaccion de la
comunicacion interna y externa, la Entidad cuenta con un Coordinador de Prensa y Comunicaciones, lo que
le permite a la comunidad en general estar informada de las novedades de la entidad, de igual forma se
esta informando a la comunidad todo lo que ocurre en la prestacion del servicio, proyectos que se estan
adelantando por parte de la empresa es difundida por los medios regionales como es el canal local,
estaciones radiales y pagina WEB medios de redes sociales.

e Seimplementd un sistema de gestion documental para garantizar los tiempos oportunos de respuesta a los
derechos de peticién y la circulacién interna de informacién con su respectiva trazabilidad en los
documentos.

e Laempresa presenta oportunamente los informes a los entes de control, como la Contraloria departamental
del Huila, Superintendencia de Servicios Publicos, Contaduria General de la Nacién, entre otros.

Subsistema de Control de Evaluacion

e Se requiere fortalecer a los funcionarios en temas como célculo de indicadores e identificacion y manejo de
riesgos.

e Se continua evidenciando que falta autocontrol por parte de los funcionarios a cargo de los procesos,
actividades y labores de cada dependencia.

e Se deben implementar evaluaciones periddicas a las dependencias en cumplimiento al programa de gestion
de la entidad.

e | a Gerencia acoge con buena disposicion las recomendaciones a los resultados de las Auditorias internas
practicadas por la Oficina de Control interno, lo que ha permitido corregir las deficiencias encontradas.

e Sepresento los Planes de Mejoramiento suscritos con la Contraloria Departamental del Huila.

e Se realiza el seguimiento y evaluacion al plan anticorrupcion.

e EMPITALITO ESP viene adelantando un proceso de modernizacion en todos y cada uno de los procesos
que le permita estar a la vanguardia de las mejores empresas de servicios publicos del pais; para ello
cuenta con una gerencia comprometida con el desarrollo de la entidad, igualmente posee directivos con
amplia experiencia en el manejo de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y
una serie de funcionarios altamente calificados.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

e Elsistema de control Interno de la Empresa de servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO E.S.P, ha venido
siendo objeto de un proceso de mejoramiento continuo, y esto obedece a la actualizacion, disefio e
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI.

e Es muy importante fortalecer los componentes de la Administracién de riesgo, la cultura del autocontrol y
autoevaluacion a los procesos y por ultimo hacer mas dinamicas las actividades contempladas en el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano.

e De otra parte, teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los 6rganos de control Interno y
Externos, la empresa viene desarrollando los planes de mejoramiento, lo cuales se vienen implementando y
se les realiza seguimiento permanente, asegurando asi que las acciones de mejora contribuyan a la
optimizacion de los procesos.

iGeneramos caltdaa de vida!
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e |as comunicaciones internas al igual que el manejo de la informacién y la relacién directa con los usuarios
nos han permitido poder dar una solucion rapida y eficaz a cada una de las diferentes inquietudes que
presentan nuestros clientes.

e La Gerencia esta comprometida con el cumplimiento de los objetivos misionales e interesada en que todos
los funcionarios se integren en todos los procesos de la empresa, buscando involucrarlos y lograr un alto
grado de sentido de pertenecia, responsabilidad y un adecuado manejo y control, porque la interrelacién de
los procesos y de la informacion que poseen los funcionarios permitira que todos estén vigilantes ante las
falencias y equivocaciones, ademas el sistema de control interno brinda herramientas para realizar
seguimiento disefio y evaluacion a los procedimientos , procesos y planes de mejoramiento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Definir y socializar los valores institucionales de manera que se conviertan en un parametro de
comportamiento que orienta la actuacion de los servidores de la entidad.

¢ Implementar mecanismo de comunicacion dentro de la institucion para garantizar eficacia, fluidez y rapidez
de informacién sin dejar las areas de trabajo.

e Continuar con el levantamiento y actualizacién del Manual de Procedimientos que le permita a la Empresa
tener una estandarizacion del conocimiento de las diferentes operaciones que la empresa realiza y de esta
manera crear un lenguaje comun alrededor de los diferentes procesos tanto operativos como
administrativos que sirvan como un instrumento guia de la accion individual y colectiva de la entidad,
fomentando el autocontrol y autorregulacion.

e Elaborar el plan de Administracion del Riesgo en el cual se incluyan: la identificacion, el analisis, la
valoracién y las politicas de Administracion de Riesgos para permitirle a la empresa evaluar aquellos

¢ Implementar mecanismos de autocontrol dentro de cada una de las dependencias, principalmente por el
responsable de la unidad para su funcionalidad mas eficaz a la hora de prever los errores antes de su
hecho y nos garantiza un mejor desempefio en nuestras actividades diarias.

e Crear mecanismos de difusion y socializacién de los diferentes proyectos, programas, campafas,
estrategias; que adelante la empresa como cumplimiento a los objetivos misionales con todos y cada uno
de los funcionarios de la empresa, para que vivan enterados de todas las actividades realizadas y estén en
la capacidad de brindar a la ciudadania o partes interesadas una informacién oportuna, veraz y confiable.

3. EVALUACION ANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Con el fin de evaluar la efectividad de las acciones minimas de control que deben realizar los responsables de la
informacion financiera, econdmica, social y ambiental en la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO ESP, para garantizar la razonabilidad de la informacion contable y Financiera, y de acuerdo ala Resolucion
No. 357 del 23 de julio de 2008, emitida por la Contaduria General de la Nacion, mediante la cual se adopta el
procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la
Nacion con corte a 31 de diciembre de cada afio. La oficina de Control Interno, realizé la evaluacion,
seguimiento y verificacion a los procesos que proveen informacion al Sistema de Contabilidad y al Sistema de Control
Interno delaEmpresa, durante la vigencia 2016.
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230241551 - EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO ESP
GENERAL C.I.C. 01-01-2016 al 31-12-2016
CONTROL INTERNO CONTABLE
CGN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE

PROMEDIO CALIFIC
CALIFIC OBSERVA POR ACION

NOMBRE ACION  CIONES CRITERIO( TOTAL(U

- Unidad)

1 ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 0 4,63
.......... 1. LA ENTIDAD HA DEFINIDO LAS
POLITICAS CONTABLES QUE DEBE
APLICAR PARA EL RECONOCIMIENTO,
MEDICION, REVELACION Y
PRESENTACION DE LOS HECHOS
ECONOMICOS DE ACUERDO CON EL
MARCO NORMATIVO QUE LE
CORRESPONDE APLICAR?

.......... 1.1. SE SOCIALIZAN LAS POLITICAS
1.1.2 | CON EL PERSONAL INVOLUCRADO EN Sl N/A 0 0
EL PROCESO CONTABLE?

.......... 1.2. LAS POLITICAS ESTABLECIDAS
1.1.3 | SON APLICADAS EN EL DESARROLLO Sl N/A 0 0
DEL PROCESO CONTABLE?

.......... 1.3. LAS POLITICAS CONTABLES
1.1.4 |RESPONDEN A LA NATURALEZAY ALA |SI N/A 0 0
ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD?

.......... 1.4. LAS POLITICAS CONTABLES
1.1.5 |PROPENDEN POR LA REPRESENTACION | SI N/A 0 0
FIEL DE LA INFORMACION FINANCIERA?
.......... 2. SE ESTABLECEN
INSTRUMENTOS (PLANES,
PROCEDIMIENTOS, MANUALES, REGLAS
DE NEGOCIO, GUIAS, ETC) PARA EL
SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
DERIVADOS DE LOS HALLAZGOS DE
AUDITORIA INTERNA O EXTERNA?

.......... 2.1. SE SOCIALIZAN ESTOS

1.1.7 |INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO CON |SI N/A 0 0
LOS RESPONSABLES?

.......... 2.2. SE HACE SEGUIMIENTO O
1.1.8 | MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DE LOS |SI N/A 0 0
PLANES DE MEJORAMIENTO?

.......... 3. LA ENTIDAD CUENTA CON UNA
POLITICA O INSTRUMENTO Se realizan los
(PROCEDIMIENTO, MANUAL, REGLA DE proceso pero

111 Sl N/A 1,00 0

1.1.6 SI N/A 1,00 0

1.1.9 |NEGOCIO, GUIA, INSTRUCTIVO, ETC.) Eﬁ?EIALM no esté 0,88 0
TENDIENTE A FACILITAR EL FLUJO DE documentado
INFORMACION RELATIVO A LOS en su totalidad

HECHOS ECONOMICOS ORIGINADOS EN
IGeneravmos caltdad oe viaa!
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CUALQUIER DEPENDENCIA?

.......... 3.1. SE SOCIALIZAN ESTAS
1.1.10 | HERRAMIENTAS CON EL PERSONAL Sl N/A 0 0
INVOLUCRADO EN EL PROCESQO?

.......... 3.2. SE TIENEN IDENTIFICADOS
LOS DOCUMENTOS IDONEOS MEDIANTE

1111 LOS CUALES SE INFORMA AL AREA S| N/A 0 0
CONTABLE?
.......... 3.3. EXISTEN PROCEDIMIENTOS

1112 INTERNOS DOCUMENTADOS QUE S| N/A 0 0

FACILITEN LA APLICACION DE LA
POLITICA?

.......... 4. SE HA IMPLEMENTADO UNA
POLITICA O INSTRUMENTO (DIRECTRIZ,
PROCEDIMIENTO, GUIA O LINEAMIENTO)
1.1.13 | SOBRE LA IDENTIFICACION DE LOS SI N/A 1,00 0
BIENES FiSICOS EN FORMA
INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL
PROCESO CONTABLE DE LA ENTIDAD?
.......... 4.1. SE HA SOCIALIZADO ESTE
1.1.14 | INSTRUMENTO CON EL PERSONAL SI N/A 0 0
INVOLUCRADO EN EL PROCESOQO?
.......... 4.2. SE VERIFICA LA

1.1.15 | INDIVIDUALIZACION DE LOS BIENES Sl N/A 0 0
FiSICOS?

.......... 5. SE CUENTA CON UNA
DIRECTRIZ, GUIA O PROCEDIMIENTO
PARA REALIZAR LAS CONCILIACIONES

1.1.16 DE LAS PARTIDAS MAS RELEVANTES, A . g 1,00 0
FIN DE LOGRAR UNA ADECUADA
IDENTIFICACION Y MEDICION?
.......... 5.1. SE SOCIALIZAN ESTAS

1117 DIRECTRICES, GUIAS O S| N/A 0 0

PROCEDIMIENTOS CON EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESOQO?
.......... 5.2. SE VERIFICA LA APLICACION
1.1.18 | DE ESTAS DIRECTRICES, GUIAS O SI N/A 0 0
PROCEDIMIENTOS?

.......... 6. SE CUENTA CON UNA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION EN
1.1.19 | QUE SE DEFINA LA SEGREGACION DE SI N/A 1,00 0
FUNCIONES (AUTORIZACIONES,
REGISTROS Y MANEJOS) DENTRO DE
LOS PROCESOS CONTABLES?

.......... 6.1. SE SOCIALIZA ESTA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,

1.1.20 | PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON | SI N/A 0 0
EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESOQO?

1121 | 6.2. SE VERIFICA EL S| N/A 0 0

CUMPLIMIENTO DE ESTA DIRECTRIZ, P A
IGEWEYAVADS CALLOAO D€ VLAR!
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GUIA, LINEAMIENTO, PROCEDIMIENTO O
INSTRUCCION?

1.1.22

.......... 7. SE CUENTA CON UNA
DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA,
LINEAMIENTO O INSTRUCCION PARA LA
PRESENTACION OPORTUNA DE LA
INFORMACION FINANCIERA?

Sl

N/A

1,00

1.1.23

.......... 7.1. SE SOCIALIZA ESTA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION CON
EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESQO?

Sl

N/A

1.1.24

.......... 7.2. SE CUMPLE CON LA
DIRECTRIZ, GUIA, LINEAMIENTO,
PROCEDIMIENTO O INSTRUCCION?

Sl

N/A

1.1.25

.......... 8. EXISTE UN PROCEDIMIENTO
PARA LLEVAR A CABO, EN FORMA
ADECUADA, EL CIERRE INTEGRAL DE LA
INFORMACION PRODUCIDA EN LAS
AREAS O DEPENDENCIAS QUE
GENERAN HECHOS ECONOMICOS?

SI

N/A

0,86

1.1.26

.......... 8.1. SE SOCIALIZA ESTE
PROCEDIMIENTO CON EL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESO?

SI

N/A

1.1.27

.......... 8.2. SE CUMPLE CON EL
PROCEDIMIENTO?

PARCIALM
ENTE

faltan unos
componentes
gue se estan
actualizando

1.1.28

.......... 9. LA ENTIDAD TIENE
IMPLEMENTADAS DIRECTRICES,
PROCEDIMIENTOS, GUIAS O
LINEAMIENTOS PARA REALIZAR
PERIODICAMENTE INVENTARIOS Y
CRUCES DE INFORMACION, QUE LE
PERMITAN VERIFICAR LA EXISTENCIA
DE ACTIVOS Y PASIVOS?

PARCIALM
ENTE

Se esta
actualizando
el programa
de inventarios
con el cruce
de informacion
en tiempo real
al sistema de
contabilidad.

0,88

1.1.29

.......... 9.1. SE SOCIALIZAN LAS
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS,
GUIAS O LINEAMIENTOS CON EL
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESOQO?

SI

N/A

1.1.30

.......... 9.2. SE CUMPLE CON ESTAS
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS,
GUIAS O LINEAMIENTOS?

SI

N/A

1.1.31

.......... 10. SE TIENEN ESTABLECIDAS
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS,
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS
SOBRE ANALISIS, DEPURACION Y
SEGUIMIENTO DE CUENTAS PARA EL
MEJORAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD DE
LA CALIDAD DE LA INFORMACION?

SI

N/A

1,00

1.1.32

.......... 10.1. SE SOCIALIZAN ESTAS
DIRECTRICES, PROCEDIMIENTOS,

SI

N/A

IGeneramos callaao oe viaa!
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INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS CON
EL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESQO?

.......... 10.2. EXISTEN MECANISMOS PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ESTAS
1.1.33 DIRECTRICES, PROCEDIMIENTQOS, Sl N/A 0 0
INSTRUCCIONES, O LINEAMIENTOS?
.......... 10.3. EL ANALISIS, LA DEPURACION
Y EL SEGUIMIENTO DE CUENTAS SE
1.1.34 REALIZA PERMANENTEMENTE O POR LO g N/A 0 0
MENOS PERIODICAMENTE?

.......... 11. SE EVIDENCIA POR MEDIO DE

FLUJOGRAMAS, U OTRA TECNICA O

1211

1 MECANISMO, LA FORMA COMO CIRCULA | SI N/A 0,86 0
) LA INFORMACION HACIA EL AREA
CONTABLE?
Se tiene
.......... 11.1. LA ENTIDAD HA identificados a
1.2.1.1 | IDENTIFICADO LOS PROVEEDORES DE PARCIALM | junio del afio 0 0
2 INFORMACION DENTRO DEL PROCESO |ENTE 2016 pero no
CONTABLE? actualizados a
fin de afo

.......... 11.2. LA ENTIDAD HA

1.2.1.1 | IDENTIFICADO LOS RECEPTORES DE

3 INFORMACION DENTRO DEL PROCESO

CONTABLE?

.......... 12. LOS DERECHOS Y

OBLIGACIONES SE ENCUENTRAN

1.2.1.1 | DEBIDAMENTE INDIVIDUALIZADOS EN LA

A4 CONTABILIDAD, BIEN SEA POR EL AREA

CONTABLE, O BIEN POR OTRAS

DEPENDENCIAS?

12 | e 12.1. LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES SE MIDEN A PARTIR DE | SI N/A 0 0

SU INDIVIDUALIZACION?

.......... 12.2. LA BAJA EN CUENTAS ES

1.2.1.1 | FACTIBLE A PARTIR DE LA

6 INDIVIDUALIZACION DE LOS DERECHOS

Y OBLIGACIONES?

.......... 13. PARA LA IDENTIFICACION DE

1.2.1.1 | LOS HECHOS ECONOMICOS, SE TOMA

7 COMO BASE EL MARCO NORMATIVO

APLICABLE A LA ENTIDAD?

.......... 13.1. EN EL PROCESO DE

IDENTIFICACION SE TIENEN EN CUENTA

1.2.1.1 | LOS CRITERIOS PARA EL

8 RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS

ECONOMICOS DEFINIDOS EN LAS

NORMAS?

.......... 14. SE UTILIZA LA VERSION

ACTUALIZADA DEL CATALOGO GENERAL

DE CUENTAS CORRESPONDIENTE AL Sl N/A 1,00 0

MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA

ENTIDAD?

Sl N/A 0 0

SI N/A 1,00 0

SI N/A 0 0

SI N/A 1,00 0

SI N/A 0 0

1.2.1.2

iGeneramos caltdaa de vida!
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1910 | e 14.1. SE REALIZAN REVISIONES
7" | PERMANENTES SOBRE LA VIGENCIA Sl N/A 0 0
DEL CATALOGO DE CUENTAS?
.......... 15. SE LLEVAN REGISTROS
1.2.1.2 | INDIVIDUALIZADOS DE LOS HECHOS

3 ECONOMICOS OCURRIDOS EN LA Sl N/A 1,00 0
ENTIDAD?
.......... 15.1. EN EL PROCESO DE
1.2.1.2 | CLASIFICACION SE CONSIDERAN LOS S| N/A 0 0
A4 CRITERIOS DEFINIDOS EN EL MARCO
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?
1213 .......... 16. LOS HECHOS EQONOMICOS SE S| N/A 1.00 0
A CONTABILIZAN CRONOLOGICAMENTE? '
1213 16.1. SE VERIFICA EL REGISTRO
5 CONTABLE CRONOLOGICO DE LOS Sl N/A 0 0
' HECHOS ECONOMICOS?
.......... 16.2. SE VERIFICA EL REGISTRO
1.2.1.3 | CONSECUTIVO DE LOS HECHOS S| N/A 0 0

3 ECONOMICOS EN LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD?
17. LOS HECHOS ECONOMICOS

142'1'3 REGISTRADOS ESTAN RESPALDADOS Sl N/A 1,00 0
' EN DOCUMENTOS SOPORTE IDONEOS?

.......... 17.1. SE VERIFICA QUE LOS
1213 REGISTROS CONTABLES CUENTEN CON
5 LOS DOCUMENTOS DE ORIGEN SI N/A 0 0
' INTERNO O EXTERNO QUE LOS

SOPORTEN?
121.3] e 17.2. SE CONSERVAN Y
6' "7 | CUSTODIAN LOS DOCUMENTOS Sl N/A 0 0
' SOPORTE?

.......... 18. PARA EL REGISTRO DE LOS
1.2.1.3 | HECHOS ECONOMICOS, SE ELABORAN
e LOS RESPECTIVOS COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD?

18.1. LOS COMPROBANTES DE

SI N/A 1,00 0

18'2'1'3 CONTABILIDAD SE REALIZAN SI N/A 0 0
' CRONOLOGICAMENTE?

1993 18.2. LOS COMPROBANTES DE

9' 77| CONTABILIDAD SE ENUMERAN SI N/A 0 0
' CONSECUTIVAMENTE?

.......... 19. LOS LIBROS DE CONTABILIDAD
1.2.1.3 | SE ENCUENTRAN DEBIDAMENTE

10 | SOPORTADOS EN COMPROBANTES DE | N/A 1,00 0
CONTABILIDAD?
.......... 19.1. LA INFORMACION DE LOS

1.2.1.3 | LIBROS DE CONTABILIDAD COINCIDE |, A o o

A1 CON LA REGISTRADA EN LOS
COMPROBANTES DE CONTABILIDAD?
.......... 19.2. EN CASO DE HABER
DIFERENCIAS ENTRE LOS REGISTROS
EN LOS LIBROS Y LOS COMPROBANTES | SI N/A 0 0
DE CONTABILIDAD, ¢ SE REALIZAN LAS
CONCILIACIONES Y AJUSTES

iGeneramos calidaad oe vida!
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NECESARIOS?

.......... 20. EXISTE ALGUN MECANISMO A
1.2.1.3 | TRAVES DEL CUAL SE VERIFIQUE LA
13 COMPLETITUD DE LOS REGISTROS
CONTABLES?

12..3| e 20.1. DICHO MECANISMO SE

14 APLICA DE MANERA PERMANENTE O Sl N/A 0 0
' PERIODICA?

.......... 20.2. LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD SE ENCUENTRAN

1.2.1.3 | ACTUALIZADOS Y SUS SALDOS ESTAN
15 DE ACUERDO CON EL ULTIMO INFORME
TRIMESTRAL TRANSMITIDO A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION?
.......... 21. LOS CRITERIOS DE MEDICION
INICIAL DE LOS HECHOS ECONOMICOS
UTILIZADOS POR LA ENTIDAD Sl N/A 1,00 0
CORRESPONDEN AL MARCO
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?
.......... 21.1. LOS CRITERIOS DE MEDICION
DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, INGRESOS,
GASTOS Y COSTOS CONTENIDOS EN EL
MARCO NORMATIVO APLICABLE A LA Sl N/A 0 0
ENTIDAD, SON DE CONOCIMIENTO DEL
PERSONAL INVOLUCRADO EN EL
PROCESO CONTABLE?

.......... 21.2. LOS CRITERIOS DE MEDICION
DE LOS ACTIVOS, PASIVOS, INGRESOS,
GASTOS Y COSTOS SE APLICAN Sl N/A 0 0
CONFORME AL MARCO NORMATIVO
QUE LE CORRESPONDE A LA ENTIDAD?
.......... 22. SE CALCULAN, DE MANERA
ADECUADA, LOS VALORES
CORRESPONDIENTES A LOS PROCESOS
DE DEPRECIACION, AMORTIZACION,
AGOTAMIENTO Y DETERIORO, SEGUN
APLIQUE?

.......... 22.1. LOS CALCULOS DE

1.2.2.2 | DEPRECIACION SE REALIZAN CON BASE | SI N/A 0 0
EN LO ESTABLECIDO EN LA POLITICA?
.......... 22.2. LA VIDA UTIL DE LA
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO, Y LA
DEPRECIACION SON OBJETO DE
REVISION PERIODICA?

.......... 22.3. SE VERIFICAN LOS INDICIOS
DE DETERIORO DE LOS ACTIVOS POR
1224 5 MENOS AL FINAL DEL PERIODO Sl N/A 0 0
CONTABLE?

.......... 23. SE ENCUENTRAN
PLENAMENTE ESTABLECIDOS LOS PARCIALM | S€ tiene
1.2.2.5 | CRITERIOS DE MEDICION POSTERIOR ENTE claridad pero 0,71 0
PARA CADA UNO DE LOS ELEMENTOS le falta ajuste
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS?

IGeneramos callaao oe viaa!
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Existen falla
.......... 23.1. LOS CRITERIOS SE PARCIALM | &N el sistema
1.2.2.6 | ESTABLECEN CON BASE EN EL MARCO ENTE que no han 0
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD? sido
corregidas
Se tienen
identificados
se prioriza de
.......... 23.2. SE IDENTIFICAN LOS HECHOS | 05 gf:ne;g‘r’a?n';;
1.2.2.7 | ECONOMICOS QUE DEBEN SER OBJETO ENTE de 0
DE ACTUALIZACION POSTERIOR? -
cumplimiento.
Pero se
requiere
ajustes
.......... 23.3. SE VERIFICA QUE LA
MEDICION POSTERIOR SE EFECTUA
1.2.2.8| CON BASE EN LOS CRITERIOS SI N/A 0
ESTABLECIDOS EN EL MARCO
NORMATIVO APLICABLE A LA ENTIDAD?
.......... 23.4. LA ACTUALIZACION DE LOS
1.2.2.9 | HECHOS ECONOMICOS SE REALIZADE |SI N/A 0
MANERA OPORTUNA?
Si la entidad
realiza
.......... 23.5. SE SOPORTAN LAS contrataciones
MEDICIONES FUNDAMENTADAS EN externas para
8'2'2'1 ESTIMACIONES O JUICIOS DE PARCIALM | elaporar 0
PROFESIONALES EXPERTOS AJENOS AL mejoras a
PROCESO CONTABLE? procesos del
area de
contabilidad
se presenta la
.......... 24. SE ELABORAN Y PRESENTAN g‘fgrrmg'ogm
1.2.3.1 | OPORTUNAMENTE LOS ESTADOS PARCIALM frflta P 081
A FINANCIERQS A LOS USUARIOS DE LA ENTE mecanismo de ’
INFORMACION FINANCIERA? . L.
divulgacién
mas amplios
Se tiene una
cwenenen.24.1. SE CUENTA CON UNA politica que
POLITICA, DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, no esta
12'2'3'1 GUIAO LINEAMIENTO PARA LA EQ?SALM operando 0
' DIVULGACION DE LOS ESTADOS como debe ser
FINANCIEROS? y se esta
actualizando.
.......... 24.2. SE CUMPLE LA POLITICA,
1231 DIRECTRIZ, PROCEDIMIENTO, GUIA O
3 LINEAMIENTO ESTABLECIDA PARA LA SI N/A 0
' DIVULGACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS?
1230 | 24.3. SE TIENEN EN CUENTA LOS
A; 7| ESTADOS FINANCIEROS PARA LA TOMA | SI N/A 0
' DE DECISIONES EN LA GESTION DE LA

iGeneramos caltdaa de vida!
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ENTIDAD?
1231 | e 24.4. SE ELABORA EL JUEGO
5' "7 | COMPLETO DE ESTADOS FINANCIEROS, | Sl N/A 0 0

CON CORTE AL 31 DE DICIEMBRE?
.......... 25. LAS CIFRAS CONTENIDAS EN
1.2.3.1 | LOS ESTADOS FINANCIEROS
6 COINCIDEN CON LOS SALDOS DE LOS
LIBROS DE CONTABILIDAD?
.......... 25.1 SE REALIZAN
VERIFICACIONES DE LOS SALDOS DE
1.2.3.1| LAS PARTIDAS DE LOS ESTADOS
7 FINANCIEROS PREVIO A LA
PRESENTACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS?
.......... 26. SE UTILIZA UN SISTEMA DE
1.2.3.1 | INDICADORES PARA ANALIZAR E
8 INTERPRETAR LA REALIDAD
FINANCIERA DE LA ENTIDAD?
123, | wereeeee 26.1. LOS INDICADORES SE

<2~ | AJUSTAN A LAS NECESIDADES DE LA Sl N/A 0 0
ENTIDAD Y DEL PROCESO CONTABLE?
.......... 26.2. SE VERIFICA LA FIABILIDAD
1.2.3.1| DE LA INFORMACION UTILIZADA COMO
.10 INSUMO PARA LA ELABORACION DEL
INDICADOR?
.......... 27. LA INFORMACION FINANCIERA
PRESENTA LA SUFICIENTE
ILUSTRACION PARA SU ADECUADA Sl N/A 1,00 0
COMPRENSION POR PARTE DE LOS
USUARIOS?
.......... 27.1. LAS NOTAS A LOS ESTADOS
FINANCIEROS CUMPLEN CON LAS
REVELACIONES REQUERIDAS EN LAS
1.2.3.1 | NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO,
12 MEDICION, REVELACION Y
PRESENTACION DE LOS HECHOS
ECONOMICOS DEL MARCO NORMATIVO
APLICABLE?
.......... 27.2. EL CONTENIDO DE LAS
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
1.2.3.1 | REVELA EN FORMA SUFICIENTE LA
13 INFORMACION DE TIPO CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO PARA QUE SEA UTIL AL
USUARIO?
.......... 27.3. EN LAS NOTAS A LOS
ESTADOS FINANCIEROS, SE HACE

Sl N/A 1,00 0

Sl N/A 0 0

Sl N/A 1,00 0

SI N/A 0 0

1231
A1

Sl N/A 0 0

SI N/A 0 0

11'3'3'1 REFERENCIA A LAS VARIACIONES SI N/A 0 0
' SIGNIFICATIVAS QUE SE PRESENTAN DE
UN PERIODO A OTRO?
.......... 27.4. LAS NOTAS EXPLICAN LA
1231 APLICACIQN DE METODOLOGIAS O LA
15 APLICACION DE JUICIOS SI N/A 0 0

PROFESIONALES EN LA PREPARACION
DE LA INFORMACION, CUANDO A ELLO
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HAY LUGAR?
.......... 27.5. SE CORROBORA QUE LA
1.2.3.1 | INFORMACION PRESENTADA A LOS S| N/A 0
.16 DISTINTOS USUARIOS DE LA
INFORMACION SEA CONSISTENTE?
.......... 28. PARA LAS ENTIDADES
OBLIGADAS A REALIZAR RENDICION DE
CUENTAS SE PRESENTAN LOS
ESTADOS FROS EN LA MISMA? SI NO
1.3.1 |ESTA OBLIGADA A RENDICION DE SI N/A 0,86
CUENTAS ¢ SE PREPARA INFORMACION
FRA CON PROPOSITOS ESPECIFICOS
QUE PROPENDAN POR LA
TRANSPARENCIA?
.......... 28.1. SE VERIFICA LA
CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS
PRESENTADAS EN LOS ESTADOS
1.3.2 FINANCIEROS CON LAS PRESENTADAS SI N/A 0
EN LA RENDICION DE CUENTAS O LA
PRESENTADA PARA PROPOSITOS
ESPECIFICOS?
se realiza las
notas
.......... 28.2. SE PRESENTAN implicatorias a
EXPLICACIONES QUE FACILITEN A LOS PARCIALM los estados
1.3.3 DIFERENTES'USUARIOS LA ] ENTE financieros de 0
COMPRENSION DE LA INFORMACION forma clara'y
FINANCIERA PRESENTADA? entendible de
facil
explicacion
Riesgos
presentados a
comité de
sostenibilidad
.......... 29. EXISTEN MECANISMOS DE B ARCIALM fg;f‘;‘g'g ese
1.4.1 IDENTIFICACIQN Y MONITOREO DE LOS ENTE acuerdo a las 0,60
RIESGOS DE INDOLE CONTABLE?
actas del
comité. Pero
no s cumple
con el pedido
proceso.
149 | 29.1.’ SE DEJA EVIDENCIA DE LA PARCIALM Parcialmente 0
o APLICACION DE ESTOS MECANISMOS? ENTE
.......... 30. SE HA ESTABLECIDO LA parcialmente
PROBABILIDAD DE OCURRENCIAY EL PARCIALM |en
1.4.3 IMPACTO QUE PUEDE TENER,, EN LA ENTE construccién 0,60
ENTIDAD, LA MATERIALIZACION DE LOS documento
RIESGOS DE INDOLE CONTABLE?
.......... 30.1. SE ANALIZAN Y SE DA UN Los riesgos
144 TRATAMIENTQ ADECUADO A LOS PARCIALM |identifiados se 0
T RIESGOS DE INDOLE CONTABLE EN ENTE llevan a
FORMA PERMANENTE? comité de

Mo
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sostenibilidad
contable y
gerencia para
determinar los
correctivos
necesarios.
Pero no se
tiene
identificados
en su totalidad
y carece del
mapa de
riesgos

Se tiene
identificacion
.......... 30.2. LOS RIESGOS los riesgos
1.45 |IDENTIFICADOS SE REVISAN Y EQ?EIALM pero se esta 0 0
ACTUALIZAN PERIODICAMENTE? elaborando el
documento y
actualizacion

.......... 30.3. SE HAN ESTABLECIDO

CONTROLES QUE PERMITAN MITIGAR O | PARCIALM | EN Proseos de

1.4.6 | NEUTRALIZAR LA OCURRENCIA DE ENTE CO 0 0
CADA RIESGO IDENTIFICADO? el dOSRIESNE
Se realizan las
notas
contables
mensuales
con revision
periédica de
caja y bancos
.......... 30.4. SE REALIZAN y cruce de
AUTOEVALUACIONES PERIODICAS PARA informacion
147 DETERMINAR LA EFICACIA DE LOS PARCIALM |con la 0 0
o CONTROLES IMPLEMENTADOS EN CADA | ENTE dependencia
UNA DE LAS ACTIVIDADES DEL de tesoreria
PROCESO CONTABLE? para identificar
la eficacia de
controles
implementado
S pero se
puede realizar
de forma mas
eficaz.
.......... 31. LOS FUNCIONARIOS
INVOLUCRADOS EN EL PROCESO
1.4.8 CONTABLE POSEEN LAS HABILIDADES Y | SI N/A 1,00 0
COMPETENCIAS NECESARIAS PARA SU
EJECUCION?

.......... 31.1. LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS EN EL PROCESO
1.4.9 |CONTABLE ESTAN CAPACITADAS PARA |SI N/A 0 0
IDENTIFICAR LOS HECHOS
ECONOMICOS PROPIOS DE LA ENTIDAD
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QUE TIENEN IMPACTO CONTABLE?

1.4.10

.......... 32. DENTRO DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION SE
CONSIDERA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS Y ACTUALIZACION
PERMANENTE DEL PERSONAL
INVOLUCRADO EN EL PROCESO
CONTABLE?

PARCIALM
ENTE

En partes pero
no tan
especifico.

0,60

1411

.......... 32.1. SE VERIFICA LA EJECUCION
DEL PLAN DE CAPACITACION?

PARCIALM
ENTE

Si existe pero
no esta
ajustado
satisfactoriam
ente al area
contable.

1.4.12

.......... 32.2. SE VERIFICA QUE LOS
PROGRAMAS DE CAPACITACION
DESARROLLADOS APUNTAN AL
MEJORAMIENTO DE COMPETENCIAS Y
HABILIDADES?

PARCIALM
ENTE

Las
capacitaciones
se aplican
para mejorar
de acuerdo a
la necesidad
de cada
dependencia
pero en la
especificad de
la
dependencia
contable falto
mas
capacitacion.

21

FORTALEZAS

SI

El area de
contabilidad
cuenta con el
personal
idéneo que
realiza los
actividades
diarias y un
equipo
interadministra
tivo interno y
externo
acorde a las
actividades
que realiza la
entidad, los
comités que
operan
decisiones de
indole
contable
realiza de
forma
oportuna y

B @
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eficaz las
recomendacio
nes a
Gerencia y el
area para la
toma de
decisiones
La
dependencia
de
contabilidad
tiene demoras
en los
procesos
respecto al
administrador
del sistema
integrado de
contabilidad.
Capacitacion a
personal que
interviene en
el proceso de
produccion de
in formacioén
respecto al
area contable.
Elaboracion
2.2 | DEBILIDADES S| S Erion 0 0
de riesgos y
mapa de
riesgos de la
dependencia
de
contabilidad,
se requiere el
ajuste al
manual de
funciones de
contabilidad
de la entidad.
Y falta el
ajuste en el
area de
almacén para
cruzar la
informacién en
tiempo real
con el sistema
de
contabilidad.
Aplicabilidad
AVANCES Y MEJORAS DEL PROCESO DE de los comités

2:3 CONTROL INTERNO CONTABLE St de autocontrol 0 0

o i e 12 RArAevaluar
l(-—‘CV\/CYMVVLU_\. CULLiAniA W vl
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los procesos
que se
realizan en la
dependencia
de
contabilidad
en
cumplimiento
al plan de
accion
realizado por
la entidad
para la
vigencia. Y el
Decreto 1826
del 1994. se
esta tomado
los medidas
necesaria para
ajustes de la
resolucién 193
de 2016 del 5
Mayo.

La oficina de
control interno
recomienda
que el
acompafiamie
nto del
administrador
del sistema
GS| seamas
eficiente y se
tomen
medidas en la
contratacion.
En el plan de
capacitacién
2.4 RECOMENDACIONES S| de la en_t|dad 0 0
se focalice un
item especial
alos
funcionarios
que producen
informacion
contable como
las areas de
presupuesto,
tesoreria, area
administrativa,
facturacion,
contratacion y
contable para
tener

S s antigora oo rag 14 4, 1 Juniformidad en
TGEWETAVADS CALLARTAA UE VIR

- L\ ‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' ) '-

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

la produccion
de la
informacion
con el fin de
mejorar la
calidad de
procesos.
Tener mas
compromisos
con la
elaboracién y
valoracion de
riesgos la
construccién
del mapa de
riesgos de la
dependencia
de
contabilidad,
se requiere el
ajuste al
manual de
funciones de
contabilidad
de la entidad,
se recomienda
el ajuste en el
area de
almacén para
cruzar la
informacién en
tiempo real
con el sistema
de
contabilidad lo
cual nos da
mejor control
en el manejo
de los
inventarios,
implementar
mecanismo de
presentar los
informes
contables a
los usuarios
del comin en
la pagina de la
entidad.
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3.1, Valoracion Cuantitativa
Valoracion Cualitativa
Soporte del envio de lainformacion através del chip

Como punto de partida para el desarrollo de la evaluacion final, se efectué una encuesta integral por todas las
dependencias que interactuan con el departamento de contabilidad, con el fin de verificar en cada uno de los items
su cumplimiento y mejoramiento dentro del contexto de la Institucion; para la vigencia 2016 la calificacion fue de
4.63 puntos, lo cual se interpreta como EFICIENTE.

Se destacan avances como:

Los soportes documentales de los registros contables se encuentran debidamente organizados y archivados de
conformidad con las normas que regulanlamateria.

Los procedimientos y demas practicas contables se encuentran claramente identificadas de forma efectiva por los que
intervienen en el proceso contable.

Se han establecido claramente niveles de autoridad y responsabilidad para la ejecucion de las diferentes actividades del
procesocontable.

En conclusion se observa que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, ha
establecidolos controles efectivos en el area Contable, que le han permitido optimizar sus recursos.
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
|4 CHIP - Farmularios g
Archivo Edicion Categoria Formulario Copceplo Consulfas Ayuda
B IRY M
Entidad: Fmpresa de Servicios Pibiicos de Pialito
Formulario: ~ CGN2015_EVALUACION_CONTROL_INTERNG
_CONTABLE - EVALUACION DE CONTROL
[NTERKO CONTABLE
Periodo; Ene-Dic 2016
Responsables: | Jefe de Control fntemo
CONCEPTOS | CALIFICACION (OBSERVACIONES *PROMEDIC POR. CRITERID (
T o T4 [P /s EXFOICANT A AR LIGACTON UE ME TUDULIGRE U LA A LIRSl '/
4231.96.......275. 3E CORROBORA CUE LA NFORMACION PRESENTADA ALOS DISTINTO S Uik
& [743..C RENDICION DE CUENTAS £ INFORMACION & PARTES (NTERESADAS
131 ......26 FARALAS ENTIDADES OBLIGADAS A REALIZAR RENDICION DE GUENTAS SE PRESENSI Uik
132 ... 28,1 SEVERIFICA LA CONSISTENCIA DE LAS CIFRAS PRESENTADAS EN LOS ESTADOS Sl A
133 ... 282 SE PRESENTAN EXPLICACIONES QLE FACILITEN A LOS DIFERENTES USLIARIOS LIPARCIALMENTE serealiza laz notaz implicatonias 210,
% [[314..0. GESTION DEL RIESGD CONTABLE
141 .......20 EISTEN HECANISHOS DE DENTFICACION Y WONITOREQ DE LOS RIESGO0S D INDIFARCIALVENTE Riezgos presentados a comité deso.
142 .29 35 DEJAEVIDENCIA DE LA APLICACION DE ESTOS MECANISHOS? PARCIELMENTE Partialmentz
143 (1. SEHA ESTABLECIDO LA PROBABILIDAD DE DCURRENCIA Y EL INPACTO QUE PUEDERARCIALMENTE parciziments en constucsian docum..
144 .30 35 AHALIZAN Y SE DA UN TRATAMENTO ADECUADC A LDS RIESG0S DE INDOLE CIPARCIALWENTE Los nizsgos idzntfiados sz levanac.
145......302.L0S RIES30S DENTIFICADOS SEREVISAN Y ACTUALIZAN PERIODICAMENTE?  PARCIALUENTE Sefizne identfizaciinios resgos per..
146 ... 303 SEHAN ESTABLECIDC CONTROLES GIUE PERMITAN MMGAR O NEUTRALIZAR LA OPARCIALWENTE En proseos de consiruccion 2l docy.
147 ......304. S= REALZAN AUTOEVALUAICNES PERIODICAS PARA DETERMINAR LA EFICACIA CPARCIALWENTE 3 realizan Iz notas confables mens..
148 .....31. LOS FUNCIONARIOS INVOLUCRADOS ENEL PROCESO CONTABLE POSEEN LAS HAESI A
149,311 LASPERSONAS INVOLUCRADAS EN EL PROCESD CONTABLE ESTAN CAPACTADAS] 10k
1410.......32 DENTRODEL PLAN INSTTUCIONAL DE CAPACITACION SE CONSIDERA EL DESARRFARCIALWENTE En partes peronotan espedico.
1419......321. SEVERIFICA L& EJECUCICN DELPLAN DE CAPACTACION? FARCIALWENTE S eiizte perono ectd ajustado alisf.
1412 ... 322 SEVERIFICA CLUE LDS PROGRANAS DE CAPACITACION DESARROLLADDS APUNTRARCIALIENTE Las capaciaciones sz aglican param..
§ 2] 2VALORACIGN CUALITATIVA
21 FORTALEZAS &l El drea dz contabifidad cusnta conel .
22 DEBILIDADES gl L2 dependencia de contablidad fizne .
23 8VANCES Y WEJORAS DEL PROCESO DE CONTROL INTERHNO CONTABLE Sl Aplizablidad de los comités dz aufoc..
| 24 RECOMENDACIONES 8l L2 oficina de cankol intma recomien... ]
{ |
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Servicios Puablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
NI T 800.089.312-8
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4. GESTIONYACTIVIDADESADELANTADASPORLAOFICINADECONTROLINTERNO

La entidad cuenta con la estructura Instrumental para la implementacion del sistema de Control Interno, compuesta por
el Gerente, al cual le corresponde establecer, desarrollar y mantener el SCI de la Empresa y la aplicacion de las
recomendaciones en materia de Control Interno; al Jefe de la oficina de Control Interno le corresponde la verificacion
posterior y selectiva de los elementos de control, apoyado en la organizacion de estos, informando las deficiencias
y generando recomendaciones, para el seguimiento a planes de mejoramiento; evaliia permanentemente el Sistema
de Control Interno para garantizar su efectividad, cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

La Oficina de Control Interno de la empresa de servicios publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, en
desarrollo de sus funciones, busca con el Programa Anual de Auditorias Internas, entregar un aporte técnico al
mejoramiento de la Entidad, y por consiguiente contribuir para que la empresa, sea cada dia mas eficiente y
participativa.

De las Auditorias practicadas, se envié el Informe final correspondiente al gerente de la entidad y se socializo con cada
una de las dependencias auditadas, con el fin de que se revisaran los hallazgos detectados e niciaran las acciones
demejora.

Informes y seguimientos

En el afio 2016, se emitieron los correspondientes informes sobre las auditorias 6 auditorias de gestion y
seguimientos realizados, la atencién y respuesta a solicitudes via oficio, se dieron a conocer aspectos
normativos expedidos en la vigencia por diferentes entidades con aplicabilidad a EMPITALITO ESP; toda ésta
informacién fue dada a conocer en forma oportuna a los diferentes responsables de los Procesos y dependencias de la
empresa de acuerdo ala pertinencia de los temas tratados.

Seguimientos e Informes

ENTE O WEB
INFORMES DONDE SUBIR
FECHA PRESENTADOS O REPORTAR |RESPONSABLES
SEUD ULTIMO MES DEL|CONTRALORIA
ANO ANTERIOR | DEPARTAMENT |UNIDAD
ENERO (DICIEMBRE) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA

RELACION
CONTRACTUAL ULTIMO | CONTRALORIA
BIMESTRE DEL ANO|DEPARTAMENT |UNIDAD

ENERO ANTERIOR (NOV-DIC) AL DEL HUILA  |ADMINISTRATIVA
iGeneramos calidaad ae vida!
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PLAN
ANTICORRUPCCION Y
DE  ATENCION  AL|PAGINA  WEB
CIUDADANO SEGUN LEY |DE LA
ENERO 1474 EMPRESA PLANEACION
PLAN DE  ACCION|PAGINA  WEB
SEGUN ARTICULO 74 |DE LA
ENERO LEY 1474 EMPRESA PLANEACION
PAGINA  WEB
DE LA
ENERO PLAN DE COMPRAS EMPRESA ALMACEN
PRESUPUESTO PAGINA  WEB
APROBADO PARA LA|DE LA|JEFE
ENERO VIGENCIA EMPRESA ADMINISTRATIVO
INFORME DE PQR's Y
DERECHOS DE [PAGINA  WEB
PETICION DE LA|DE LA|CONTROL
ENERO VIGENCIA ANTERIOR EMPRESA INTERNO
PAGINA  WEB
DE LA
ENERO INFORME DE GESTION |EMPRESA GERENCIA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
FEBRERO |SEUD (ENERO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CGR  PRESUPUESTAL
FINAL DEL ANO
INMEDIATAMENTE
ANTERIOR ULTIMO
TRIMESTRE  (OCT-DIC)
-Programacion De
Ingresos
-Ejecucion De Ingresos
-Programacion De Gastos| CONTADURIA -|UNIDAD
FEBRERO |-Ejecucion De Gastos CHIP ADMINISTRATIVA

B @
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INFORMES DE
CONTABILIDAD ULTIMO
TRIMESTRE  (OCT-DIC)
Cgnt - Saldos Y
Movimientos
Cgn2 -  Operaciones
Reciprocas
Cgn3 - Notas De Caracter
Especificos
Cgn4- Notas De Caracter| CONTADURIA -
FEBRERO General CHIP CONTADOR (@)
CONTROL INTERNO | CONTADURIA -|CONTROL
FEBRERO |CONTABLE CHIP INTERNO
INFORME  EJECUTIVO
ANUAL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
1- Derechos de Autor
2- Meci-encuesta dafp | DEPARTAMENT
3- Austeridad del Gasto|O
4- Control Interno Contable | ADMINISTRATIV
CHIP @) DE LA
o- Evaluacion | FUNCION CONTROL
FEBRERO Independiente PUBLICA DAFP |INTERNO
DEPARTAMENT
o)
ENCUESTA MODELO | ADMINISTRATIV
ESTANDAR DE|O DE LA
CONTROL INTERNO | FUNCION CONTROL
FEBRERO | MECI CALIDAD PUBLICA DAFP |INTERNO
CUENTA CONSOLIDADA
DE LA VIGENCIA | CONTRALORIA
ANTERIOR DEPARTAMENT | TODAS LAS
FEBRERO AL DEL HUILA | DEPENDENCIAS
CONTRALORIA
DEPARTAMENT |UNIDAD
MARZO SEUD (FEBRERO) AL DEL HUILA  |ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (ENE-|DEPARTAMENT |UNIDAD
MARZO FEB) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
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SAYCO Y |[CONTROL
MARZO DERECHOS DE AUTOR |ACIMPRO INTERNO
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
ABRIL SEUD (MARZOQ) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CGR  PRESUPUESTAL
PRIMER TRIMESTRE | CONTADURIA -|UNIDAD
ABRIL (ENE-MAR) CHIP ADMINISTRATIVA
INFORMES DE
CONTABILIDAD PRIMER
TRIMESTRE (ENE-MAR)
Cgnt - Saldos Y
Movimientos
Cgn2 -  Operaciones
Reciprocas
Cgn3 - Notas De Caracter
Especificos
Cgn4- Notas De Caracter CONTADURIA -
ABRIL General CHIP CONTADOR (@)
PRIMER SEGUIMIENTO
AL PLAN
ANTICORRUPCION Y |PAGINA  WEB
ATENCION AL |DE LA|CONTROL
ABRIL CIUDADANO EMPRESA INTERNO
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
MAYO SEUD (ABRIL) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (MAR-|DEPARTAMENT [UNIDAD
MAYO ABR) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
JUNIO SEUD (MAYO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
JULIO SEUD (JUNIO) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (MAY-|DEPARTAMENT [UNIDAD
JULIO JUN) AL DEL HUILA | ADMINISTRATIVA

B @
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CGR  PRESUPUESTAL
SEGUNDO TRIMESTRE | CONTADURIA -|UNIDAD
JULIO (ABR-JUN) CHIP ADMINISTRATIVA
INFORMES DE
CONTABILIDAD
SEGUNDO TRIMESTRE
(ABR - JUN)
CGN1 - SALDOS Y
MOVIMIENTOS
CGN2 - OPERACIONES
RECIPROCAS
CGN3 - NOTAS DE
CARACTER
ESPECIFICOS
CGN4- NOTAS  DE|CONTADURIA -
JULIO CARACTER GENERAL  |CHIP CONTADOR (@)
EJECUCION
PRESUPUESTAL Y | CONTRALORIA |UNIDAD
FINANCIERA  PRIMER | DEPARTAMENT | ADMINISTRATIVA
JULIO SEMESTRE (ENE-JUN)  |AL DELHUILA |Y CONTADORA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
AGOSTO SEUD (JULIO) AL DEL HUILA  |ADMINISTRATIVA
SEGUNDO
SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y |PAGINA  WEB
ATENCION AL | DE LA | CONTROL
AGOSTO CIUDADANO EMPRESA INTERNO
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
SEPTIEMBRE | SEUD (AGOSTO) AL DEL HUILA  |ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (JUL-|DEPARTAMENT |UNIDAD
SEPTIEMBRE | AGO) AL DEL HUILA |ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
OCTUBRE | SEUD (SEPTIEMBRE) AL DEL HUILA |ADMINISTRATIVA
CGR  PRESUPUESTAL|CONTADURIA -|UNIDAD
OCTUBRE |TERCER  TRIMESTRE |CHIP ADMINISTRATIVA

B @

[GEWETANADS CALLOAN (€ VIAA!

E - mail contactoempitalito@gmail.com.

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia '

@ I




aempitalito

(JUL - SEP)
INFORMES DE
CONTABILIDAD TERCER
TRIMESTRE (JUL - SEP)
CGN1 - SALDOS Y
MOVIMIENTOS
CGN2 - OPERACIONES
RECIPROCAS
CGN3 - NOTAS DE
CARACTER
ESPECIFICOS
CGN4- NOTAS  DE|CONTADURIA -
OCTUBRE |CARACTER GENERAL [CHIP CONTADOR (@)
CONTRALORIA
DEPARTAMENT |UNIDAD
NOVIEMBRE |SEUD (OCTUBRE) AL DEL HUILA  |ADMINISTRATIVA
RELACION CONTRALORIA
CONTRACTUAL  (SEP-|DEPARTAMENT |UNIDAD
NOVIEMBRE |OCT) AL DEL HUILA |ADMINISTRATIVA
CONTRALORIA
DEPARTAMENT | UNIDAD
DICIEMBRE |SEUD (NOVIEMBRE) AL DEL HUILA  |ADMINISTRATIVA
TERCER SEGUIMIENTO
AL PLAN
ANTICORRUPCION Y |PAGINA WEB
ATENCION AL | DE LA | CONTROL
DICIEMBRE |CIUDADANO EMPRESA INTERNO

La Oficina de Control Interno, dio cumplimiento a los informes cuatrimestrales pormenorizados en los términos
establecidos de la Ley 1474 de 2011, al informe anual de derechos de autor, el seguimiento a las quejas,
sugerencias y reclamos, asi como el seguimiento de los tiempos y la publicacion en el web de los derechos de peticion.

Se realiz6 revision, seguimiento y cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria
Departamental del Huila. Se efectuio revision a las ejecuciones presupuestales y los Estados Financieros del 2016 en los
diferentes comités que estan conformados en la empresa; Verificacion de la Rendicion de Informes en los periodos y
plazos establecidos porlos Organismos de Inspeccion, Vigilanciay Control.
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La Oficina de Control Interno de la empresa de servicios publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, en
desarrollo de sus funciones, busca con el Programa Anual de Auditorias Internas, entregar un aporte técnico al
mejoramiento de la Entidad, y por consiguiente contribuir para que la empresa, sea cada dia mas eficiente y
participativa.

5. COMPONENTE INFORMACION

La Oficina de Control Interno, viene realizando el seguimiento a las peticiones, quejas y denuncias presentadas,
acatando las disposiciones de la Circular Externa No. 001 de 2011, emitida por el Consejo Asesor del Gobierno en
Materia de Control Interno, donde estipula que las Oficinasde Control Interno, o quien haga sus veces “deben evaluary
verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana establecido en el Articulo 12, literal |, de la Ley 87 de
1993.

51.  DERECHOS DE PETICION.

La correspondencia es decepcionada por la oficina de secretaria de gerencia, la cual esta ubicada en la entrada de la
empresa, en este sentido la correspondencia es radicada mediante la utilizacion de dos sellos humedos los
cuales son plasmados en los documentos una vez son recibidos por la secretaria de gerencia; un sello plasmala
fecha y solicita de manera manualla hora de recibido, el recibido pory el delgado a, el otro sello plasma el numero de
radicadoel cual sele haasignado al documento una vez recibido.

Se realiza el debido registro y control en un archivo plano de Excel en donde se registra la radicacion de la
correspondencia interna y externa de manera permanente y conservando el numero consecutivo el cual debe ser
igual al plasmado en el documento. La correspondencia es trasladada y revisada por el Gerente de la empresa y este
delega a cada una de las dependencias parasudebidotramite.

Los derechos de peticion que son decepcionados ademas de que se le hace el tramite establecido de la correspondencia
recibida, se diligencia un formato aparte en el cual se plasma, conservando el numero de radicado, el nombre del
peticionario, asunto, aque dependenciafuedirigidoy con quénumeroconsecutivointernofue respondido.

Sellevaelregistro de todos los Derechos de Peticiony enlapaginaweb delaempresaexiste el link donde estatodala
informacionsobrelosderechosdepeticiondeacuerdoalarticulo76dela Ley 1474 de 2011 -Estatuto Anticorrupcion.

Asilas cosas, enla vigencia 2016 se registraron 91 Derechos de Peticion discriminados de |a siguiente forma:
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A continuacion se detallan el consolidado de derechos de peticion de la vigencia 2016.
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Tabla 1. Consolidado de derechos de peticion 2016

Comparativo de derechos de peticion.

@

DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2016 vs 2015

CONCEPTO ﬁ FE |MA |AB [MA [Ju |ou |AG |sep |ocT |Nov |Di |TOTA
YBR [R Y N L Jo [T [u |I |c|t

DERECHOS [15(10 |6 |3 (3 |5 |4 |4 |9 |3 |5

DE 67

PETICION

2015

DERECHOS (5219 (9 |6 |3 |4 |1 |3 |44 (46 [50 |38

DE

PETICION 275

2016

DIFERENCIA 208

Tabla 2. Consolidado anual

300
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-300
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B DIFERENCIA

DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2016 VS 2015

M DERECHOS DE PETICION 2015

DERECHOS DE PETICION NO
CONTESTADOS 2016

Grafico 1. Comparativo mensual

Segun la base de datos suministrada por la oficina de correspondencia se tienen 275 derechos de
peticion que se contestaron, de los cuales 10 respuestas se presentaron por fuera del tiempo para
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resolverlas, dejando un porcentaje del 4.5% del total de los derechos de peticion con respuesta a
destiempo, se presenta mucha demora en la dependencia de la Unidad Operativa y en personal
que recibe los derechos de peticion re direccionados de Gerencia, es de aclarar que el retardo
injustificado de los derechos de peticion es motivo de sancion disciplinaria, pues incurren en causal
de mala conducta para los servidores publicos o que realice las funciones.

52. ESTADISTICA DE RECLAMOS ENERO - DICIEMBRE 2016 VS 2015.

La informacién enviada de la dependencia de peticiones quejas y reclamos de las vigencia 2016 vs
2015 nos muestra notoria disminucion en la cantidad de peticiones que se presentan a la entidad,
esto nos muestra que los esfuerzos al proceso de mejoramiento continuo y capacitacion a la
dependencia de atencién al usuario, empiezan a mostrar resultados satisfactorios a la
administracion de la empresas EMPITALITO ESP. La oficina de Atencién al ciudadano realiza una
clasificacion que se le da a cada una de las solicitudes para ser radicadas e ingresadas al sistema
en la que se clasifica segun el concepto la (PQR).

Comparativo de estadistica de reclamos Enero a Diciembre 2016 vs 2015

A continuacién se detalla la estadistica de la oficina de peticiones quejas y reclamos:

ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2016-2015

CONCEPTO |ENE |FEBR |MA (AB |MA [JUNI |JULI |AG [SEP [OC |NOVIE |(DICIEM
E RZ |IRIL{YO|O |O ([OS|TI |TU (M B

0 T B
PROMEDIO. {19 |35 43 |34 (49 (44 (49 |41 |36 |30 |35 18
2015
PROMEDIO. |21 |21 21 |40 (39 |16 (35 |53 |57 |28 |34 35
2016
LECTS MAL(33 |32 28 |31 (26 |19 (22 |30 (23 |23 |19 16
TOMADAS.
2015
LECTS MAL|34 |27 27 |37 (31 |23 (256 |38 (34 |34 |39 27
TOMADAS
2016
CARGOS 2 6 6 (4 |- |16 |4 1 14 3 |2 3
FIJOS. 2015
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CARGOS 5 5 2 |6 |9 |5 5 9 |6 12 |36 3
FIJOS. 2016

ASEO 9 22 20 (13 |10 |3 13 (15 |10 (14 |10 15
BASICO.
2015
ASEO 11 16 10 |11 (8 (3 4 6 |4 4 (12 10
BASICO.
2016
CAMBIO DE|1 - 5 12 |- - 1 - 1 - 3
ESTRATO.
2015
CAMBIO DE|1 - 2 |- - 1 5 |4 - 5 3
ESTRATO.
2016
OTROS 7 9 10 (18 |2 |3 7 9 |11 8 |5 5
RECLAMOS.
2015
OTROS 4 9 5 |8 |10 |7 62 |37 |12 (13 |13 9
RECLAMOS.
2016
17 |21 32 |39 |37 (38 |41 25 (30 |No (20 27
se
regi
ABONOS. stra
2015 ron
sist
em

ABONOS. |24 |32 46 |47 |47 (41 |40 |37 |36 |42 |45 o6
2016
DESCUENT |- 3 T 11 13 |- - 1 - 1 11 2
0]

REINSTALA
CION. 2015
DESCUENT |- 2 2 12 |- |1 - 3 |- 1 - 2
0]

REINSTALA
CION. 2016

iGeneramos caliaaa ae vida!

-{1 , ‘) Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia '

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




aempitalito

DESCUENT |- |- - - - 2 |- - i
0
INTERESES.
2015
DESCUENT |- |- - 12 - [ - |- |- i
0
INTERESES.
2016
DESCUENT |- |- i
O DE ASEO.
2015
DESCUENT |- |- i
O DE ASEO.
2016
DESCUENT |- |- - - [ - - F i
0
ALCANTARII
LLADO. 2015
DESCUENT |- |- - - [ [ - [t | 1
0
ALCANTARIL
LADO. 2016
REVISIONES [61 |133 |112[96 |109 [109 |118 [98 |79 |73 |82 100
NO

ACCEDIERO
N 2015
REVISIONES |75 |118 105 (72 |133 |71 74 1130 (122 (110 |151 183
NO
ACCEDIERO
N 2016
69 |65 71 1102185 (62 |65 (57 |88 |[No (34 29
se
REVISIONES regi
UNIDAD stra
OPERAT. ron
2015 sist
em
a
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REVISIONES |78 (109 |86 (95 |71 |49 |76 |102 (80 (75 |69 86
UNIDAD

OPERAT.201

6

TOTAL, 2015|218 |326 |329 |340 (322 |295 (321 (277 |284 |152 |211 215
GRAN 3290

TOTAL

TOTAL, 2016|253 |336 (306 |318 |[350 [216 (322 |417 358 317|395 (415
GRAN 4003

TOTAL

Tabla 3. Por concepto y mes

Se concluye segun la tabla 3. Que sin duda alguna se muestra el aumento de peticiones quejas y
reclamos de la vigencia 2016 vs 2015 en 15.02%., se presume que la incidencia que afecta el
aumento de peticione quejas y reclamos segun la consulta realizada a la dependencia, es por el
cambio de tarifas realizado en la vigencia 2016.

SE REALIZA UN ANALISIS POR CAUSAL RECLAMO DE ACUERDO A LAS PETICIONES
QUEJAS Y RECLAMOS REALIZADOS EN LA VIGENCIA ENERO-DICIEMBRE 2016 VS 2015

Comparativo de reclamos de Promedios Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS PROMEDIO ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPTO [ENE | FEB [MAR | ABR|MAY |JUN | JUL |AGO|SEPT|OCTU|NOVI|DIC|TOTAL
2P(|;105MEDIO 19 |35 |43 |34 |49 |44 |49 |41 (36 |30 35 |18 (433
ZP;%MEDIO 21 (21 (21 |40 (39 (16 |35 |93 |57 |28 34 |35 (400

DIFERENCIA 33
Tabla 4. Por mes

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:
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RECLAMOS PROMEDIOS 2016 VS 2015
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Grafico 2.
Comparativo mensual

En cuanto al comportamiento en el concepto descuento de promedios se muestra una disminucion
de 33 reclamos por promedios, el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 2 y la
tabla 4. Podemos especificar que disminuyo en un (7.5%).

Comparativo de reclamos de lecturas mal tomadas Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS LECTURAS MAL TOMADAS ENERO - DICIMEBRE 2015 VS 2016
CONCEPT |EN |FE |MA |AB |MA (JU |JU |AG |SEP |OCT [NOV |DI TOTAL
0 E |[B [R |[R |JY N [L |O |T U I C
LECTS
MAL
TOMADAS
2015
LECTS
MAL
TOMADAS
2016

DIFERENCIA 74 ]

Tabla 5. Por servicio

33 (32 |28 (31 |26 |19 (22 |30 (23 |23 (19 [16 (302

34 |27 (27 (37 (31 |23 |25 (38 (34 (34 |39 (27 |376
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LECTURAS MAL TOMADAS 2015 VS 2016
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Grafico 3.

Comparativo

x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto de lecturas mal tomadas se muestra una diferencia
considerable en las (PQR) el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 3 y la tabla
5. Podemos especificar que se aumentd en un (24.7%). Lo cual demuestra que se tiene que tener
mas compromiso en la dependencia de lecturas.

Comparativo de reclamos de cargos fijos Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS CARGOS FIJOS ENERO - DICIMEBRE 2015 VS 2016

CONCEPT [EN [FE [MA [AB [MA [JU [JU [AG [SEP [OCT [NOV DI [ o\

0 E B[R IR |Y [N Lo [T Ju I _|[c
CARGOS

Fyosa015/2 |6 (6 |4 |- |18 4 |1 |4 3 |2 |3 |5
CARGOS

Fuos2016/ 15 (2 |6 (9 |5 |5 (9 |8 |12 |36 |3 |103
DIFERENCIA 52 |

Tabla 6. Por servicio
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RECLAMOS CARGOS FIJOS 2016 VS 2015
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Grafico 4. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto cargos fijos es notoria el aumento de las (PQR), el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréafica 4 y la tabla 6. Podemos especificar qué
aumento considerablemente en un (101%) de lo cual se debe de tener en cuenta una revision
detallada en la facturacion antes de entregarla a los suscritores.

Comparativo de reclamos de aseo basico Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS ASEO BASICO ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPT |EN (FE |MA |AB |[MA |JU |JU |AG |SEP |OCT [NOV |DI
0 E |[B |[R |[R |JY [N [L |0 |T U I C
ASEO
BASICO |9 (22 (20 |13 (10 (3 |13 |16 (10 |14 10 |15 |154
2015
ASEO
BASICO 11 |16 (10 (11 (8 |3 (4 |6 |4 4 12 {10 |99
2016

DIFERENCIA E

Tabla 7. Por servicio

TOTAL

iGeneramos caltdaa de vida!

- ‘ J\ ‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' I\& ) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




‘&_z L. é

empitalito

ESTADISTICA RECLAMOS ASEO BASICO 2016 VS
2015

—1 1 — T

JUN JUL AGO SEPT  OCTU  NOVI DIC TML

¥ ASEO BASICO 2015 ¥ ASEO BASICO 2016 = DIFERENCIA

Grafico
5. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto de reclamos por cobro de aseo basico es notable la

disminucién en las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 5 y la tabla
7. Podemos especificar que disminuyo en un (36%).

Comparativo de reclamos de cambio de estrato Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPT |EN [FE |MA |AB |MA (JU |JU [AG (SEP |OCT |NOV |DI
0 E |[B |[R |[R [Y [N [L |0 |T U I C
CAMBIO
DE
ESTRATO
2015
CAMBIO
DE
ESTRATO
2016

DIFERENCIA 7]

Tabla 8. Por servicio

TOTAL
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TRECLAMOS CAMBIO DE ESTRATO 2016 VS 2015
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Grafico 6. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto cambios de estrato se presente un aumento notorio en
las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 6 y la tabla 8. Podemos
especificar que amento en un (60%) de lo cual también es bueno reconocer que estos cambios de
estratificacion nos dan herramientas mas precisas en cuanto a la informacion real de los
suscriptores, pero en su totalidad se evidencia que se solicita bajar la estratificacion.

Comparativo de otros reclamos Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS OTROS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2016-2015

CONCEPT |EN (FE |MA (AB |MA (JU |JU |AG |SEP [OCT |NOV |DI
0 E |[B [R |[R Y N (L |0 |T U I C
OTROS
RECLAMO (7 (9 (10 |18 |2 |3 (7 |9 11 |8 5 5 |94
S 2015
OTROS
RECLAMO (4 (9 (5 |8 |10 (7 (62 |37 (36 |42 [45 |[56 (321
S 2016

DIFERENCIA 221 |

Tabla 9. Por servicio

TOTAL
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OTROS RECLAMOS 2016 VS 2015
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Grafico 7. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto otros reclamos es notoria el aumento de las (PQR), el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréafica 7 y la tabla 9. Podemos especificar que
aumento de forma considerable en un (243%), esto compete a la ejecucion de la empresa en
nuevos convenios interadministrativos como lo son Alumbrado Publico Municipal,

Comparativo de reclamos por abonos Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS ABONOS ENERO - DICIMEBRE 2016
CONCEPT [EN [FE [MA [AB [MA [JU [JU [AG [SEP NOV | DI
0 E B IR [R |Y [N L [0 [r [9¢TU || [¢c |TOTAL
ABONOS |17 [21 [32 [39 [37 (38 [41 [25 [30 [No  se[20 |27 [328
2015 registraro

n sistema
ABONOS (24 (32 [46 [47 [47 |41 [40 [37 [36 [42 45 |56 493
2016
DIFERENCIA 165 |

Tabla 10. Por servicio
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ABONOS VIGENCIA 2016 VS 2015
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Grafico 8. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto abonos es notoria el aumento en la vigencia 2016 de lo
y con un fendmeno no usual es el cargue de informacion del afio 2015 lo cual no es claro ni precisos
el calculo en el concepto evaluado, ha aumentado las (PQR), el comportamiento del servicio como
lo demuestra la Grafica 8 y la tabla 10. Podemos especificar qué aumento en un (45%). En cuanto
al comportamiento de este item en bueno precisar que no es sano para la cartera dejar que
aumente los abonos.

Comparativo de reclamos descuentos reinstalacion Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS DESCUENTO REINSTALACION ENERO - DICIMEBRE 2016 -2015

CONCEPTO EN |FE (MA |AB |MA |JU (JU [AG |SEP |OCT |[NOV |DI |TOTA
E |B |[R [R JY N |L |0 |T U I C |L

DESCUENTO

REINSTALACIO |- (3 |1 T 13 |- |- 1 - 1 1 2 |13

N 2015

DESCUENTO

REINSTALACIO |- (2 (2 |2 |- - 1 |- 3 - 1 2 |13

N 2016

DIFERENCIA 0
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Tabla 11. Por servicio

DESCUENTOS Y REINSTALACIONES VIGENCIA

14
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DESCUENTO REINSTALACION 2015 | DESCUENTO REINSTALACION 2016 |

Grafico 9. Comparativo x Servicio
En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos y reinstalacion es igual al periodo de

comparacion de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 9 y la tabla
11. Podemos especificar que es igual en un (%) pero no se present6 una disminucion en este item.

Comparativo de reclamos descuentos de interés Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS INTERES ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPTO [EN [FE [MA [AB [MA [JU [JU [AG [SEP [OCT [NOV [DI [rooy
E B[R [RI|Y INIL o |t [u I lc

DESCUENT

0

TR r= = I I L L L G N S A L

2015

DESCUENT

0

1= == N e R s S e A e

2016

DIFERENCIA 3

Tabla 12. Por servicio
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DESCUENTOS INTERES 2016 VS 2015
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DIFERENCIA

Grafico 10. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de interés es notorio que en este
componente evaluado no es concurrente las reclamaciones de las (PQR), el comportamiento del
servicio como lo demuestra la Grafica 10 y la tabla 12. Podemos especificar que disminuyo en un
(40%).

Comparativo de reclamos descuentos aseo Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS ASEO ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015
CONCEPTO |EN |FE |MA |AB [MA |JU |JU |AG |SEP |OCT |NOV |DI TOTAL
E |[B |[R |[R JY [N [L (O |T U | C

DESCUENT

O DE ASEO|- |- |- - - - - |- - - - - |0
2015

DESCUENT

O DE ASEO|- |- |- - - - - |- - - - - |0
2016

DIFERENCIA 0

Tabla 13. Por servicio
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Grafico 11. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de aseo no se presenta ninguna
reclamacion en el periodo evaluado de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo
demuestra la Grafica 11 y la tabla 13. Podemos especificar que no se presentd ninguna
reclamacion.

Comparativo de reclamos alcantarillado Enero-Diciembre 2016 vs 2015

el HEAe EN [FE [MA |AB |MA |JU |JU |AG |SEP|OCT |NOV |DI 12
EBIR [R|Y [N|L|o [T [u [I |c|

DESCUENTO - FF T F [ -

ALCANTARILLADO

.2015

DESCUENTO - FF T FFF T [ -

ALCANTARILLADO

2016.

DIFERENCIA 0
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Tabla 14. Por servicio

DESCUENTOS DE ALCANTARILLADO 2016 VS 2015
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Grafico 12. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de alcantarillado es notoria la disminucién
de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 12 y la tabla 14.
Podemos especificar que disminuyo en un (0%).

Comparativo de reclamos de revision no accedieron Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS REVICION NO ACCEDIERON ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPTO (EN (FE |MA |AB (MA |JU [JU [AG (SEP [OCT [NOV |DI TOTAL
E |[B [R (R |Y N L [O |T U I C

REVISIONES

NO

ACCEDIERO 61 (133 (112 |96 (109 [109 (118 (98 |79 |73 82 11001170

N 2015

REVISIONES

NO

ACCEDIERO 75 (118 (105 |72 (133 |71 (74 (130 |122 |110 (151 (183|1344

N 2016

DIFERENCIA !
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Tabla 15. Por servicio

REVICIONES NO ACCEDIERON 2016 VS 2015

* REVISIONES NO ACCEDIERON
2015

* REVISIONES NO ACCEDIERON
2016

= DIFERENCIA

Grafico 13. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto revisidn no accedieron es notable el aumento en las
reclamaciones en el periodo evaluado de la dependencia de (PQR), el comportamiento del servicio
como lo demuestra la Grafica 13 y la tabla 15. Podemos especificar qué aumento en un (15%). Se
verifico las reclamaciones que no se pueden contestar favorable a usuario en su mayoria por
conceptos legales.

Comparativo de reclamos de revision unidad operativa Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPTO |EN (FE |MA (AB |MA |JU [JU |AG ([SEP 0CTU NOV |DI |TOTA
E (B IR (R |[Y [N [L |O |T I C |L

REVISIONE (69 |65 (71 |102 |85 |62 (65 |57 |88 |No se(34 |29

S UNIDAD registraro 797

OPERAT. n sistema

2015

REVISIONE (127 (110 {91 (92 |70 |67 (92 |69 (94 |88 57 |68

S UNIDAD

OPERAT. ez

2016

DIFERENCIA 208 |
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Tabla 16. Por servicio

REVISIONES UNIDAD OPERATIVA 2016 VS 2015
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Grafico 14. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto revision unidad operativa es notorio el aumento en la
vigencia 2016 y con un fenémeno no usual es el cargue de informacidn lo cual no es claro ni
precisos el calculo con la vigencia 2015 por falta de informacion en el mes de octubre, el periodo
evaluado nos muestra el aumento en las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra
la Grafica 14 y la tabla 16. Podemos especificar qué aumento en un (41%). Este item evaluado es
en su mayoria reparaciones al sistema.

Comparativo de reclamos de PQR Enero-Diciembre 2016 vs 2015

ESTADISTICAS RECLAMOS PQR ENERO - DICIMEBRE 2016 VS 2015

CONCEPTO |ENE [ FEB |MAR [ABR [MAY | JUN | JUL [AGO |SEPT|OCTU [NOVI|DIC | TOTAL
TOTAL 218 (326 (329 |340 (322 (295 (321 |277 (284 (152 |211 |215

2015 3290
TOTAL 253 (336 (306 |318 (350 (216 (322 |417 (358 |317 |395 |415

2016 4003

DIFERENCIA e

Tabla 17. Por servicio
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ESTADISTICA PQR VIGENCIA 2016 VS 2015
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Grafico 15. Comparativo x Servicio

En cuanto al periodo evaluado es notoria el aumento de las (PQR), el comportamiento del servicio
como lo demuestra la Grafica 15 y la tabla 17. Podemos especificar qué aumento en un (21.5%). se
presume que la incidencia que afecta el aumento de peticione quejas y reclamos segun la consulta
realizada a la dependencia, es por el cambio de tarifas realizado en la vigencia 2016.

CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO.

La oficina de Control Interno recomienda la aplicacion de los principios que regulan la funcion
publica, de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.
Igualmente la autorregulacion y el autocontrol a los Funcionarios de la Entidad que garantice la
consecucion de los objetivos misionales de la entidad, se determinen los lineamientos que
encaminen al cumplimiento de dicha normatividad, que se requieren para cumplir con un
desempefio eficiente y eficaz.

Con el animo de cumplir el objetivo misional y el ajuste a los programas de calidad de la empresa
es notorio que los funcionarios necesitan herramientas tecnoldgicas para enmarcar el recibo de
correspondencia y no tener impases legales frente a las responsabilidades encomendadas.

En el mismo orden, me permito incluir algunas recomendaciones o sugerencias al respecto.

Los derechos de peticion, peticiones quejas y reclamos se tiene que entregar mensual a la
iGeneramos caliaaa ae vida!
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dependencia de Control Interno para su seguimiento y control de la dependencia de atencion al
publico.

Se recomienda contestar los Derechos de peticion dentro los términos consagrado en el articulo 23
de la Constitucion Politica, se aclarar que el retardo injustificado de los derechos de peticién es
motivo de sancion disciplinaria, pues incurren en causal de mala conducta para los servidores
Publicos o en el caso especial de EMPITALITO ESP los trabajadores oficiales o quien realice las
funciones de los cargos.

En la implementacion del sistema de gestion documental la entidad realizo un avance considerable
para la organizacion y seguimiento de los derechos de Peticion y correspondencia interna y externa,
se recomienda el llenado de datos completos en los componentes de radicacion documental y que
todo el personal de la entidad haga uso adecuado de esta nueva herramienta.

6. INFORME SOBRE LA ADOPCION DE MEDIDAS DE AUSTERIDAD EN EL GASTO

En desarrollo de las politicas de austeridad EMPITALITO ESP., adopto las medidas contempladas en los Decretos
1737 de 1998 y el Decreto 0984 del 14 de mayo de 2012 referentes a la austeridad en el gasto publico. Mediante
estos actos administrativos se han establecido y ampliado las politicas de austeridad en el gasto publico, las cuales
son acordes con las directrices que sobre la materia han impartido las instancias de nivel nacional.

7. GASTOS EN SERVICIOS PUBLICOS.

A continuacién se detallan los gastos en servicios publicos discriminados por servicio y por mes durante la
vigencia 4 periodo trimestral 2016:

CONCEPTO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE VALOR
ENERGIA (ELCETROHUILA) $ 2.788.640,00 $2.185.390,00 $2.257.850,00 $7.231.880,00
SERVICIO DE CELULAR (COMCEL)  $448.414,88 $450.493.81  $562.49850  $1.461.407,19
SERVICIO TELEFONIA FIJA (COMCEL) $0,00 $0,00 $0,00 $ 0,00
SERVICIO TELEFONIA FIJA (MOVISTAR)  $ 213.510,00 $170.31000  $109.619,00  $493.439,00
SERVICIO TELEFONIA MOVIL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

(MOVISTAR)

SERVICIO INTERNET (MOVISTAR) $193.501,00 $11454000  $61.899,00  $369.940,00
FACTURA EMPITALITO $ 28.200,00 $40.90000  $113.00000 $ 182.100,00
TOTAL : $ 3.672.265,88 $2.961.633,81 $3.104.866,50 $9.738.766,19

Tabla 1. Por servicio y mes

o Comparativo de gastos en los servicios publicos del Cuarto trimestre 2016 vs Cuarto trimestre 2015

REDUCCION O INCREMENTO

SERVICIO . .
PUBLICOS ANO 2015 ANO 2016 DIFERENCIA %
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$ 2998446,00| § 3.672.265,88 $673.819,88 18%
$ 3620.816,72] § 2.961.633,81 -$ 659.182,91 -22%
$ 252243308| § 3.104.866,50 $582.433,42 19%
$ 9.141.69580| $ 9.738.766,19 $ 597.070,39 6%

Tabla 2. Por mes

El consumo de los servicios publicos durante el cuarto trimestre del 2016 y observando la tabla anterior
podemos decir que se ha presentado un aumento del 6% en el consumo del periodo evaluado, de
acuerdo a los cambios que se tienen proyectados para la siguiente vigencia en los costos de los
servicios publicos se recomienda la austeridad del gasto y el auto control en los equipos de
comunicaciones de la entidad.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado duran el cuarto trimestre del 2016:

SERVICIOS PUBLICOS POR TRIMESTRE 2016

m ANO 2015 m ANO 2016 i DIFERENCIA

$10.000.000.00

$ 8.000.000.00

$ 6.000.000.00

$ 4.000.000.00

$2.000.000.00

OCTUBRE

NOVIEMBRE

g DICIEMBRE
< 4 ¢

$ (2.000.000.00)

Grafico 1. Comparativo mensual

Actualmente, detallando la informacion por servicio podemos detectar que los gastos de servicios publico nos
muestra un incremento con el comparativo de la vigencia 2015 esto se debe a altos consumos en los servicios
publicos de energia y acueducto alcantarillado y aseo, con un incremento promedio de 9% y nuevamente se
reorganiza los planes de telefonia, Esto nos muestra que se disminuye en unos rubros y se aumenta en otros en el
mes de Octubre, Noviembre y Diciembre del presente afio.
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$ 195021000 | § 863.379,00 | § (1.086.831,00)| -125,88%

$ 464.00580 | & 146140719 §  997.401,39 68,25%

$§ 6562.780,00 | § 7.231.880,00 | §  669.100,00 9,25%
$ 164.700,00 [ §  182.100,00 [ $ 17.400,00 9,56%
$ 9.141.69580| $ 9.738.766,19| $§  597.070,39 6,13%

Tabla 3. Por servicio

SERVICIOS PUBLICOS 4 TRIMESTRE 2016

$ 8.000.000.00
$ 7.000.000.00
$ 6.000.000.00
$5.000.000.00
$ 4.000.000.00

$3.000.000.00
$2.000.000.00 —
$1.000.000.00
S -
$ (1.000.000.00)
$ (2.000.000.00)

| —

TELEFON - TELEFONO CELULAR  ENERGIA (ELECTROHUILA) FACTURA EMPITALITO
INTERNET (MOVISTAR) INTERNET (COMCEL)

== 4° TRIMESTRE 2015 w=== 4° TRIMESTRE 2016 === D|FERENCIA

Grafico 2. Comparativo x Servicio
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En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 2 y la tabla 3. Podemos especificar que se
aumento el consumo en el hiten de Energia (9.25%), facturas EMPITALITO E.S.P. (9.56%) y telefonia fija (movistar)
nos muestra una disminucion considerable (-125.88%) con respecto al tiempo de comparativo porque en la entidad
se realizd unos ajustes a los planes y un aumento considerable en la factura del servicio de (Comcel) (68.25%) con
respecto al trimestre de la vigencia anterior este equivalente al 6.13% de aumento en la diferencia. Es muy minimo
pero los servicios publicos si tienen un aumento considerable del cual se recomienda aplicacién de medidas de
ahorro para regular los consumos.

La empresa en general ha sido consecuente, acatando las recomendaciones dadas por esta oficina de control en
cuanto a las actividades que tenemos que realizar para ahorrar. Es importante seguir recomendando que las
dependencias realicen un manejo adecuado de los servicios Publicos los cual se mide de a acuerdo al manejo que
de esto se realiza dentro un periodo determinado, esto con el fin de seguir obteniendo disminuciones considerables
en servicios publicos, se deben seguir tomando medidas de ahorro efectivo y auto control a la hora de la
racionalizacion del consumo de los servicios.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante las vigencias trimestrales del afio
2016:

$ 4.049.043,00 $ 3.672.265,88
$ 3.428.599,47 $3.273.211,07

$ 3.392.947,22 $2.961.633,81
$3.110.212,33 $ 2.741.593,92

$ 3.750.199,60 $ 3.104.866,50
$ 3.291.399,34 |$3.040.292,84

$11.192.189,82 $9.830.211,14 |$ 9.055.097,83 $9.738.766,19

GRAN TOTAL $39.816.264,98
Tabla 4. Comparativo x Servicio

Consolidada grafico de gastos de servicios publicos en el cuarto trimestre del afio 2016
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SERVICIOS PUBLICOS POR TRIMESTRE 2016

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

$11.192.189.82

I__$ 9.830.211.14 $9.738.766.19
I $9.055.097.83

Grafico 3. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento en los gastos del servicio publicos como lo demuestra la Grafica 3 y la tabla 4.
Podemos especificar que se presenta una constante con una fluctuacion — disminuyé el consumo en los servicios
publicos en comparacion al primer segundo y tercer trimestre de la vigencia actual.

8. COMBUSTIBLES, LUBRICANTES, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES.

Dentro de La Empresa existen 8 Vehiculos discriminados asi: 5 vehiculos Recolectores para el servicio de Aseo, 1
Campero para actividades varias de la Empresa , 1 camidn tipo turbo y 1 camioneta doble cabina para la Unidad
Operativa; en cuanto a los gastos relacionados con el mantenimiento, suministro de repuestos y combustible se ha
suscrito contratos para el suministro de combustible y lubricantes, al igual que de los mantenimientos preventivos y
correctivos de los vehiculos, todo se encuentra dentro de actividades coordinadas que optimicen su gasto y uso.
Para el traslado en misiones oficiales de los servidores publicos se tiene asignado viaticos de conformidad con las
escalas y remuneraciones legales vigentes y el cumplimiento del objeto misional de la entidad.

e Comparativo de gastos en combustibles y lubricantes Cuarto trimestre 2016 vs Cuarto trimestre 2015

$ 1401811300 | § 17.293.74900 § 3.275.636,00
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$ 2753859900 | §  19.187.610,00] § (8.350.989,00) -44%
$ 30.100.000,00 | §  30.000.000,00] §  (100.000,00) 0%

$ 71.656.712,00( $§ 66.481.359,00| $ (5.175.353,00) -8%
Tabla 5. Por mes

A continuacién podemos observar de forma gréfica, el comportamiento presentado durante el cuarto
trimestre de la vigencia 2016:

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 4 TRIMESTRE

$ 80.000.000.00 i 81.359.00
$ 60.000.000.00 RAROBOE
$ 40.000.000.00 m ANO 2016

$ 20.000.000.00 [ REDUCCION O INCREMENTO

s - T
TOTAL GENERAL S (5.175:353.00)
S (20.000.000.00)

Grafico 4. Comparativo Mensual

En lo relacionado con el suministro de combustible y lubricantes para los vehiculos de la empresa, se tiene
previamente suscrito un contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al seguimiento y
control que realiza el interventor.

De acuerdo a lo anterior podemos observar una disminucién de consumo en el comparativo de la vigencia
trimestral en un 8% en comparacion a la vigencia 2015 mostrando que los gastos de combustibles se
cancelaron en el ultimo mes del trimestre especificamente el mes de Diciembre se efectuaron gastos
por concepto a que se hicieron los cambios de aceite de los vehiculos de trasporte de aseo, que se
tiene previsto cada 3.000 km y 5.000 km; también se evidencia que el vehiculo tipo montero de placa
OXB 400 no esta en funcionamiento el cual lo tenian como apoyo a la unidad operativa, los gasto de
funcionamiento nos reflejan disminucion en el periodo evaluado pero esta dependencia recomienda
en manejo austero en combustibles y lubricantes a pesar de mostrar disminucion en la vigencia
evaluada.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante los cuatro  trimestres de la
vigencia 2016:
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$ -

$14.647.602,00

$2.518.982,00

$17.293.749,00

$ -

$12.736.564,00

$17.492.795,00

$19.187.610,00

$63.930.467,00

$27.648.871,00

$22.466.443,00

$30.000.000,00

$ 80.000.000.00
$ 60.000.000.00
$ 40.000.000.00
$20.000.000.00

S-

$63.930.467,00

$55.033.037,00

$42.478.220,00

$66.481.359,00

$227.923.083,00

Tabla 6. Por trimestre

COMBUSTIBLE Y LUBRICANTES 4 TRIMESTRE
2016

$63.930.467.00

-
(o))
[e)]

1

m Seriesl
M Series2
Series3

M Series4

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 5 y la tabla 6. Podemos especificar que se
presentaron unos gastos constantes de acuerdo a la evaluacion realizada en la vigencia 2016, teniendo diferencia
porcentual considerable en el comparativo. Por este motivo esta dependencia recomienda en manejo austero en

combustibles y lubricantes.

Grafico 5. Comparativo por trimestre

o Comparativo de gastos en mantenimientos y reparaciones Cuarto trimestre 2016 vs Cuarto trimestre 2015.

EeCe

Calle 6 N° 7 -23

MANTENIMIENTO Y REPARACION

$ 1.694.700,00 |$ - $ (1.694.700,00) -100%
$ 765.000,00 | $40.029.000,00 [ $ 39.264.000,00 5133%
$ 37.937.700,00 | $15.885.000,00 | $ (22.052.700,00) -58%
$ 40.397.400,00 | $55.914.000,00 | $ 15.516.600,00 38%
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Tabla 7. Por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:

MANTENIMIENTO Y REPARACION
4 TRIMESTRE 2016

$ 60.000.000.00
$ 50.000.000.00 540 m ARO 2015
$ 40.000.000.00
$ 30.000.000.00
$ 20.000.000.00
$ 10.000.000.00
S -

$ 15.516.600.00 m ANO 2016
= DIFERENCIA

TOTAL GENERAL

Grafico 6. Comparativo Mensual

En los rubros de mantenimiento y reparacion encontramos un aumento considerable en los reportes de gastos de
los vehiculos el cual nos refleja en la evaluacion del periodo un aumento de 38% en comparacion a la vigencia del
afio 2015. En las reparaciones correctivas realizadas a principio de vigencia son necesarias son acertadas en su
desarrollo se tiene un aumento de 38% en el periodo evaluado en comparacion a vigencia igual del afio 2015.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en relacién a los gastos por los rubros de
mantenimiento y reparaciones del primer, segundo y tercer trimestre:

$- $4.466.200,00 |$975.000,00 $ -

$6.763.800,00 |$18.180.000,00 ($8.029.348,00 |$40.029.000.00
$60.180.000,0 |$15.269.451,00|%$12.350.000,00 |$15.885.000,00
$66.943.800,00 | $37.915.651,00 | $21.354.348,00 | $55.914.000,00

GRAN TOTAL $182.127.799
Tabla 8. Comparativo por Trimestre
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$66.943.800,00

$55.914.000 00

854348

Grafico 7. Comparativo trimestral

En cuanto al comportamiento del gasto de mantenimiento y reparacién como lo demuestra la Grafica 7 y la tabla 8.
Podemos especificar que la reparacion correctiva a los vehiculos a inicio de afio fue satisfactoria, porque en los dos
siguientes trimestres se muestra que bajo considerablemente los gastos por estos conceptos, y el Ultimo trimestre
nuevamente incrementa el gasto, hay que tener la claridad que los carros recolectores tienen bastante tiempo al
servicio de aseo y las cajas compactadoras tienen mucho desgaste en el manejo de lixiviados organicos, se esta
realizando un revestimiento con fibra de vidrio lo cual nos da un poco mas de utilidad en los equipos anterior mente
mencionados.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente en relacién a los gastos por los rubros de
combustible, lubricantes, mantenimiento y reparaciones del cuarto trimestre del afio 2016:

$ 71.656.712,00

§ 66.481.359,00($ (5.175.353,00)

$ 40.397.400,00 [ § 55.914.000,00|% 15.516.600,00 38%

$112.054.112,00 | $ 122.395.359,00 |$ 10.341.247,00 9%
Tabla 9. Por Concepto
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COMBUSTIBLES, LUBRICANTES,
MANTENIMIENTOS Y REPARACIONES

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES MANTENIMIENTO Y REPARACION TOTAL GENERAL

$ 112.054.112.00 $122.395.359.00
$ 66.481.359.00

$ 40.397.400.00 s 55'914'000'00

$71.656.712.00

Grafico 8. Comparativo x Concepto

Para concluir podemos observar que tenemos un aumento de los porcentajes de los gastos de mantenimiento y
reparaciones combustible, lubricantes, de 9% con respecto a la vigencia 2015 comparativa del cuarto trimestre de
2016.

9. Comparativo de gastos de impresos, publicaciones, publicidad y propaganda durante el periodo de Octubre,
Noviembre, Diciembre de 2015 - 2016.

o Impresos y Publicaciones
IMPRESOS Y PUBLICACIONES

$ -1 8 - 0%
$ 8.560.800,00 | §  817.000,00|$ (7.743.800,00) -100%
$ 8.560.800,00 | $ 18.000.000,00| § 9.439.200,00 52%

$ 17.121.600,00 | $ 18.817.000,00| $ 1.695.400,00 9%
Tabla 10. Por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:
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IMPRESOS Y PUBLICACIONES

$18.817.000.00

$ 20.000.000.00 $17.121.600.00

$15.000.000.00 q

$ 10.000.000.00 =
| $1.695.400.00

$5.000.000.00 $- o
S-

ANO 2015 ANO 2016 DIFERENCIA
$ (5.000.000.00)

$ (10.000.000.00)

* OCTUBRE ~ NOVIEMBRE = DICIEMBRE * TOTAL GENERAL

Grafico 9. Comparativo Mensual

En lo relacionado con el suministro de los impresos y publicaciones de la empresa, se tiene previamente suscrito un
contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al seguimiento y control que realiza el interventor.

De acuerdo a lo anterior podemos observar el aumento en comparacion con el cuarto trimestre de la vigencia 2016,
el cual asciende $ 1.695.400.00 equivalentes al 9% de los totales comparados.

Es bueno seguir recalcando y revisando el consumo que se le esta haciendo a la papeleria en las oficinas ya que
esto los podemos disminuir considerablemente los gastos utilizando papel reciclado, la doble cara para impresion y
el buen uso de los correos electronicos Institucionales y la implementacion del sistema de gestion de
correspondencia que se implementd en el mes de Diciembre.

A continuacion se realiza un resumen trimestral de lo mencionado anteriormente en relacion a los gastos por los
rubros de Impresos y publicaciones por trimestre de la vigencia 2016:

$- $7.903.200,00 | $
$6.403.200,00 | $6.403.200,00 |$- $ 817.000,00

$ 844.500,00 $3.886.000,00 $ 8.630.400,00 ($18.000.000,00
$7.247.700,00 ($10.289.200,00 |$16.533.600,00 |$ 18.817.000,00

$52.887.500,00
Tabla 11. Comparativo por trimestre
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En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 10 y la tabla 11. Podemos especificar que se
muestra un aumenté entre los trimestres de la vigencia 2016 con tendencia a crecer porcentualmente teniendo una
diferencia considerable en el comparativo. Nuevamente recalca esta dependencia en disminuir considerablemente
los gastos utilizando papel reciclado, la doble cara para impresion y el buen uso de los correos electronicos
Institucionales y la implementacion del sistema de gestion de correspondencia.

e Publicidad y Propaganda
Estos items es por el cual se realizan todos los gastos de propaganda y campafias educativas en cumplimiento a los

programas como Pitalito te quiero Limpia, Agua Vida, programa integral en residuos sélidos rurales. Entre otros que
se desarrollan, Rendicion de cuentas, Informes de normal desarrollo del sistema.

PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS EDUCATIVAS

6.960.000,00 $ 3.820.000,00 $ (3.140.000,00)

6.661.000,00 $ 5.420.000,00 $ (1.241.000,00) -23%
14.350.000,00 $ 27.711.667,00 $ 13.361.667,00 48%
27.971.000,00 $ 36.951.667,00 $ 8.980.667,00 24%

Tabla 12. Comparativo por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:
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PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS
EDUCATIVAS

B TOTAL GENERAL

$40.000.000.00 | $36.95
$27.971.000.00 | g

$20.000.000.00

$/8.980.667.00

ANO 2015 .

ANO 2016
DIFERENCIA

S-

Grafico 11. Comparativo Mensual

En este mismo orden encontramos los gastos de publicidad y propaganda el aumento considerablemente en
$8.980.667.00 pesos, siendo este un aumento porcentual del 24% con respecto al cuarto trimestre del afio 2015,
esto se debe primordialmente a la implementacion de campafas educativas, publicidad de acuerdo al normal
funcionamiento del sistema y el nuevo esquema tarifario implementado.

A continuacién se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente por trimestre del afio 2016:

$900.000,00

$3.463.333,00

$ 3.820.000,00

$1.090.000,00

$15.070.000,00

$ 5.420.000,00

$ 140.000,00 |$5.946.000,00

$6.179.999,00

$27.711.667,00

$140.000,00 |$ 7.936.000,00

$24.713.332,00

$ 36.951.667,00

$69.740.999,00
Tabla 13. Comparativo por trimestre
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PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y CAMPANAS
EDUCATIVAS 2016

$36.951.667.00

$40.000.000.00
$24.713:332:00

$30.000.000.00 -
$20.000.000.00 $ 7.936.000.00
$10.000.000.00 $ 140.000.00

SE

TOTAL

* 1° Trimestre  ~ 2° Trimestre ™ 3° Trimestre  * 4° Trimestre

Grafico 12. Comparativo x Concepto

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 12 y la tabla 13. Podemos especificar que se
presenta una constante en los gastos de la vigencia, ya que la mayoria de gasto se realiz6 a partir del segundo
semestre, es claro el aumento porcentual en el comparativo trimestral. Se recomienda la planeacion de gasto de
acuerdo a las campanas estructuradas para para vigencia. En cumplimiento de los programas institucionales que
realiza la entidad.

A continuacion se realiza un resumen de lo mencionado anteriormente impresos, publicaciones, publicidad
propaganda y campafias educativas:

$28.587.350,00| § 18.817.000,00( $ (9.770.350,00) | -34%

$27.971.000,00] $ 36.951.667,00] $ 8.980.667,00 [ 32%
$ 56.558.350,00 | $ 55.768.667,00 | $ (789.683,00) | -1%
Tabla 14. Comparativo Por Concepto

A continuacidén podemos observar el comportamiento presentado durante el segundo trimestre:
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IMPRESOS Y PUBLICIDAD Y CAMPANAS
EDUCATIVAS 4 TRIMESTRE 2016 |

$ 56.558.350.00 S 55.768.667.00

$ 60.000.000.00

$50.000.000.00 B IMPRESOS Y PUBLICACIONES
$ 40.000.000.00

$ 30.000.000.00 [ PUBLICIDAD, PROPAGANDA Y

CAMPANAS EDUCATIVAS
$ 20.000.000.00

$ 10.000.000.00

s- — |
ANO 2015 ANO 2016 |

O TOTAL

Grafico 13. Comparativo x Concepto

Demuestras las anteriores graficas el comportamiento de impresos, publicaciones reflejando una disminucién de
gastos, por estos conceptos dejando la claridad que los programas institucionales estan en su desarrollo normal lo
cual nos muestra una baja del 1% en gastos del cuarto trimestres de la vigencia de 2016.

10. Comparativo de gastos de viaticos y gastos de viaje, durante el periodo de Octubre, Noviembre y Diciembre
de 2015 - 2016.

$
3.717.008,00 $ - $ 3.717.008,00

3 $4.717.008,00
$ - 1.000.000,00 $ - $ 1.000.000,00

$ $
$ 343.574,00 |1.374.295,00 1.145.246,00 [$2.863.115,00 $4.412.175,00

$
$124.000,00 | §782.060,00 $643.000,00 | 1.549.060,00
$ 467.574,00 $6.873.363,00 |$1.788.246,00|$ 9.129.183,00 | $ 9.129.183,00
Tabla 15. Comparativo Por mes
Para el cuarto trimestre de 2016 podemos verificar que en los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se
tienen gastos en el comparativo de viaticos y gastos de viaje de $9, 129.183.00 de los cuales el 47.% se gastaron en
el &rea administrativa y 53.1% en viaticos y gastos de viaje sindicales, revisando el periodo se evidencia que los
gastos administrativos se realizaron en gestion de proyectos y actividades inherentes a la funcién de la entidad.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el tercer trimestre:
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Empresa de Ser blicos D de Pitalito E.S.F

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 4 TRIMESTRE 2016

$9

$10.000.000.00

$ 5.000.000.00

S-

TOTAL GENERAL

mOCTUBRE mNOVIEMBRE = DICIEMBRE ®TOTAL GRAN TOTAL

Grafico 14. Comparativo Mensual
A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:

$ 46757400 [ $  467.574,00
$ 1.894.09500| § 6.873.363,00 | $§ 4.979.268,00 263%
$
$ 2.786.254,00| $§ 1.788.246,00 [ (998.008,00) -36%
$ 4.680.349,00| $ 9.129.183,00 | $ 4.448.834,00 95%

Tabla 16. Comparativo Por mes

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 4 TRIMESTRE 2016

$10.000.000.00
$9.000.000.00 $9.129.183.00
$ 8.000.000.00
$ 7.000.000.00
$ 6.000.000.00
$5.000.000.00
$4.000.000.00
$3.000.000.00
$ 2.000.000.00
$1.000.000.00
S -

$4.680.349.00 $ 4.448.834.00

ANO 2015 ANO 2016 DIFERENCIA %

B TOTAL GENERAL
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rafico 15. Comparativo por trimestre
Para el cuarto trimestre de 2016 en comparativo a una vigencia igual del afio 2015 podemos verificar que en los
meses de Octubre, Noviembre y Diciembre se presenta aumento en los gastos de viaticos en $4.448.834.00 de
pesos, en calculo porcentual 95% gastos de viaticos sindicales y Administrativos.

Se considera que en la presente vigencia se ha realizado un consumo mayor de viaticos versus la vigencia de
comparacion, se recomienda aumentar las medidas de autocontrol y aplicacion de austeridad para garantizar el
objetivo misional y respectiva gestiéon de la empresa.

A continuacion se realiza un resumen trimestral de lo mencionado anteriormente en relacién a los gastos por los
rubros de viaticos por trimestre en la vigencia 2016:

$283.049,00 |$ 2.598.139,00 $2.667.953,00 $467.574,00

$1.368.884,00 |$1.871.736,00 $6.457.643,00 $ 6.873.363,00
$2198.229,00 | $1.647.294,00  [$1.159.278,00 $ 1.788.246,00
$3.850.162,00[$ 6.117.169,00 |$ 10.284.874,00 |$ 9.129.183,00

$29.381.388,00
Tabla 17. Comparativo por trimestre

VIATICOS POR TRIMESTRES ANO 2016

$ 12.000.000.00 $10.284.874.00

$9.129.183.00
$10.000.000.00
$ 8.000.000.00 $6.117.169.0 ‘
$3.850.162.00

$ 6.000.000.00
$ 4.000.000.00
$2.000.000.00
S -
TOTAL

* 1° Trimestre  * 2° Trimestre ™ 3° Trimestre  ~ 4° Trimestre

Grafico 16. Comparativo por trimestre

En cuanto al comportamiento del gasto como lo demuestra la Grafica 15 y la tabla 16. Podemos especificar que esta
en crecimiento los gastos de viaticos segun el comparativo trimestral lo cual se deja la recomendacion de aumentar
las medidas de autocontrol y aplicacion de austeridad para garantizar el objetivo misional y la respectiva gestion
administrativa de la Empresa.
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11. COMPARATIVO COSTO PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO POR CONTRATACION

o PERSONAL ADMINISTRATIVO

$ 29.452.690,00| $23.238.460,50 | §(6.214.229,50)

$ 37.468.495,00| $19.250.630,50 | § (18.217.864,50) -49%
$ 52.548.484,00| $36.774.015,50 | $(15.774.468,50) -30%
$ 119.469.669,00| $ 79.263.106,50 | $(40.206.562,50) -34%

Tabla 18. Comparativo Por mes

La anterior tabla presenta una disminucion considerable en cuanto a la contratacion del personal administrativo, este
personal es indispensable debido a la necesidad de cubrir funciones propias, de las areas administrativas de la
empresa, en ese orden podemos observar que para el cuarto trimestre del afio 2016 el costo del personal disminuyo
$40.206. 562.50 pesos equivalentes al 34% se tiene la claridad que se cumplié con el objeto misional de la entidad a

pesar de disminuir el personal que prestaba esa actividad en comparacion a la vigencia de evaluacion.

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:

S 119.469.669.00

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

$120.000.000.00

$100.000.000.00 $ 79.263.106.50

$80.000.000.00
$ 60.000.000.00 B OCTUBRE
$40.000.000.00 B NOVIEMBRE
$20.000.000.00 [ DICIEMBRE
o B TOTAL GENERAL
$ (20.000.000.00)
$ (40.000.000.00)

o -

$ (60.000.000.00)

E (AA-IOEE
2 \4U.ZUD.O

#50)

Grafico 17. Comparativo Mensual

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante los trimestres de la vigencia 2016 clasificado asi:

$1.500.000,00 $25.467.373,00

$23.714.416,00 $23.238.460,50
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$ 22.470.968,00 $24.343.029,00 $ 32.570.830,00 $ 19.250.630,50
$34.471.747,00 $ 28.935.108,00 $ 23.211.291,00 $36.774.015,50
$58.442.715,00 $78.745.510,00 $ 79.496.537,00 $79.263.106,50
$295.947.868,50

Tabla 19. Comparativo Por trimestre

CONTRATACION ADMINISTRATIVA POR
TRIMESTRE VIGENCIA 2016
- $79.496.537.00
.263.106.50

$ 80.000.000.00 -
> 58, B 1° Trimestre

$ 60.000.000.00 -
M 2° Trimestre
S 40.000.000.00 - 3° Trimestre
$20.000.000.00 - W 4% Trimestre

$- .
TOTAL

Grafico 18. Comparativo Mensual

En cuanto al comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 18 y la tabla 19. Podemos especificar que en
el afio se presenta una disminucion considerable de acuerdo a los proyectos y programas que se ejecutan acordes a
la gestion y el cumplimiento del objetivo misional de la entidad,

Es claro que la entidad tiene que estudiar los modelos de eficiencia y eficacia para reorganizar la entidad de acuerdo
a la necesidad de prestacién del servicio publico domiciliario, la creacién de nuevas dependencias que
desconcentren funciones que estan sin acompafiamiento de un responsable y cumpliendo con los requerimientos
dispuesto por nuestro ordenamiento juridico.

e PERSONAL OPERATIVO

En el &rea operativa se encuentran los procesos de toma de lecturas, barrido y recoleccion, supernumerarios de
aseo, fontaneros, personal de apoyo de la unidad operativa, y el personal de cortes y reconexiones, en general
vemos una disminucion considerable el monto asciende a $200.753.937.50 representado un 50% de disminucion,
la empresa realiza actividades en los programas y proyectos operativos que se ejecutan en ampliacion y reparacion
del sistema; se reconoce la efectividad y compromiso en las areas evaluadas.

iGeneramos caltdaan de vida!
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El comportamiento presentado durante el cuarto trimestre de la vigencia 2016:

CONTRATACION -OPERATIVO 4 TRIMESTRE 2016
$
$ 137.359.972,00( § 123.447.463,50 |(13.912.508,50) -11%
$ 151.195.289,00| §  35.026.915,50 (?16.168.373,50) -332%
$ 313.220.345,00| § 242.547.289,50 (30.673.055,50) -29%
$ 601.775.606,00| $ 401.021.668,50 (200.753.937,50) -50%

Tabla 20. Comparativo Por mes

$ 700.000.000.00
S 600.000.000.00
$500.000.000.00
$ 400.000.000.00
$300.000.000.00
$ 200.000.000.00
$100.000.000.00
S-

CONTRATACION OPERATIVO

oUL 77000000

1.668!38CTUBRE
B NOVIEMBRE

401.02

O DICIEMBRE
B TOTAL GENERAL

ANO 2015 ANO 2016

Grafico 19. Comparativo Mensual

En cuanto al comportamiento del servicio como lo muestra la Gréfica 19 y la tabla 20. Podemos especificar que en el
afo se presenta una disminucion considerable de acuerdo a los proyectos y programas que se ejecutan acordes a la
gestion y el cumplimiento del objetivo misional de la entidad,

Es de reconocimiento a la gestion administrativa que ha realizado modelos de eficiencia y eficacia para reorganizar
la entidad de acuerdo a la necesidad de prestacion del servicio publico domiciliario, en este orden la prestacién de
servicio se realiza cubriendo la totalidad de la poblacion de una forma mas eficiente.

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante los trimestres de la vigencia 2016 de la

BEBeCe
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contratacion operativa:

$ 123.447.463,50

$ - $121.362.515,00 $61.451.263,00
$118.866.656,00 $ 54.835.364,00 $ 192.782.374,00 $ 35.026.915,50
$ 219.659.961,00 $194.386.545,00 $109.038.953,00 $242.547.289,50
$ 338.526.617,00 ($ 370.584.424,00 ($ 363.272.590,00 ($ 401.021.668,50
$1.473.405.299,50

Tabla 21. Comparativo Por trimestre

CONTRATACION OPERATIVA POR TRIMESTRE
2016

$420.000.000.00 $401.021.668.50
$400.000.000.00

$ 380.000.000.00 $370.584.424.00

$363.272.590.00

$360.000.000.00 $338.526.617.00
$ 340.000.000.00

$320.000.000.00
$300.000.000.00

1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre

EITOTAL

Grafico 20. Comparativo Trimestral

En general, se debe a que en la empresa, ha suscrito diferentes contratos de prestacion de servicio para llevar a
cabo diferentes actividades, los contratos se presentan de a acuerdo a la necesidad de la entidad entre los cuales se
hace referencia a la unidad administrativa entre profesionales, técnicos, asistenciales y cabe destacar que se esta
manejando la contratacion del personal operativo a través de una temporal, en la cual la empresa le esta
reconociendo todas las prestaciones sociales y laborales que debe tener un trabajador vinculado segun la ley, en
este sentido la empresa no cuenta con una estructura organizacional que permita disponer de una planta funcional
ajustada a los requerimientos de la administracion y por tal motivo es preciso realizar la gestion pertinente, se deja la
recomendacion de seguir trabajando en aplicacion de nuevas tecnologias para las reparaciones del sistema y el
cumplimiento en el uso de los equipos de proteccion personal.

CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de Control Interno recomienda la aplicacién de los principios que regulan la funcion publica, igualmente la
autorregulacién y el autocontrol a los Funcionarios de la Entidad que garantice la consecucion de los objetivos
misionales de la entidad, se determinen los lineamientos para medir las metas anuales cumplimiento de dicha
normatividad, para que la Entidad se enmarque en los Principios de Austeridad y razonabilidad que se requieren
para cumplir con un desempefio eficiente y eficaz que reduzca los Gastos de la entidad.

Con el animo de cumplir el objetivo misional y el ajuste a los programas de calidad de la empresa en los servicios
que presta la Entidad, ha generado el aumento progresivo en algunos gastos, tales como, mantenimiento y

reparacion y servicios publicos, como se puede observar 10s incrementos guardan coherencia con el crecimiento
iGeneramos caltdaa ae vida!
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econdmico del Municipio y la Region.

En el mismo orden, me permito incluir algunas recomendaciones o sugerencias al respecto.

La oficina de Control Interno recomienda tener en cuenta las siguientes medidas de ahorro, racionalizando el
consumo de utensilios de oficina, papeleria entre otros, eso si, mencionando que se estan cumpliendo con los
objetivo de la austeridad del gasto:

o Evitar el uso de papel “nuevo” siempre que sea posible, por ejemplo: revisando documentos en formato digital.

e  Optimizar el numero de copias necesarias, compartiendo informacion través de USB o correos electronicos.

o Utilizar medios de comunicacién electrénicos aprovechando las posibilidades del servicio de Intranet, correos
electronicos, teléfono, USB.

¢ Cuando se envie un oficio, tener presente que aquellos que van con copia (cc), se enviaran por correo electronico.

e Mantener vigentes archivos electronicos y deja de usar archivos en papel, recordar que legalmente el documento
que vale es el original, las copias no tienen validez.

o Configurar las computadoras para Imprimir en modo ahorrador de tinta,

e No es recomendable que las dependencias tengan su impresora personal si no que se masifique en puntos
estratégicos con el fin de tener mejor control a la hora de sostenimiento de las mismas.

¢ No imprimir en hojas nueva documentos que son: para conocimiento, notas informativas, presentaciones para

revision, etc., hacerlo en calidad de borrador o presentarlos en USB, para evitar el desperdicio de tinta y facilitar su

reutilizacion.

Utilizarlos correos electronicos y documentos escaneados para agilizar el flujo de informacion.

En las diferentes campafias educativas hacer el ahorro de papel.

De igual forma utilizar los medios de comunicacién solo cuando sea necesario si abusar del presupuesto general.

Se implementen politicas de austeridad al gasto de viaticos - gastos de viaje ya que en la vigencia en los cuatro

trimestres los viaticos ha mostrado un aumento significativo.

e Adoptar mediante acto administrativo unas Politicas claras de austeridad en el gasto publico a fin de contribuir con
el proceso de racionalizacion y disminucion de los gastos de funcionamiento para optimizar los recursos con
destino a inversién social.

e El cuidado y uso de los bafios cuando se evidencien fugas y reportando inmediatamente a la Dependencia
Administrativa para la reparacion.

o Establecer parametros que permitan a la Empresa paulatinamente ir reduciendo el gasto en aquellos rubros en los
que se superen los % de afectacion y con ello dar continuidad al cumplimiento de las medidas establecidas por la
Administracion y el Gobierno Nacional en materia de austeridad en el gasto publico.

7. INFORME AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

La empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP durante las vigencias al 2013- 2015 ha suscrito
cinco (4) Planes de Mejoramiento con la Contraloria Departamental del Huila, con el fin de tomar las acciones
correctivas y de mejora pertinentes ante los hallazgos presentados enlasvigenciasevaluadas.

La oficina de Control Interno es la encargada de realizar los sequimientos semestrales respectivos y los reporta a la
Contraloria Departamental del Huila, en el aplicativo SINTERCADH. Adicionalmente, se encarga de verificar que
cada una de las dependencias responsables de los hallazgos e informes, ejecute las acciones de mejora formuladas y
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muestren la evidencia de sus avancesyreposenlasevidencias delosinformes presentados.

8 EVALUACION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIA

La Oficina de Control Interno, durante el mes de enero de 2016 realiz6 la respectiva Evaluacion Institucional por
Dependencias para la vigencia 2016, en cumplimiento y de acuerdo a los lineamientos establecidos en lo
sefialadoenelinciso2° del Articulo 39 de laLey 909 de 2004, el Articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005,
el Articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, el Articulo 2 del Decreto 2539 de 2000 y la Circular 04 de 2005 del Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del OrdenNacional y Territorial.

Los respectivos resultados seran dados a conocer a la Subgerencia Administrativa y Financiera, la Subgerencia Técnico

Operativa, ala Gerencia y a cada una de las respectivas dependencias evaluadas.

EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito E.S.P

UNIDAD

ecmpitalito N.I.T 800.089.312-8
EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2016
EMPRESAS PUBLICAS 2.

1. ENTIDAD: DE PITALITO - DEPENDENCIA

EMPITALITO E.S.P. A EVALUAR:

OPERATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

atender y aplicar las politicas trazadas por la Gerencia.

Realizar la programacién, coordinacién, dirigir y supervisar todas las actividades que tengan
gue ver con la prestacion del servicio de Acueductos, Alcantarillados y Aseo. En forma
normal y oportuna a la ciudadania, el mantenimiento de las redes de acueducto y

alcantarillado, la recoleccion de basuras y desechos y su disposicion final, asi como de

iGeneramos caltdaa de vida!
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4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO 5.2 i
INSTITUCIONAL 5.1 INDICADOR RESULTADO >3 ANALISIS DE

RESULTADOS

Dentro del plan de
desarrollo y en lo
concerniente a la
Empresa le
compete alrededor
de 19 metas, de
las cuales no se
lograron cumplir 3,
asi, la meta de
construccion de
redes nuevas de
acueducto con
alcance de 6000
ml, se logra la
construccion de
3147 ml, esta meta
esta asociada a la
No de metas ejecutadas ejecucion de la

del plan desarrollo/No de fase | del plan

(%0)

Programar, dirigir y
coordinar todas las

actividades tanto técnicas 84,21%
- . metas programadas del maestro de
como administrativas de
: plan de desarrollo acueducto, no se
las dependencias .
logra cumplir

puesto que el
contrato debio
suspenderse por
no contar con el
respectivo permiso
de intervencion de
via expedido por la
ANI para el
corredor sur. La
segunda meta es
concerniente a
tener actualizado y
adoptado el
PUEAA, se realiza
el tramite de
actualizacion y se
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presento a la
autoridad
ambiental CAM lo
gue solo hasta los
altimos dias del
mes de diciembre
manifestaron
observaciones que
no lograron ser
subsanadas por lo
tanto si se
actualizé pero no
se puede adoptar
hasta que la CAM
lo apruebe. La
tercera meta es
relacionada con
fortalecimiento al
relleno sanitario,
esta meta no se
logra cumplir
puesto que debe
llevarse en
conjunto con la
alcaldia y se esta
realizando los
esfuerzos en
consecuciéon de un
lote de terreno
para tal fin.
Durante la vigencia
se realizaron la
instalacion de
1787 micro
medidores, segun

Aumentar la oferta vy
disminuir el indice de por instalar / No de micro 100% meta propuesta de
agua potable no . . 1250,desarrollando
. medidores instalados .
contabilizada. un porcentaje
adicional del
42,96% vs la meta
planteada para la
vigencia

No de micro medidores
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De las
interventorias
delegadas en la
vigencia 2016,
solamente la que
comprende al
convenio
interadministrativo
042 de 2016 de
2016, referente a
proyectos de
electrificacion rural
99% no se ha
culminado, dado
que se presentan
unas mayores
cantidades de obra
gue han sido
justificadas ante la
Alcaldia para la
asignacion de
recursos y el
contrato se
encuentra
suspendido

Se instalaron los
siguientes macro
medidores: rincon
de la candelaria 3",
portal villa maria

Vigilar el normal desarrollo
de la ejecucion de los
proyectos, planes y
programas adecuados a| Interventorias realizadas/
los  cronogramas  de | interventorias delegadas
trabajo  pactados y/o
establecidos con
anterioridad.

Sectorizacibn 'y macro

medicién de las redes de No de macro medidores 2" torres de san
distribucion ~ de  aqua | P°" instalar / No de micro 100 pedro 2", altos de
9 medidores instalados Cantabria 1 1/2",

potable polideportivo

Venecia 2", la
meta propuesta es
de 5 macro
medidores
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Velar por las normas
técnicas sobre disefo,
ejecucion de obras,
utilizacién de los
sistemas de acueducto y
alcantarillado de la
empresa para que se
cumplan por parte de los
urbanizadores y
comunidad en general.

empitalito

No. Urbanizaciones
recibidas/No.
Urbanizaciones
aprobadas

75%

se han aprobado
8 urbanizaciones,
y se recibieron 6
a satisfaccion de la
entidad con sus
respectivos
estudios técnicos
en cumplimiento
de la RAS 2000
gue son: villa
maria, Palma
dorada, caminos
de la Esperanza,
torres de san
pedro, quintas de
la florida y laureles
11

programa de detencion
de conexiones erradas al
sistema de acueducto y
alcantarillado

No. De conexiones

erradas conectadas/ No.

Conexiones a conectar

100%

En ejecucion del
plan se atendieron,
conexiones
fraudulentas o
clandestinas: 67 ,y
se realizaron
reconexiones,
temporales etc: 58,
teniendo en cuenta
gue la meta
propuesta son 125,
se logra
cumplimiento

Identificar y reparar el
100% de las fugas del
Sistema de Acueducto

No. De fugas de

acueducto atendidas/No.

De fugas de acueducto
reportadas

100%

De conformidad
con lo que a diario
se va generando
por peticiones de
la comunidad se
presentaron
reporte 473
intervenciones al
sistema y fueron
atendidas en su
totalidad.
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Dirigir 'y organizar las
actividades de elaboracion
de los proyectos,
construccion de  obra,
instalacion, interventoria y
operacion de los sistemas

de acueducto,
alcantarillado 'y aseo,
buscando las soluciones

mas convenientes desde
el punto de vista social,
técnico y financiero.

empitalito

No. De proyectos
ejecutados/ No. De
proyectos elaborados

48,28%

Se realizaron
diversos
proyectos, algunos
son de cuantia
mayor entonces
fueron radicados
en diferentes
entidades del
orden
departamental y
nacional, dado la
gestion que debe
realizarse aln no
se han asignado
los recursos
respectivos, los
otros proyectos
realizados y
ejecutados son los
gue con recursos
propios y mediante
convenio con la
alcaldia han sido
ejecutados. Se
formularon 29
proyectos de los
cuales se logré
asignacion de
recursos y
ejecucién a 14
proyectos.

Bl @
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Propender por el
adecuado uso de los
recursos disponibles, la
tecnificacion y
capacitacion del personal
a su cargo.

empitalito

capacitaciones realizadas
/ capacitaciones del
programa salud
ocupacional

100%

Se han ejecutado
diversas
capacitaciones en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo , al
igual que a través
de Aguas del Huila
y el Sena para
capacitaciones en
competencias
laborales para
fontaneria
logrando que se
certificaran 8
fontaneros,
ademas de las
capacitaciones
brindadas por los
contratistas " en
cumplimiento a los
programas de
seguridad de cada
contratista”

Realizar la reposicion y/o
habilitacion redes de
acueducto.

No. ML de red de
acueducto con
reposicion/No. ML de red
acueducto a reponer

100%

Se instalaron 1003
ml de red de
acueducto, 600 ml
en el sector de la
isla en tuberia de
2", 403 mlen el
sector de
Madalena en
tuberia de 16", la
meta propuesta es
de 500 ml.
sobrepasando la
meta en un 51%

Optimizacion de las
plantas de tratamiento:

No. De intervencion en la
planta de tratamiento

Adecuaciones
eléctricas en la
PTAP contrato
No0.153 de 2016

Mo

Calle 6 N° 7 -23
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De conformidad
con lo estipulado
se realizaron 7
mantenimientos,
en el cronograma
establecido se
tenian
programados 6
para la vigencia
cada dos meses,
logrando
cumplimiento, sin
embargo depende
del estado del
tiempo que cuando
esta en época de
invierno requiere
mayor atencion

Durante los 12
meses del afio
2016, se mantuvo
en un promedio de
0,10 catalogando
sin riesgo segun
informacion
reportada al SUI,
Mantener el Indice de enero:0%, febrero:
calidad del Agua IRCA indice de IRCA < 5% 100 0%, marzo: 0%,
menor al 5.0% abril: 0%,
mayo0:0%,
junio:0,74%,
julio:0,44%,
agosto:0%,
septiembre:0%,
octubre:0%,
noviembre:0%,
diciembre:0%

Se realiza de
manera anual el
mantenimiento de
100 los dosificadores
de conformidad
con el contrato No.
097 de 2016

Limpieza y mejoramiento No. Intervencién y

del canal de llegada de| limpieza canal llegada
agua desde el Rio bocatoma/No. 100
Guachicos a la Bocatoma Intervenciones
del Acueducto programadas

No. De mantenimientos
Mantenimiento a los realizados/No. De
dosificadores de cloro mantenimiento
programados
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Seguimiento a obras de
contrucion del Plan
maestro de acueducto.

empitalito

No. De comités
asistidos/No. Comités
programados

100

Se harealizado el
acompafnamiento a
los diferentes
comités de obra
programados por
la entidad
contratante, casi
en su totalidad han
sido cada quince
dias y el general
mensualmente, se
ha logrado
manifestar todas
las inquietudes y
estar al tanto de
las situaciones que
se presentan en
desarrollo de la
obra (13 comités
de obra en total
afo 2016)

Seguimiento a plan de
reordenamiento de la
cuenca del rio guarapas

No. Comités asistidos/No.

Comités programados

Durante el
desarrollo del
convenio la CAM
no ha iniciado las
actividades de
ejecucion, por lo
tanto no se ha
realizado avance
en el mismo, ni se
ha convocado a
comités

Mantener actualizados los
catastros de obras tanto
de acueducto como de
alcantarilado a fin de
permitir el mantenimiento
de los sistemas existentes
y la preparacion vy
ejecucion de los
programas de expansion.

catastro actualizado

Dicha labor no se
ha realizado de
manera optima
puesto que no se
cuenta con el
catastro
actualizado y
requiere de una
inversion
sustancial para la
misma, en aras de
mejorar esta
condicion se ha
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elaborado un
proyecto y
presentado al DNP
para la
consecucioén de
recursos que
permitan elaborar
el catastro de
acueducto y
alcantarillado
proyecto con
codigo de
radicacion No.
20166630537262

se elaboran los
planes de

100 contingencia por
servicio y estan
cargados al SUI

Seguimiento a los
programas PGIRS
y PGPRSU,
ademas de haber
realizado los
Seguimiento a los = seguimientos a los
No de seguimientos

programas de . programas de

L realizados / No de »
fortalecimiento y o 100 prestacion de

L - seguimientos C
modernizacion del servicio roarAMadas servicio publico de
de recolecciéon de RS prog Aseo y estos se
realizan de manera
diaria ademas las
evaluaciones de
seguimiento por la
CAM

No. Planes contingencia
cargados/No. Planes
contingencia
programados

Elaboracion Planes de
Contingencia de los 3
Servicios

iGeneramos caltdaa de vida!

- L/ ‘ Calle 6 N° 7 -23 ~«Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' y ’ -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Se realizaron
capacitaciones
puerta a puerta,
capacitaciones en
las instituciones
educativas,
recicladores,

100 presidentes de
JAC, Asociaciones
y capacitaciones
en las empresas
y/o entidades
comerciales con
sus debidos
soportes

Se programo el
fortalecimiento del
PGPRSU,
identificando los
sectores con
deficiencia o nula
separacion,
realizando
seguimientos a las
rutas de
recoleccion,
sensibilizando a
los usuarios de los
sectores
Seleccién de Residuos metas cumplidas/metas 100 especificos, para
Sdlidos en la fuente programadas gue con este
apoyo constante al
PGPRSU, los
barrios de LARA
BONILLA,
TORRES DE
LARA BONILLA,
EMAYA'y
BOSQUES DE
LAS ORQUIDEAS
separaran en la
fuente de manera
eficiente
mejorando los
indicadores de

Capacitar usuarios en| No usuarios capacitados/
sensibilizacion ambiental. | No usuarios a capacitar
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prestacion de

servicio eficiente.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE
LA DEPENDENCIA:

e Para el periodo evaluado vigencia 2016 la dependencia operativa realizo los procedimientos
de forma eficiente en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
ademds se suman convenios con la administracién Municipal de alumbrado publico que
también se ejecutd de la oficina operativa de la entidad, por el componente y radio de accién
de esta dependencia se cuenta con el personal idoneo y capacitado para cumplir de forma
oportuna los requerimientos de la comunidad. Es de reconocer que en el periodo evaluado
se puede demostrar que el indice de calidad de agua es 6ptimo esta dentro de los
estandares de calidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

¢ Mas eficiente en el uso de los implementos de proteccién laboral para los trabajadores,
operarios que realizan actividades operativas y salidas de campo.

¢ laidentificacion de riegos de la dependencia y construccion de los mapas de riesgos.

e El cumplimiento en la totalidad de los compromisos adquiridos por la dependencia.

¢ Implementacion del programa de gestién documental para el archivo de consulta de la
dependencia.

8. FECHA: Enero de 2017 9 FIRMA:

OSCAR FERNANDO BARRERA
BARRERA
Jefe de Control Interno

iGeneramos caltdaa de vida!

- ‘ J\ ‘ Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' I\& ) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




aempitalito

Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito E.S.P

ecmpitalito N.I.T 800.089.312-8

EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2016

EMPRESAS PUBLICAS DE 2. FACTURACION
1. ENTIDAD: PITALITO - EMPITALITO |DEPENDENCIA Y
E.S.P. A EVALUAR: | ESTADISTICA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
FINANCIERA'Y CONTABLE

Elaborar, programar y coordinar los trabajos relacionados con la correcta y oportuna
facturacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presta
EMPITALITO ESP. Con los respectivos seguimientos y mejoras a los procesos y
estadisticas de la dependencia a cargo.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE
ASOCIADOS AL COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO 5.2 93
INSTITUCIONAL 5.1 INDICADOR RESULTADO |ANALISIS DE
(%) RESULTADOS
Se desarrolla la
toma de
Coordina y realizar la toma lecturas de
de lectura oportuna con los | Toma de lecturas 100% acuerdo a las
respectivos soportes. fechasy
cronograma
establecidos
Se realiza la
facturacion de

. ., los servicios
Realizar la facturacion L o

Expedicion de la publicos a
mensual y oportuna de los :

- respectiva en cada todos los
servicios prestados por : 100% .
EMPITALITO E.S.P periodo de usuarios de la

T facturacion entidad de
acuerdo a las
tarifas
aprobadas.

Ingresar los pagos No colillas Se realizé el

. . L 100% .

realizados por los usuarios |recibidas/No de ingreso del
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colillas ingresadas al
sistema

100% de las
colillas
recibidas por
parte de la
oficina de
tesoreria para
ser
descargadas en
el sistema.

Tramitar los registro de

oficina de PQR

novedad recibidos por la

No registros de
Novedad
Recibidos/No
Registro de
Novedad tramitados

100%

Se tramitaron
todos los
registros de
novedad
entregados por
parte de la
oficina de PQR
para el arreglo
de facturas en
relacion a los
reclamos de los
usuarios de la
empresa

Presentar de manera
oportuna a su superior

le sean solicitados.

jerarquico los informes que

No de informes
pedidos / No de
informes entregados

100%

Se vienen
presentando de
manera
oportuna 'y
periodica los
informes que
son solicitados.

Se realiza
Entregar de manera
. : entrega de los
oportuna los listados de No listados i
: g - listados e
usuarios para suspensiony | solicitados / No de 100% .
) informes de
corte. listados entregados
forma oportuna
y efectiva
Se realiza
entrega de los
Entrega de informes de : !lstados €
LUSUAro MOrosos para su No listados informes de
. : para : solicitados / No de 100% forma oportuna
debida acciones coactivas . :
listados entregados y efectiva a
través del
correo
electronico.

B @
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Se realiza una
critica de
lecturas en los
siguientes
tiempos y/o
procesos de
lectura:

- Verificacion
de critica de
lecturas del
22 al 25 de
cada mes,
realizando
visitas al
terreno con el
equipo de
lecturas.

. n - Verificacion

Realizar el analisis de las de consumos

desviaciones significativas altos y bajos

en las lecturas realizadas y de acuerdo a

aplicar la correccién con el s los promedio

. e Analisis de

fin de minimizar el los desviaciones 100% que trae el

errores de facturacion y N usuario, por

disminuir P.Q.R, antes de Rnificativas. parte del el
realizar el proceso facturar y encargado de

entrega de las mismas. digitar las
lecturas y

facturacion
para
deteccion de
posibles
errores

- verificacién
de listados
tales como:
medidores
nuevos
instalados en
el periodo de
facturacion,
usuarios
nuevos en el
periodo de
facturacion,
usuarios
suspendidos
temporalment
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e, re
facturaciones
realizadas en
el periodo de
facturacion
anterior,
descuento de
promedio
cobrados a
medidores
leidos y
verificaciones
de listados de
medidores
con novedad.

llevar estadistica

Estadistica del

La informacion
estadistica del
proceso de

facturacion se

actuallzagla del procesos de proceso_c,je 100% llevalde forma
facturacion facturacion :
¥ actualizada y
actualizada. )
organizada por
periodo de
facturacion.
Disminuye el No de facturas 100% Los tiempos de
namero de facturas recibidas / No de entrega y/o
devueltas y las facturas arregladas devolucion de
arregla al dia la respectiva
siguiente. correccion de
facturas a la
oficina de PQR
es inmediata.
Se vienen
Presentar de manera presentando de
oportuna a su No de informes manera
superior jerarquico pedidos / No de 100% oportuna y
los informes que le informes entregados periodica los

sean solicitados.

informes que
son solicitados.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS

COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

e En el afo 2016, es considerable la mejora de procesos en la dependencia de
facturacion con una disminucién considerable de devolucién por todo concepto de la
facturacion, por inconsistencias atribuibles tanto al area administrativa Facturacion,

toma de lectura.

e Se venian presentando las causas de re facturacién por el proceso de toma de
lecturas pero se viene implementando y trabajando de.manera conjunta con
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dependencias PQR, cortes y suspensiones, lecturas, facturacion, cobro coactivo entre
otras, realizando una depuracién al maximo de la critica lo que ha permitido se
disminuya al maximo las re facturaciones.
e Se disminuyo el tiempo en que transcurre en resolver al usuario un PQR, de 5 dias a 2
dias y medio, maximo 3 dias se demora el personal en dar solucion a la solicitud.

e Se constatd que las dependencias que intervienen en el proceso, realiza comités
Técnicos periddicos con el personal, para solucionar los inconvenientes presentados
en los meses donde mas se presentan PQR o falencias en la toma de lectura.

e Se implemento equipos tecnoldgicos para la toma de lecturas lo cual hace mas
eficiente el servicio y se toman las evidencias fotograficas a los medidores para tener
constancia del trabajo de campo por este concepto se demuestra la eficiencia y
disminucion de reclamos.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:
. Continuar con el trabajo de equipo de las dependencias que intervienen en el proceso
debido a que si se realiza un buen trabajo en la pre facturacion, facturaciéon y pos
facturacion podemos evitar PQR’s las cuales afecta a la empresa.
e Es conveniente tener la identificacion de riesgos con su debido mapa de riesgo y
realizar las autoevaluaciones pertinente para mejorar los procesos y dejar las
respectivas evidencias.

8. FECHA: Enero de
2017

9 FIRMA:

OSCAR FERNANDO
BARRERA
Jefe de Control Interno
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Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

ernmpeitialito

EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2016

EMPRESAS ,
1. ENTIDAD: PUBLICASDE | 5epENDENCIA| TESORERIA
PITALITO - EVALOAR:
EMPITALITO E.S.P. :

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Disefiar, ejecutar, supervisar y evaluar politicas a corto, mediano y largo plazo, para el
funcionamiento adecuado Yy eficiente de la dependencia, manejar y controlar los ingresos
y egresos responsabilizandose del manejo y guarda de los fondos y titulos valores de la
empresa, hacer seguimiento del plan de caja y su ejecucion y velar porque se
mantengan actualizados los saldos, garantizar por el debido recaudo de los servicios
facturados y el pago de las obligaciones, realizar los respectivas conciliaciones de las

cuentas bancarias y otros.

4. COMPROMISOS <
RO ASOE AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL 52 53 ANALISIS
OBJETIVO 5.1 INDICADOR RESULTADO |DE
INSTITUCIONAL (%) RESULTADOS
Recibir de las Corporaciones Revisién de
autorizadas para recaudar el
. . L No. Facturas facturas y
servicio de boletines diarios y , .
Revisadas/No. facturas confrontacion
confrontarlos para establecer iid 100% listad
su exactitud el mismo dia de Recibidas con listados
. . 237.146/237.146 para su
Su ingreso 0 a mas tardar en verificacion
la mafiana siguiente "
Se radica en la
hoja de ruta la
Suministrar de manera No. Facturas gg?aegtirr]:sa dgr
oportuna a la oficina de Entregadas a unto de P
facturacion las colillas de los Facturacion/No. Fecaudo su
recibos pagados con el fin de | facturas Ingresadas al 100% entreaa gla
que esta dependencia cause Software CGI total. oficing de
a mas tardar al dia siguiente Facturacion
y velar por su custodia 237.146 /37.146x100 haciendo firmar
el recibido con
fecha y hora.

B e
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Realizar y/o
revisar las
consignaciones
realizadas por
los puntos de
100% Recaudo y su
recaudan el dia de su correspondiente
ingreso o a mas tardar en la registro en el

mafiana del dia siguiente 8.536 / 8.536x100 software CGlI

No. Consignaciones e
ingresos
realizados/ No. de
consignaciones en
Bancos e ingresos
requeridos.

Realizar y/o ordenar la
consignacién en los bancos
de los dineros que por
cualquier concepto se

total. Y libros
bancos-caja.
No. De comprobantes Recibir de la
de pago Oficina de
y registrados/No. De Contabilidad y
Efectuar la cancelacion de
comprobantes Presupuesto los
cuentas de cobro y/o i 100%
recibidos para elaborar comprobantes
comprobantes de pago .
el pago. respectivos
para el giro y
1.566 / 1.566x100. pago

Elaboracion de
la relacion de
pagos
discriminando
valor total, valor
de descuentos:
Rete fuente,
Rete IVA,
asumido,
Impuesto de

No. De Relaciones de
Comprobantes de egresos y |pagos realizadas / No.
documentos de pago de la De relaciones de pago
empresa y llevar una relacion | requeridas por periodo | 100%
de los mismos con los mensual.
respectivos soportes.

12/12x100.
guerra y otros
descuentos vy
valor Neto
pagado.
No. De comprobantes Elaboracion de
. . de egreso realizados/ comprobantes
Verificar la exactitud y
., . No. De comprobantes de egresos,
correccion de los registros e
- de egreso elaborados elaboracion de
presentados, de elaboracion N di ibilidad 100%. h /
de cheques y su entrega segun disponibilida cheques y/o
N de recursos. deébitos
oportuna a los beneficiarios .
virtuales para
1.566 / 1.566 x100. pago.
Guardar y Custodiar en caja N?ftagsccglgl::;" y C:e(()ques de
fuerte los diversos titulos 100%. bag
valores guardados/ No. De gu_ardados_
cheques vy titulos mientras vienen

iGeneramos callaad oe viada!
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valores requeridos. los beneficiarios
hasta su
1.566 /1.566 x100 entrega.

Elaborar y Presentar
informes comparativos del
comportamiento de los No. De informes de

Informes de
boletin diario de

recaudos de manera recaudo elaborados/ :Egorreni(e)s dé’
periddica, ante la gerencia, No. de informes de .
: o . : 100%. boletin mensual
Unidad Administrativa, recaudos requeridos. de i
. e ingresos, Yy
Tesoreria y Presupuesto, y ciecuciones  de
los respectivos comités de 248/ 248 x100. J

ingreso

los cuales hace parte y frimestrales

Oficina de Control Interno

Se presentan

Presentar de manera No. De informes de los informes
oportuna a su superior requeridos / No. de 100% oportunos a las
jerarquico los informes que le | informes presentados. dependencias y
sean solicitados. comités que los

requieren

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA: TESORERIA

e La Oficina de Tesoreria viene ajustando los procesos con el fin de garantizar su gestion
Administrativa, dando cumplimiento en forma eficaz en todas sus funciones ademas es
una dependencia que acoge con buen sentido los compromisos adquiridos por la
empresa.

o La Dependencia de tesoreria se implement6 un equipo exclusivo para las transacciones
el cual no se encuentra registrado en red para garantizar su seguridad, el sistema trabaja
de forma independiente, ademas se realizan unos protocolos de seguridad en las
transacciones para garantizar la salva guarda del recurso y su debida utilizacion.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

¢ Se hace necesario que se implemente el manual de funciones, se actualice el manual de
procesos y procedimientos y la elaboracion del Manual de Trabajo interno.

e Debido a la implementacion del software integrado GCI se recomienda que doto el

personal de tesoreria se capacite y conozca de todas las actividades que se realizan la
dependencia.

e Se recomienda la descongestion documental para la dependencia, por su complejidad el

archivo de consulta es muy grande se debe tomar medidas para traslado al archivo

central.
IGEnEramos callaao ae vioa!
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e La aplicacion de las politicas de seguridad no estan implementadas en su totalidad para
la dependencia.

8. FECHA: Enero de 2017 9 FIRMA: OSCAR FERNANDO

BARRERA BARRERA
Jefe de Control Interno
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
- e de Pitalito E.S.P
empitalito N.I.T 800.089.312-8

EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2016

EMPRESAS PUBLICAS
1. ENTIDAD: DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P.

2. DEPENDENCIA | ATENCION AL
A EVALUAR: USUARIO

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Identificar en beneficio de los usuarios, la existencia de problemas asociados a
circunstancias socioeconomicas y proponer y tramitar oportunamente las alternativas de
solucion de acuerdo con los programas establecidos en la Empresa y la normatividad
vigente.

4. COMPROMISOS .
ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL :
OBJETIVO 5.2 RESULTADO |23 ANALISIS

5.1 INDICADOR 0 DE
INSTITUCIONAL (%) RESULTADOS

Las Peticiones
Quejas y Reclamos
recibidas por la

Recibir, radicar y : , Oficina de PQR se
. : Quejas tramitadas ante la .
tramitar las quejas tramitan ante las

correspondiente 100%

presentadas en la . dependencias
: dependencia .
dependencia. involucradas con el
fin de dar
respuesta a los
usuarios
Realizar la apertura 2 actas
del buzon, levantar las . realizadas en
Actas de buzon de : ;
actas . g 100% la vigencia
. sugerencias en la oficina
correspondientes y 2016 en
; de P.Q.R. )
hacerle el respectivo periodos
seguimiento. semestrales

iGeneramos caltdaa de vida!
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De los
Derechos de
ReC|_b|r, radicary La oficina de PQ.R’S pet|_C|on
tramitar los derechos recibe, radica y tramita radicados en el
de peticion dentro del | ' L 100% 2016, se
- os derechos de peticion
término legal con sus ~ contestaron en
. en total para el afio 2016 .
respectivos soportes. los tiempos
estipulados por
la Ley.
Generar reporte Se radican
estadistico de la informes
informacion de la Se envia mensualmente mensuales a la
dependencia de el informe a las unidades oficina de
manera mensual a la gue lo solicitan. Para el Control Interno
Gerencia, Control afo 2016 P.Q.R’S 100% Gerencia '
Interno, unidad Recibidas 4.003 I orte gra
Administrativa, Accedieron 2.659 b b ba |
Operativa y demas No accedieron 1.344 ?nli‘grsr,r?ailijér?a?
solicitada por el jefe SUl
inmediato. '

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

¢ Ladependencia de P.Q.R. viene ajustando los procesos con el fin de garantizar su
gestion Administrativa, dando cumplimiento en forma eficaz en todas sus funciones
ademas es una dependencia que acoge con buen sentido los compromisos adquiridos
por la empresa.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

¢ Laimplementacion de nuevo sistema para decepcionar P.Q.R. de acuerdo a los cambios
tecnoldgicos y medios de comunicacion digitales.
e Se recomienda la implementacion de mecanismos para realizar la atencién telefénica de
peticiones quejas y reclamos con mas efectividad.
e Se recomienda capacitacion oportuna al personal cuando se realizan cambios
normativos y atencion al pablico.

8. FECHA: Enero de

2017 9 FIRMA:
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Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I. T 800.089.312-8

OSCAR FERNANDO BARRERA
Jefe de Control Interno
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ecmpeitalito

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2016

EMP
1. ENTIDAD:

RESAS PUBLICAS DE

PITALITO - EMPITALITO

E.S.P.

2.
DEPENDENCIA A
EVALUAR:

FINANCIERA'Y
CONTABLE

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

FINANCIERA'Y CONTABLE

Realizar acciones y actividades relacionadas con el manejo, organizacion, verificacion,
custodia y trdmite de recursos econdmicos propios de la empresa, aplicando rigurosamente

los procedimientos y la normatividad existente.

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO
INSTITUCIONAL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 INDICADOR

5.2
RESULTADO (%)

5.3
ANALISIS DE
RESULTADOS

Identificar, recibir y organizar

Se realiza en el
programa contable
software GCI, en
conjunto con la Unidad

Se cumplio con la
totalidad del objetivo

los recursos econdmicos Administrativa, (100%) trazado para la
que ingresan a la institucién. | Financiera, Almacen, . O P
Facturacion, vigencia 2016.
Presupuesto, Tesoreria
y contabilidad.
. . Las conciliaciones de Se realizaron 12
Realizar diariamente las . o
o . cajay bancos se 0 conciliaciones de
conciliaciones de cajay ) (100%)
realizan Bancosy 12
bancos. N
mensualmente con la conciliaciones de
IGeneramos calloao oe viaa!
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dependencia de
Tesoreria.

caja con sus
respectivas actas
firmadas que
reposan en el
archivo de tesoreria.

Clasificar apropiadamente
las operaciones de la
entidad, segun su
naturaleza, teniendo en

Se realiza por medio

Se cumple a
cabalidad con los

= 9 '
cuenta el Plan Unico de del programa contable (100%) registros 'al PUC de
; software GCI Contaduria General
Cuentas PUC, que expida la de la Nacién
Contaduria General de la '
Nacion.
Se realizan
conciliaciones con Se cumple con las
Se realizan las todas las conciliaciones con la
conciliaciones de forma dependencias, (100%) dependencia de
peribédica 'y oportuna con las | avaladas por el Tesoreria,
otras dependencias. comité de Facturacion,
sostenibilidad Presupuesto.
contable.
En la Dependencia
de Almacén se tienen Se esta cumpliendo
identificados de forma con el objetivg con
Se tiene identificado los mdmduahzada cada el ingreso en
- uno de los bienes de : N
bienes de forma la Emoresa. en la (100%) sistematizacion de
individualizada dentro del b 2 g todos los bienes del
actualidad se esta : .
proceso contable. . inventario al
ingresando cada uno
de los bienes de pr?gramaGcgntable
. . software l.
inventario al programa
contable software GCI
Se presentan los informes .
- . Se realizan Se cumple con este
financieros de forma .
. oportunamente los item oportunamente
oportuna en los comites y informes requeridos con la informacion
las dependencias requeridas 9 (100%)

como Gerencia,
Administrativa y Control
Interno.

de cualquier
dependencia y entes
de control Interno.

requerida por cada
una de las
Dependencias.

B @
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Se realiza en forma Se cumple a
adecuada el cierre integral | cabalidad los cierres Se cumple con este
de la informacion producida |mensuales de las - :

. : . (100%) objetivo con cierres
enlas areasyo diferentes areas que mensuales
dependencias que generan |generan hechos '
hechos econémicos. econémicos.

Se realiza
depuracion de Se Cumple a
Se realiza el analisis, cuentas 'y cabalidad con la
depuracion y seguimientos | seguimientos depuracion de
de cuentas para el mensuales, también (100%) cuentas avaladas
mejoramiento y se realiza depuracion por el comité de
sostenibilidad de la calidad |segun actas que sostenibilidad
de la informacion. emite el comité de contable mediante
sostenibilidad actas.
contable
Se cumple con
Se realiza la debida gi;en?abjceg'r\]’?aque
Realizar la contabilizacién contabilizacion por arametrizacién por
centros de costo, (100%) P PO
por centro de costos. segin lo establecido gleg'r[(r)c;r(:ranzocsotr?tzgg
presupuestalmente. coftware GCI de
EMPITALITO E.S.P.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

¢ Ladependencia financiera y contable demuestra mejoras significativas en cuanto a
conciliaciones oportunas con las otras dependencias, esto mitiga los errores humanos y se
verifica que los ingresos al sistema de contabilidad sea reales.
e El equipo interdisciplinario de la dependencia es personal idoneo con las capacidades en el
desarrollo de la gestion Administrativa.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

e Laidentificacion completa de riesgos y la elaboracion del mapa de riesgos de la dependencia.
e Lamejora en los procesos con sus respectivos soportes.

Politicas de divulgacion de los estados financieros.

e Sedeben evaluacion periédicamente los controles implementados en la contabilidad.

8. FECHA: Enero de
2017

9 FIRMA:

OSCAR FERNANDO BARRERA
Jefe de Control Interno

e
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito E.S.P

N.I.T 800.089.312-8

empiftalito

EVALUACION POR DEPENDENCIAS 2016

EMPRESAS 2 UNIDAD
1. ENTIDAD: PUBLCAS DE  |DEFERDENC | ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

EMPITALITO E.S.P. | EVALUAR:

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Planear, coordinar y evaluar todos los recursos administrativos, financieros, técnicos,
informaticos y humanos utilizados en la empresa, con el fin de optimizarlos para el eficaz
cumplimiento de los objetivos de la entidad, organizacion y seguimiento del personal.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL

CUMPLIMIENTO DEL
RESULTADO |\ NALISIS DE
o
5.1 INDICADOR (%) RESULTADOS
53

iGgeneramos calldaad oe viaa!
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Gestionar, disponery
optimizar los recursos
financieros, fisico,
tecnolégicos y de talento
humano necesarios que
permitan optimizar el
proceso Administrativo de
la Empresa.

Implementacion
mecanismos
Gestionar, disponer y
optimizar los recursos
financieros, fisico,
tecnologicos y de
talento humano para
para Resultado del
Presupuesto,
tesoreria,

empitalito

100%

Se dispusieron todos
los recursos
financieros y se
optimizo el proceso
de presupuestal de
la entidad , arrojando
los siguientes
resultados
Presupuesto de
Ingresos para el afio
2016 ascendio a el
valor de $
17.315.017.611,91,
recaudado $
16.685.092.601,16
con un valor
ejecutado de 96.36%

Recopilar y realizar los
debidos reportes a los
entes de control

No de informes
presentados / No de
informes por
presentar

100%

Se presentaron
todos los informes a
los entes de control
de acuerdo a las
fechas establecidas
en total fueron 14,
informes como son
el Balance General
detallado y
consolidado, Estado
de Resultados
General y Detallado,
Cambio del
Patrimonio, Notas a
los Estados
Financieros, Cuentas
Por pagar, Cuentas
por cobrar, y a la
Contaduria General
se presento el
reporte al SHIP
trimestralmente

iGeneramos caltdaa de vida!
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Se cuenta con un
software que se
tiene enlazado en
Presupuesto,
tesoreria, almaceén el
cual facilita en llevar
lo presupuestal,
contable al dia
Coordinar y controlar la siempre y cuando se
elaboracion, presentacion y | Coordinar, controlar, alimente a diario por
ejecucion del presupuesto y | elaborar y 100% lo tanto cada mes se
Elaborar y presentar presentacion del realiza los
mensualmente el estado de | presupuesto comparativos de las
ejecucion presupuestal ejecuciones de
ingresos frente a
gastos Se controla
los gastos frente a
los ingresos con las
comparaciones
mensuales y el
seguimiento que se
viene desarrollando

iGeneramos caltdaa de vida!
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Para cada pago de
las erogaciones que
tiene derecho el
personal se realizan
las respectivas
resoluciones ,
firmadas y visadas
por el juridico con el
respectivo  soporte
presupuestal CDP-
RP, Se Emitieron 78
Resoluciones en
reconocimiento y
cancelacion de
vacaciones, primas,
pensiones,

100% jubilaciones,
incapacidades,
salarios, cesantias,
abonos a las
cesantias liquidacién
a trabajadores de la
empresa y demas
novedades y son : 6-
21-30-(54:58)-
(62:66)-72-73-74-
(80-82)-88-89-
(114:116)-(121:123)-
(131:143)-145-146-
168-186-193-194-
195-223-256-273-
(303:306)-3021-322-
396-398-396-406

Elaborar los actos
administrativos por los
cuales se cancelan
vacaciones, primas,
pensiones, jubilaciones, Actos administrativos
incapacidades, salarios, desarrollados
cesantias, abonos a las
cesantias liquidacién a
trabajadores de la empresa
y demas novedades.

iGeneramos caltdaa de vida!
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Se organizo el
trabajo para la
vigencia 2016 de
acuerdo a la directriz

Planear, organizar, dirigir . ,
9 9 Gerencial, ademas

controlar y evaluar las

. 100% en los comités que
actividades de la ) )
} realiza entidad se
dependencia. "
verifica el

cumplimiento y los
cambios normativos
Actividades en para su aplicacion.
cumplimiento a la
gestion de la
dependencia
Administrativa

En cada junta
Directiva se realiza
un informe ejecutivo
reflejando el estado
en el que se
encuentra la
empresa, como
también a los entes
de control se cumple

Se elaboran los informes
contables, financieros,
patrimoniales y

presupuestales, para la presentados / No de con los informes aue
gerencia, junta directiva, los informes por 100% <e tienen mensua?es
organismos que asi lo presentar trimestrales '
exijan y a los sistemas de cemestrales Sé,
control implantados en la

elaboran los

empresa. .
P informes de acuerdo

a la cantidad de
Juntas Directivas y
cuando se requiera
algan informe se
realiza

iGeneramos caltdaa de vida!
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Los contratos que la
Unidad
Administrativa
realiza las
Interventorias se le
Supervisar y controlar el N° contratos hace seguimiento a
estado y desarrollo de los  |supervisados/ N° todos hasta su
- . ) 100% R ~
contratos administrativos contratos sin finalizacion En el afio
que celebra la Empresa. supervisados 2016, se realizd el
seguimiento a 25
Contrato de
Prestacion de
Servicios y 46
Ordenes de servicio

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS
DE LA DEPENDENCIA:

e La oficina Administrativa y Financiera viene cumpliendo con su gestion de forma eficiente,
especialmente en el manejo apropiado de los recursos financieros, y fisicos, generando
una cultura de austeridad del gasto.
¢ Con el nuevo sistema de gestion documental la entidad mejoro ostensiblemente la
respuesta a los derechos de peticion y requerimientos de la entidad, dejando la
trazabilidad de los documentos y soportes pertinentes, aportando las politicas de cero
papel.
7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO:

La aplicacién del nuevo manual de funciones.

La Actualizacion y socializar el Manual de Procesos y Procedimientos.

La elaboracion y aplicacion del reglamento interno de trabajo.

La elaboracién del programa de capacitacion de acuerdo a las necesidades
de las dependencias.

e Implementacion de sistema de calidad para la entidad

8. FECHA: Enero de 2017 9 FIRMA:
OSCAR FERNANDO BARRERA

Jefe de Control Interno

iGeneramos caltdaa de vida!

- Q. J\ O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ‘ \ J -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




aempitalito

OBSERVACIONES

Conforme a las evaluaciones realizadas a cada una de las dependencias de Empresas
de Servicios Publicos Domiciliaria de Pitalito E.S.P. se puede concluir que estas
contribuyeron en el cumplimiento del Plan de gestion para la vigencia.

Igualmente se destaca el esfuerzo por implementar acciones de mejora como fueron la
implementacién del sistema de gestion documental, la elaboracion del manual de
funciones, la publicacion de la contratacion en el SECOP en la pagina de la entidad. y
el cumplimiento de la prestacion eficiente de los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, las mejoras estructurales en la entidad, la ejecucion de los
Planes de Capacitacion, Bienestar Social e incentivos, la articulacion entre las
diferentes dependencias, el compromiso de cada uno de los jefes de dependencia.

El analisis y la valoracion realizada a cada dependencia de la Entidad, corresponde al
Plan de Accién formulado y evaluado, igualmente se tom6 como insumo el informe de
Gestion de la vigencia 2016.

La Oficina de Control Interno, no presenta los resultados de esta evaluacion, debido a
que la presente actividad le corresponde a otra instancia, No obstante lo anterior el
resultado de la evaluacion del Plan de Accion fue del 95% por cuanto se cumplieron
todas las actividades formuladas.

(Criginal Firmado)
OSCAR FERANDO BARRERA

Jefe Oficina Control Interno
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