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INFORME ANUAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EMPRESAS PUBLICAS DE PITALITO EMPITALITO ESP
VIGENCIA 2015

Mediante este informe, se pretende resaltar los alcances logrados por la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, como resultado de las actuaciones de la
oficina de Control Interno durante la vigencia 2015, la cual a través de las evaluaciones realizadas
al Seguimiento del Modelo Estandar de Control Interno MECI, Seguimiento del control interno
contable, gestion y verificaciones adelantadas por la oficina, aplicacion de normas de austeridad
del gasto, evaluacion de gestion por dependencias, Seguimiento a los PQR, y Derechos de
Peticion segun Ley 1474/2011 de acuerdo a la normatividad expedida por el Consejo Asesor en
materiade control Interno.

1. INTRODUCCION

El Control Interno de acuerdo a lo determinado en la Ley 87 de 1993, se entiende como el Sistema
integrado por el esquema organizacional y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccién y en atencion a las metas y objetivos
previstosenlaley.

Siguiendo los lineamientos, valores y principios que consagran las normas de Control Interno, asi
como su metodologia, el presente informe da a conocer a través de los factores de valoracion
determinados, la panoramica actual del sistema en la administracion en cada una de las areas que
laconformany que son susceptibles de ser medidas, evaluadas y calificadas.

Teniendo en cuenta la importancia que reviste el Sistema de Control Interno concebido por la Ley
87 de 1993, por constituir una de las herramientas mas importantes con que cuentan las
administraciones puablicas para ejecutar sus politicas gubernamentales y llevar a cabo sus planesy
programas, con la posibilidad de efectuar al finalizar cada vigencia una evaluacion de sus
resultados, que le permita detectar fallas y debilidades, aplicar correctivos y retroalimentarse para
el mejoramiento de los procesos en la entidad, se continua avanzando en la implementacion de

iGeneramos caltdaa de vida!

- ‘ ' O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ‘ &) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




ml

Cl @

empitalito
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P

N.I.T 800.089.312-8
Esta tarea, como un aporte de las administraciones, al esfuerzo que el Gobierno nacional viene

haciendo, en la lucha contra la corrupcion.

Esta oficina interactia apoyando a la administracion en el proceso de toma de decisiones,
evaluando el sistema de control interno, detectando las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, recomendando los ajustes necesarios, con el fin de garantizar que los resultados de la
gestion administrativa sean eficientes, eficaces, efectivos y oportunos, para que de esta forma se
pudieracumplirlosobjetivos corporativos.

En cumplimiento de su funcion legal, las acciones de esta Oficina se centraron en los procesos de
retroalimentacion y mejoramiento continuo, labor que se realiz6 de manera permanente en asocio
con los jefes de oficina de la Entidad en procura del cumplimiento de las estrategias, planes,
objetivos y metas de la Entidad; ademas se adelantd un proceso de sensibilizacion al control como
un compromiso de todos, representado en el autocontrol de la ejecucion de sus actividades y
asumiendo su propia responsabilidad

OBJETIVO

Evaluar de manera Integral e independiente, el Sistema de Control Interno (Institucional y
Contable) de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito—EMPITALITO ESP,
estableciendo el grado de avance en la implementacion de este, frente a los lineamientos
establecidos mediante el Decreto 1599 de 2005, referente al Modelo Estandar de Control Interno
MECI, el Control Interno Contable (Resolucion 357 de 2008), Evaluacién por Dependencias (Ley
909 de 2004), Austeridad del Gasto (Decreto 26 de 1998) y en cumplimiento del Articulo 9 de la
Ley 1474 del 12 de julio de 2011.

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe evaluativo del Sistema de Control Interno de la Empresa de Servicios Pablicos
Domiciliarios de Pitalito - EMPITALITO ESP, se realiza con base en las actividades desarrolladas
por la Oficina de Control Interno en las diferentes dependencias de la entidad, durante la vigencia
fiscal 2015. Igualmente, describe los resultados obtenidos sobre la calificacion en el avance de la
implementacion del Modelo de Control Interno MECI en cada uno de sus subsistemas,
componentes y elementos, el avance en la implementacion del Control Interno Contable, las
evaluaciones y verificaciones relevantes realizadas por la oficina de Control Interno, el informe
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sobre el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento, el concepto sobre la aplicacién de normas

de austeridad del gasto en la entidad y la evaluacion institucional por dependencias.

METODOLOGIA

Se aplica la metodologia establecida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno, en las diferentes reglamentaciones, circulares y parametros establecidos, asi
mismo mediante la Resolucion Organica 230 de 6 de Agosto de 2012 expedida por la Contraloria
Departamental del Huila, reglamentaciones y circulares del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica; y en cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

Se ejecutaron visitas a las dependencias, procesos de auditoria interna, revision de instructivos de
procesos y procedimientos, entre otros. Estas actividades se enmarcaron dentro de las normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, relacionadas con el empleo del buen juicio en el examen
realizado, se aplicaron técnicas tales como: Identificacion, verificacion, analisis, inspeccion,
observacion, calculo y tabulacion de la informacién recolectada, con el propdésito de obtener
evidencia suficiente, para la emision de concepto técnico al respecto. De la misma manera se
atendieron los diferentes oficios solicitados por la Gerencia, La Subgerencia Administrativa y
Financiera, La SubgerenciaTécnico Operativa, y demas procesos administrativos y asistenciales.

Se asistio a las reuniones programadas de los diferentes Comités de Apoyo Institucional, donde se
tuvo la oportunidad de revision de informes, analisis de situaciones de atencién con caracter
prioritario, y posterior toma de decisiones por sus miembros y revision de los procesos
establecidos de acuerdo alos Manuales de Procesos y Procedimientos.
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2. EVALUACIONY SEGUIMIENTOALAIMPLEMENTACIONDEL MODELOESTANDARDE

CONTROL INTERNO - MECI

TabulaciéndelaEncuesta

MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO - MECI

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

) FUNCION PUBLICA

Pregunta

A. ENTORNO DE CONTROL
A1l La entidad:

a. Cuenta con un equipo MECI (6 equipo MECI-Calidad) ASI
operando '
b. Cuenta con una Alta Direccion comprometida con el ASI
Sistema de Control Interno (y/o sistema integrado) '
c. Ha identificado los objetivos institucionales a través A.SI
de los cuales la entidad cumple con su mision '
d. Ha adoptado una mision y vision. A.SI
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e. Reconoce su cultura organizacional A.SI
f. Cuenta con un documento ético construido A.SI
participativamente '
g. Cuenta con un Comité Interno de Archivo (6 CIDA en

. . A.SI
entidades del orden nacional)
h. Cuenta con un manual de funciones, competencias y A.SI
requisitos. '
i. Cuenta con un Comite de Coordinacion de Control AST
Interno activo '
j. Cuenta con Plan Institucional de capacitacion A.SI
k. k. Ha creado un programa de Bienestar e Incentivos A.SI

I. Determind de acuerdo con sus funciones las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y otros A.SI
grupos de interés

m. Cuenta con programas de induccion y re-induccién A.SI

n. Conoce y aplica el Régimen de Contabilidad Publica A.SI

A2 Para formular el Plan Institucional de

capacitacion la entidad realizo las siguientes fases:

1. Sensibilizacion A.SI
2. Formulacion de los Proyectos de Aprendizaje A.SI
3. Consolidacion del Diagndstico de necesidades de la

. A.SI
entidad
4. Programacion A.SI
5. Ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion A.SI

A3 El Plan Institucional de capacitacion es:

b. A veces cuando se
1. revisado? presentan observaciones de
los involucrados

2. actualizado? a. Siembnre de acuerdo a las

iGeneranmos calldaa de vida!

- b-\ O Calle 6 N' 7 -23 +Tel 8360012 « Fax 8365847 «Pitalito - Huila - Colombia O j\) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.



empitalito
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

observaciones recibidas de los
involucrados

b. A veces cuando se
3. divulgado con las modificaciones? presentan observaciones de
los involucrados

A4 El Programa de Bienestar e Incentivos

desarrollado por la Entidad se elaboroé bajo los
criterios de:

a. El area de Talento Humano, en desarrollo de las AST
funciones que le han sido asighadas '

b. La decision de alta direccion A.SI

c. El diagnéstico de necesidades, con base en un
instrumento de recoleccion de informacion aplicado a A.SI
los servidores publicos de la Entidad

A4-1 De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos
se han determinado los recursos a utilizar (incluyendo A.SI
las alianzas estratégicas).

A4-2. De acuerdo al programa de Bienestar e incentivos
determinado la entidad cuenta con esquemas para A.SI
realizar evaluacion de los programas adelantados

A5 El programa de bienestar e incentivos es:

b. A veces cuando se
1. revisado? presentan observaciones de
los involucrados

a. Siempre de acuerdo a las
2. actualizado? observaciones recibidas de los
involucrados

b. A veces cuando se
3. divulgado con las modificaciones? presentan observaciones de
los involucrados

A6 Dentro de la Cultura Organizacional de la

entidad es nosible reconacer los siauientes
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1. La mision institucional es entendida por todos los
servidores

a. Se cumple en alto grado

2. La vision institucional es entendida por todos los

- a. Se cumple en alto grado
servidores

3. Los objetivos institucionales son entendidos por

. a. Se cumple en alto grado
todos los servidores P 9

4. Cada servidor desde su cargo comprende su aporte a

s < s . - L2 - a. Se cumple en alto grado
la mision, vision y objetivos institucionales

5. El documento ético suministra lineamientos de

. a. Se cumple en alto grado
conducta para todos los servidores P 9

6. Los programas de estimulos promueven la eficiencia

y productividad de todos los servidores 2 B @il S Al gt

7. Existen mecanismos de dialogo en todos los niveles
de la entidad

8. Los planes institucionales de capacitacion permiten
que se fortalezca el trabajo en equipo

a. Se cumple en alto grado

a. Se cumple en alto grado

9. Los programas de bienenestar promueven el sentido

de pertenencia y la motivacion de todos los servidores a. Se cumple en alto grado

10. La Alta Direccion promueve la comunicacion y

- . - . a. Se cumple en alto grado
participacion de los servidores P 9

A7 Con miras a mejorar la calidad de vida laboral la

entidad:

B. Se realiza de forma

1. Realiza medicion de clima laboral .
inoportuna

2. Formula y desarrolla programas para preparar a los

- . .. C. No se realiza
prepensionados para el retiro del servicio.

3. A partir de la identificacion de su cultura
organizacional, define acciones para la consolidacion A. Siempre
de la cultura deseada.
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B. INFORMACION Y COMUNICACION

B1l. La entidad

a. SOLO SI ha establecido en su planeacion estratégica

una ruta de trabajo y desarrollo de las actividades de la

tablas de retencion

gestion documental "indique en que documento se ve documental
reflejado":

b. tiene definida una politica y un plan de A.SI
comunicaciones. '
c. cuenta con un sistema de informacion para la ASI
captura, procesamiento, almacenamiento y difusion '
d. cuenta con canales de comunicaciéon externos (por

ejemplo sitio Web, redes sociales, radio, television, A.SI
entre otros)

e. cuenta con canales de comunicacion internos (por

ejemplo Intranet, carteleras, correo electréonico, entre A.SI
otros)

f. cuenta con un area de atencion al ciudadano. A.SI
g. Cuenta con los estados, informes y reportes AST

contables requeridos por la normatividad vigente

B2. El Comité Interno de Archivo o CIDA (en
entidades del orden nacional) ha realizado las

siguientes acciones con relacion a la gestion
documental:

1. Aprobaciéon TRD, TVD, PGD, PINAR, Politica de

Gestion Documental A-SI
2. Aprobacion de eliminaciones documentales A.SI
3. an,ceptuar sobre implementacion de normas A.SI
archivisticas

4. Registro de reuniones en actas A.SI

B3. CoOmo calificaria el (los) mecanismo(s) para la

recaoleccion de suaerencias. aueias. neticiones.
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reclamos o denuncias de las partes interesadas

(ciudadania, proveedores, entes de control, entre
otros) en cuanto a:

1. Recepcion (registro y nimero de radicado) de la

del documento.

B4. CoOmo calificaria el (Los) mecanismo(s) para
recolectar las sugerencias o recomendaciones por parte
de los servidores publicos:

. - a. Eficiente
informacion

2. Clasificacion y distribucion de la informacion a. Eficiente
3. Seguimiento a la oportuna respuesta y trazabilidad a. Eficiente

INFORMACION INTERNA

a. Eficiente

B5. Los estados, informes y reportes contables que
deben presentarse ante el Representante Legal, a la
Contaduria General de la Nacién, a los organismos de
inspeccion, vigilancia y control, y a los demas usuarios
de la informacion se realiza:

a. Siempre de manera
oportuna

B6. Acerca de la informacion financiera que la entidad
debe presentar a los distintos usuarios de la misma:

B7. Determine respecto del balance general y el

estado de la actividad financiera, econdmica, social
y ambiental los siguientes aspectos:

a. Se garantiza siempre su
consistencia

1. Se publica mensualmente en un lugar visible y de
facil acceso a la comunidad

b. No en todos los casos

2. Utiliza un sistema de indicadores para analizar e

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.

B8. éComo calificaria el sistema de informacion de
la entidad en cuanto a:

interpretar la realidad financiera econdmica, social y a. Siempre
ambiental de la entidad
3. Es utilizada para cumplir propodsitos de gestion a. Siempre
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1. robustez para mantener la integridad de la

informacion?

B9 El sistema de informacion le permite a la

entidad administrar

. s a.Excelente
informacion?
2. confiabilidad de la informacion disponible ? a.Excelente
3. facilidad en la consulta de informacion? a.Excelente
4. eficiencia en la actualizacion de la informacion? a.Excelente
5. capacidad para el volumen de informacion que

. it a.Excelente
maneja la entidad?
6. la actualizacion tecnoldgica del sistema de
. s a.Excelente
informacion?
7. el mantenimiento de la funcionalidad del sistema de

a.Excelente

B10¢La entidad cuenta con una estrategia de

comunicacion interna (que incluye politica, plany
canales de comunicacion) que permite el flujo de
informacion entre sus diferentes niveles y areas?

1. la correspondencia de manera? a. Eficiente
2. los recursos fisicos de manera? a. Eficiente
3. los recursos humanos de manera? a. Eficiente
4. los recursos financieros de manera? a. Eficiente
5. los recursos tecnolégicos de manera? a. Eficiente

COMUNICACION INTERNA

A.SI

B11l éCon qué periodicidad se revisa la eficiencia,
eficacia y efectividad de la estrategia de comunicacion
interna (incluyendo politica, plan y canales de
comunicacion)?

a. Semestralmente

B12 éSe realizan mejoras y/o ajustes a la Estrategia de
comunicacion interna una vez se detectan fallas?

A.SI

iGeneranmos calldaa de vida!

- b-\ O Calle 6 N' 7 -23 +Tel 8360012 « Fax 8365847 «Pitalito - Huila - Colombia O j\) -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P

N.I.T 800.089.312-8
COMUNICACION EXTERNA

B13 La entidad de conformidad con el articulo 9

Ley 1712 de 2014, respecto de su estructura,
publica y mantiene actualizada en su pagina Web
informacion relacionada con:

1. La descripcion de su estructura organica, funciones,
la ubicacion de sus sedes, divisiones o departamentos,
y sus horas de atencion al piablico

. Todos de manera

oportunamente

2. Su presupuesto general, ejecucion presupuestal
histdérica anual y planes de gasto publico para cada aio
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474
de 20112

. Todos de manera

oportunamente

3. Un directorio que incluya el cargo, correo electrénico
y teléfonos del despacho de los empleados y
funcionarios, las escalas salariales correspondientes a
las categorias de todos los servidores que trabajan en
el sujeto obligado, de conformidad con el formato de
informacion de servidores publicos y contratistas?

. Todos de manera

oportunamente

4. Todas las normas generales y reglamentarias,
politicas; lineamientos o manuales; las metas y
objetivos de las unidades administrativas con sus
programas operativos y los resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeiio?

. Todos de manera

oportunamente

5. Su respectivo plan de compras anual, asi como las
contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e
inversion?

. Todos de manera

oportunamente

6. Las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o
investigaciones su tema especifico, de conformidad con
el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011?

. Todos de manera

oportunamente

7. Los contratos de prestacion de servicios (incluyendo
objeto, monto de los honorarios, direcciones de correo
electrdanico v nlazos de cumbnlimientn). de conformidad

. Todos de manera

oportunamente
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con el formato de informacion de servidores publicos y
contratistas?

8. Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano a. Todos de manera
(articulo 9 Ley 1712 de 2014)? oportunamente

B14 La entidad de conformidad con el articulo 11
Ley 1712 de 2014 respecto de sus servicios,

procedimientos y funcionamiento, publica y
mantiene actualizada en su pagina Web
informacion relacionada con:

1. Toda la informacion correspondiente a los tramites
que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la
normativa relacionada, el proceso, los costos asociados
y los distintos formatos o formularios requeridos (En
concordancia con la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley
019 de 2012, los lineamientos de Gobierno en Linea,
entre otros)?

a. Todos de manera
oportunamente

. s s N a. Todos de manera
2. Los informes de gestion, evaluacion y auditoria?

oportunamente
3. Informe Pormenorizado de Control Interno cada 4 a. Todos de manera
meses (articulo 9 Ley 1474 de 2011)? oportunamente

4. El link de quejas, sugerencias, reclamos y denuncias

de facil acceso para todos los ciudadanos (articulo 76 4. Todos de manera

Ley 1474 de 2011)? sleindtliclinlile:
5. Un registro de las publicaciones con los documentos a. Todos de manera
correspondientes? oportunamente

B15 ¢Qué tan eficiente es el mecanismo adoptado

por la entidad para:

1. La recepcion y registro de las peticiones, quejas, a. Eficiente
reclamos, sugerencias y denuncias? '
2. La distribucion de las peticiones, quejas, reclamos, a. Eficiente
sugerencias y denuncias? '
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3. el seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, a. Eficiente
sugerencias y denuncias? '
4. La oportuna respuesta a las peticiones, quejas, 3. Eficiente
reclamos, sugerencias y denuncias? '

Medios de comunicacion

B16 ¢La entidad:

1. le hace seguimiento o mejoras a sus canales de
comunicacion internos y externos?

a. Continuamente

2. verifica la funcionalidad y efectividad de sus canales

de comunicacion? a. Continuamente

3. verifica que sus canales de comunicacion sean

X . -, . . a. Continuamente
consistentes y que la informacion que se suministra

4. verifica que el area de atencion al ciudadano sea de

facil acceso a la ciudadania segin lo dispone la Ley 962 a. Continuamente
de 2005?

5. verifica que el area de atencion al ciudadano

mantenga actualizados todos los servicios que ellos a. Continuamente
demandan?

Transparencia y Rendicion de cuentas

B17 Para el proceso de rendicion de cuentas la
entidad:

1. Incluyé la estrategia de rendicion de cuentas en el
Plan de Accion Anual y/o plan anticorrupcion y de A.SI
atencion al ciudadano?

2. Formuld acciones de informacion (calidad y lenguaje

claro sobre los procesos y resultados de la gestion a. Se realiz6 para
publica), dialogo (explicar, escuchar y retroalimentar la Informacién, Dialogo e
gestion) e incentivos (a los servidores publicos y a los Incentivos
ciudadanos)?

3. realiz6 evaluaciones de cada una de las acciones de a. Se realizé para
la estrateaia de rendicion de cuentas (infarmacian. Tnformacidon. Dialoaon e
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dialogo e incentivos)? Incentivos

4. convoco a tres o mas organizaciones sociales
representativas de la comunidad, para presentar la
evaluacion a la gestion institucional en la audiencia
publica de rendicion de cuentas?

A.SI

5. divulgo los resultados de la rendicion social de
cuentas por lo menos por medio de su pagina web o
publicaciones, comunicaciones a las organizaciones A.SI
sociales, usuarios y grupos de interés que participaron
en el proceso?

6. formulod acciones de mejoramiento como resultado

de la estrategia de rendicion de cuentas? A.SI

7. realiz6 audiencia publica de rendicion de cuentas a la

ciudadania en el altimo aino? A.SI

Gestion Documental

B18 La entidad:

1. ha documentado los procesos de gestion

documental? A.SI
2. tiene documentos acumulados correspondientes a

periodos anteriores con estructuras organicas no A.SI
vigentes?

3. cuenta con Tablas de Retencion Documental? A.SI

4. en sus archivos de gestion tiene inventariada la
documentacion en el Formato Unico de Inventario A.SI
Documental - FUID?

5. en su archivo central tiene iljventariada la
documentacion en el Formato Unico de Inventario A.SI
Documental - FUID?

6. ha determinado criterios para la realizacion de

transferencia de archivos? A.SI

7. ha determinado mecanismos nara realizar la A_ST
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disposicion de documentos?

8. cuenta con un mecanismo establecido para los
riesgos de perdida de informacion en soporte fisico

A.SI

B19 determine el documento donde es posible
evidenciar los procesos relacionados con la gestion
documental:

a. Programa de Gestidn
Documental (PGD)

B20 determine qué criterio se utiliz6 para la
documentacion acumulada sobre estructuras organicas
no vigentes:

a. La Tabla de Valoracion
Documental (TVD)

B21 Los archivos de gestion de la entidad estan
clasificados teniendo en cuenta:

a. La TRD actualizada y
vigente

B22 Qué criterios se han tenido en cuenta para la
transferencia de archivos en la entidad:

a. Aplicacién de TRD o TVD

B23. Cuales de los siguientes mecanismos la entidad ha
utilizado para la disposicion de documentos:

c. Digitalizacidn con fines de
valor probatorio

B24. Donde se encuentra documentado el mecanismo
para los riesgos de perdida de informacion en soporte
fisico:

a. Plan de conservacion
documental

B25 Cual de las siguientes técnicas aplica la entidad
para preservar la informacion digital:

C. SEGUIMIENTO PARTE I

Analisis de informacion interna y externa

C1. ¢Qué tan a menudo es analizada la informacion
recolectada con respecto a:

e. Otro

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o

servicio?

denuncias de las partes interesadas? a. Continuamente
2. la percepcion externa de la gestion de la entidad? a. Continuamente
3. las necesidades y prioridades en la prestacion del :

a. Continuamente

4. satisfaccidn v aninidn del cliente v nartes

. Contintiamente
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interesadas?

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los

. a. Continuamente
servidores?

C2 Los mecanismos de recoleccion de informacion
le permiten obtener informacion:

1. acerca de sugerencias, quejas, peticiones o reclamos a. informacion relevante y
o denuncias de las partes interesadas? completa

.. e a. informacion relevante
2. sobre la percepcion externa de su gestion Y

completa
3. acerca de las necesidades y prioridades en la a. informacion relevante y
prestacion del servicio completa
4. acerca de la satisfaccion y la opinion del cliente y a. informacién relevante y
partes interesadas completa

Medicion del clima laboral y Evaluacion del
desempeno de los servidores

C3 éCon qué frecuencia se realiza:

2. Evaluacion de desempeno (u otros mecanismos de .
g . d. No se realiza
evaluacion) a los servidores?

D. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Generalidades de Procesos y Procedimientos

D1 A cuantos de los procesos determinados para la
ejecucion de las funciones de la entidad se les ha...

1. elaborado caracterizaciones? b. A mas de la mitad.
2. identificado y gestionado sus riesgos? b. A mas de la mitad.
3. definido procedimientos para su ejecucion? b. A mas de la mitad.

4. construido indicadores para medir su eficacia,

eficiencia y efectividad? b. A mas de |a mitad.

Validacion de los procesos

D2 éLa entidad revisa v aiusta los bprocesos en
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respuesta a

1. sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o a. Revisa y ajusta de manera

denuncias por parte de la ciudadania? inmediata

2. los resultados de la gestion de la entidad? 2 (NBIEE y aJus’_ca £R MEMERE
inmediata

3. las necesidades y prioridades en la prestacion del a. Revisa y ajusta de manera

servicio? inmediata

4. la satisfaccion y opinion de los usuarios y partes a. Revisa y ajusta de manera

interesadas? inmediata

. Revisa y ajusta de manera

Q)

5. recomendaciones y/o sugerencias por parte de los

servidores? inmediata

Procesos y procedimientos asociados al tema
contable

D3 Frente al proceso contable determine si la
entidad:

b. documentado(s) pero no

1. cuenta con politicas contables: debidamente actualizado(s)

b. documentado(s) pero no

2. cuenta con procedimientos contables: debidamente actualizado(s)

3. ha estructurado el proceso contable (creado b. documentado(s) pero no
caracterizacion del proceso): debidamente actualizado(s)
D4 Para el desarrollo de las diferentes actividades
del proceso contable la entidad:
1. ha establecido niveles de autoridad y ASI

responsabilidad para su ejecucion

2. ejecuta la politica de depuracion contable
permanente y de sostenibilidad de la calidad de la A.SI
informacion

3. ejecuta la politica contable mediante la cual las
transacciones, hechos y operaciones realizados en A.SI
cualauier denendencia de la entidad son debidamente
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informados al area contable.

1. tiene individualizados en la contabilidad los bienes,
derechos y obligaciones

D5 Frente al proceso contable la entidad:

a. Se cumple en alto grado

2. realizaperiodicamente conciliaciones y cruces de
saldos entre las areas de Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria, asi como con las demas areas y/o procesos?

a. Se cumple en alto grado

6. cuenta con los soportes documentales de los
registros contables, debidamente organizados y
archivados de conformidad con las normas que regulan
la materia?

Indicadores de Gestion

D6 Teniendo en cuenta los indicadores de gestion

que se ha disehado para medir la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, éQué tan a
menudo

1. se utilizan y se alimentan los indicadores?

a. Se cumple en alto grado

b. De forma irregular

2. se analizan las mediciones obtenidas a partir de los
indicadores?

b. De forma irregular

3. se valida su capacidad y consistencia?

b. De forma irregular

4. se ajustan de acuerdo con las correcciones y mejoras
que presentan los procesos?

Mapas de procesos

D7 Frente a cambios en los procesos, la entidad:

1. actualiza el mapa de procesos?

b. De forma irregular

b. Analiza los cambios pero
tarda en aplicarlos

2. socializa a los servidores el mapa de procesos con
las modificaciones?

Manual de Operaciones (o también denominado
Manual de Procesos v Praocedimientos o Manual de
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Calidad)

D8 El manual de operaciones contiene:

a. debidamente
1. Los procesos caracterizados. documentado(s) y
actualizado(s)

a. debidamente
2. Las politicas de operacion institucionales documentado(s) y
actualizado(s)

a. debidamente

3. Los procedimientos establecidos para los procesos. documentado(s) y
actualizado(s)

b. documentado(s) pero no

e [H TR ) e debidamente actualizado(s)

a. debidamente
documentado(s) y
actualizado(s)

5. Los roles y las responsabilidades de las personas con
procesos a cargo.

a. debidamente

6. Los indicadores de los procesos. documentado(s) y
actualizado(s)

a. debidamente

7. El mapa de riesgos. documentado(s) y
actualizado(s)

8. La estructura organizacional de la entidad a. debidamente
documentado(s) y

(organigrama) actualizado(s)

D9 éiLa Entidad actualiza el Manual de Operaciones
frente a cambios en:

b. No en todas las ocasiones
que se presentan cambios

1. los procesos?

a. Cada vez que se presenta

2. los mapas de riesgos de los procesos? :
un cambio
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b. No en todas las ocasiones

3. los procedimientos establecidos para los procesos? :
gue se presentan cambios

5. los roles y las responsabilidades de las personas con | b. No en todas las ocasiones
procesos a cargo? gue se presentan cambios

b. No en todas las ocasiones

6. los indicadores de los procesos? :
que se presentan cambios

b. No en todas las ocasiones

7. las politicas de operacion institucionales? .
que se presentan cambios

a. Cada vez que se presenta
un cambio

D10 ¢ El Manual de Operaciones es:

1. de facil acceso para todos los servidores de la

8. la estructura organizacional?

entidad? A.SI
2. utilizado como herramienta de consulta? A.SI
3. divulgado entre los interesados? A.SI

Planes, Programas y Proyectos

D11 Para la formulacion de los planes, programas

y proyectos institucionales, éLa Entidad tuvo en

cuenta:
1. los requerimientos legales? A.SI
2. los objetivos institucionales? A.SI
3. los requerimientos presupuestales? A.SI
4. los requisitos de los usuarios y otras partes
. A.SI
interesadas?

D12 Para dar cumplimiento a los planes,

programas y proyectos ¢élLa entidad:

1. ha disehado un cronograma? A.SI
2. ha definido metas? A.SI
3. ha delegado responsabilidades? A.SI
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4. ha definido acciones de seguimiento a la planeacion? A.SI
5. ha construido indicadores de eficiencia eficacia y

efectividad para medir y evaluar el avance en la A.SI
gestion?

D13¢Para el seguimiento a los planes, programas y

proyectos, la Entidad:

1. revisa y analiza los cronogramas establecidos? a. Siempre
2. revisa y analiza el estado del cumplimiento de las :
a. Siempre
metas?
3. los responsables revisan y analiza la ejecucion .
a. Siempre
presupuestal?
4. realiza un seguimiento periodico a todos los :
. . . . a. Siempre
aspectos incluidos en la planeacion?
5. revisa que se alimenten y analicen los indicadores de :
hy a. Siempre
avance a la gestion?

Estructura organizacional

D14 La estructura organizacional de la entidad:

1. fue considerada para el disefo y estructuracion de 3. Si

los procesos? '

2. permite determinar los niveles de autoridad y ,

- a. Si

responsabilidad para el desarrollo de los procesos?

3. facilita el flujo de informacion entre los procesos? a. Si

4. es el punto de partida para que los funcionarios ,
i a. Si

entiendan su papel dentro de los procesos?

E. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Politica de administracion del riesgo

E1l La Politica de administracion del riesgo...

1. la formuld el Representante Legal y el equipo a S
rDirectivo de la entidad en el marco del Comité de ’
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Coordinacion de Control Interno?

acuerdo a los niveles de riesgo residual?

E2 ¢Para cual (es) de los siguientes contextos, la
entidad ha identificado factores que pueden

afectar negativamente el cumplimiento de sus

2. esta basada en los planes estratégicos de la entidad? a.Si
3. esta basada en los objetivos institucionales? a.Si
4. establece su objetivo y alcance? a.Si
5. establece los niveles de aceptacion o tolerancia al 3. Si
riesgo? :

6. establece los niveles para calificar la probabilidad y a. Si
el impacto en los procesos? '

7. determina los responsables del monitoreo y a. Si
seguimiento a los mapas de riesgos? '

8. establece la periodicidad del seguimiento, de —

objetivos?
1. Econdmico B.NO
2. Politico B.NO
3. Social A.SI
4. Contable y Financiero B.NO
5. Tecnolégico A.SI
6. Legal A.SI
7. Infraestructura A.SI
8. Recurso Humano A.SI
9. Procesos A.SI
10. Tecnologia implementada B.NO
11. Comunicacion interna y externa B.NO
12. Posibles actos de corrupcion B.NO
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Identificacion de Riesgos

E3 Para la identificacion del riesgo se consideraron

los siguientes aspectos:

1. los objetivos de los procesos

a. En todos los casos

2. el alcance de los procesos

a. En todos los casos

3. los factores de riesgo analizados sobre los procesos

a. En todos los casos

4. las causas posibles asociadas a los factores
analizados sobre los procesos

a. En todos los casos

5. las eventualidades posibles asociadas a la ejecucion
de los procesos

a. En todos los casos

6. la posibilidad de ocurrencia y el impacto de las
eventualidades identificadas

Analisis de Riesgo

E4 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a
los procesos, los cuales pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos de la entidad, (A
cuantos de estos procesos

a. En todos los casos

1. se les ha analizado de manera completa sus causas?

b. A mas de la mitad de los
procesos

2. se les ha analizado de manera completa su
probabilidad de ocurrencia?

b. A mas de la mitad de los
procesos

3. se les ha analizado de manera completa su efecto o
impacto?

b. A mas de la mitad de los
procesos

4. se les ha establecido su zona de riesgo inherente?

Valoracion de riesgos

E5 Teniendo en cuenta los riesgos identificados a

b. A mas de la mitad de los
procesos

los procesos, éA cuantos de estos procesos

1. se les han establecido controles para evitar la
materializacion de los riesgos?

a. A todos los procesos
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2. se les ha establecido un responsable y una
periodicidad para la aplicacion y seguimiento a los a. A todos los procesos
controles?

3. se les ha construido indicadores para medir la

efectividad de sus controles? a. A todos los procesos

4. se les ha construido un mapa de riesgos? a. A todos los procesos

E6 Con respecto a la aplicacion y seguimiento a los

controles, éCon qué periodicidad
1. se realizan mediciones de sus indicadores? b. Casi siempre

2. se analizan las mediciones de los indicadores? b. Casi siempre

3. se revisan y/o ajustan los controles a partir de los

analisis obtenidos? b. Casi siempre

Mapa de Riesgos por procesos

E7 Frente a cambios en los factores de riesgo éLos
mapas de riesgos son:

b. No todos de manera

1. actualizados?
oportuna

b. No todos de manera
oportuna

2. divulgados una vez que han sido actualizados?

Mapa de riesgos institucional

E8 ZEl mapa de riesgos institucional:

1. contiene todos los riesgos con mayor impacto para la ,
. a. Si
entidad?

2. contiene todos los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion?

3. se realiza monitoreo o seguimiento de acuerdo con la
periodicidad establecida en la politica de a.Si
administracion del riesgo?

4. se actualiza de acuerdo a los resultados del Si
monitoreo o seguimiento realizado?
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5. se divulga oportunamente cuando se ha actualizado?
C. SEGUIMIENTO PARTE II

a.Si

Auditorias Internas

C6 Dentro de la vigencia que esta siendo evaluada éla
entidad definié un Programa Anual de Auditorias?

1. Identifica metas y objetivos estratégicos para la

C7. éEl Programa Anual de Auditorias:

a.Si

ala Ley 1474 de 2011)?

evaluacion del Sistema de Control Interno? Al
2. incluye todas las actividades que realiza la Oficina de
Control Interno, adicionales a las auditorias internas A.SI
para la vigencia?
3. define el objetivo y alcance alineado con la

-, . A.SI
planeacion de la entidad?
4. define un universo de auditoria y realiza una AST
priorizacion de los procesos a auditar? '
5. define las fechas de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de atencion al ciudadano (de acuerdo A.SI

C8 Determine el estado de la ejecucion del Programa
Anual de Auditorias.

b. Se ejecutd entre un 60% y
89% de lo planeado.

C9 éPor medio de las auditorias internas la entidad
pudo

1. verificar el diseio y aplicacion de los controles
asociados a los procesos?

a. De la mayoria de los
procesos

2. verificar la efectividad de los controles frente a la
materializacion de los riesgos (si han sido efectivos
para evitar su materializacion)?

a. De la mayoria de los
procesos

3. realizar seguimiento a los mapas de riesgos de los
procesos (incluyendo el seguimiento a los riesgos de
corrupcion?

a. De la mayoria de los
procesos
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C10 De acuerdo a los resultados de las auditorias

internas ejecutadas durante la vigencia evaluada

confirme:

1. A partir de los resultados comunicados al
Representante Legal de la entidad y a cada uno de los
niveles directivos responsables, es posible afirmar que:

a. Se analiza la informacién y
se toman las acciones de
mejora correspondientes de
forma inmediata

2. los resultados alcanzados de forma global por parte
de los procesos, proyectos y/o programas evaluados
fue:

a. Eficiente en todos los
procesos

3. se evidencia que los planes de mejoramiento
producto de auditorias internas de vigencias anteriores
fueron:

C11 éiLa Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento
Institucional?

c. No se implementaron las
acciones

Planes de Mejoramiento

B.NO

C14 ¢Los Planes de Mejoramiento por Procesos de la
entidad estan definidos?

C15 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos

contiene:

A.SI

1. acciones que responden a las recomendaciones de la

fallas en algin nivel de desarrollo de los procesos?

C16 ¢El Plan de Mejoramiento por Procesos ha sido

Oficina de Control Interno? .
2. acciones que permiten mejorar la ejecucion de los AST
procesos? '

3. mecanismos de contingencia en caso de presentarse A.SI

eficaz para:

1. mantener enfocada la gestion de la entidad hacia un
funcionamiento exitoso?

a. En todos los procesos

2. subnerar las fallas aue se nresentan en el desarrollo

a. Fn todos los nrocesos
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de los procesos?

Plan de Mejoramiento Individual

C17 ¢Los Planes de Mejoramiento Individual se :
. a. Si.
encuentran establecidos?

c. De acuerdo al diagndstico
de necesidades de
capacitacion realizada por
parte del proceso de talento
humano.

C18 éDe acuerdo a qué criterios se establecieron los
Planes de Mejoramiento Individual?

C19 ¢El Plan de Mejoramiento Individual ha sido

eficaz para:

1. mantener continuo conocimiento del desempeno

o . b. En algunos casos
individual de los servidores? 9

2. hacerle seguimiento al desarrollo de las acciones de

. . . ae b. En algunos casos
mejoramiento individual? 9

C24. De acuerdo a los seguimientos realizados a los
mapas de riesgo por proceso, se ha evidenciado
materializacion de riesgos en:

c. En menos de la mitad de los
procesos

C25 De los riesgos materializados, determine su

caracter o categoria:

1. Legal B.NO
2. Contable y Financiero B.NO
3. Tecnoldgico A.SI
4. Recurso Humano A.SI
5. Operativo o de Infraestructura A.SI
6. Comunicacion interna y externa B.NO
7. Posibles actos de corrupcion B.NO

C26. De los riesgos materializados alguno de ellos

tuvo alcance:
a. Administrativo B.NO
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b. Disciplinario B.NO
c. Penal B.NO
d. Fiscal B.NO

C27. De acuerdo a los resultados de los indicadores,
seguimientos y evaluaciones realizadas a la planeacion
institucional, determine el cumplimiento de las metas y
objetivos para la vigencia 2015:

a. Entre el 90%-100%

C28. Dfaterm_lne el estado de la ejecucion presupuestal a. Entre el 90%-100%
en la vigencia 2015:

C29. Determine el cumplimiento del plan de

O/ - (0]
adquisiciones para la vigencia 2015: 2 N El Y-l

C30. El cargo de Jefe de Control Interno se encuentra

creado en la planta de personal de la entidad: A.SI

C31. El cambio de nominacion del cargo de Jefe de

Control Interno ha permitido:

1. mejorar la comunicacion con la Alta Direcciéon? A.SI
2. contar con mayor independencia en el desarrollo de AST
sus roles? '
3. mejorar los resultados en los planes y metas de la ASI
Oficina de Control Interno? '
4. mejorar el equipo de trabajo con que cuenta para el

A.SI
desarrollo de sus roles?

A8. Indique el nimero de cargos por nivel

jerarquico de acuerdo a las normas que
determinan la planta de personal de la entidad:

a. Directivo (maximo nivel decisorio) 4
b. Asesor (otro nivel decisorio) 0
c. Profesional 0
d. Técnico 2
e. Asistencial 23
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Plan Anual de Vacantes

A9. Indique cuantos servidores tienen derechos de
carrera:

. Asesor

. Profesional

. Técnico

Q0 | T |

. Asistencial

A9-1 Indique el nimero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en provisionalidad en
vacantes definitivas de cargos de carrera:

. Técnico

23

. Asistencial

A9-2 Indique el nimero de servidores publicos que
se encuentran nombrados en encargo en vacantes
definitivas:

. Técnico

. Asistencial

A2-1. Identifique los temas que se incluyeron en el
Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia:

a. Gestion del Talento Humano A.SI
b. Integracion Cultural A.SI
c .Planificacion, Desarrollo Territorial y Nacional B.NO
d. Relevancia Internacional B.NO
e. Buen Gobierno B.NO
f. Contratacion Publica B.NO
g. Cultura Organizacional A.SI
h. Derechos Humanos B.NO
i. Gestion Administrativa A.SI
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j. Gestion de Tecnologias de la Informacion A.SI
k. Gestion Documental A.SI
l. Gestion Financiera B.NO
m. Gobierno en Linea B.NO
n. Innovacion B.NO
o. Participacion Ciudadana B.NO
p- Servicio al Ciudadano B.NO
q. Sostenibilidad Ambiental A.SI
r. Derecho de acceso a la informacion A.SI

A2-2. Indique el nimero de funcionarios que

asistieron a los programas de capacitacion:

a. Directivo 3
b. Asesor 0
c. Profesional 0
d. Técnico 2
e. Asistencial 23

A4-2. Indique las actividades que fueron incluidas

en el Programa de Bienestar de la vigencia

anterior:
a. Deportivos, recreativos y vacacionales. A.SI
b. Artisticos y culturales. B.NO
c. Promocion y prevencion de la salud. A.SI
d. Educacion en artes y artesanias B.NO
e. Promocion de programas de vivienda A.SI
f. Clima laboral A.SI
g. Cambio organizacional A.SI
h. Adaptacion laboral A.SI
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i. Preparacion a los prepensionados para el retiro del

servicio. B.NO
j. Cultura Organizacional A.SI
k. Programas de incentivos. A.SI
I. Educacion formal (primaria, secundaria y media, ASI

superior)

A4-3. La Entidad otorgoé incentivos para:

a. Equipos de trabajo (pecuniarios) a. Si

b. Empleados de carrera y de libre nombramiento y

. . .. a. Si
remocion (No pecuniarios)

Planeacion Estratégica de Recursos Humanos

A10. Identifique el porcentaje de cumplimiento de

los temas incluidos en el Plan Estratégico de

Recursos:
a. Acuerdos de Gestion a. 90 - 100%
b. Capacitacion b. 70 - 89%
c. Bienestar a. 90 - 100%
d. Incentivos a. 90 - 100%
e. Induccion a. 90 - 100%

e. No cuenta con plan

f. Evaluacion del desempeiio .
estratégico

e. No cuenta con plan

g. Plan anual de vacantes -
estratégico

e. No cuenta con plan

h. Plan de Prevision del Recurso Humano ..
estrategico

A10-3 En el Plan Anual de Adquisiciones se incluyoé la
contratacion para la provision, por concurso, de B.NO
empleos de carrera administrativa?

A10-4 Reporte el nimero de Contratos de
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prestacion de servicios persona natural y el valor

total en la vigencia:

209

Al1l. Teniendo en cuenta la cifra reportada en la

a. Namero de contratos por Funcionamiento

b. Valor total por funcionamiento 5105112000
c. NiGmero de contratos por Inversion 131

d. Valor total por inversion 4491323000

Ley de Cuotas

fecha del maximo nivel decisorio estan vacantes y/o no
provistos.

A15 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta
A1l1 respecto de las mujeres que estan ocupando a

la fecha cargos del maximo nivel decisorio,

pregunta A8 literal a), indique cuantas mujeres estan 1
ocupando a la fecha cargos del maximo nivel decisorio.

Al12 Teniendo en cuenta la cifra reportada en la

pregunta A8 literal a), indique cuantos cargos a la 0

seleccione a qué grupos étnicos pertenecen:

Santa Catalina

A16 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta
A11 respecto de las mujeres que estan ocupando a

la fecha cargos del maximo nivel decisorio, indique
cudles de las siguientes condiciones de
discapacidad se han identificado:

a. Afrocolombiano b. No
b. Comunidad Negra b. No
c. Palenquero b. No
d. Indigena b. No
e. Rrom/Gitano b. No
f. Raizal Del Archiplielago De San Andres, Providencia Y b. No
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a. Mental psiquiatrica b. No
b. Mental psicoldgica b. No
e. Visual b. No
f. Motora b. No
g. Mltiples b. No

Al17 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta
A1l1 respecto de las mujeres que estan ocupando a

la fecha cargos del maximo nivel decisorio, indique
los niveles maximos educativos alcanzados:

. Bachiller A.SI

a
b. Técnicoy/o tecnologo A.SI
c. Profesional A.SI
d. Especializacion A.SI
e. Maestria B.NO
f. Doctorado B.NO

A18 De acuerdo a la cifra reportada en la pregunta Al11
respecto de las mujeres que estan ocupando a la fecha
cargos del maximo nivel decisorio, indique cuantas 0
mujeres entienden, escriben y hablan correctamente el
idioma inglés:

Gerencia Publica

A23 éCon cuantos cargos de Gerencia Publica contaba 1
la Entidad a 31 de diciembre de 2015?

A24 ¢Cuantos cargos de Gerencia Publica se
encontraban provistos a diciembre 31 de 2015?

A25. Con respecto a la vigencia anterior, indique el

numero de Acuerdos de Gestion:

a. Concertados A.SI

b. Formalizados A.SI
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c. Con seguimiento A.SI
d. Evaluados A.SI
A26 éCual (es) de los siguientes aspectos tuvo en

cuenta para definir la capacitacion de los Gerentes
Pablicos de su Entidad?

a. Oferta de las instituciones de formacion a. Si
b. Solicitud del Gerente Publico a. Si
c. Diagnostico de necesidades de la entidad y los .
P a. Si

Gerentes Publicos
d. Orientaciones de la Alta Direccion a. Si
e. Oferta del sector Funcion Publica a. Si
A27. ¢La Entidad otorgo incentivos a los Gerentes

. B.NO
Publicos?
A28 é¢La Entidad aplicé un proceso meritocratico abierto
para la seleccion de sus Gerentes Piblicos durante la B.NO
vigencia anterior?

Fortalezas
e Se presenta un alto grado de compromiso de la gerencia, con el desarrollo del sistema de control interno.

e Los funcionarios poseen el conocimiento y la competencia adecuada para el ejercicios de sus funciones, y el sentido de
pertenecia para con la Empresa, la Empresa cuenta con el Comité de Sostenibilidad permanente contable, el cual evalta y
analiza las situaciones que pueden afectar la informacion contable.

Debilidades:

e |a Empresa cuenta con Manual de Funciones para el area Contable pero se requiere una actualizaciéon acorde con el
nuevo software que adquirié la empresa.

e El software de la empresa no esta adaptado a las necesidades de reportes e informacién de la empresa como normas NIIF.

o Falta identificar los riesgos de indole contable de la empresa, asi como su seguimiento y evaluacion

e Se debe sequir trabajando en la elaboraciéon e identificacion de procesos, politicas y riesgos. Ademas se deben
implementar procesos de mejoramiento continuo para cumplir con las metas trazadas tales como la actualizacion interna
del manual de procesos y procedimientos e implementacién de las normas NIIF.
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(@) FuNCION PUBLICA TODOS POR UN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACIGN

CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACIOMN

La Direccion de Control Intermo vy  Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativoe de |la Funcion Publica, certifica qgue el
Representante Legzal de la Entidad relacionada a continuacion, presentd
electrénicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2015.

Dicha informacion fue gestionada, elaborada vy presentada en las fechas
establecidas a través del Aplicative MECI de acuerdo a la Circular No.100-01
de 2016 del Departamento Administrative de la Funcidn Pdblica.

Entidad : E.S.P. PITALITO - EMPITALITO
Representante Legal : JOSE ADAMN RODRIGUEZ
Jefe de Control Internc: OSCAR FERNANDO BARRERA
Radicado Informe Ejecutivo No:2989

Fecha de Reporte:28/02/2016 06:42:14 p.m.

En constancia firma,

MARTA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

"Tu sirves a tu pais, nosotros te servimos a ti"
Carrera 6a Mo. 12-62. Teléfono: 334 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita 018000 917 770, Pagina
web: www.funcionpublica.gowv.co,
Email: webmasteri@funcionpublica.gov.co, Bogota D.C, Colombia
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2.3.Informe ejecutivo de control interno

Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

e La Empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP no cuenta con una
politica clara, sobre la prevencion, manejo, mitigacién y administracion del riesgo. Los
cuales son inherentes a todo proceso que se emprenda en la parte pablica y en la
manera como se aborden evitara crear traumatismos importantes en el desarrollo de las
empresas. Por eso la empresa debe contemplar diferente factores internos que se
destacan en materia de riesgos como son: el manejo de los recursos, la estructura
organizacional, los controles existentes, los procesos y procedimientos, la disponibilidad
presupuestal, la forma como se vinculan las personas a la empresa, los intereses de los
directivos, el nivel del talento humano, la motivacion y los niveles salariales entre otros.

Es asi como se hace necesario ademas de la identificacion de factores y riesgos en
las entidades, su analisis, valoracion e implementacion del mapa de riesgos.

e No se ha podido consolidar un plan de formacién y capacitacion de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de laFuncion Pablica.

e Es importante realizar un cronograma de rendicion de cuentas, con el fin de fijar algunas
fechas para la realizacion de reuniones propias con la comunidad, a su vez establecer
algunos mecanismos de encuestas para conocer si las reuniones fueron efectivas y lograr
los objetivos propuestos.

e Sehace necesario disefiar e implementar el reglamento interno de trabajo ya que este no
se encuentraenlaempresa.

e Se hace necesario ajustar los documentos correspondientes al plan anticorrupcion, por lo

tanto se deben desarrollar los documentos contenidos dentro del mismo, segun la guia del
DAFP.
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e La Gerencia esta comprometida completamente en el desarrollo, actualizacion e
implementacion del modelo Estandar de Control Interno MECI, para ello ha dispuesto de la
colaboracion de todo el grupo directivo asi como de recursos en la contratacion de un
profesional en la materia para llevar a feliz término este proceso de acuerdo a la normatividad
vigente ley 943 del 2014.

e Enreunién de juntadirectiva se aprob6 el reglamento interno de cartera, el manual
internos de interventoria.

e Desde la gerencia se ha impartido los lineamientos para el desarrollo de proyectos y
actividades plasmados en el plan de accion establecido para lavigencia 2015

e Se construyé nuevas oficinas para la reubicacion de las dependencias de la unidad
operativa y de almacén esto con el fin de optimizar la oficina de atencion al cliente, asi
mismo se reubico la oficina de facturacion, lecturas, planeacion, suspensiones y
reconexiones. Por otro lado se proyectd laampliacion de la oficina de archivo.

e Conformacion del comité del area comercial mediante resolucion N°111 del presente
afno, integrado por el coordinador de PQR, coordinador de facturacion, el asesor
juridico y el profesional de cobro de cartera. Este comité tiene el propdsito de normalizar
la carteray de brindar las herramientas, soporte y elementos necesarios para la toma
de una definicién acertada por parte del ejecutivo de acuerdo a lanormatividad vigente.

e Elcomité juridico de la empresa ha venido realizando las respectivas reuniones técnicas para
el estudio y verificacién de los procesos judiciales que tiene la entidad con el fin de
brindar las herramientas al ejecutivo paralatoma de decisiones.

e Se realiz6 la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en el cual se
determinan las generalidades y estructura necesaria para establecer, implementar y
fortalecer un Sistema de Control Interno ley 943 de 2014.

e Se realizd los pasos correspondientes de acuerdo a los Procedimiento establecidos
para obtener permisos de publicacion en el SECOP, Designando a las personas
encargadas de publicar la actividad contractual, verificando si la empresa se encontraba
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diligenciando el formulario de creacion de usuarios.

Subsistemade Control de Gestion
Dificultades

La dificultad mas grande por la que ha atravesado la Empresa de Servicios Publicos de
Pitalito EMPITALITO E.S.P en cuanto al Subsistema de Control de Gestion ha sido la actualizacion
del manual de procedimientos ya que para su desarrollo se requieren tener en cuenta una serie de
aspectos que la Empresa en estos momentos se encuentra en proceso de actualizacion, disefio e
implementacion ellos son: Mapa de Riesgos, calificacion y evaluacion de los riesgos, politicas de
administracion de riesgos entre otros, factores que unidos no nos ha permitido la actualizacion del
manual y por ende estandarizar el conocimiento de las diferentes actividades que realiza la
Empresa para que se convierta en un instrumento guia de la accion individual y colectiva que
fomente el autocontrol Y laautorregulacion.

Se hace necesario avanzar en la actualizacion de la pagina web de la entidad y optimizar la
comunicacion con los usuarios por este medio.

Se requiere la aplicacién de la ley 1712 del 2014 para garantizar la regulacion y el derecho de
acceso a lainformacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho.

El procedimiento para atender todos los reclamos presentados a través de la pagina web de
la empresa, redes sociales y telefonica.

Ajustar el sistema que se viene implementando de acuerdo alanecesidad de laentidad yaque se
ha observado dificultades en el &rea contable y almacén. Asi mismo se requiere la
actualizacion inmediata paralaimplementacion de las normas NIIF.

Avances

Se ha adelantado el levantamiento de procesos y procedimientos de la empresa para su
estudio y ajuste a las normas vigentes en concordancia con el manual de funciones de los
trabajadores de la entidad.

EMPITALITO E.S.P ha venido continuando con el proceso de fortalecer y mejorar los
procedimientos para el manejo de las peticiones, quejas y recursos (P.Q.R) ya que de esta forma
nos permitira contar con informacion de primera mano sobre los incumplimientos institucionales de la
empresa como: origen, alcance, gravedad, impacto y frecuencia del problema; lo cual contribuye a
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inmediata y una accion preventiva, de las causas que la originan.

En relacion al Componente Sistemas de Informacion, se ha venido mejorando la interaccion de
la comunicacion interna y externa, la Entidad cuenta con un Coordinador de Prensa y
Comunicaciones, lo que le permite a la comunidad en general estar informada de las novedades
de la entidad, de igual forma se esta informando a la comunidad todo lo que ocurre en la
prestacion del servicio, proyectos que se estan adelantando por parte de laempresay demas es
difundida por los medios regionales como es el canal local, estaciones radiales y pagina WEB.

La empresa presenta oportunamente los informes a los entes de control, como la Contraloria
departamental del Huila, Superintendencia de Servicios Puablicos, Contaduria General de la
Nacion, entre otros.

Se Viene organizando el archivo central e historico de la empresa a través de personal contratado
para tal fin, ademas se cre0 el cargo de auxiliar de archivo para dar mejor efectividad a la
hora de recepcionar los documentos y organizacién de los archivos.

Subsistema de Control de Evaluacion
Dificultades

Existen demoras en las dependencias en entrega de informacién para el levantamiento y
presentacion de informes trimestrales de austeridad del gasto.

Se requiere fortalecer a los funcionarios en temas como calculo de indicadores e
identificaciony manejoderiesgos.

Se contindia evidenciando que falta autocontrol por parte de los funcionarios a cargo de
los procesos, actividades y labores de cada dependencia.

No se cuenta con el Manual de Planes de Mejoramiento, el cual consolidan las acciones
de mejoramiento para corregir desviaciones encontradas en el Sistema de Control Internoy en la
gestion de operaciones que se generan como consecuencia de los procesos de
Autoevaluacion, de Evaluacion Independiente y de las observaciones formales provenientes de los
Organos de Control.

Avances
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Se viene trabajando con cada uno de los funcionarios de la empresa en el desarrollo de
la

autoevaluacion de gestion, que tiene como propdsito principal establecer con exactitud ademéas
del desempefio del Sistema de Control Interno la capacidad para cumplir con el propdsito de
garantizar el logro de los objetivos. Es asi que cada uno de los funcionarios de la empresa viene
identificando cada una de las actividades para realizar la evaluacion respectiva a través de
indicadores.

La Gerencia acoge con buena disposicion las recomendaciones a los resultados de las
Auditorias internas practicadas por la Oficina de Control interno, lo que ha permitido corregir
las deficiencias encontradas.

En el mismo orden se realizo consulta a la contraloria departamental del Huila verificando
los estados de los planes de mejoramiento radicados en el ente territorial,

Se han realizado los seguimientos pertinentes a los Planes de Mejoramiento suscritos con
la Contraloria Departamental del Huila.

Se realiza el seguimiento y evaluacion al plan anticorrupcion.

EMPITALITO ESP viene adelantando un proceso de modernizacion en todos y cada uno de
los procesos que le permita estar a la vanguardia de las mejores empresas de servicios
publicos del pais; para ello cuenta con una gerencia comprometida con el desarrollo de la
entidad y el mejoramiento de la calidad de vida de todo los laboyanos, igualmente posee
directivos con amplia experiencia en el manejo de los servicios puablicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo y unaserie de funcionarios altamente calificados.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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Elsistema de control Interno de la Empresa de servicios Publicos de Pitalito EMPITALITOE.S.P,
ha venido siendo objeto de un proceso de mejoramiento continuo, y esto obedece a la
actualizacion, disefio e implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, que se
viene dando y una vez lo tengamos actualizado e implementado en un 100% tendremos las
herramientas administrativas para obtener logros significativos.

Es muy importante fortalecer los componentes de la Administracion de riesgo, la cultura del
autocontrol y autoevaluacion a los procesos y por ultimo hacer mas dindmicas las actividades
contempladas en el plananticorrupcionyatencional ciudadano.

De otra parte, teniendo en cuenta las observaciones realizadas por los 6rganos de control interno
y externos, la empresa viene desarrollando los planes de mejoramiento, lo cuales se vienen
implementando y se les realiza seguimiento permanente, asegurando asi que las acciones de
mejora contribuyan ala optimizacion de los procesos.

Las comunicaciones internas al igual que el manejo de la informacién y la relacion directa con
los usuarios nos han permitido poder dar una solucion rapida y eficaz a cada una de las
diferentes inquietudes que presentan nuestros clientes.

La Gerencia estd comprometida con el cumplimiento de los objetivos misionales e interesada en
que todos los funcionarios se integren en todos los procesos de la empresa, buscando involucrarlos
y lograr un alto grado de sentido de pertenecia, responsabilidad y un adecuado manejo y control,
porque la interrelacion de los procesos Y de la informacion que poseen los funcionarios permitira
que todos estén vigilantes ante las falencias y equivocaciones, ademas el sistema de control interno
brinda herramientas para realizar seguimiento disefio y evaluacion a los procedimientos |,
procesos y planes de mejoramiento.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Definir y socializar los valores institucionales de manera que se conviertan en un parametro
de comportamiento que orienta la actuacion de los servidores de la entidad.

Implementar mecanismo de comunicacion dentro de la institucion para garantizar eficacia, fluidez
y rapidez de informacion sin dejar las areas de trabajo.

Continuar con el levantamiento y actualizacion del Manual de Procedimientos que le permita a
la Empresa tener una estandarizacion del conocimiento de las diferentes operaciones que la
empresa realiza y de esta manera crear un lenguaje comun alrededor de los diferentes procesos
tanto operativos como administrativos que sirvan como un instrumento guia de la accién
individual y colectiva de la entidad, fomentando elautocontrolyautorregulacion.

Crear la evaluacion del desempefio para todos los funcionarios de la entidad, de acuerdo a
las disposiciones del Gobierno Nacional y la Comision Nacional del Servicio Civil con el fin de
superar las brechas presentadas entre el desempefio real y el desempefio que se espera de ellos.

Elaborar el plan de Administracién del Riesgo en el cual se incluyan: la identificacion, el
andlisis, valoracion y las politicas de Administracion de Riesgos para permitirle a la empresa
evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales o los eventos positivos, ademas que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de nuestras funciones la Implementar mecanismos de
autocontrol dentro de cada una de las dependencias, principalmente por el responsable de la
unidad para su funcionalidad mas eficaz ala hora de prever los errores antes de su hechoy nos
garantiza un mejor desempefo en nuestras actividades diarias.

Crear mecanismos de difusién y socializacion de los diferentes proyectos, programas,
campanas, estrategias; que adelante la empresa como cumplimiento a los objetivos misionales
con todos y cada uno de los funcionarios de la empresa, para que vivan enterados de todas las
actividades realizadas y estén en la capacidad de brindar a la ciudadania o partes interesadas una
informacion oportuna, veraz y confiable.

Diligenciado por: OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA Fecha: 25/02/2016

Aprobado por: JOSE ADAN RODRIGUEZ ROJAS Fecha: 25/02/2016
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3. EVALUACION ANUAL DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Con el fin de evaluar la efectividad de las acciones minimas de control que deben realizar los
responsables de la informacion financiera, econdmica, social y ambiental en la Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP, para garantizar la razonabilidad de
la informacidn contable y Financiera, y de acuerdo a la Resolucion No. 357 del 23 de julio de 2008,
emitida por la Contaduria General de laNacién, mediante la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la
Nacion con corte a 31 de diciembre de cada afo. La oficina de Control Interno, realizo la
evaluacion, seguimiento y verificacion a los procesos que proveen informacién al Sistema de
Contabilidad y al Sistema de Control Interno de laEmpresa, durante la vigencia 2015.

Como punto de partida para el desarrollo de la evaluacion final, se efectud una encuesta integral
por todas las dependencias que interactian con el departamento de contabilidad, con el fin de
verificar en cada uno de los items su cumplimiento y mejoramiento dentro del contexto de la
Institucion; para la vigencia 2015 la calificacion fue de 4.15 puntos, lo cual se interpreta como
ADECUADA.

Se destacan avances como:

e Los soportes documentales de los registros contables se encuentran debidamente
organizados y archivados de conformidad con las normas que regulan la materia.

e Seidentifican, analizany se le da tratamiento adecuado a los riesgos de indole contable.

e Losprocedimientosydemas practicas contables se encuentran claramente identificadas de
forma efectiva por los que intervienen en el proceso contable.

e Sehanestablecido claramente niveles de autoridad y responsabilidad para la ejecucion de
las diferentes actividades del proceso contable.

En conclusion se observa que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO ESP, ha establecido los controles efectivos en el &rea Contable, que le han permitido
optimizar sus recursos.
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CALIFICACION

CODIGO NOMBRE OBSERVACIONES

ACTIVIDAD(Unidad)

EVALUACION DEL

CONTROL
C40423..1 INTERNO 4,44

CONTABLE

1.1 ETAPA DE
C40424.1.1 | DECONOCIMIENTO 4,59

111
IDENTIFICACION
1.SE TIENEN
DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS LOS
PRODUCTOS DEL
PROCESO CONTABLE

C40426..1.3. | QUE DEBEN La entidad tiene identificada los
SUMINISTRARSE A productos de los procesos contables

tﬁSEBEI'\[A)iSDA\‘{REﬁgSDE gue debe suministrar a las demas

C40425..1.2 4,61

USUARIOS areas de la entidad y los usuarios
EXTERNOS? 5 [ externos.
2. SE TIENEN

DEBIDAMENTE
IDENTIFICADOS LOS
PRODUCTOS DE LOS
DEMAS PROCESOS
QUE SE

CONSTITUYEN EN . . .
INSUMOS DEL Se tienen identificados los productos de

PROCESO los demés procesos que se constituyen
CONTABLE? 5| en insumo del proceso contable

3. SE TIENEN
IDENTIFICADOS EN LA
ENTIDAD LOS
PROCESOS QUE
GENERAN
TRANSACCIONES,
C40428..1.5 . |HECHOS Y
OPERACIONES Y QUE

C40427..1.4

Egﬁ é—%TT S\'(\'ETNO ES'\'IE Se tiene identificada los proveedores de
PROVEEDORES DE procesos contables en la caracterizaciéon
INFORMACION DEL de los procesos administrativos y
PROCESO 5 [ financieros.
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C40429..1.6

4. EXISTE UNA
POLITICA MEDIANTE
LA CUAL LAS
TRANSACCIONES,
HECHOS Y
OPERACIONES
REALIZADOS EN
CUALQUIER
DEPENDENCIA DEL
ENTE PUBLICO, SON
DEBIDAMENTE
INFORMADOS AL
AREA CONTABLE A
TRAVES DE LOS
DOCUMENTOS
FUENTE O SOPORTE?

Las politicas aplicadas son las
establecidas por el régimen de
contabilidad publica, mas no se han
adaptado al software de la entidad.

C40430..1.7

5. SE CUMPLE LA
POLITICA MEDIANTE
LA CUAL LAS
TRANSACCIONES,
HECHOS Y
OPERACIONES
REALIZADOS EN
CUALQUIER
DEPENDENCIA DEL
ENTE PUBLICO, SON
DEBIDAMENTE
INFORMADOS AL
AREA CONTABLE A
TRAVES DE LOS
DOCUMENTOS
FUENTE O SOPORTE?

Se hacen en base los lineamiento del
régimen de la contabilidad publica sin
embargo la informacion reportada por las
dependencias no es reportada
oportunamente.

C40431..1.8

6. LOS HECHOS
FINANCIEROS,
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES
REALIZADOS POR LA
ENTIDAD CONTABLE
PUBLICA SON DE
FACIL Y CONFIABLE
MEDICION

5

En la mayoria son de facil y fiable
medicion monetaria.

mo
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C40432..1.9

7. LAS CIFRAS
EXISTENTES EN LOS
ESTADOS, INFORMES
Y REPORTES
CONTABLES SE
ENCUENTRAN
SOPORTADAS CON EL
DOCUMENTO IDONEO
CORRESPONDIENTE?

Las cifras existentes en los estados
financieros se encuentran soportadas en
el archivo de la entidad cumpliendo con
las tablas de retencion documental
aprobadas.

C40433..1.10

8. SON ADECUADAS Y
COMPLETAS LAS
DESCRIPCIONES QUE
SE HACEN DE LAS
TRANSACCIONES,
HECHOS U
OPERACIONES EN EL
DOCUMENTO FUENTE
O SOPORTE?

Las descripciones que se hacen

C40434..1.11

9. LAS PERSONAS
QUE EJECUTAN LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON
EL PROCESO
CONTABLE CONOCEN
SUFICIENTEMENTE
LAS NORMAS QUE
RIGEN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA?

Algunas personas que intervienen en el
proceso deben ser capacitadas

C40435..1.12

10. LAS PERSONAS
QUE EJECUTAN LAS
ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON
EL PROCESO
CONTABLE CONOCEN
SUFICIENTEMENTE EL
REGIMEN DE
CONTABILIDAD
PUBLICA APLICABLE
PARA LA ENTIDAD?

Los funcionarios que ejecutan
actividades relacionadas con el proceso
contable todos conocen las normas que
rigen la administracion publica.

mo
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C40436..1.13

11. LOS HECHOS
FINANCIEROS,
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES QUE
HAN SIDO OBJETO DE
IDENTIFICACION
ESTAN SOPORTADOS
EN DOCUMENTOS
IDONEOS Y DE
CONFORMIDAD CON
LA NATURALEZA DE
LOS MISMOS?

5

Se tiene identificado de acuerdo a su
naturaleza y se encuentra soportado en
documentos idoneos.

C40437..1.14

12.LOS DOCUMENTOS
FUENTE QUE
RESPALDAN LOS
HECHOS
FINANCIEROS,
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES
CONTIENEN LA
INFORMACION
NECESARIA PARA
REALIZAR SU
ADECUADA
IDENTIFICACION?

Los documentos fuente de respaldo de
los hechos financieros contienen la
informacion necesaria para realizar su
adecuada identificacion

13. LOS HECHOS
FINANCIEROS,
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES QUE
HAN SIDO OBJETO DE
IDENTIFICACION

C40438..1.15 | - \ERON
INTERPRETADOS DE
Eggg?ig"ﬂgé%g%’?‘\l Los hechos financieros, econémicos
EL REGIMEN DE sociales y ambientales fueron
CONTABILIDAD interpretados de acuerdo al régimen de
PUBLICA? 5| contabilidad publica.
1.1.2.
C40439..1.16 CLASIFICACION 4,75
é?N,I&ﬁgEFEeggOS Los hechos financieros, econémicos
C40440..1.17 | ECONOMICOS, sociales y ambientales llevados a cabo
SOCIALES Y en los procesos proveedores de la
AMBIENTALES 5| entidad ha sido incluidos en el proceso
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LLEVADOS A CABO EN
LOS PROCESOS
PROVEEDORES DE LA
ENTIDAD HAN SIDO
INCLUIDOS EN EL
PROCESO
CONTABLE?

empitalito

contable.

C40441..1.18

15. LOS HECHOS
FINANCIEROS,
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES
REALIZADOS POR LA
ENTIDAD CONTABLE
PUBLICA SON DE
FACIL Y CONFIABLE
CLASIFICACION EN EL
CATALOGO GENERAL
DE CUENTAS?

Los hechos financieros, econémicos
sociales y ambientales por la entidad son
de facil y confiable calificacién en el
catalogo general de cuentas.

C40442..1.19

16. SON ADECUADAS
LAS CUENTAS
UTILIZADAS PARA LA
CLASIFICACION DE
LAS TRANSACCIONES,
HECHOS U
OPERACIONES
REALIZADAS POR LA
ENTIDAD CONTABLE
PUBLICA?

5

Son adecuadas las cuentas utilizadas
para la clasificacion de las
transacciones.

C40443..1.20

17. LA CLASIFICACION
DE LAS
TRANSACCIONES,
HECHOS Y
OPERACIONES
CORRESPONDE A
UNA CORRECTA
INTERPRETACION
TANTO DEL MARCO
CONCEPTUAL COMO
DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
DEL REGIMEN DE
CONTABILIDAD
PUBLICA?

5

Las transacciones hechos y operaciones
se hacen de acuerdo al régimen de
contabilidad publica.

mo
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C40444..1.21

18. EL EL CATALOGO
GENERAL DE
CUENTAS UTILIZADO
PARA LA
CLASIFICACION DE
LOS HECHOS
FINANCIEROS,
ECONOMICOS,
SOCIALES Y
AMBIENTALES,
CORRESPONDE A LA
ULTIMA VERSION
PUBLICADA EN LA
PAGINA WEB DE LA
CONTADURIA
GENERAL DE LA
NACION?

L]

il

empitalito

Los hechos financieros, econémicos
sociales y ambientales corresponden a
la actualizacion en la pagina web de la
Contaduria General de la Nacion.

C40445..1.22

19. SON ADECUADAS
LAS CUENTAS Y
SUBCUENTAS
UTILIZADAS PARA LA
CLASIFICACION DE
LAS TRANSACCIONES,
HECHOS U
OPERACIONES
REALIZADAS?

Si son adecuadas las cuentas y
subcuentas utilizadas.

C40446..1.23

20. SE ELABORAN Y
REVISAN
OPORTUNAMENTE
LAS CONCILIACIONES
BANCARIAS PARA
ESTABLECER LOS
VALORES OBJETO DE
CLASIFICACION,

REGISTRO Y )
CONTROL DEL Se elaboran y revisan oportunamente
EFECTIVO? 5|las conciliaciones bancarias.

21. SE EJECUTAN
PERIODICAMENTE
CONCILIACIONES DE

No se llevaba un adecuado control de

caoadr.1.24 g’élf\ngTsRFXESCIPROCOS transacciones con terceros, solo la
ENTIDADES entidad tiene un control interno de la
PUBLICAS? 3| entidad.
1.1.3 REGISTRO Y

C40448..1.25 | | laTES 4,41
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C40449..1.26

22. SE REALIZAN
PERIODICAMENTE
CONCILIACIONES Y
CRUCES DE SALDOS
ENTRE LAS AREAS DE
PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD,
TESORERIA, Y DEMAS
AREAS Y/O
PROCESOS DE LA
ENTIDAD?

empitalito

Hay fallas de sistema que dificulta esta
actividad

C40450..1.27

C40451..1.28

23. SE REALIZAN
PERIODICAMENTE
TOMAS FiSICAS DE
BIENES, DERECHOS Y
OBLIGACIONES Y SE
CONFRONTA CON LOS
REGISTROS
CONTABLES PARA
HACER LOS AJUSTES
PERTINENTES?

En ocasiones se realiza pero no se tiene
un procedimiento preestablecido por
esta razon no se aplica periédicamente.

C40452..1.29

24. LAS CUENTAS Y
SUBCUENTAS
UTILIZADAS REVELAN
ADECUADAMENTE
LOS HECHOS,
TRANSACCIONES U
OPERACIONES
REGISTRADAS?

En las cuentas y subcuentas utilizadas
si revelan adecuadamente los hechos,
transacciones u operaciones registradas

C40453..1.30

25.SE HACEN
VERIFICACIONES
PERIODICAS PARA
COMPROBAR QUE
LOS REGISTROS
CONTABLES SE HAN
EFECTUADO EN
FORMA ADECUADA'Y
POR LOS VALORES
CORRECTOS?

Se ha detectado falencias en la
validacion de procesos en el sistema

C40454..1.31

26. SE EFECTUAN LOS
REGISTROS
CONTABLES EN
FORMA
CRONOLOGICA Y
GUARDANDO EL
CONSECUTIVO DE
LOS HECHOS,
TRANSACCIONES U
OPERACIONES

5

Si se efectuan los registros contables en
forma cronolégica y guardando el
consecutivo de los hechos, transacciones u
operaciones realizadas.
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REALIZADAS, CUANDO
A ESTE ULTIMO HAYA
LUGAR?

empitalito

27. SE GENERAN
LISTADOS DE
CONSECUTIVOS DE
DOCUMENTOS PARA

C40455..1.32 HACER

VERIFICACIONES DE
COMPLETITUD DE

Se hace seguimiento a los consecutivos
gue genera el sistema y se hacer
verificaciones de completitud de

REGISTROS?

5 [ registros.

C40456..1.33

28. SE CONOCE Y
APLICA LOS
TRATAMIENTOS
CONTABLES
DIFERENCIALES
EXISTENTES ENTRE
ENTIDADES DE
GOBIERNO GENERAL
Y EMPRESAS
PUBLICAS?

5 | la contabilidad publica.

C40457..1.34

29. EL PROCESO
CONTABLE OPERA EN
UN AMBIENTE DE
SISTEMA DE
INTEGRADO DE
INFORMACION Y ESTE
FUNCIONA
ADECUADAMENTE?

C40458..1.35

30. SON
ADECUADAMENTE
CALCULADOS LOS
VALORES
CORRESPONDIENTES
A LOS PROCESOS DE
DEPRECIACION,
PROVISION,
AMORTIZACION,
VALORIZACION, Y
AGOTAMIENTO,
SEGUN APLIQUE?

3| propiedad planta y esquipo

C40459..1.36

31. LOS REGISTROS
CONTABLES QUE SE
REALIZAN TIENEN LOS
RESPECTIVOS

5| documentos soportes.

mo
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C40460..1.37

32. PARAEL
REGISTRO DE LAS
TRANSACCIONES,
HECHOS U
OPERACIONES SE
ELABORAN LOS
RESPECTIVOS
COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD?

El software de la entidad elabora
automéatica mente los comprobantes de
la entidad los cuales son archivados y
5 [ conservados.

C40461..1.39

33 LOS LIBROS DE
CONTABILIDAD SE
ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE
SOPORTADOS EN
COMPROBANTES DE
CONTABILIDAD?

Los libros de contabilidad se encuentran
debidamente soportados en
comprobantes de contabilidad son

5 [ generados por el aplicativo.

C40462..1.40

1.2 ETAPA DE
REVELACION

4,41

C40463..1.41

1.2.1
ELABORACION DE
ESTADOS
CONTABLES Y
DEMAS INFORMES

4,85

C40464..1.42

34. SE ELABORAN Y
DILIGENCIAN LOS
LIBROS DE
CONTABILIDAD DE
CONFORMIDAD CON
LOS PARAMETROS
ESTABLECIDOS EN EL
REGIMEN DE
CONTABILIDAD
PUBLICA?

Se elaboran y diligencian los libros de
contabilidad en el sistema de
conformidad con los parametros
establecidos en el régimen de

5 [ contabilidad publica.

C40465..1.43

35. LAS CIFRAS
CONTENIDAS EN LOS
ESTADOS, INFORMES
Y REPORTES
CONTABLES
COINCIDEN CON LOS
SALDOS DE LOS
LIBROS DE
CONTABILIDAD?

Revisadas las cifras reportadas en los
estados, financieros y se puede
evidenciar que esta informacion coincide
5| con los libros de contabilidad.
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36. SE EFECTUA EL
MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y
PARAMETRIZACION
NECESARIOS PARA
UN ADECUADO
FUNCIONAMIENTO
DEL APLICATIVO
UTILIZADO PARA
PROCESAR LA
INFORMACION? 4
37. SE ELABORAN
OPORTUNAMENTE
LOS ESTADOS,
INFORMES Y
REPORTES
CONTABLES AL
REPRESENTANTE
LEGAL, A LA
CONTADURIA
GENERAL DE LA

C40466..1.44

Existen falla en el sistema que no han
sido corregidas

C40467..1.45

NACION, A LOS
ORGANISMOS DE
INSPECCION,
VIGILANCIA Y

Los estados, informes y reportes
contables se informan al representante
legal, a la contaduria general de la

nacion, a los organismos de inspeccion,
vigilancia y control, y a los demas
usuarios de la informacion.

CONTROL, Y A LOS
DEMAS USUARIOS DE
LA INFORMACION? 5
38. LAS NOTAS
EXPLICATIVAS A LOS
ESTADOS CONTABLES
CUMPLEN CON LAS
FORMALIDADES
ESTABLECIDAS EN EL
REGIMEN DE
CONTABILIDAD
PUBLICA? 5
39. EL CONTENIDO DE
LAS NOTAS A LOS
ESTADOS CONTABLES
REVELA EN FORMA
SUFICIENTE LA
INFORMACION DE
TIPO CUALITATIVO Y
CUANTITATIVO FiSICO
QUE CORRESPONDE? 5

C40468..1.46 La entidad elabora notas explicativas a

los estados contables de acuerdo a las
formalidades establecidas en el régimen
de contabilidad publica.

C40469..1.47 Las notas explicativas a los estados

financieros revela en forma suficiente la
informacion de tipo cualitativo y
cuantitativo fisico corresponde.
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C40470..1.48

40. SE VERIFICA LA
CONSISTENCIA
ENTRE LAS NOTAS A
LOS ESTADOS
CONTABLES Y LOS
SALDOS REVELADOS
EN LOS ESTADOS
CONTABLES?

Los saldos a las notas aplicativas son
consistentes con los mismos.

C40471..1.49

1.2.2 ANALISIS,
INTERPRETACION
Y COMUNICACION
DE LA
INFORMACION

4,00

C40472..1.50

41. SE PRESENTAN
OPORTUNAMENTE
LOS ESTADOS,
INFORMES Y
REPORTES
CONTABLES AL
REPRESENTANTE
LEGAL, A LA
CONTADURIA
GENERAL DE LA
NACION, Y A LOS
ORGANISMOS DE
INSPECCION,
VIGILANCIA Y
CONTROL?

Los estados, informes y reportes
contables se presentan dentro de los
plazos establecidos a la contaduria
general de la nacion, y a los organismos
de inspeccion, vigilancia y control

C40473..1.51

42.SE PUBLICA
MENSUALMENTE EN
LUGAR VISIBLE Y DE
FACIL ACCESO A LA
COMUNIDAD EL
BALANCE GENERAL Y
EL ESTADO DE
ACTIVIDAD
FINANCIERA,
ECONOMICA, SOCIAL
Y AMBIENTAL?

Se publica en la pagina web de la
entidad de la entidad de forma
semestral.

C40474..1.52

43. SE UTILIZA UN
SISTEMA DE
INDICADORES PARA
ANALIZAR E
INTERPRETAR LA
REALIDAD
FINANCIERA,
ECONOMICA, SOCIAL
Y AMBIENTAL DE LA

4

Se utilizan los indicadores, pero no de
forma muy detallada con los
componentes de la pregunta.
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ENTIDAD?

C40475..

1.53

44. LA INFORMACION
CONTABLE SE
ACOMPANA DE LOS
RESPECTIVOS
ANALISIS E
INTERPRETACIONES
QUE FACILITAN SU
ADECUADA
COMPRENSION POR
PARTE DE LOS
USUARIOS?

Los estados se presentan en los
formatos de la contraloria general de la
nacion sin los andlisis e interpretaciones
gue facilitan su adecuada comprension
por parte de los usuarios.

C40476..

1.54

45. LA INFORMACION
CONTABLE ES
UTILIZADA PARA
CUMPLIR
PROPOSITOS DE
GESTION?

No siempre por que la gestion tiene un
rango mas amplio dentro de la
administracion.

C40477..

1.55

46. SE ASEGURA LA
ENTIDAD DE
PRESENTAR CIFRAS
HOMOGENEAS A LOS
DISTINTOS USUARIOS
DE LA INFORMACION?

Las cifras de la informacion presentadas
por la entidad a los diferentes usuarios
internos y externos son homogéneas.

C40478..

1.56

1.3 OTROS
ELEMENTOS DE
CONTROL

4,00

C40479..

1.57

1.3.1 ACCIONES
IMPLEMENTADAS

4,31

C40480..

1.58

47. SE IDENTIFICAN,
ANALIZAN Y SE LE DA
TRATAMIENTO
ADECUADO A LOS
RIESGOS DE iNDOLE
CONTABLE DE LA
ENTIDAD EN FORMA
PERMANENTE?

Existe un comité de saneamiento
contable en el cual se analiza los riesgos
de la entidad en forma permanente.

C40481..

1.59

48. EXISTE Y
FUNCIONA UNA
INSTANCIA ASESORA
QUE PERMITA
GESTIONAR LOS
RIESGOS DE iINDOLE
CONTABLE?

El comité de saneamiento contable
funciona en instancia asesora por los
miembros invitados.

ECCe
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49. SE REALIZAN
AUTOEVALUACIONES
PERIODICAS PARA
DETERMINAR LA
EFECTIVIDAD DE LOS
C40482..1.60 | CONTROLES
IMPLEMENTADOS EN

CADA UNA DE LAS o .
ACTIVIDADES DEL El comité de saneamiento contable

PROCESO elabora las actas funciona en instancia
CONTABLE? 5 [asesora por los miembros invitados.
50. SE HAN
ESTABLECIDO
CLARAMENTE
NIVELES DE
AUTORIDAD Y
C40483..1.61 | RESPONSABILIDAD
PARA LA EJECUCION
DE LAS DIFERENTES

Los niveles de autoridad y

ACTIVIDADES DEL responsabilidad estan gstablemdos en
PROCESO los acuerdos y resoluciones de la
CONTABLE? 5 [ entidad.

51 LAS POLITICAS

CONTABLES,

PROCEDIMIENTOS Y
DEMAS PRACTICAS
C40484..1.62 | QUE SE APLICAN

Se encuentra documentadas las
INTERNAMENTE SE

politicas contables, procedimientos y

ENCUENTRAN b St :
DEBIDAMENTE demas practicas que se aplican
DOCUMENTADAS? 5 |internamente.

52. LOS MANUALES DE

POLITICAS,

PROCEDIMIENTOS Y
DEMAS PRACTICAS

CONTABLES SE : o
ENCUENTRAN Se tiene manuales de politicas,

DEBIDAMENTE procedimientos y demas précticas
DOCUMENTADAS? 5[ contables.

53. SE EVIDENCIA POR
MEDIO DE
FLUJOGRAMAS, U
OTRA TECNICA O
MECANISMO, LA
FORMA COMO
CIRCULA LA
INFORMACION A .
TRAVES DE LA Es un proceso que se esta

ENTIDAD Y SU 2 | implementando
iGgeneramos caltdad de vida!
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RESPECTIVO EFECTO
EN EL PROCESO
CONTABLE DE LA
ENTIDAD?

54. SE HA

IMPLEMENTADO Y

EJECUTA UNA

POLITICA DE

C40487.1.65 ggﬁgi@f&ON Se hacen las depuraqipnes a través de
las conciliaciones periodicas entre

PERMANENTE Y DE , -
SOSTENIBILIDAD DE dependencias y se realiza las

LA CALIDAD DE LA modificaciones en el aplicativo de la
INFORMACION? 4 [ entidad.

55. LOS BIENES,
DERECHOS Y
OBLIGACIONES SE
ENCUENTRAN
DEBIDAMENTE
INDIVIDUALIZADOS EN
C40488..1.66 | LA CONTABILIDAD,
BIEN SEA POR EL
AREA CONTABLE O EN
BASES DE DATOS
ADMINISTRADAS POR ) .
OTRAS Se tiene por areas pero falta ajustar los
DEPENDENCIAS? 4 [terceros

56. LOS COSTOS
HISTORICOS
REGISTRADOS EN LA
CONTABILIDAD SON
ACTUALIZADOS
C40489..1.67 | PERMANENTEMENTE
DE CONFORMIDAD
CON LO DISPUESTO
EN EL REGIMEN DE .
CONTABILIDAD Se encuentra en proceso el ajuste a
PUBLICA? 4| propiedad planta y equipos

57 SE CUENTA CON
UN AREA CONTABLE
DEBIDAMENTE
ESTRUCTURADA DE
CONFORMIDAD CON
LA COMPLEJIDAD, » . )
DESARROLLO falta adecuacion a la oficina y falencia en

TECNOLOGICO Y 3| el software de la entidad
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE
LA ENTIDAD?

58. LOS
FUNCIONARIOS
INVOLUCRADOS EN
EL PROCESO
CONTABLE CUMPLEN
CON LOS
REQUERIMIENTOS
TECNICOS
C40491..1.69 | SENALADOS POR LA
ENTIDAD DE
ACUERDO CON LA
RESPONSABILIDAD

QUE DEMANDA EL Los funcionarios involucrados en el

Eé%icéggNDE LA proceso contable cumplen con los

CONTABLE EN EL requerimientos técnicos sefialados por la
SECTOR PUBLICO? 5| entidad.

59. SE HA
IMPLEMENTADO UNA
POLITICA O
MECANISMO DE
ACTUALIZACION
PERMANENTE PARA
C40492..1.70 [ LOS FUNCIONARIOS
INVOLUCRADOS EN
EL PROCESO
CONTABLE Y SE
LLEVA A CABO EN
FORMA
SATISFACTORIA? 3|se cumple parcialmente
60. SE PRODUCEN EN
LA ENTIDAD
INFORMES DE La entidad dentro de los procedimientos
c40493..1.71 | EMPALME CUANDO SE tiene establecido la elaboracién de los

PRESENTAN CAMBIOS :
DE REPRESENTANTE informes de empalme cuando se

LEGAL, O CAMBIOS DE presentan cambios de representante
CONTADOR? 5|legal, o cambios de contador.
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61. EXISTE UNA
POLITICA PARA
LLEVAR A CABO EN
FORMA ADECUADA EL
CIERRE INTEGRAL DE
LA INFORMACION
PRODUCIDA EN
TODAS LAS AREAS O
DEPENDENCIAS QUE
GENERAN HECHOS

C40494..1.72

FINANCIEROS,

ECONOMICOS, e
SOCIALES Y Se cumple con la unificacion pero la
AMBIENTALES? 4| politica no esta creada.

62 LOS SOPORTES
DOCUMENTALES DE
LOS REGISTROS
CONTABLES SE

ENCUENTRAN
CA0495. DEBIDAMENTE
ORGANIZADOS Y Los documentos soportes de los
ARCHIVADOS DE registros contables se encuentran
EEQE%EME?BSS N debidamente organizados y archivados
REGULAN LA de conformidad con las normas que
MATERIA? 5|regulan la ley de archivo.
En este campo se evalla las fortalezas,
C40496. 2 VALORACION debilidades, aspectos de evaluacion y
CUALITATIVA 0 | recomendaciones.
Los funcionarios posee el conocimiento y
la competencia adecuada para el
ejercicios de sus funciones, y el sentido
de pertenecia para con la Empresa, la
Empresa cuenta con el Comité de
C40497. Sostenibilidad permanente contable, el

cual evalla y analiza las situaciones que
pueden afectar la informacién contable.
La Asesora contable de la empresa es
una profesional de gran trayectoria y
experiencia en las normas que rigen la
2.1 FORTALEZAS 0 [ Administracion Publica.
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La Empresa cuenta con Manual de
Funciones para el area Contable pero se
requiere una actualizacion acorde con el
nuevo software que adquirié la empresa.
El software de la empresa no esta

40498, adaptado a las necesidades de reportes
e informacién de la empresa como
normas NIIF. Falta identificar los riesgos
de indole contable de la empresa, asi

2.2 DEBILIDADES 0 [como su seguimiento y evaluacion
Avance de los procesos internos tales
como depuracion de la gran mayoria de
2.3 AVANCE las cuentas contables del activo y el
C40499. OBTENIDOS pasivo quedando pendiente valorizacion
ES?EEE;%,SESL'\A(S de a_lctivos y célcu!o actuarial. Se a
RECOMENDACIONES realizado los avaluos a los terrenos de
REALIZADAS 0|la entidad y los vehiculos

Se debe seguir trabajando en la
elaboracion e identificacion de procesos,
politicas y riesgos. Ademas se deben
implementar procesos de mejoramiento
continuo para cumplir con las metas
trazadas tales como la actualizacion
interna del manual de procesos y
procedimientos e implementacion de las
normas NIIF.

Mejora los item que no tiene en su
calificacién 5y seguir con el procesos
de sostener las funciones y

2.4 procedimiento en los item que tiene en
RECOMENDACIONES su calificacion 5

Valoracion Cuantitativa
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Fmnprec { r c Pl c " 1, e Pit to |

CALIFICACION

serliss SLELLERE ACTIVIDAD{Unidad)

OBSERVACIONES

..... EVALUACION DEL
[+] 1 CONTROL INTERMO
COMNTABLE

o | WALORACIOM
CUALITATIVA

Lo=s funcionarios posee el conocimiento vy la

competencia adecuada para el ejerc

de sus funciones, y el sentido de

pertenecia para con la Empresa, la

Empresa cuenta con el Comite de

29 FORTALEZAS o Sostenibilidad pErmansnts ::!ntab_le. el cual
evalla y analiza las situaciones que
pueden afectar la informacidn contable. La
Asssora contable de la empresa &= una
profesional de gran trayectoria y
experencia en las normas que rigen la
Administracion Pablics.

La Empresa cuenta con Manual de

Funciones para 2l area Contable pero se

requiere una actualizacion acorde con =1

rnuswo software que adguind s empresa. E1

- DEBILIDADES o software de la empresa no esta Bdaptad::-_a
las necesidades de reportes & informacion

de la empresa como nomias MIIF. Falta

identificar los riesgos de indole contable de

Is emprasa, asi como su seguimiento ¥y

evaluacion

ANAMCE Avance {:!1_2 los procesos intermos tales
OBTEMIDOS como depuracion de la gran mayoria de !as
RESPECTCO DE LAS cuentss contables del activo y el pasivo
2.3 EVALUACIOMES W o queda!'ldn pendiente valorzacion de
RECOMEMDACIOMNES activos y calculo actuarial. Se a realizado
REALIZADAS ks avallos a los terrenos de la entidad vy

los wehiculos

Se debe seguir trabajando an la
an e identificacidon de procesos,
politicas y riesgos. Ademas se deben

implementar procesos de mejoramianto

continuo para cumplir con las metas

o & RECOMEMDACIOMNES o trazadas tales como la B::tualizaci:jn_ interma
del manual de procesos v procedimientos

implementacion de las normas MIIF. Mejora

los item que no tiene en su calificacion 5 y

seguir con &l procesos de sostenarlas

funciones y procedimiento en los item que

tiene en su calificacion §

Volver

Soporte del envio delainformacion através del chip
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P

—— ———
8 'nicio [@ Iralapaginadela Contaduria 8ome BDME [B Mapa del Sito [B] Contactenos

MINHACIENDA

Usuario |

& Que es el CHIP GenerarReporteCiudadano

Q Informacion de la Categoria » Volver

R > Ent[dad' 230241551 - Empresa de Servicios Publicos de Pitalito
— — - Periodo: 01-01-2015 al 31-12-2015
@ Bodega de Datos Ambito: GENERAL C.I.C.
J:D, o P— » Categoria: CONTROL INTERNO CONTABLE
L2 Ayuda »
Formulario] CGN2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE ¥ |Nive{ 1 v |
5 CALIFICACION 5
CALIFICACION PROMEDIO POR CALIFICACION DEL
cobiGo NOMBRE 2 OBSERVACIONES s POR
ACTIVIDAD(Unidad) ACTIVIDAD(Unidad) ETAPAU ) SISTEMA(Unidad)
... .EVALUACION DEL CONTROL
© |1 INTERNO CONTABLE &
< 2 VALCRACION CUALITATIVA
L
| Volver |

MINHACIENDA MININTERIOR () MINEDUCACION DNP:=
— A o S 55
Gobierno en linea 6)’ _W %ﬁ%

Horario Laboral: Lunes a Viernes 7:30 a.m. a 4:30 p.m. - Direccion: Calle 95 No 15 - 56, Codigo Postal: 110221, Bogota, Colombia. PBX: {57 1)4926400.
Atencion al Publico: 8:00 a.m. a 4:30 p.m. Jornada Continua - Mesa de Servicio PBX: (57 1)4926400 Ext. 633

Todos los derechos Reservados® 2008
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION
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4. GESTIONYACTIVIDADESADELANTADASPOR LA OFICINADE CONTROL INTERNO

La entidad cuenta con la estructura Instrumental para la implementacion del sistema de Control
Interno, compuesta por el Gerente, al cual le corresponde establecer, desarrollar y mantener el SCI
de laEmpresay la aplicacion de las recomendaciones en materia de Control Interno; al Jefe de la
oficina de Control Interno le corresponde la verificacion posterior y selectiva de los elementos de
control, apoyado en la organizacion de estos, informando las deficiencias y generando
recomendaciones, para el seguimiento a planes de mejoramiento; evalla permanentemente el
Sistema de Control Interno para garantizar su efectividad, cumplimiento de objetivos y metas
institucionales.

La Oficina de Control Interno de la empresa de servicios publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO ESP, en desarrollo de sus funciones, busca con el Programa Anual de Auditorias
Internas, entregar un aporte técnico al mejoramiento de la Entidad, y por consiguiente contribuir
para que la empresa, sea cada dia mas eficiente y participativa.

De las Auditorias practicadas, se envio el Informe final correspondiente al gerente de la entidad y
se socializo con cada una de las dependencias auditadas, con el fin de que se revisaran los
hallazgos detectados e iniciaran las acciones de mejora.

Informes y seguimientos

En el afio 2015, se emitieron los correspondientes informes sobre las auditorias y seguimientos
realizados, la atencion y respuesta a solicitudes via oficio, se dieron a conocer aspectos
normativos expedidos en la vigencia por diferentes entidades con aplicabilidad a EMPITALITO
ESP; toda ésta informacion fue dada a conocer en forma oportuna a los diferentes responsables de
los Procesos y dependencias de laempresa de acuerdo ala pertinencia de los temas tratados.

Informes

N Informes Presentados Fecha Presentado a:

1  Presentacion por la pagina de web de la  Enero Pagina Web
empresa el informe de gestién del
gerente, plan anual de compras,
Presupuesto aprobado por la junta
directiva y Plan anticorrupcion y atencion
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2 Informe Evaluacion por Dependencias Enero Gerente, Jefe
Administrativo, Jefe

3 Informe Auditoria Horario de trabajo Enero Gerente

4 Informe Ejecutivo Anual sobre el Avance Febrero Gerente,  Contaduria
del Sistemade Control Interno. Vigencia General de la Nacién,
2014 Consejo  Asesor en

materia  de  control

5  Informe de verificacion cumplimiento Marzo Gerente - Derechos de
normas software vigencia 2015. autor

6  Informe Pormenorizado del Estado de Marzo Gerente — Pagina WEB
Control Interno

7 Informe de Austeridad del Gasto Abril Gerente
Seguimiento Plan Anticorrupcion y atencion  Abril Gerente — Pagina Web
al ciudadano

1 Auditorias Conexiones nuevas (matriculas) Mayo Gerente

1  Auditoria de Correspondencia Recibida y Junio Gerente

1

1  Informe Pormenorizado del Estado de Julio Gerente — Pagina WEB

3 Control Interno

1  Informe de Austeridad del Gasto Julio Gerente

1  Rendicion seguimiento  Planes Julio Contraloria Departamental

5 de Mejoramiento

1  Auditoria de Contratacion Agosto Gerente

1 Seguimiento Plan anticorrupcion y atencion ~ Agosto Gerente

7 al ciudadano

1  Auditoria de Procesos - PQR Noviembre = Gerente

2

1  Informe de Austeridad del Gasto Octubre Gerente

1  Informe Pormenorizado del Estado de Noviembre  Gerente

9  Control Interno

Seguimientos

Durante el afio 2015 se emitieron los correspondientes informes de auditorias y seguimientos alas
diferentes areas, sobre los temas expuestos en las tablas anteriores, en atencion al cumplimiento
del MECI, de las solicitudes de la Gerencia y demas cuerpo directivo de la entidad.
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La Oficina de Control Interno, dio cumplimiento a los informes cuatrimestrales pormenorizados en
los términos establecidos de la Ley 1474 de 2011, al informe anual de derechos de autor, el
seguimiento alas quejas, sugerencias y reclamos, asi como el seguimiento de los tiempos y la
publicacion en el web de los derechos de peticion.

Serealiz revision, seguimiento y cumplimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional suscrito
con la Contraloria Departamental del Huila. Se efecttio revision a las ejecuciones presupuestales y
los Estados Financieros del 2014 en los diferentes comités que estan conformados en la empresa;
Verificacion de la Rendicion de Informes en los periodos y plazos establecidos por los Organismos
de Inspeccidn, Vigilanciay Control.

Hallazgos Relevantesy Acciones deMejoramiento

La Oficina de Control Interno de la empresa de servicios publicos Domiciliarios de Pitalito
EMPITALITO ESP, en desarrollo de sus funciones, busca con el Programa Anual de Auditorias
Internas, entregar un aporte técnico al mejoramiento de la Entidad, y por consiguiente contribuir
para que la empresa, sea cada dia mas eficiente y participativa.

De las Auditorias practicadas, se envio el Informe final correspondiente al gerente de la entidad y
se socializo con cada una de las dependencias auditadas, con el fin de que se revisaran los
hallazgos detectados einiciaran las acciones de mejora.

En este sentido, se desarrollaron auditorias a procesos internos de la Empresa como a la
Contratacion, Ordenes de Servicio, Ordenes de Compra, correspondencia interna y externa,
matriculas y/o conexiones nuevas, PQR’S, entre otras, todas en cumplimiento al cronograma anual
de auditoria que se tenia para la vigencia 2015; como resultado de las auditorias realizadas se
encontraron falencias, las cuales fueron comunicadas a los duefios de los procesos y al
Representante de la entidad, enmarcadas dentro de un plan de mejoramiento institucional fueron
aceptadas las acciones de mejora en cada una de ellas, y se dieron y estan dando los correctivos
necesarios.
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5. COMPONENTE INFORMACION

La Oficina de Control Interno, viene realizando el seguimiento a las peticiones, quejas y denuncias
presentadas, acatando las disposiciones de la Circular ExternaNo. 001 de 2011, emitida por el
Consejo Asesor del Gobierno en Materia de Control Interno, donde estipula que las Oficinas de
Control Interno, o quien haga sus veces “deben evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos
de participacion ciudadana establecido en el Articulo 12, literal |, de laLey 87 de 1993.

Derechosde Peticion

La correspondencia es recepcionadas por la oficina de secretaria de gerencia, la cual esta
ubicada en la entrada de la empresa, en este sentido la correspondencia es radicada
mediante la utilizacion de dos sellos himedos los cuales son plasmados en los documentos
una vez son recibidos por la secretaria de gerencia; un sello plasma la fecha y solicita de
manera manual la horade recibido, el recibido pory el delgado a, el otro sello plasma el numero
deradicadoelcual se le ha asignado al documento una vez recibido.

Se realiza el debido registro y control en un archivo plano de Excel en donde se registra la
radicacion de la correspondencia interna y externa de manera permanente y conservando el
ndmero consecutivo el cual debe ser igual al plasmado en el documento. La correspondencia es
trasladada y revisada por el Gerente de la empresay este delega a cada una de las dependencias
parasudebidotramite.

Los derechos de peticidn que son recepcionadas ademés de que se le hace el tramite establecido
de la correspondencia recibida, se diligencia un formato aparte en el cual se plasma, conservando
elnumero de radicado, el nombre del peticionario, asunto, aque dependenciafue dirigidoy con
qué numero consecutivointernofue respondido.

Sellevaelregistro de todos los Derechos de Peticion y en la paginaweb de laempresa existe el
link donde estatodalainformacion sobrelosderechos de peticibnde acuerdoalarticulo 76 dela
Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

Asilas cosas, en la vigencia 2015 se registraron 76 Derechos de Peticion discriminados de la
siguiente forma:
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1. INFORME SOBRE SEGUIMIENTO A DERECHOS DE PETICION Y ESTADISTICA DE RECLAMOS OFICINA DE PETICIONES

empifalito
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

QUEJAS Y RECLAMOS.

En desarrollo de las politicas de seguimientos a los procesos de EMPITALITO ESP, adopto las medidas contempladas en el articulo
209 de la Constitucion Nacional, el articulo 12 de la ley 87 1993 artuculo 8 de la ley 1474 del 2011, articulos 13 al 33 Ley 1755 de
2015 y demas normas concordantes practica de seguimiento a los DERECHOS DE PETICION, QUEJAS Y RECLAMOS Y

SOLICITUDES (PQR)

2. DERECHOS DE PETICION.

A continuacion se detallan el consolidado de derechos de peticion de la vigencia 2015.
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Tabla 1. Derechos de Peticion

e Comparativo de derechos de peticion.

DERECHOS DE PETICION VIGENCIA 2015

CONCEPTO  |ENER |FEBR |MAR [ABR|MAY [JUNI [JuLl [AGOSs [SEPT|oOcTU|NoOVI|DICIE [TOTAL
DERECHOS DE 15| 10 6| 3 3 5| 4 al o 3] s 0
PETICION 67
2015
DERECHOS DE 3 1 2| 1 1 o] 1 o] o o] o 0
PETICION NO
CONTESTADOS s
2015

DIFERENCIA 6,00%
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Tabla 2. Consolidado anual

DERECHOS DE PETICION 2015

80 ® DERECHOS DE PETICION 2015
70

gg DERECHOS DE PETICION NO
i CONTESTADOS 2015

30 = DIFERENCIA

20

10 11 | °-U%%  mTOTAL

0 II II II. I. II I. I. T I. II T T T 1
-10 O 0.0 O QO X & N

FEL SIS S s
<<§<<<3’Q\ $\§ v D e 040(’\%

Grafico 1. Comparativo mensual

Segun la base de datos suministrada por la oficina de secretaria de gerencia se tienen 76 derechos de peticién de los cuales no se
tiene el nimero de esp de 9 respuestas dejando un porcentaje del 6% no contestado. No se tiene la claridad mediante un escrito de
la contestacion, lo que se logro identificar es que el direccionamiento interno que se le hace a los oficios para su respectiva

contestacidn, no se deja un procedimiento cuando cambia de dependencia, lo cual hace un poco complejo el seguimiento,

1. ESTADISTICA DE RECLAMOS ENERO - DICIEMBRE 2015 VS 2014.

La informacién enviada de la dependencia de peticiones quejas y reclamos de las vigencia 2014 vs 2015 nos muestra notoria
disminucion en la cantidad de peticiones que se presentan a la entidad, esto nos muestra que los esfuerzos al proceso de
mejoramiento continuo y capacitacion a la dependencia de atencion al usuario, empiezan a mostrar resultados satisfactorios a la
administracion de la empresas EMPITALITO ESP. La oficina de Atencidn al ciudadano realiza una clasificacién que se le da a cada
una de las solicitudes para ser radicadas e ingresadas al sistema en la que se clasifica segun el concepto la (PQR).

Comparativo de estadistica de reclamos Enero a Diciembre 2015 vs 2014

A continuacion se detalla la estadistica de la oficina de peticiones quejas y reclamos:
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Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
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ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2014-2015
CONCEPTO |ENE (FEBR |MAR |ABRIL|MAY |JUN (JUL |AGOS (SEPTI|OCT [NOV |DICIE
PROMEDIO. | 19 35 43 34 49 44 49 41 36 30 35 18
2015
PROMEDIO. 28 50 72 48 41 46 51 44 52 36 24 27
2014
LECTS MAL 33 32 28 31 26 19 22 30 23 23 19 16
TOMADAS.
2015
LECTS MAL 24 28 28 23 33 39 23 21 38 24 26 16
TOMADAS
2014
CARGOS 2 6 6 4 - 16 4 1 4 3 2 3
FIJOS. 2015
CARGOS 8 5 5 14 5 2 17 7 7 1 2 1
FIJOS. 2014
ASEO 9 22 20 13 10 3 13 15 10 14 10 15
BASICO.
2015
ASEO 17 5 15 9 15 20 17 7 7 13 16 18
BASICO.
2014
CAMBIO DE 1 - 5 2 - - 1 s 1 : 3 -
ESTRATO.
2015
CAMBIO DE - 3 4 4 3 3 3 4 3 8 3 1
ESTRATO.
2014
OTROS 7 9 10 18 2 3 7 9 11 8 5 5
RECLAMOS.
2015
OTROS 12 15| 12| 12| 14| 11| 11 14 4| 25 8 10

RECLAMOS.
2014
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Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
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17 21 32 39 37 38 41 25 30| No se 20 27
regist
raron
siste
ma
ABONOS. 22 19 16 23 39 25 25 13 27 19 23 29
2014

DESCUENTO - 3 1 1 3 = - 1 - 1 1 2
REINSTALACI
ON. 2015

DESCUENTO - 4 1 - - 1 2 1 2 1 3 =
REINSTALACI
ON. 2014

DESCUENTO - - 1 = 1 = 1 = 2 - - -
INTERESES.
2015

DESCUENTO - 1 5 1 3 - - - = = - -
INTERESES.
2014

DESCUENTO - - - - - - - - - - - -
DE ASEO.
2015
DESCUENTO = 2 - - 1 - - - - - - -
DE ASEO.
2014

DESCUENTO - - - - = 1 - - - - - =
ALCANTARIIL
LADO. 2015

DESCUENTO - - 2 2 - - - - = = - -
ALCANTARIL
LADO. 2014

ABONOS.
2015

REVISIONES 61 133( 112 96| 109| 109 118 98 79 73 82 100

NO
ACCEDIERO
N 2015
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REVISIONES | 200 189| 123| 80| 144| 101| 104 91| 115| 115| 113 91
NO
ACCEDIERO
N 2014
cevisiongs | 62| 65| 71| 102 85| 62| 65 57| 88[Nose| 34 29
UNIDAD regist
OPERAT. ri.r:iz
2015
ma
REVISIONES | 127 110| 91| 92| 70| 67| 92 69| 94| 88| 57 68
UNIDAD
OPERAT.201
4
TOTAL, 2015 | 218| 326| 329| 340| 322| 295| 321| 277| 28a| 152| 211| 215
GRAN 3290
TOTAL
TOTAL, 2014 | 338| 431| 374| 216| 368| 315|345| 271| 349] 330 275 261
GRAN 3873
TOTAL

Tabla 3. Por concepto y mes

Se concluye segun la tabla 3. Que sin duda alguna se muestra la disminucion de peticiones quejas y
reclamos de la vigencia 2015 vs 2014 en 15.02%. Con una salvedad en el mes de octubre del 2015 se
muestra que no se cargo el concepto de revisién unidad operativa y abonos del afio 2015, en el seguimiento
gue se realizo y documento allegado a la oficina de Control Interno mediante correo institucional, se
encontraba en vacaciones la funcionaria de atencion al publico, por ende no se cumplié con la totalidad de

la estadistica.

e Comparativo de reclamos de Promedios Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS PROMEDIO ENERO - DICIMEBRE 2014 VS 2014

CONCEPTO |ENE | FEB [ MAR | ABR [ MAY [JUN |JUL | AGO | SEP | OCT [ NOV | DICI TOTAL
PROMEDIO
2015 19 | 35 34 | 49 |44 (49 41 (36 30| 35 | 18 433

BeCe
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PROMEDIO

2014 50

‘28 72 [ 48 | 41 | 46 | 51| 44 [ 52 27 519

36‘24

DIFERENCIA -86
Tabla 4. Por mes

A continuacién podemos observar el comportamiento presentado durante el cuarto trimestre:

DESCUENTOS PROMEDIO 2014 VS 2015

600
500
400

300
200 = PROMEDIO 2015

100 = PROMEDIO 2014

0 - DIFERENCIA

SH00RNS F ¥ F P ¥ ¢ & T3
-200

Grafico 2. Comparativo mensual

En cuanto al comportamiento en el concepto descuento de promedios es notoria la disminucién de ente (PQR) el comportamiento
del servicio como lo demuestra la Grafica 2 y la tabla 4. Podemos especificar que disminuyo en un (17.5%).

o Comparativo de reclamos de lecturas mal tomadas Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS LECTURAS MAL TOMADAS ENERO - DICIMEBRE 2015 VS 2014
CONCEPTO |ENE [FEB |MAR | ABR | MAY [JUN [JUL | AGO | SEPT |OCTU | NOVI | DIC | TOTAL

LECTS MAL
TOMADAS | 33 | 32| 28 (31| 26 | 19 (22| 30 | 23 23 19 (16| 302
2015
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LECTS MAL

TOMADAS | 24 | 28 | 28 | 23 | 33 | 39 |23 21 | 38 24 26 | 16| 323
2014

DIFERENCIA -21
Tabla 5. Por servicio

LECTURAS MAL TOMADAS 2014 VS 2015

350
300
250
200

150
100 B LECTS MAL TOMADAS 2014

m LECTS MAL TOMADAS 2015

50 DIFERENCIA
0 -

-50 . S
R F XYY S Q

Grafico 3. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto de lecturas mal tomadas es de una diferencia muy pequefia en las (PQR) el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 3 y la tabla 5. Podemos especificar que disminuyo en un (6.7%).

o Comparativo de reclamos de cargos fijos Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS CARGOS FIJOS ENERO - DICIMEBRE 2015 VS 2014
CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN | JUL | AGO | SEPT | OCTU [ NOVI | DIC TOTAL

CARGOS
FIJOS 2015

2 6 6 4 - 16 | 4 1 4 3 2 3 51
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CARGOS

FIJOS 2014 5

14 5 2 |17 | 7 7

| »

DIFERENCIA -23
Tabla 6. Por servicio

DESCUENTOS CARGOS FIJOS 2014 VS 2015

80

60

40

B CARGOS FIJOS 2015

20 = CARGOS FIJOS 2014

0 - DIFERENCIA

A A N
-20 FEEFFTFTTLLRLSS
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Grafico 4. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto cargos fijos es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento del servicio
como lo demuestra la Gréfica 4 y la tabla 6. Podemos especificar que disminuyo en un (31%).

o Comparativo de reclamos de aseo basico Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS ASEO BASICO ENERO - DICIMEBRE 2014-2015
CONCEPTO | eNE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | OCTU | NOVI | DIC | TOTAL

ASEO
BASICO 9 22| 20 13 10 3 |13 ] 15 10 14 10 | 15 154
2015
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ASEO
BASICO 17 | 5 15 9 15 | 20 | 17 7 7 13 16 18 159
2014

DIFERENCIA -5
Tabla 7. Por servicio

DESCUENTOS ASEO BASICO 2014 VS 2015

180
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140
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40
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Grafico 5. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto de lecturas mal tomadas es de una diferencia muy pequefia en las (PQR), el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 5 y la tabla 7. Podemos especificar que disminuyo en un (3.1%).

e Comparativo de reclamos de cambio de estrato Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2015
CONCEPTO (ENE|FEB|MAR (ABR|MAY |JUN |JUL|AGO |SEPT [OCTU | NOVI|DIC|TOTAL
CAMBIO DE
ESTRATO 1 = 5 2 = - 1 - 1 - 3 - 13
2015

iGeneramos caltdaa de vida!

- b O Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' : ’ -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




i

CL®

empitalito
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8
CAMBIO DE

ESTRATO = 3 4 4 3 313 4 3 8 3 1 39
2014

DIFERENCIA -26
Tabla 8. Por servicio

CAMBIODE ESTRATO 2014 VS 2015

50

40

30 ® CAMBIO DE ESTRATO 2015 1

20 m CAMBIO DE ESTRATO 2014 -
DIFERENCIA

10

Y
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Grafico 6. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto cambios de estrato es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento del
servicio como lo demuestra la Grafica 6 y la tabla 8. Podemos especificar que disminuyo en un (67%).

o Comparativo de otros reclamos Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS OTROS RECLAMOS ENERO - DICIMEBRE 2014-2015

CONCEPTO |ENE|FEB|MAR|ABR|MAY |JUN [JUL|AGO |SEPT [OCTU |NOVI|DIC | TOTAL
OTROS

RECLAMOS | 7 9 10 | 18 2 317 9 11 8 5 5 94
2015
OTROS

RECLAMOS 12 |15 12 |12 | 14 |11 (11| 14 4 25 8 10 | 148
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DIFERENCIA -54
Tabla 9. Por servicio

2014“‘ ‘

OTROS RECLAMOS 2014 VS 2015

200

150

100 m OTROS RECLAMOS 2015
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Grafico 7. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto otros reclamos es notoria la disminucion de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo
demuestra la Gréfica 7 y la tabla 9. Podemos especificar que disminuyo en un (37%).

o Comparativo de reclamos por abonos Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS ABONOS ENERO - DICIMEBRE 2015
CONCEPTO | NE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN |JUL|AGO |SEPT| OCTU |NOVI|DIC| TOTAL

ABONOS 17| 21| 32| 39| 37| 38| 41| 25( 30 No se 20| 27 328
2015 registraron
sistema
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ABONOS ‘ 22| 19| 16 23‘ 39| 25| 25| 13| 27 19 23‘ 29 280
2014
DIFERENCIA 48
Tabla 10. Por servicio

RECLAMOS ABONOS 2014 VS 2015
350
300
250 m ABONOS 2015
200 B ABONOS 2014
150 DIFERENCIA
100
50 48
0 4

FEF FTEF T YL & & /\O«VV

Grafico 8. Comparativo x Servicio
En cuanto al comportamiento en el concepto abonos es notoria el aumento en la vigencia 2015 y con un fenémeno no usual es el

cargue de informacion lo cual no es claro ni precisos el célculo en el concepto evaluado, ha aumentado las (PQR), el
comportamiento del servicio como lo demuestra la Grafica 8 y la tabla 10. Podemos especificar qué aumento en un (15%).

e Comparativo de reclamos descuentos reinstalacion Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS DESCUENTO REISTALACION ENERO - DICIMEBRE 2014 -2015
CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN [JUL [AGO [ SEPT | OCTU | NOVI | DIC [ TOTAL
DESCUENTO
REINSTALACION | - 3 1 1 3 = = 1 = 1 1 2 13
2015
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DESCUENTO

REINSTALACION| - 4 1 - - 1 2 1 2 1 3 - 15
2014

DIFERENCIA -2
Tabla 11. Por servicio

‘ DESCUENTOS Y REISTALACIONES 2014 VS 2015

16 45 ® MAR
m ABR
‘ 14 13 -
MAY
12 —
mJUN
10 . mIUL
8 — AGO
6 - SEPT
i - | OCTU
2 2 2 NOVI
2 11 1 % 1 — —
00 0 0 r 0 DIC
o | ]
| . | TOTAL
DESCUENTO REINSTALACION 2015 | DESCUENTO REINSTALACION 2014 |

Grafico 9. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos y reinstalacién es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento del
servicio como lo demuestra la Gréfica 9 y la tabla 11. Podemos especificar que disminuyo en un (13.8%).

e Comparativo de reclamos descuentos de interés Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS INTERES ENERO - DICIMEBRE 2014 VS 2015
CONCEPTO |ENE |FEB|MAR|ABR|MAY [JUN [JUL [AGO |SEPT |OCTU |NOVI|DIC TOTAL

DESCUENTO
INTERESES

-l - -2 -2 -1 -1-] -5
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2015
DESCUENTO
INTERESES - 1 5 1 3 - - - - - - - 10
2014
DIFERENCIA -5
Tabla 12. Por servicio
DESCUENTOS INTERES 2014 VS 2015
-5 ‘
m DESCUENTO INTERESES 2015 - - 1 -
loflaRe==

B DESCUENTO INTERESES 2014-151

DIFERENCIA

Grafico 10. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de interés es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo
demuestra la Gréfica 10 y la tabla 12. Podemos especificar que disminuyo en un (50%).

o Comparativo de reclamos descuentos aseo Enero-Diciembre 2015 vs 2014

ESTADISTICAS RECLAMOS DESCUENTOS ASEO ENERO - DICIMEBRE 2014 VS 2015
CONCEPTO |(ENE|FEB|MAR|ABR|MAY [JUN |JUL[AGO |SEPT|OCTU [NOVI|DIC| TOTAL
DESCUENTO

DE ASEO - - -
2015
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
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DESCUENTO
DE ASEO - 2 - - 1 - - - - - - - 3
2014

DIFERENCIA -3
Tabla 13. Por servicio

Grafico 11. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de aseo es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo
demuestra la Grafica 11 y la tabla 13. Podemos especificar que disminuyo en un (100%). Es claro el esfuerzo en la prestacion del servicio y las
estrategias desarrolladas por la administracién dejan una prestacion optima de servicio.

e Comparativo de reclamos alcantarillado Enero-Diciembre 2015 vs 2014

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY [JUN [JUL | AGO | SEPT |OCTU | NOVI | DIC | TOTAL
DESCUENTO 1 - -1 -1 - 2| - - - - - 1
ALCANTARILLADO.
2015
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
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DESCUENTO = = 2 2 - - - - - - - - 4
ALCANTARILLADO
2014.
DIFERENCIA -3

Tabla 14. Por servicio

Grafico 12. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto descuentos de alcantarillado es notoria la disminucién de las (PQR), el comportamiento del servicio
como lo demuestra la Gréfica 12 y |a tabla 14. Podemos especificar que disminuyo en un (75%).

e Comparativo de reclamos de revision no accedieron Enero-Diciembre 2015 vs 2014

CONCEPTO ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL | AGO | SEPT | OCTU | NOVI | DIC | TOTAL
REVISIONES
NO
ACCEDIERON 61 |133( 112 | 96 [ 109 |109|118| 98 | 79 73 82 [100| 1170
2015

iGeneramos calidad de vida!

- ‘)‘,‘ Calle 6 N 7 -23 «Tel 8360012 + Fax 8369847 « Pitalito - Huila - Colombia O\‘O -

E - mail contactoempitalito@gmail.com.




empitalito

Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P

N.I.T 800.089.312-8

REVISIONES
NO
ACCEDIERON 100|189| 123 | 80 | 144 |101(104| 91 | 115 115 | 113 [ 91 | 1366
2014
DIFERENCIA 196

Tabla 15. Por servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto revision no accedieron es notoria la disminucion de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo

Grafico 13. Comparativo x Servicio

demuestra la Gréfica 13 y la tabla 15. Podemos especificar que disminuyo en un (14.2%).

e Comparativo de reclamos de revision unidad operativa Enero-Diciembre 2015 vs 2014

CONCEPTO |(ENE|FEB|MAR |ABR|MAY [JUN |JUL|AGO | SEPT OCTU NOVI | DIC | TOTAL
REVISIONES| 69| 65| 71| 102| 85| 62| 65| 57| 88 No se 34( 29
UNIDAD registraron o
OPERAT. sistema
2015
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Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

REVISIONES | 127|110 91| 92| 70| 67| 92| 69| 94 88 57| 68
UNIDAD
OPERAT. 102>
2014
DIFERENCIA -298

Tabla 16. Por servicio

Grafico 14. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto revision unidad operativa es notorio el aumento en la vigencia 2015 y con un
fendmeno no usual es el cargue de informacién lo cual no es claro ni precisos el célculo en el concepto evaluado, ha aumentado
las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la Gréfica 14 y la tabla 16. Podemos especificar qué aumento en un
(29%).

e Comparativo de reclamos de PQR Enero-Diciembre 2015 vs 2014

CONCEPTO | ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DICI | TOTAL
TOTAL 2015 | 218 | 326 | 329 | 340 | 322 | 295|321 | 277 | 284 | 152 | 211 | 215 | 3290
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TOTAL zo14| 338 |431| 374 | 216 | 368 |315 |345| 271 |349 | 33o| 275 | 261 | 3873

DIFERENCIA
583
Tabla 17. Por servicio
TOTAL PQR 2014 VS 2015
4500 B ESTADISTICAS RECLAMOS PQR
4000 ENERO - DICIMEBRE 2015 VS
37 2014

3500 CONCEPTO

3000

2500 m TOTAL 2015

2000

1500 m TOTAL 2014

1000

500 - 326 329 340 322
0 -

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Grafico 15. Comparativo x Servicio

En cuanto al comportamiento en el concepto PQR total es notoria la disminucion de las (PQR), el comportamiento del servicio como lo demuestra la
Grafica 15y la tabla 17. Podemos especificar que disminuyo en un (15.1%).

CONCLUCIONES, RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

La oficina de Control Interno recomienda la aplicacién de los principios que regulan la funcion publica, de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad. Igualmente la autorregulacién y el autocontrol a los Funcionarios de la
Entidad que garantice la consecucion de los objetivos misionales de la entidad, se determinen los lineamientos que encaminen al
cumplimiento de dicha normatividad, que se requieren para cumplir con un desempefio eficiente y eficaz.

Con el animo de cumplir el objetivo misional y el ajuste a los programas de calidad de la empresa es notorio que los funcionarios
necesitan herramientas tecnoldgicas para enmarcar el recibo de correspondencia y no tener impases legales frente a las
responsabilidades encomendadas.
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Aparte de que se estan llevando los debidos controles, registros y seguimientos a los derechos de
peticion, la oficina de control interno esté recalcando laimportancia de dar prioridad y tramite a
estos.

PQR

La entidad cuenta con la Oficina de PQR, la cual es la encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulan, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misién de la entidad; en el afio 2015 se atendi6 todas y cada una de las
peticiones, y reclamos de los usuarios, la mayoria fueron por aumento en el consumo, toma
erradas de las lecturas, medidores dentro de la casa (se cobra promedio) y fugas al interior de las
viviendas.

Al igual que el anterior, se lleva un formato de registro de todas y cada una de las solicitudes de los
Usuarios, y adicionalmente en la pagina WEB se tiene el espacio para que los usuarios presenten
sus POR.

Se obtuvo un comportamiento de disminucion de las reclamaciones y esto debido al trabajo en
equipo y consolidacion de procesos de cada una de las dependencias que intervienen como PQR,
Lecturas, Facturacion, Matriculas, oficina de recuperacion de cartera y oficina de cortes y
suspensiones.
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Por otra parte se atendieron 1404 solicitudes de conexiones y/o matriculas nuevas durante el afio 2015,
en consecuencia le permitié a la empresa generar nuevos ingresos por servicios prestados.

CONEXIONES NUEVAS ANO 2015 Instaladas
ENERO 79
FEBRERO 52
MARZO 83
ABRIL 72
MAYO 141
JUNIO 82
JULIO 118
AGOSTO 91
SEPTIEMBRE 114
OCTUBRE 86
NOVIEMBRE 325
DICIEMBRE 161
TOTAL 1404

Fuente: Oficina de cortes y reconexion

CONEXIONES INSTALADAS

1600
1400
1200 |~
1000
300
600
400
200

Titulo del eje

ENITFE | M |AB| M | JU |[JUL|AG| SE |OC|NO | DI | TO
ER | BR | AR|RIL| AY | NI | 1O |OS |PTI| TU |VIE|CIE| TA

O | ER | ZO O] O TO |ENM | BR | WM | M L
O BR| E | BR | BR
E E E

|-Financiadas 79 | 52|83 |72 |141| 82 |118| 91 |114| 86 |325|161|140
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Asi mismo se atendieron 3648 reinstalaciones de los servicios prestados por la empresa esto
Debido a que los usuarios presentaron morosidad en el pago de sus facturas; de igual forma
se realizaron 4068 suspensiones, 142 cortes de los servicios y se detectaron 57
conexiones fraudulentas durante la vigencia.

REPORTE DE REINSTALACIONES, CORTES, SUSPENSIONES Y CONEXIONES

FRAUDULENTAS 2014

MES REISTALACIONES SUSPENSIONES CORTES FRAUISLCJ)I[\IENTAS
ENERO 229 236 23 7
FEBRERO 227 261 13 0
MARZO 280 308 6 6
ABRIL 304 373 13 4
MAYO 300 369 11 6
JUNIO 275 320 1 3
JULIO 378 441 23 4
AGOSTO 290 348 17 6
SEPTIEMBRE 394 443 14 4
OCTUBRE 363 290 0 4
NOVIEMBRE 299 364 10 7
DICIEMBRE 309 315 11 6
TOTAL 3648 4068 142 57
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Teniendo en cuenta la informacion analizada, se concluye que la Oficina de atencion al Ciudadano
esta realizando sus labores de manera oportuna y eficiente al igual que las deméas dependencias
tramitando de manera eficiente el 100% de todas las PQR’S y/o peticiones realizadas por los
usuarios.

6. CONCEPTOAPLICACIONDENORMASDEAUSTERIDAD DEL GASTOENLAENTIDAD

En cumplimiento a lo establecido por la Auditoria General de la Republica, el Numeral 20 del
articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia, los Decretos 1737y 1738 de Agosto 21 de
2008, el Decreto 2209 de octubre 29 del mismo afio, emanados del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, que imparten politicas sobre medidas de austeridad y eficiencia de las entidades
publicas que manejan recursos del Tesoro Publico y los parametros establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién puablica, normatividad que constituye la estructura
juridicaenmateria de austeridad delgastode lavigenciacomprendidaentreel01 de eneroal 31
de diciembre de 2015.

Las variables que se tuvieron en cuenta para el presente analisis se relacionan con el
comportamiento de los gastos personales, gastos generales, tanto administrativos como
operativos.
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Mediante este informe, se muestran el comportamiento de los principales gastos, ejecutados
durante lavigencia 2015 de la empresa de servicios publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO
ESP. Retomando la metodologia disefiada por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, y la normatividad citada donde se establecen los parametros a tener en cuenta en la
realizacion del presente informe, logrando analizar las causas del comportamiento de los gastos
mas representativos, exponiendo las estrategias y actividades adelantadas por la Administracion
en materia de austeridad y las recomendaciones a que haya lugar para la eficiencia de los
recursos publicos en pro de lamejora continua de los servicios prestados por la entidad.

Para la realizacion de los informes de austeridad del gasto, se trabajé con la informacion
suministrada y requerida de la Oficina de Presupuesto, tesoreria y contabilidad.

Para el presente informe, se considerd pertinente tener en cuenta los siguientes conceptos:
e Servicios Publicos (Energia Eléctrica, Acueducto, aseo y alcantarillado, telefoniafijay
celular).
e (Gastos en vehiculos (combustible, lubricantes, mantenimiento y reparacion).
e Contratacionpor prestacionde servicios personales.
e Otros Gastos generales (fotocopias, materiales y suministros, comunicacion y transporte,
seguros,comprade equipos,impresosy publicaciones).

SERVICIOSPUBLICOS (CifrasenPesos):

VARIACION
CONCEPT VIGENCIA VIGENCIA 2014 VALORES %
SERVICIO
PUBLICOS 43.035.620.05 34.973.771,37 8.061.848,68 -18,73

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

En la vigencia 2015, el total cancelado por concepto de servicios publicos ascendié a la suma de
$34.973.771.03 representd una disminucion del 18.73% con respecto al afio 2014, como se
evidenciaenlatabla.

A continuacion se detalla el consolidado por cada tipo de servicio publico, y su variacion anual:
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SERVICIO VIGENCIA 0
PUBLICO VIGENCIA 2014 2015 VALORES %
TELEFONO $
E INTERNET $5.812.194,72 5.253.394.00 -$ 558.800,72 -9,61
$
CELULAR $ 8.350.425,33 4.676.508.60 -$ 3.673.916,73 -44,00
$
ENERGIA $ 28.557.300,00 23.587.490,00 -$ 4.969.810,00 -17,40
$
ACU, ALC, ASE $ 315.700,00 1.456.378,77 $1.140.678,77 361,32
$
TOTAL VIGENCIA $ 43.035.620,05 34.973.771.37 $ 8.061.848,68 -18,73
SERVICIOS PUBLICOS
$30.000.000.00
$ 25.000.000.00
2. $20.000.000.00
5 $15.000.000.00
£ $10.000.000.00
$ 5.000.000.00
$0.00
' TELEFONO E CELULAR ENERGIA ACU, ALC, ASE
INTERNET
®VIGENCIA 2014| $5.812.194.72 | $8.350.425.33 | $28.557.300.00 | $315.700.00
mVIGENCIA 2015| $5.253.394.00 | $4.676.508.60 | $23.587.490.00 | $1.456.378.77

En cuanto al comportamiento de los gastos en servicios podemos detallar que en la gran
mayoria hubieron reducciones; el servicio de energia como lo demuestra la gréfica y la tabla
podemos especificar que muestra una disminucion de gastos que equivalen $8.061.848.68
menos con respecto a la vigencia anterior este equivalente al 18.73% de disminucion, es decir,
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ha sido un éxito las recomendaciones que se han dado ya que esto por parte de la alta direccion
haimpartido atodoslos funcionariosy demas trabajadores, en el uso racional de la energia.

La oficina de Control Interno ha recomendado y ha implementado con el fin de obtener
disminuciones considerables en este servicio, la toma de medidas de ahorro efectivo,
racionalizando el consumo del servicio, como:

e Unavezterminadas las actividades diarias de todos los bienes inmuebles se debe apagar
la iluminacion interior de la oficina, salones o cuartos y en la noche solo debe quedar
encendidalas del perimetro o exterior.

e Finalizando la jornada laboral y en horas de almuerzo se deben apagar y desconectar del
tomacorrientelos equipos de computo o eléctricos.

e Aprovecharenloposible laluz natural

e Nodejarencendido las luces de los bafios.

e Usarcolores claros en paredes y techos para aprovechar la luz natural y reducir el nimero
de bombillos encendidos.

e Todo el personal debera tomar conciencia de la necesidad de adoptar conductas de ahorro
de energia eléctrica, para ello, debera restringir su uso a lo necesario, poniendo especial
cuidado en el uso de los ventiladores y de los artefactos eléctricos en general.

e Ademas las personas que tengan bajo su responsabilidad estos inmuebles deben generar
controles con la poblacion o comunidad que hace uso de ellos.

En el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo la empresa durante la vigencia del 2015 ha
tenido una aumento considerable la cual asciende al 361.32% mayor con respecto a la vigencia
2014

En los demas servicios se observa una diminucion que equivale al -27.57% la cual consideramos
satisfactoria.

Gastos en Vehiculos (Combustible, Lubricantes mantenimiento y reparaciones - Cifras en
Pesos):

Dentro de La Empresa existen 8 Vehiculos discriminados asi: 5 vehiculos Recolectores para el
servicio de Aseo, 1 Montero para actividades varias de la Empresa, 1 camion tipo turboy 1
camioneta doble cabina para la Unidad Operativa; en cuanto a los gastos relacionados con el
mantenimiento, suministro de repuestos y combustible se ha suscrito contratos para el suministro
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de combustible y lubricantes, al igual que de los mantenimientos preventivos y correctivos de los
vehiculos y todo se encuentra dentro de actividades coordinadas que optimicen su gasto y uso.

Combustibles y Lubricantes

VARIACION

CONCEPTO VIGENCIA 2014 VIGENCIA 2015 VALORES %

COMBUSTIBLES Y

LUBRICANTES $ 163.956.075,00 $ 104.796.812,00|-$ 59.159.263,00 -36,1

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

$200.000.000.00 S .00

$ 150.000.000.00 $104.7 .00

$100.000.000.00

B COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES

$50.000.000.00

$0.00
/\II&NCIA 2014 VIGENCIA 2015 VA

-$ 50.000.000.00
-$ 59.159.263.00

-$ 100.000.000.00

En lo relacionado con el suministro de combustible y lubricantes para los vehiculos de la empresa,
se tiene previamente suscrito un contrato, al cual se le hacen pagos parciales de acuerdo al
seguimientoy control que realiza el interventor.

Podemos decir que se ha mantenido un comportamiento moderado, registrandose una aumento
de $59.159.263 pesos equivalente al 36.1 % del gasto total en combustibles y lubricantes. Es
importante manifestar que para el afio 2015 se adquiri6 un nuevo vehiculo para la unidad
operativa.
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La Administracion, realizé un gran esfuerzo en aplicacion de las medidas de austeridad en el gasto
de combustible, lubricantes y similares de los vehiculos de la entidad a pesar de las constantes

empitalitfo

alzas de los combustibles anivel nacional.

Mantenimiento y Reparaciones

VARIACION

PTO

CONCE

VIGENCIA
2014

VIGENCIA
2015

S

VALORE

%

MANTENIMIENTO
Y REPARACIONES

$ 89.566.860,00 | $ 104.796.812,00

$ 15.229.952,00

17,0

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante la vigencia:

$110.000.000.00
$ 105.000.000.00
$100.000.000.00
$ 95.000.000.00
$90.000.000.00
$ 85.000.000.00

$ 80.000.000.00

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

$104.796.812.00

$ 89.566.860.00

VIGENCIA 2014

VIGENCIA 2015

= MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

BEeCe

En los rubros de mantenimiento y reparacion encontramos una aumento considerable durante la
vigencia la cual haciende en $15.229.952 pesos representado en un 17. % de disminucion. Lo
anterior debido a que en la administracion se tomaron medidas de mantenimientos preventivos y
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correctivos de los vehiculos asi mismo concientizacion de los conductores para darle un buen
tratoalasherramientas.

Contratacion Por Prestacion de Servicios Personales Vigencia2015.

Personal Administrativo

VARIACION
CONC
EPTO VIGENCIA 2014 VIGENCIA 2015 VALORES %
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA $ 247.667.846,00 |$ 322.606.742,00 | $ (74.938.896,00) -23,2

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

La anterior tabla presenta una aumento en cuanto a la contratacion del personal administrativo,
este personal es indispensable debido a la necesidad de cubrir funciones propias de las areas
administrativas de la empresa, que con el personal de planta no se alcanzan a cubrir, asi las cosas
podemos observar que para la vigencia 2015 se aumento considerable mente en $74.938.896
pesos equivalentes al 23.5 %.
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CONTRATACION ADMINISTRATIVA

$ 350.000.000.00

$300.000.000.00 $247

$ 250.000.000.00

$200.000.000.00 M CONTRATACION ADMINISTRATIVA

$ 150.000.000.00

$100.000.000.00

$50.000.000.00
s -

VIGENCIA 2013 VIGENCIA 2014
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Paralavigencia 2015, los gastos por el rubroimpresos y publicaciones sufrio unaleve alza con

respecto a la vigencia del 2014, el cual aumento en $27.260.571 pesos, siendo este

empitalitfo

representando unaumento del 45.9%.

A continuacion podemos observar el comportamiento presentado durante la vigencia:

VARIACION
CONCEP| VIGENCIA VIGENCIA )
TO 2014 2015 VALORES £
IMPRESO Y
um eSO ¥ | $32.161579,00|$50.422.150,00 | $ 27.260.571,00| 45,9

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

$ 60.000.000.00
$50.000.000.00
$40.000.000.00
$30.000.000.00
$20.000.000.00
$10.000.000.00

$0.00

IMPRESO Y PUBLICACIONES

$59.422.150.00

VIGENCIA 2014 VIGENCIA 2015

H IMPRESO Y PUBLICACIONES

BEeCe
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VARIACION

CONCEP | VIGENCIA 2014 | VIGENCIA 2015 |VALORES %
TO

PUBLICIDA |$ 44.790.000,00 | $ 72.881.000,00 | $28.091.000,00 -38,5
D Y PROPAGANDA

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

Los gastos de publicidad y propaganda para vigencia 2015 sufri6 una considerable
aumento con respecto al vigencia anterior; la cual haciende en $ 28.881.000.00 pesos, siendo
este representado en un 385% mas.

Asi las cosas, el comportamiento presentado durante la vigencia es el siguiente:

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
$72.

$ 80.000.000.00
$ 60.000.000.00
& 40.000.000.00 ® PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
$20.000.000.00

$0.00

VIGENCIA 2014 VIGENCIA 2015
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Podemaos recalcar que durante la vigencia la oficina de Control Interno ha recomendado y la
gerencia y la unidad administrativa de la empresa ha tenido en cuenta las siguientes medidas de
ahorro, racionalizando el consumo de utensilios de oficina, papeleria entre otros:

e Evitando el uso de papel “nuevo” siempre que sea posible, por ejemplo revisando
documentos enformatodigital.

e Optimizando el niamero de copias necesarias, compartiendo informacion através de USB o
correos electronicos.

e Utilizando los medios de comunicacion electronicos aprovechando las posibilidades del
serviciode Intranet, correos electronicos, teléfono, USB.

e Manteniendo vigentes archivos electronicos y dejar de usar archivos en papel, recordar que
legalmente el documento que vale es el original, las copias no tienen validez.

e Configurandolacomputadora para Imprimiren modo ahorrador detinta.

e No imprimiendo en hojas nueva documentos que son: para conocimiento, notas
informativas, presentaciones para revision, etc., hacerlo en calidad de borrador o
presentarlos en USB, para evitar el desperdicio de tinta y facilitar su reutilizacion.

e Utilizando los correos electronicos y documentos escaneados para agilizar el flujo de
informacion.

6.4.2. Viaticos y Gastos de Viaje
Los gastos de Viaticos y Gastos de Viaje para vigencia 2015 sufrié una leve aumento

con respecto al vigencia anterior; la cual haciende en $ 872.546.00 pesos, siendo este
representado en un 4.66 % mas.
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VARIACION
CONCEPTO VIGENCIA VIGENCIA VALORES %
VIATICOS Y GASTOS
DE VIAJE 18.704{;.330.0 19.57&.876.0 872.546.00 4.66

Fuente: Oficina de Presupuesto y Tesoreria

VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE

$ 25.000.000.00

$20.000.000.00

$ 15.000.000.00

$10.000.000.00

$5.000.000.00

$0.00
VIGENCIA 2014

VIGENCIA 2015

| B VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE $19.576.876.00

$24.865.103.68

Asi las cosas, me permito incluir algunas recomendaciones o sugerencias al respecto.

e Se ha estado dando cumplimiento a la normatividad en materia de economia y austeridad
del gasto en algunos conceptos pero es necesario la aplicacion de estrategias para
garantizar la austeridad en el gasto, tales como servicios publicos, mantenimiento
y reparaciones, combustiblesylubricanteseimpresosypublicaciones.
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e Adoptar mediante acto administrativo unas Politicas claras de austeridad en el gasto
Publico afin de contribuir con el proceso de racionalizacion y disminucién de los gastos de
funcionamiento paraoptimizar los recursos con destino ainversion social.

e Establecerconlos Funcionarios de laEmpresalas Politicas de Reduccion de gastos en
cuanto al consumo de papeleria (a través de utilizacion del papel reciclaje y de los correos
electronicos institucionales los cuales ya la mayoria, sino todos, se encuentran en
funcionamiento); ahorro de energia (apagando las luces enlos tiempos enlos que no se
estén enlas oficinas igualmente desconectando los equipos de computo); cerrando las
llaves de los bafos y reportando inmediatamente a la Oficina encargada del mantenimiento
de los dafios que se presentan en las instalaciones), utilizando racionalmente el servicio
telefonico.

e Establecer parametros que permitan ala Empresa paulatinamente ir reduciendo el gasto en
aquellos rubros enlos que se superen los % de afectaciény con ello dar continuidad al
cumplimiento de las medidas establecidas por la Administracion y el Gobierno Nacional en
materia de austeridad en el gasto publico.

e Optimizar la cultura de autocontrol y autoevaluacion en todos y cada uno de los
funcionarios dela Entidad.

7. INFORME AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL

La empresa de Servicios Publicos de Pitalito EMPITALITO ESP durante las vigencias 2008 al
2012, ha suscrito cinco (5) Planes de Mejoramiento con la Contraloria Departamental del Huila,
con el fin de tomar las acciones correctivas y de mejora pertinentes ante los hallazgos presentados
enlasvigenciasevaluadas.

La oficina de Control Interno es la encargada de realizar los seguimientos semestrales respectivos
y los reporta a la Contraloria Departamental del Huila, en el aplicativo SINTERCADH.
Adicionalmente, se encarga de verificar que cada una de las dependencias responsables de los
hallazgos e informes, ejecute las acciones de mejora formuladas y muestren la evidencia de sus
avancesyreposen lasevidencias de losinformes presentados.

Dentro de los Planes de mejoramiento suscritos con la contraloria Departamental del Huila, se
encuentran:
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e Evaluacion cuenta Consolidada 2010 — suscrito el Plan en el 2012 - en ejecucion y
presentacion de seguimientoy avance.

e Evaluacion Especial — Acueducto Tabacal 2011 - suscrito el Plan en el 2012 - En ejecucion
y presentacion de seguimientoy avance.

e Evaluacion Modalidad regular: suscrito el Plan en el afio 2010 — En ejecucion y
presentacion de seguimientoyavance.

e Evaluacion cuenta consolidada 2011: suscrito el Plan en el afio 2013 — En ejecucion y
presentacion de seguimientoyavance.

e Evaluacion cuenta consolidada 2012: suscrito el Plan en el afio 2013 — En ejecucion y
presentacion de seguimientoyavance.

La Empresa se encuentra al 100% de cumplimiento en todos los reportes de informacion respecto
alosavancesy seguimientos de los Planes de mejoramiento.

8. EVALUACION INSTITUCIONAL POR DEPENDENCIA

La Oficina de Control Interno, durante el mes de enero de 2016 realizé la respectiva Evaluacion
Institucional por Dependencias para la vigencia 2015, en cumplimiento y de acuerdo a los
lineamientos establecidos enlo sefialado enelinciso 2° del Articulo 39 de laLey 909 de 2004, el
Articulo 52 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005, el Articulo 8 del Decreto 2145 de 1999, el
Articulo 2 del Decreto 2539 de 2000y la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.

Los respectivos resultados seran dados a conocer a la Subgerencia Administrativa y Financiera, la
Subgerencia Técnico Operativa, a la Gerenciay a cada una de las respectivas dependencias
evaluadas.

2.
| EMPRESAS PUBLICAS DE UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
. ENTIDAD: PITALITO - EMPITALITO | FEFENOENG

entidad.

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Planear, coordinar y evaluar todos los recursos administrativos, financieros, técnicos, informaticos y

humanos utilizados enlaempresa, con el fin de optimizarlos para el eficaz cumplimiento de los objetivos de la

B @
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4. COMPROMISOS ASOCIADOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

AL CUMPLIMIENTO DEL Re 5.3 ANALISIS
OBJETIVO INSTITUCIONAL | > HESLLIA DE

INDICADOR DO (%) DL TARA
Gestionar, disponer y optimizar
los recursos financieros, fisico,
tecnolégicos y de talento | Resultado Se cumplieron con las
humano necesarios que fechas establecidas y se
permitan optimizar el proceso | del optimizaron  los  recursos
Administrativo de la Empresa. Presupuesto, 100% necesarios para mejorar el

No de

informes Se estd cumpliendo con la
Recopilar y realizar los debidos | presentados / entrega oportuna de los
reportes a los entes de control No de 100% informes solicitados
Coordinar 'y  controlar la
elaboracion, presentacion y | Coordinar,
ejecucion del presupuesto y | controlar, Se coordiné y controlo la
Elaborar y presentar | elaborary ejecucion normal del
mensualmente el estado de presentaci 100% presupuesto de gastos de la
Elaborar los actos
administrativos por los cuales
se cancelan  vacaciones,
primas, pensiones, jubilaciones,

incapacidad | Actos

es, salarios, cesantias, abonos | administrativos Se elaboraron los
a las cesantias liquidacion a | desarrollados 100% actos correspondientes
Presentar informes de los No de 100% Se realizaron y presentaron
contables, financieros, | presentados / diferentes informes solicitados
patrimoniales y presupuestales, | No de en conjunto de las
para la gerencia, junta directiva, | informes por dependencias involucradas
los organismos que asi lo exijan | presentar
y a los sistemas de control
Supervisar 'y controlar el
estado y desarrollo de los Se lleva el debido registro y
contratos administrativos que | No control de la contratacion de
celebra la Empresa. contrat 100% la empresa.

ECCe

6.EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
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La oficina Administrativa y Financiera viene cumpliendo con su gestion de forma eficiente, especialmente en
el manejo apropiado de los recursos financieros, y fisicos, generando una cultura de austeridad del gasto.
Con el nuevo Software integrado, se ha mejorado notablemente la eficiencia en los procesos, que aunque
no estan levantados se realizan de acuerdo alos requerimientos legales.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
- Actualizarysocializar el Manual de Procesos y Procedimientos.

8. FECHA: Enero de 2015 9 FIRMA:
OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
Jefe de Control Interno
2.
: EMPRESAS PUBLICAS DE DEPENDEN -
LENTIDAD: PITALITO - EMPITALITO ClA A ﬁgi’:glgl\l AL
EVALUAR:

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Identificar en beneficio de los usuarios, la existencia de problemas asociados a circunstancias
socioecondmicas y proponer y tramitar oportunamente las alternativas de solucién de acuerdo con
los programas establecidosenlaEmpresa.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 4 'V'ED'C'ZON DERCONERUHIO
AL CUMPLIMIENTO DEL 51 RESSULTA 5.3 ANALISIS
OBJETIVO INSTITUCIONAL '
INDICADOR DO (%) et TanA
Recibir, radicar y tramitar las ((No. Quejas 100% Las quejas recibidas por
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presentadas en la dependencia.

tramitadas ante
la
correspondient
e
dependencia)/(N
0. Total de

Oficina de PQR se tramitan
ante las  dependencias
involucradas con el fin de dar
respuesta a los usuarios.

Realizar la apertura del buzon,

Verificacion de
apertura de

El Jefe de la Unidad
Administrativa, el Jefe de
Control Interno y el Jefe de la
oficina de PQR realiza

levantar las actas | buzones de semestral la apertura del
correspondientes 'y hacerle el | manera 100% buzén, Elabora un acta por
De los Derechos de peticion
radicados en el 2015, se
Recibir, radicar y tramitar contestaron en los tiempos
los derechosde 76 100% estipulados por la Ley.
Generar reporte estadistico de
la informacion manejada de Se radican informes
manera mensual a la Gerencia, | Enviar mensuales a la oficina de
Control Interno, unidad | mensualmente Control Interno, Gerencia y
administrativa y operativa informe 100% se sube la Informacional SUI.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Se realizaron las mejorar a las instalaciones fisicas de la oficina de PQR, adquisicion de un control de
turno digital, ubicacién enunsitio visible el Contrato de Condiciones Uniformes.

Se reubicaron las oficinas de cortes y suspensiones y la de planeacién para dejar un espacio amplio para
la atencidnalusuario.

En el &rea se ha establecido el formato de recepcion de quejas el cual se controla mediante un
consecutivo. Igualmente se lleva un libro control en el cual se relacionan quejas presentadas y se registra su
seguimiento. Mensualmente laoficinade PQR entregalainformacién requerida.

Se coloco el buzdn de sugerencias en un sitio visible.

La Secretaria de Gerencia, lleva un control eficiente a los Derechos de Peticion realizando
seguimiento y control para que sus respuestas estén dentro del término estipulado en la Ley, ademas
se estansubiendo estos a la pagina web de laempresa.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Es importante implementar mecanismos de mejora en pro de la atencion a los usuarios como la
implementacion del modulo de PQR en la pagina web de la empresa y se hace necesario realizar
encuestas de satisfaccion del usuario por lo menos dos veces al afio.

8. FECHA: Enero de 2015 | 9 FIRMA:
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OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
Jefe de Control Interno

1. ENTIDAD:

EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS-
EMPITALITO ESP

2.
DEPENDENCI
AA
FVALLIAR:

Tesoreria

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Disefiar, ejecutar, supervisar y evaluar politicas a corto, mediano y largo plazo, para el funcionamiento adecuado
y eficiente de la dependencia, manejar y controlar los ingresos y egresos responsabilizandose del manejo y guarda de
los fondos y titulos valores de la empresa, hacer seguimiento del plan de caja y su ejecucion y velar porque se
mantengan actualizados los saldos, garantizar por el debido recaudo de los servicios facturados y el pago de las

obligaciones.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4, COMPROMISOS ASOCIADOS
AL CUMPLIMIENTO DEL 5 1 5.2 5.3 ANALISIS
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR ZQIEE%ULT gESULTADOS

Recibir de las Corporaciones | Tiempo de
autorizadas para recaudar el | entregade los
servicio de boletines diarios y | boletines / 100
confrontarlos para establecer | tiempo % Los boletines diarios son
su exactitud el mismo dia de su | programado entregados por las entidades
ingreso 0 a méas tardar en la | parala de recaudo en el tiempo
Suministrar de manera oportunaa | No. Colillas
la oficina de facturacion las | reportadas a Las colillas recepcionadas en
colillas de los recibos pagados | facturacion / 100 la dependencia son reportadas
con el fin de que esta| No.De colilas % de manera oportuna y en su
dependencia cause a mas tardar | decepcionadas totalidad a la oficina de
al dia siguiente y velar por su | apuntos de facturacion

Valor de los
Realizar y/o ordenar la | cupones
consignacion en los bancos de | reportados ala 100 Los dineros reportados en
los dineros que por cualquier | oficina /valor % los cupones, por las
concepto se recaudan el diade | consignaciones entidades recaudadoras, son
Su ingreso 0 a mas tardar en la | en cuentas consignados en las cuentas de
Efectuarlacancelacionde Cuentas 100 Las cuentas reportadas
cuentas de cobroy/o pagadas v atesoreria son

B
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egresosydocumentos de pagode | reportadas para totalidad. El desarrollo de
la empresay llevar unarelacion pago esta actividad depende de
de los mismos. la reclamacién oportuna de
los beneficiarios de las
Verificar la exactitud y correccion Total cheques Los valores registrados en
de los registros presentados, revisados / No. 100 los cheques corresponden
de elaboracion de chequesysu De cheques % a la realidad de las cuentas
entrega oportunaalos emitidos reportadasparapago
Guardary Custodiar en caja No. Titulos
fuerte losdiversostitulos valores 100 Los titulos valores son
valores guardados / % salvaguardados de manera
total titulos responsable
Elaborar y Presentar informes No. De
comparativos del comportamiento Informes La Dependencia cumple a
de losrecaudosdemanera presentados / cabalidad con la
periodica, ante la gerencia, No. De 100 presentacion de informes
Unidad Administrativa, Informes % de tesoreria, para portes
Tesoreria y Presupuesto y Programados SUI, CONTRALORIAY
Oficina de Control Interno Contaduria General de la
Presentar de manera oportuna a No de
Su superior jerarquico los informes 100 Se vienen presentando de
informes que le seansolicitados. pedidos / No % manera oportuna y periddica
de informes los informes que son

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

La Oficina de Tesoreria viene cumpliendo con su gestion, dando cumplimiento en forma eficaz en todas
sus funciones ademas es una dependencia que acoge con buen sentido los compromisos adquiridos
por la empresa.

La oficina cuenta con un manual interno para salvaguardar y custodiar titulos valores de la empresa asi
mismo se han realizado lainstalacion de una camara para tener ampliar la seguridad en la oficina.

La Dependencia cuenta con caja fuerte de seguridad que garantiza la salva guarday custodia de los valores.
Seoptimizotiempo ytrabajo debido alaimplementacion del nuevo software que se adquirid ya que este
es integradoy trabaja de lamano con la dependencia de contabilidad, facturacion y presupuesto.

El Personal tiene su manual de funciones y las viene realizando con eficiencia, pero se encuentra
desactualizado debido a los nuevos requerimientos de los procesos como resultado de la implementacion
del nuevo software, adicionalmente no se cuenta con los procesos levantados e implementados que
permitan un mayor control en el cumplimiento de las actividades ejecutadas.

iGeneramos caltdaa de vida!

Calle 6 N° 7 -23 «Tel 8360012 - Fax 8369847 «Pitalito - Huila - Colombia ' : D-

E - mail contactoempitalito@gmail.com.

ECCe




i

CL®

empitalito
Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito E.S.P
N.I.T 800.089.312-8

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
Sehacenecesarioquese actualice elmanual defuncioneseimplementarelmanualde
procesosy procedimientos debido alaimplementacion del software integrado GCI.

Que se les ensefie a manejar el nuevo software a las personas de planta del area.

8. FECHA: Enero de 2015 9 FIRMA:
OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
Jefe de Control

META
Prestarlos servicios, operacion, administracion, distribuciony comercializacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, y aseo de manera oportuna, eficiente y eficaz.

2.
: EMPRESA DE
1. ENTIDAD: SERVICIOS PUBLICOS- 'IziPENDENCI TALENTO HUMANO
EMPITALITO ESP EVAL LIAD-

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

ASEGURAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, GARANTIZANDO LA OPTIMIZACION DEL TALENTO
HUMANO, LOS RECURSOS FISICOS, TECNOLOGICOS Y FINANCIERO.

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUBELLAIENIS 5.1 >2 5.3 ANALISIS DE
PEL QI INDICADOR RESULT | RESULTADOS
INSTITLICIONAL ADO
La Empresa en el 2015 no
((No. realizo el Programa de
Funcionarios Capacitacion, se les fueron
incluidos en el 50 aprobadas las capacitaciones
plan de % segun las solicitudes de los
Establecer programas capacitacion)/(No funcionarios, se realizd6 una
de . Total de capacitacion atodo el personal
Aplicar el programa ((No. En el 2015 se realizd Programa
de induccion Funcionarios que 100 de induccion al personal de
ingresa a la % Orden de servicios que
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con el programa empresa, asi mismo la debida
de induccion)/(No. induccion al personal pasante.
Total de
funcionarios que
ingresan a
laborar en la
institucion)) x
Gestionar,  disponer y | NOominay
optimizar  los  recursos | prestaciones La oficina presento las
financieros, fisicos, | sociales néminas correspondientes a
tecnoldgicos y  talento 100 la vigencia como también
humano necesarios que % realizo la liquidacion de las
permitan  optimizar el primas.
proceso de control fiscal de
Preparar y elaborar en
forma oportuna los | Informes ala La dependencia Presento
informes requeridos por los | Contraloria, 100 oportunamente los informes a
entes de control Contaduria % los Entes de Control en los
General plazos estipulados.
Formulacion y elaboracion ((No.
del programa de bienestar. Funcionarios
incluidos en el 100 Se realizan las actividades en
plan de % coordinacion con el Sindicato de
bienestar /(No. la empresa.
Formulacion y Elaboracion ((No.
del Programa de salud Funcionarios Se tiene elaborado el Programa
ocupacional incluidos en el 100 de salud ocupacional y se
plan de de salud % viene desarrollando la
ocupacional actividades correspondientes
/(No. Total de conforme a la normatividad de

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

La Entidad no Cuenta con el Plan Anual de capacitaciones, pero se viene desarrollando capacitaciones
de acuerdo a las solicitudes de los trabajadores, asi mismo se estan asistiendo a capacitaciones que

se ha solicitado alaESAP.

La entidad ha disefiado un proceso de induccion el cual exige que el nuevo funcionario visite todas
las dependencias para que conozca sus principales actividades y la relacion con las funciones que
desarrollara. Adicional a esto, se entrega informacion basica de la institucion como Misién, Vision,
Objetivos, Cadigo de Eticay Valores, etc.

ECCe
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La entidad cuenta con un comité de bienestar, integrado por 2 miembros de la Empresa y 2 Miembros
del Sindicato, el cual se encarga de realizar el estudio de necesidades de los funcionarios y de acuerdo
aesto sugierenladestinacion de los dineros asignados para este programa.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Aplicar la encuestadenominada - Ficha para el Registro de Necesidades Individuales de
Capacitacion, Realizar en Plan anual de capacitacion de acuerdo alos resultados de la encuesta.

Aplicar el formato de Evaluacion del Proceso de Induccion con el fin de documentar el proceso.
Complementar el plan de bienestar e incentivos de acuerdo a las guias establecidas por el Departamento de
la Funcion Pablica.

Ejecutar el Programa de Salud ocupacional a todos los funcionarios de la Empresa.

8. FECHA: Enero de 2015 9 FIRMA:
OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
Jefe de Control
2.
: EMPRESAS PUBLICAS DE
1. ENTIDAD: PITALITO - EMPITALITO giPENDENCI UNIDAD OPERATIVA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Realizar todas las actividades que tengan que ver con la planeacion, organizacion, seguimiento y control a
los Sistemas de Acueductos, Alcantarilladosy Aseo.

4 COMPROMISOS ASOCIADOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
AL CUMPLIMIENTO DEL 51 RESUZI.TA 5.3 ANALISIS
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR DO (%) BECI o
Aumentar la oferta y disminuir el Se realizé la instalacién de
indice de agua potable no No de micro 1336 micromedidores en
contabiizada. medidores por diferentes  sectores  del
REDOSICI6 . . instalar / No de municipio de los cuales 82
eposicion de Micro medidores . . .
1000 micro medidores fueron suministrados por la
instalados 100% empresa y 1254 por parte de

B @
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indice de agua no
contabilizada cerrd6 con el
35.45% y esto a las gestiones
realizadas en la red de
distribucion e instalacion diaria

Sectorizacion y macro medicion
de las redes de distribucion de
agua potable

Se harealizado la instalacion
de 10 macromedidores de
agua en el sistema de
acueducto:
- Cll 11A Sur - Cra 1 - Torres
del Jardin(1)
- BarrioLibertador (1)
- Calle 17 - Cra 2 - Almacen
Metro (1)
Penitenciaria
de Pitalito(1)
-Cra 1 No 5-38 Clinica
Nefrouros (1)
C.C. San Antonio Plaza -
AlmacenesExito(1)

Municipal

Realizar la instalacion de 11 No de macro C.C. San Antonio Plaza -
macromedidores  en  lugares medidores Conconcreto (1)
especificos de  control de por instalar / C.C. San Antonio Plaza -
caudales. Colegios, Hospitales, | NO de macro Cinema(1)
Sectores hidraulicos medidores 90.9% - Matadero (1)
Se ha conectado 358
usuarios con conexiones
Node erradas al sistema de
usuarios con acueducto discriminados de
Conectar correctamente 203 conexiones la siguiente forma:
usuarios con conexiones erradas erradas/ No - Vigencia2012:136
ylo fraudulentas al sistema de de usuarios - Vigencia2013:136
acueducto con 42.4% - Vigencia2015: 86
Se han identificado vy
reparado cerca de 3589
fugas o conexiones erradas
y/lo fraudulentas, para el
No de fugas mejoramiento del sistema de
identificadas/ acueducto. En el 2012 se
Identificar y reparar el 100% de No de fugas atendieron 1120, en el 2013
las fugas del Sistemade reparadas 100% se atendieron 1211 y en el

B ®
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atendieron 1258, todas
ejecutadas a través de la
unidad operativa.

Formar 165 lideres
ambientales sobre uso
eficiente y ahorro del agua

No de lideres
ambientales
por formacion /
No de lideres
formados

152.7%

Se han realizado actividades
de formacion de 717 lideres
ambientales en el INPEC,
Organizaciones de Jovenes
Urbanas, lideres ambientales
en veredas, comunidad
estudiantil y gremios como
las madres comunitarias. En
este sentido para la vigencia
2015 se formaron en total 252

Capacitar y sensibilizar 430
usuarios sobre uso eficiente y
ahorro del agua

No de usuarios
po capacitar/ No
de usuarios
capacitados

386.0%

Se han realizado actividades
de capacitacion de 1660
suscriptores del servicio de
acueducto aprovechando la
programacion del Programa
Administrando con la
comunidad y los eventos
programados por

Elaborar 'y gestionar 3
Proyectos para cofinanciacion
ante entes gubernamentales
nacionales y departamentales

No de proyectos
para realizar /
No de proyectos
realizados

166.7%

Se ha elaborado y en
gestion 5 Proyectos para
cofinanciacion ante entes
gubernamentales nacionales
y departamentales:

Reposicion Red de
acueducto principal Avenida
Pastrana

Construccion  Viaducto
acueducto Bosques de la
Riviera

Tanque de
Almacenamiento de Agua
Potable.

Acueducto
Miravalles.

Adecuacion Muro de la
Bocatoma.

Plantas de Tratamiento
de AguaPotableRurales.

Regional

iGeneramos caltdaa de vida!
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Acueducto: San Miguel.
Ampliacion y Mejoramiento
de Redes Principales de
Acueducto: Las Acacias.
Implementacion de Equipos
de Laboratorio para
Acueducto Rurales.
Redes de Acueducto
urbanas.
Oficina de Acueducto y
Saneamiento Basico Rural
Se realizd la reposicion de
734 ML de redes de
acueducto urbano en:
- Barrio Popular CII 10A entre
Cra 15y15A(40ml)
- Barrio Leon Trece ClIl 3A
Sur, 3B Sur y 4 Sur con Cra
3 Este (260 ml)
- Barrio Divino Nifio CIl 9A

entre Cral19y20(89ml)

- Barrio los pinos Calle 5
Realizar la reposicion y/o Entre Cra 18 y transversal 20
habilitacion de 3753 metros No metros (174 ml)
lineales de redes de acueducto | por reposicion / - Barrio colinas de la Terraza
principal en lared de distribucion No de metros 19.6% Cll 8 Sur entre Transversal 3y

Se realiz6 la construccion de
1304 ML de redes de
acueducto urbanoen:

- Barrio Antonio Naranjo
Cra 3 Este entre Cll 13y 14

(1304 mi)
- Urbanizacion vivienda de
No de metro interés prioritario - Tuberia
por construir/ principal para enmalle los
Realizar la construccion de 200 No de metros guaduales (459 ml)
ml de redes de acueductos construidos 652.0% - Comuna | - Linea principal
Optimizacion de las plantas de Nodefiltros/ Esta labor la realizan los
tratamiento: No de filtros operadores de  planta
Mantenimiento de los lechos mantenidos 100% permanentemente.
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de las plantas de tratamiento
limpieza y mejoramiento del canal No de
de llegada de agua desde el Rio mantenimiento Se realizaron durante el afio
Guachicos a la Bocatoma del s porhacer/ 2015 con equipo mecanico
Acueducto Node (retro cargador) y
mantenimiento 100 % manualmente con la cuadrilla
Se mantuvieron los indices
del Riesgo de Calidad del
Agua bajo los parédmetros
normales mensuales:
- Enero (0,81 % IRCA - Sin
resgo)
- Febrero (0,59 % IRCA -
Sin riesgo)
- Marzo (0,59 % IRCA - Sin
riesgo)
- Abril (0,00 % IRCA - Sin
riesgo)
-Mayo (0,05 % IRCA - Sin
riesgo)
-Junio (0,17 % IRCA - Sin
riesgo)
-Julio (0,58 % IRCA - Sin
riesgo)
- Agosto (0,53 % IRCA - Sin
resgo)
- Septiembre (0,00 % IRCA -
Sin riesgo)
- Octubre (0,15 % IRCA -
Sin riesgo)
- Noviembre (0,00 % IRCA -
Mantener el indice de calidad Sin riesgo)
del Agua IRCA menor al 5.0% IRCA < 690.0% - Diciembre (0,00 % IRCA -
No de Se realiz6 mantenimiento e
dosificadores instalacion de  sensores
por mantener/ electronicos para la detencion
Mantenimiento a los Node de fugas.
dosificadores de cloro dosificadores 100%
Elaboracion del catastro de redes Entrega de Para la realizacion del
de acueducto y alcantarillado los catastros de 0% Catastro de redes en el
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acueducto y alcantarillado,
Se realizaron actividades
para la gestion del inicio del
Catastro de redes de
acueducto y alcantarillado,
ante el gestor AGUAS DEL
HUILAS.A.E.S.P.

Ya se encuentraen EJEUCION
Para la realizacion del Estudio
del Plan maestro de
acueducto y Catastro de
redes en el sistema de
acueducto, se realizaron
actividades para:

a. Gestion para la evaluacion
del contrato ejecutado en el
afo 2011, por problemas en
la  ejecucion para la
consultoria del Plan Maestro
de Acueducto y
Alcantarillado.

b. Gestion para el inicio del
estudio del Plan maestro de
acueducto y Catastro de redes
en el sistema de acueducto,
ante el gestor AGUAS DEL
HUILAS.A.

E.S.P. Ya se encuentra en
ejecucion el contrato de
consultoria para lg
c. El Estudio ya se
encuentra  terminado vy
radicado en el Ministerio de
Vivienda, Ciudad vy territorio
MVCT, para su

Elaboracion Plan maestro
de acueducto y 1 100.0%
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aprobacion.

Formular 1 plan para la
descontaminacion y recuperacion

No de planes
por formular /

Se realiz6 un censo primario
de los suscriptores que
estan realizando la descarga
de alcantarillados en los
cuerpos de agua.
Especificamente para la
quebrada Célamo se ha

realizado una evaluacion
ambiental para la
determinacion del
Diagnostico sobre la

situacion de la fuente hidrica
en su paso por el casco
urbano del Municipio de
Pitalito. Ademas se han
realizado  jornadas  de
limpiezay aseo dela zona de
ronda hidraulica de la
Quebrada de Calamo con la
recoleccion de inservibles.

de laquebradaCalamo No de planes 50.0%
Se realizd la construccion
4595 ML de redes de
No de alcantarillado sanitario en:
Construir 1942 metros lineales | construcciones - Transversal 3 entre Cll 4 Sur
de redes de alcantarillados | realizadas/No y 6 Sur Barrio Leon Trece (66.5
sanitarios urbanos para de ml)
urbanizaciones  nuevas 'y | construcciones 23.7% - Urbanizacion la Alameda
Se realiz6 la construccion
1937 ML de redes de
alcantarillado  de  aguas
lluvias:
- Barrio  los  guaduales
Construir 7458 metros lineales (Sistema de Aguas Lluvias)
de redes de alcantarillados de No de (156.6 ml)
aguas lluvias urbanos en los | construcciones - Vivienda  de Interés
barrios Orientales Portal del | realizadas/No Prioritario ~ Municipio  de
Oriente, Venecia, San Gabiriel, de Pitalito (Sistema de Aguas
Antonio Naranjo, San Andrés. construcciones 26.0% Lluvias) (110.77ml)
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(Sistema de Aguas Lluvias)
(267 mi)
Descole  colector de
aguas lluvias Cra 18 Barrio
Simén Bolivar y los Cristales
(Sistema de Aguas Lluvias)
(307 ml
- Colector sector centro Cra
6 - Cll 8 (Sistema de Aguas
Lluvias) (247 ml)
Colectores de tuberia de
aliviaderos  (Sistema de
Node
Realizar la topografia vy aliviaderos Se realizo la construccion de
estudios para la ubicacion de construidos / 6 aliviaderos de aguas
nuevos aliviaderos del sistema No de 600% lluvias en diferentes sectores
Construccion de 1070 ML de
canalizacion de zanjones
Construir 879 metros lineales No de discriminados de la siguiente
de canalizacion de zanjones de metros forma:
aguas lluvias en el Municipio construidos/ - Zanjon de los Tiestos (350 ml)
en el cuatrenio No de metro 121.7% - Zanjon del Burro (720 ml)
Reponer y/o rehabilitar 3885 Nosdé Se realizd la reposicion de
metros lineales de redes de metros 1866 ML de redes de
alcantarillado sanitario urbano rehabilitados/ alcantarillado sanitarios en
por priorizacion de | Node metros 48.0% diferentes  sectores  del
Se realizd6 el mantenimiento
de 2580 ML de las redes de
alcantarillado sanitario en:
- Las Américas (148 ml)
- La Virginia (575 ml)
- Villa Café (387 ml)
- Los Pinos (300 ml)
- Simon Bolivar (224 ml)
- Trinidad (86 ml)
- Solarte (179 ml)
Mantener y/o reparar 4.500 No de - Solarte (58 ml)
metros lineales de tuberia de mantenimient - Lapradera (179 ml)
alcantarillado urbano que estén 0/No de - ElLibertador (168 ml)
priorizadas por mal fl  mantenimient - El Libertador (196 ml)
0S por 57.3% - Mantenimiento de Redes
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alcantarillado mediante sondeo
de redes (80 ml)

Mantener 1600 metros lineales
de canal abierto de aguas
lluvias Zanjon de Los Tiestos,
Zanjon del Burro, Zanjon PTAP,
Zanjon La Isla, Zanjon 20 de Julio

No de
mantenimient
o/No de
mantenimient

0S por 119.4%

Se realizdé el mantenimiento
de 1910 ml a los zanjones de
aguas lluviasen:

- Zanjén planta de
Tratamiento Sector el Maco
(450 ml)

- Zanjon 20 de Julio -
Comuna | (520 ml)

- Zanjon planta
Tratamiento (140 ml)
- Zanjon de los Tiestos -

de

Mantener y/o reparar 2500
sumideros de aguas lluvias en
la zona urbana

No de
mantenimient
o/No de
mantenimient

0S por 100.0%

Se realizd el mantenimiento
de 2500 sumideros de aguas
lluvias en diferentes sectores y
comunas del municipio.

Ademas se ha realizado el
mantenimiento a 1500 pozos
de inspeccion de
alcantarillado sanitario en
diferentes sectoresy comunas

Identificacion de los usuarios
con conexiones erradas en los
cuerpos de agua del municipio.

[dentificacion
de 0%

Se realizaron actividades para
la Identificacion de los
usuarios con  conexiones
erradas en los cuerpos de
agua del municipio como el

Implementar el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos

1 100%

Se revis0 y ajustdé mediante
una actualizacion el Plan de
Gestion Integral de
Residuos Solidos PGIRS en
dos ocasiones de acuerdo al
decreto 2981 de 2013,
presentado y avalado por la
Corporacién Auténoma

Mantener el 85% la proporcion
de residuos solidos aprovechados

No proporcion
de residuos/ No
de Proporcion

100.0%

por realizar

Se ha implementado el
Programa de Gestidn
Participativa de los Residuos
Soélidos Urbanos en el
Municipio de Pitalito, para un
adecuado manejo de los

ECCe
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de los residuos:

- Etapal. PlanPiloto
Cobertura total alcanzada:
6%

- Etapa 2. Barrios
Orientales Coberturatotal
alcanzada:11%

- Etapa 3. Barrios
Orientales Coberturatotal
alcanzada:17%

- Etapa 4. Barrios
Elaboracion Planes de La Entidad cuenta con los
Contingencia de los 3 servicios 3 100% planes de contingencia

Disefio e implementacion de
2 plan y programa de

fortalecimiento y
modernizacion del servicio de
recoleccion de RS:

a. Programa de Gestion
Participativa de los Residuos
Solidos Urbanos.

b. Compra de vehiculos para
el mejoramiento del sistema
de recoleccion.

c. Programa de Aseo de
Calles PITALITO LIMPIA

Se esta ejecutando el
convenio marco de
cooperacion la ESAP se
compromete con la Empresa
de Servicios Publicos
Domiciliarios EMPITALITO

E.SP, acompanar

metodoldgica y
Disefio e implementacion de 1 técnicamente a los
plan y programa  de funcionarios de la Entidad,
fortalecimiento y en la elaboracion del estudio
modernizacion del servicio de 1 200% técnico soporte para la
Capacitar a 2000 usuarios No de Capacitaciéna 19800 usuarios

en sensibilizacion capacitados 990.0% en sensibilizacién ambiental
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seleccion de RS en la fuente capacitados seleccion de Residuos solidos
por en lafuente.
realizar

Se han logrado capacitar mas
del 95% de la poblacion
actual del municipio de
Pitalito, que en suscriptores
de EMPITALITO
E.S.P. estan representados
A- Se han establecido 30
Puntos limpios en la zona
urbana del municipio de
Pitalito a través de la
instalacion  de  canecas
metélicas.
B. Se han establecido 4
Eco Puntos en la zona
urbana del municipio de
Pitalito a través de la
instalacion de modulos de
exhibicion de separacion de
residuos solidos ubicados en
sitios pablicos de gran afluencia
C. Se han establecido 3
Puntos limpios en la zona
urbana del municipio de
Pitalito a través  del
mejoramiento,

limpieza, rehabilitacion y
pintura de murales en sitios
criticos de disposicion de
basuras
D. Instalacion de 100
canecas plasticas en los
postes del barrio centro del
Municipio de Pitalito.
E. Instalacion de 45 vallas

No de puntos de prohibicion de disposicion
Establecer 100 Puntos limpios en establecidos/ de residuos solidos.
la zona urbana del municipio No de puntos F. Realizacion de 4 Jornadas
de Pitalito por 112.0% de Limpiaton Barrial.
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rotondas del Municipio de
Pitalito

J. Instalacion de 15
Pasacalles Publicitarios

6.EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Gracias a las gestiones realizadas y al apoyo dado a los ejecutores del contrato de los planes maestros
de acueducto y alcantarillado en la actualidad se tiene el Estudio ya terminado y radicado en el
Ministerio de Vivienda, Ciudadyterritorio MVCT, para su aprobacion.

Si bien es cierto que la Empresa no cuenta con la Elaboracién del Catastro de Redes de Acueducto
y Alcantarillado, la Unidad Operativa de EMPITALITO ESP, realiza la proyeccion de las obras prioritarias
del sector de acueducto y alcantarillado mediante inspecciones técnicas de verificacion del estado actual
de la infraestructura de los sistemas.

La Unidad Operativa realiza actividades para mantener la continuidad del servicio, y mejorar dia a dia
la calidad de agua para el consumo de los habitantes del Municipio, reflejado en una IRCA 0.29,
que en calificacion de acuerdo al Decreto 2115/2007, (0-5) sin Riesgo.

Durante el 2015, la entidad reforz6 el personal de cortes y suspensiones, generando un aumento
considerable en la eficiencia del recaudo de los 3 servicios que presta la Empresa.

Se viene cumpliendo con las metas propuestas en el plan de desarrollo debido a que muchas de los
proyectos sobrepasaron los indices establecidos.

Se cumplieron con las metas propuestas en el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
de acueducto y alcantarillado con la limpieza de sumideros, pozos de inspeccion en tuberias de
alcantarillado.

En el 2015 se realizaron importantes trabajos en la infraestructura de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable.

La Unidad Operativa ha cumplido con los normales mantenimientos a la bocatomayy la Planta de tratamiento
de Agua Potable.

La entidad ha cumplido a la Superintendencia de Servicios Pablicos actualizando los planes de contingencia
de los 3 servicios.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La implementacién de los Procesos y procedimientos
Contratar personal calificado en competencias laborales como lo exige lanorma para las empresas de
servicios publicos.

8. FECHA: Enero de 2015 ‘ 9 FIRMA:
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ERNANDO BARRERA BARRERA
e de Control Interno

empitalifo

2

1 ENTIDAD: EMPRESAS PUBLICASDE DEPENDENCI FINANCIERA
PITALITO- AA
CAMDITALITA

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Realizar acciones y actividades relacionadas con el manejo, organizacion, verificacion, custodia y tramite
de recursos econémicos propios de la empresa, aplicando rigurosamente los procedimientos y la
normatividad existente.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5. MEDICION DE COMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 51 5.2 5.3 ANALISIS
INSTITUCIONAL NSIEARER RESULT DE
Las actividades
de

Identificacion,
Clasificaciony
Registroy Ajuste,
cumplen en alto grado ¢

Identificar, recibir y organizar los

recursos econdmicos que ingresan a la 100%
Realizar diariamente las conciliaciones No de

: . 0 Se cumple en alto
de caja y bancos. conciliaciones 100% ol
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cromaones o la ontidnd, Segin o La contabilidad de Ia
ngturaleza teniendo en ’cuegnta el empresa se lleva de
P ., acuerdo a lo exigido
Plan Unico de Cuentas PUC, que | Clasificacion 9

por la  contaduria

expida la Contaduria General de la | de las cuentas 100%  lian
Con la implementacion
Realizar la contabilizacion por centro G del software integrado
de costos Contabilizacion se pretende empezar
por centro de llevar la contabilidad
Costos 20% por centro de costos

DEPENDENCIA:

6.EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA

De acuerdo ala Resolucion 357 de 2008, la Contaduria General establecio el procedimiento de Control
Interno Contable, siendo esta normatividad la base parala evaluacion de estosindicadores.

La realizacion de conciliaciones ha facilitado la deteccion de inconsistencias en la parametrizacion del
sistema, sin embargo es necesario realizarlas de manera mas oportuna con el fin de lograr ajustar las
diferencias dentro del mismo mes en que se generan.

La contabilizacién de los hechos econdmicos se clasifica de acuerdo a la dinAmica establecida para
cada cuenta contable segin el PUC actualizado y determinado por la Contaduria General de la
Nacion y la Superintendencia de Servicios Publicos.

Trabajo de equipo de las dependencia de contabilidad, presupuesto y tesoreria, lo que ha hecho que
los procesosse agiliceny sellevenregistros estandarizados.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

- Desarrollar, consolidary parametrizar la contabilidad a normas NIIF

8. FECHA: Enero de 2015

9 FIRMA:

OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA

Jefe de Control Interno
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3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
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Realizar el control del ingreso, salida, custodia y manejo de elementos y bienes del almacén y realizar
los registros correspondientes a los  movimientos.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS 2 MED'E'SN DERCOMERGHMI-E)
AL CUMPLIMIENTO DEL ' 5.3 ANALISIS
5.1 RESULTAD
OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADOR 0 (%) BEC. o
Planear las compras de tal
manera que permitan cumplir | Elaboraciony
con las actividades | ejecucion del Plan de compras elaborado
administrativas y asistenciales. | plan de 100% y ejecutado
100% inventario El conteo fisico de inventarios
realizado y se realizd en un 100% y se
Realizacion del inventario anual | con actualizaron los responsables
y actualizacion de los responsables 100% del mismo.
No de
Presentar de manera oportuna a informes Se vienen presentando de
su superior jerarquico los | pedidos/No manera oportuna y periodica
informes que le seansolicitados. de informes 100% los informes que son

6.EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNOA LOS COMPROMISOS DE LA

La entidad cuenta con el plan de compras, el cual recopila el listado de elementos e insumos necesarios
para el buen funcionamiento de la Entidad.

En el mes de enero del afio 2015, se realizd inventario completo de todos los bienes de la Empresa
determinando su estado, ubicacion y responsables.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Se hace necesario someter a Comité para hacer efectiva la resolucion de baja de bienes y
descongestionar las bodegas de la Entidad, con todos los elementos que se encuentran dafiados dentro
de las bodegas tales como computadores, teléfonos, tuberiarota, entre otros.

8. FECHA: Enero de 2015 9 FIRMA:

OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
Jefe de Control Interno
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_ EMPRESAS PUBLICASDE | 2. DEPENDENCIA A .
1. ENTIDAD: PITALITO EMPITALITO FACTURACION
3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
Facturar las actividades y procedimientos realizados a cada usuario en EMPITALITO ESP. Tomandoen
cuentalastarifas determinadas, aprobadasy publicadas.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL )
CUMPLIMIENTO 51INDICADOR | % [ o P ANALISIS
DEL OB‘]ETIVO ADN (0L DCCIII TADNN
Realizar la Facturacion de 100 Serealizarlafacturaciénde
facturacion mensual los servicios % los servicios atodos los
de los servicios usuarios de
prestados por la empresa laentidad de acuerdo alas
tarifas aprobadas.
No colillas Serealizé elingreso del 100%
Ingr_esarlos pagos _ recibidas/No de 100 de las colillas recibidas por
realizados porlos usuarios colilas ingresadas % parte de, la oficina de
tesoreria para ser
No registros de Se tramitaron todos los
Tramitar los registro Novedad ;i%:itrgzgs né)rve:r?g dela
de novedad recibidos Recibidos/No 100 fici g q FE) Rp |
por la oficina de PQR Registro de % oficina de PQR para e .
Novedad arreglodefacturasen relaqlon
it a los reclamos de los usuarios
Presentar de manera
oportuna a su superior | No de informes Se vienen presentando de
jerarquico los informes | pedidos / No de manera oportuna y periodica
que le sean solicitados. informes entregados 100 los informes que son

ECCe
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Entregar de  manera
oportuna los listados de
usuarios para suspension

ycorte. No listados Se realiza entrega de los
Asi mismo de los informes | solicitados listados e informes de forma
de usuario morosos para | / No de 100 oportunay efectiva

Tiempo en dias
desde la solicitud
de correccion de
la factura por

parte de

facturacion El tiempo promedio que
Disminuir el numero de | principal y la fecha transcurre entre la entrega
facturas  devueltas 'y | de entrega de la para correccion de una
arreglarlas al dia siguiente. | factura corregida 100 factura y la correccion de esta
6.EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNOA LOS COMPROMISOS DE LA

DEPENDENCIA:

En el afio 2015, La entidad disminuyo considerablemente la devolucion por todo concepto de la facturacion,
por inconsistencias atribuibles tanto al area administrativa (Facturacion) como operativa, notdndose una
mejoria representativa en este periodo. Se venian presentando las causas de re facturacion por el proceso
de toma de lecturas pero se viene implementando y trabajando de manera conjunta con dependencias como
PQR, cortes y suspensiones, lecturas, facturacion, cobro coactivo entre otras, realizando una depuracion
al maximo de la criticalo que ha permitido se disminuya al maximo las refacturaciones.

Se disminuy0 el tiempo en que transcurre en resolver al usuario un PQR, de 5 dias a 2 dias y medio,
maximo 3 dias se demora el personal en dar solucion ala solicitud.

Se constatd que las dependencias que intervienen en el proceso, realiza comités Técnicos periddicos con
el personal, para solucionar los inconvenientes presentados en los meses donde mas se presentan PQR

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
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- Continuar con el trabajo de equipo de las dependencias que intervienen en el proceso debido a que

si se realiza un buen trabajo en la pre facturacion, facturacion y pos facturacion podemos evitar
PQR’s las cuales afectaalaempresa.

- Continuar con el instrumento de seguimiento implementado en facturacion sobre la entrega de
la facturacion corregida (control previo).

- Se hace necesario se documente cada uno de los procesos que se estan implementado, y esto
debido a gran parte por la implementacion del software integrado GCI por tal motivo se hace
necesarios la actualizacion del manual de funciones y del manual de procesos y procedimientos.

8. FECHA: Enero 2015 9 FIRMA:

OSCAR FERNANDO BARRERA BARRERA
Jefe de Control Interno
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