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Doctora
DEISSY MILDRED GERARDINO ANACONA
Directora de Planeacion.

Asunto: Informe Tercer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Cordial saludo,

Para su conocimiento y fines que considere pertinentes, adjunto al presente envio a su despacho, en 8 folios,
el informe del tercer seguimiento que se efectud por parte de esta oficina, con corte a 31 de diciembre, al
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, trazado por la entidad para la vigencia 2020, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, asi como en el Decreto Nacional 124 de 2016 y demas
normas concernientes.

Asimismo, con el acostumbrado respeto, me permito recordarle que la coordinacion para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad, esta a cargo de la direccion que usted preside,
el cual debera ser disefiado con la participacion de las diferentes dependencias, socializado y publicado
antes del 31 de enero de la actual vigencia y su estructuracion debera guardar coherencia con el Plan de
Accion Institucional, los Planes institucionales de que trata el Decreto 612 de 2018 y la Politica de Riesgos
adoptada por la entidad.

Atentamente,

CC. Gerencia, Direccién Administrativa y Financiera, Direccién Operativa, Oficina Asesora Juridica.

Elaboro: Héctor Alirio Carvajal Cabrera.

Revis6: Héctor Alirio Carvajal cabrera.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER SEGUIMIENTO CON CORTE DICIEMBRE 31 DE 2020

OBSERVACIONES GENERALES FRENTE A LA EJECUCION DEL PLAN

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito, acatando el mandato Constitucional y
legal, en este caso el deber de evaluar y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la materializacion de actos
de corrupcion, como la Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la
Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" y dando cumplimiento a
Plan Anual de Auditoria, disefiado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo, realizo
seguimiento con corte a 31 de diciembre, al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte de la entidad, para la
vigencia 2020.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigente, "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2", formulado por la Presidencia de la Republica, asi como en los parametros y
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. y la Guia actualizada para la Administracion de
Riesgos, con el propésito de brindar orientacion hacia la gestion de los riesgos, el logro de objetivos y fortalecimiento de la gestion
institucional. Es asi que tal como se sefiald en seguimientos anteriores, se confirma que el Plan para la vigencia 2020, fue disefiado
y oportunamente publicado en la pagina web de la entidad.

Es importante indicar que, en este tltimo periodo de seguimiento, se evidencio la reprogramacion y ejecucion de las actividades
relacionadas con la gestion, valoracion y evolucion de los riegos, las cuales no se habian podido realizar a cabalidad, por la situacion
que se presentd, tras la pandemia originada por el COVID19, que demandé un proceso de ajuste y adaptacion a las nuevas
modalidades de trabajo. No obstante, vale la pena hacer hincapié en la importancia, de reforzar este tipo de acciones, en las que la
Direccion de Planeacion, acorde con su naturaleza y lo reglamentado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5,
debe ser la dependencia encargada de efectuar la verificacion a diferentes procesos entre los que se cuentan los riesgos de
corrupcion, acciones que permitiran el funcionamiento adecuado de los controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacion de
los diferentes riesgos.

Asimismo es preciso mencionar que, pese a que se corrobord la realizacion de acciones para la socializacion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano, se reitera sobre la importancia de fortalecer este ejercicio, como quiera que la construccion, de este
instrumento, requiere de un trabajo conjunto, en el que se involucren los responsables de los diferentes procesos de la entidad, de lo
cual es importante dejar registros documentados sobre las reuniones y observaciones realizadas por el equipo de frabajo, en el
entendido que el hecho de involucrar el personal a los diferentes procesos, permitiré fortalecer la apropiacion, trazabilidad y desarrollo
de los mismos.

De igual forma es importante recordar que la rendicion de cuentas, como componente del plan, es un ejercicio permanente que, no
tiene una tnica fecha para ejecutarla, pues conforme a su naturaleza, esta se debe desarrollar a través de varias acciones a lo largo
del afio, razén por la cual se recomienda continuar mejorando en el disefio y ejecucion de este instrumento, en el entendido que el
proposito de la misma, es la busqueda de la transparencia en la gestion de la Administracién Piblica, asi como la eficiencia y eficacia
en la prestacion del servidor publico, de conformidad con los lineamientos establecidos y consolidados con la construccion del
documento CONPES 3654 de 2010, la Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion Publica,
asi como lo sefialado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En consecuencia, la estrategia de rendicion de cuentas, es un instrumento que debe ser adoptado por la entidad a traves de un acto
administrativo e incluirse en el marco de la planeacion de la entidad, en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en
coherentica con el plan de accion institucional para cada vigencia y durante su desarrollo, es importante llevar los registros, de tal
forma que, en la siguiente vigencia, se pueda dar cuenta de las acciones realizadas, del dialogo con la ciudadania y como resultado
de ellas, si fuere el caso, adelantar un plan de mejoramiento.
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COMPONENTE No. 1

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

No. | SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTA % AVANCE OBSERVACIONES

1 Politica de Al realizar el presente
Administracion de seguimiento, fueron
Riesgos Socializacion con presentadas las evidencias,

skt o ol PO o gl
persrénglgelaegl;irggno EMPRESA la meta propuesta, frente a la
ot Mt : politica actividad programada para la
Adminisiracion de fieagos. Administracion de socializacion de la Politica de
riesgos. Administracion de Riesgos con

el personal de la entidad.

2 Construccién del Mapa Se corobora que una vez
de Riesgos de ; ; Revision y superado el proceso de
Corrupcion riFe!ev:sary Helualzarics Actualizacion de 100% adaplacion tras la pandemia

008 Yebvaniados por los riesgos de causada por el COVID19, esta
proceso con los lideres e ; S 4
. corrupcion por actividad fue reprogramada y
integrantes de cada procesos. desarolla por parte del
proceso. personal a cargo.
3 Consuita y divulgacién Divulgar con todos los Se confirma que para el mes de
funcionarios de la entidad Dwulgacuf_:n del octubrg _se ;aqhzol la
y con la comunidad en Mapa de riesgos actualizacion y_swahzac@n de
general el Mapa de de Corrupcion de la nueva politica y matriz de
. : EMPITALITO 100% riesgos de corrupcion,
Riesgos de Cormupcion de E.SP.a todas las
EMPITALITO a traves de partes interesadas.
diferentes canales.

4 Monitoreo y revisién Superadas las dificultades
Realizar el monitoreo y Mgnitorgc ¥y . pre_sgnladas y con las
revision a los riesgos de revision a riesgos 100% a;tmdades reprogramadas ¥

. ; de corrupcion. ejecutadas, se dio

corupcion segun lo limiento al it
establecido en la “Politica U 9. momm.Y
= - revision de los riesgos de
de/Administrécion del acuerdo con lo establecido en

Riesgo”. la politica,
5 Seguimiento Luego del proceseso de
Seguimiento a adaptacion, por las medidas
riegos de adoptadas para frabajo en
corrupeion. casa, tras la pandemia
Realizar el seguimiento a 100% generada por el COVOD-19,
los riesgos de corrupcion en un trabajo coordinado entre
sequn lo establecido en la la Direccion de Planeacion, el
*Politica de Administracion equipo de Calidad y la Oficina
del Riesgo". de Control Intemo se logro
efectuar el monitoreo y revision
a los riesgos, de conformidad
con la politica.

Recomendaciones: Es importante efectuar una programacion oportuna al inicio de la vigencia, para la actualizacion de los riesgos de corrupcion con el
personal, para facilitar la ejecucion de las actividades, con el propésito de asegurar Ia efectividad de los controles que permitan evitar la materializacion de los

diferentes riesgos.
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COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES

No.

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES PROG.

META PROPUESTA

% AVANCE

OBSERVACIONES

Identificacion de
tramites

Tramite para la factibilidad,
viabilidad y disponibilidad de los
servicios.

Estandarizar el
procedimiento
y o formatos para
el proceso de
factibilidad,
viabilidad y
disponibilidad de
Servicio.

70%

Conforme a la informacion
suministrada por personal de
la Direccion Operativa y de
calidad, la guia para el
procedimiento y los formatos
de evaluacion (listas de
chequec), para viabilidad,
disponibilidad y factibilidad
del servicio, fueron
disefiados y revisados. Sin
embargo esta pendiente su
adopcion.

Priorizacion de
tramites

Racionalizar los
tramites

Racionalizacion Tramite para el
restablecimiento de los servicios
publicos.

Generar los
pagosen lineay
en tiempo real.

100%

Pese a que, tras los efectos
de |a pandemia generada por
el COVID-19, no se
presentan suspensiones del
servicio, asunto que no
permitid medir la efectividad
en el restablecimiento del
mismo, si se logré avanzar de
manera sustancial en la
racionalizacion de este
tramite, toda vez para la
vigencia 2020, con corte a 31
de diciembre, se reportd un
total de 6.149 pagos online
PSE , asi como un total de
218.169 pagos a traves de
otras entidades autorizadas
para el recaudo, que permiten
efectuar la verificacion del
pago en tiempo real y en
consecuencia, mayor agilidad
en el restablecimiento de los
servicios cuando hayan sido
suspendidos.

Actividades entre
entidades
(Interoperabilidad)

Seguimiento

Recomendaciones: Para el diseio del nuevo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, es importante tener en cuenta a guia para la construccion
del mismo y en lo concemiente a este componente ubicar as actividades en el subcomponente que corresponde.
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COMPONENTE No. 3 RENDICION DE CUENTAS
No. SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTA % AVANCE OBSERVACIONES
1
Publicacian de Se evidencio que fue publicada en
Informacion de calidad y Garantizar que en |a pagina web infarmes de la pagina web la evaluacion de la
en lenguaje comprensible de la entidad, se publiquen los rendicion de cuentas rendician de cuentas vigencia 2019
informes de rendicion de cuentas, enla pégiqa web de y la estrategia de rendicion de
fa entidad. cuentas 2020, también se observa
la publicacion de informacién sobre
Publicacion en la la gestion realizada, asi como
Elaborar y publicar en la pagina web de la diferentes  notas  informativas
pagina web de la empresa los _ empresalos semanales tanto en la pagina como
informes de gestion informes de gestion. en Facebook.
100% o,
_ En cuanto a la publicacion de los
Publicacion de los estados financieros, consultada la
Publicar estados Financieros estados financieros pagina web, & momenlo del
de EMPITALITO en la pagina enla p:‘igil?a web de presente seguimiento, se observa
web. la entidad. la publicacion del estado de la
situacion financiera y estado de
Publicacion mensual resultados a 30 de junio de 2020,
en las redes
soclales de notas
Publicar en redes sociales nolas informativas de
informativas. avance de proyectos
ejecutados por
EMPITALITO.

2 Dilogo de doble via con la Planear y asegurar que se Ejecucion de Se evidencia que la entidad ha
ciudadania y sus ejecule por lo menos una audiencia plblica de efectuado acciones de rendicion de
organizaciones audiencia publica de rendicion de rendicion de Pendiente cuentas, sin embargo no se efectud

cuentas. cuentas. la audiencia publica programada
para el mes de diciembre de 2020,

3 Incentivos para motivar la Motivar alas partes inleresadas Convocar a lravés La entidad ha invitado por
cultura de la rendicion y ¥ grupos de interés, a participar de los medios de diferentes canales a los grupos de
peticion de cuentas en el evenlo de rendicion plblica comunicacion, redes 50% interés a participar en eventos de

de cuenias. sociales institucionales, rendicion de cuentas, como el
correo electronico y informe de gestion de los 100 dias.
pagina web de la No obstante, estd pendiente la
entidad a participar convocatoria a la audiencia piblica.
del evento de evento que puede ser realizado
rendicion de cuentas durante los primeros meses de la
de EMPITALITO. vigencia siguiente.

4 Diligenciamiento de No se evidencia evaluacion a la
Evaluacién y Evaluar los eventos de encuestas de rendicion de cuentas con corte a 31
retroalimentacion a la rendicion de cuentas en sitio percepcion en la Pendiente de diciembre de 2020.
gestién institucional mediante encuesta de rendicion de cuentas

Publicacion de los
resultados de las
Publicar en 1a pagina web los encuetas de
resultados de Ia evaluacion de percepcion
la rendicién de cuentas. realizadas en la
rendicion de cuentas.
Plan de accion de
mejoramiento,
Estructurar un plan de accion conforme lo
frente a los resultados de la evidenciado en a
rendicion de cuentas. rendicion de
cuentas,
Recomendaciones:
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COMPONENTE No. 4

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

No. SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTA % AVANCE OBSERVACIONES
1 Realizar encuestas de Identificar las
percepcion de ciudadanos necesidades mas wl )1,
Estructura respecto a la calidad del sentidas de los Se encuentra evidencia por
administrativa y senvicio ofrecido por la ciudadanos. pate de la Direccion
Divscclonaniiento entidad. Administrativa con los soportes
estratégico de las encuestas realizadas.
Realizar encuestas de Identificar las Se rl_eallzaron 39 eqmestas a
percepcion a los servidores expectativas y los ctudada?os t}ue_ 1ngresargn
pliblicos que tienen la experiencia de los aEMPII'EII'iLlT SsEtaSagones 9
responsabilidad de servidores. iy oy
IHatHCtie) diecmen v oon Se realiz 10 encuestas a los
udadanos. oo
100% funcionarios de PQRS» en f-:l
mes de octubre. Evidencia
reposada en la Direccion
. administrativa.
Incorporar recursos en el Asignar recursos
presupuesto para el para la siguients Dentro del presupuesto para la
desarrollo de iniciativas que vigencia en pro de proxima vigencia, se evidencia
mejoren el servicio al mejorar el servicio |a destinacion de recursos para
ciudadano. al Ciudadano. el mejoramiento de los
procesos dirigidos a la atencion
al ciudadano.
2 Fortalecimiento de los implementar nuevos Nuevos canales
canales de atencion canales de atencion de de atencion.
acuerdo con las La entidad ha fortalecido la
caracleristicas y implementacion de canales de
necesidades de los atencion tales como telefonico
Ciudadanos para y digitales LF;O"IEU Bleifm"g_-
: pagina web), lo cual quedo
i evidenciado ante las
circunstancias surgidas tras la
. Adepuac_iqs pandemia generada por el
Generar e implementar espacios fisicos COVID-19
: ; i 100% :
acciones para mejorar los de atencion y
espacios fisicos de Skos En cuanto al mejoramiento de
atencion y servicio al oAy espacios fisicos, tenemos que
ciudadano para garantizar ha sido adecuada la
su accesibilidad de infraestructura de la sala de
acuerdo con la NTC. 6047, atencién al ciudadano.
3 Talento Humano Funcionarios
cualificados en
Eortalecer las : c;%m;:etendas l 90% 'Se r_ealizp ca;;acitacion a !qs
1 aborales para e uncionarios en  superacion
funcgggegcﬁ: gzéﬁzen Servicio de pers_cnal y mejor_amienlo
, q Atencion al continue  al  servicio  del
directamente  los Ciudadano. ciudadano, evidencia reposada
usuarios y/o suscriptores a en la Direccion Administrativa.
través de procesos de En lo referente al
cualificacion. fortalecimiento de la cultura de
senvicio en los funcionarios al
interior de la enfidad, se
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registra la realizacion de una
actividad colectiva para este
proposito, cuyas evidencias
Promover espacios de reposan en la  Direccion
sensibilizacion para Fortalecimiento de Administrativa,
fortalecer la cultura de la cultura de
servicio al interior de las servicio en los
entidades. funcionarios
publicos al interior
de EMPITALITO.
4 Normativo y
procedimental Reglamento
Socializar con los interno para la
funcionarios el reglamento gestion de las Se realizd |a socializacion del
interno para la gestion de las Peticiones, reglamento intemo para la
peticiones, quejas y Quejas y gestion de PQRS en las
reclamos. Reclamos instalaciones de atencion al
formulado y ciudadano, evidencia reposada
adoptado por en la Direccion Administrativa.
EMPITALITO.
100%
|dentificar, documentar y Procedimientos de atencion
optimizar los procesos de Se evidencia que por parte del
internos para la gestion de PQRs personal de Calidad se
los tramites y ofros Actualizados. actualizo los procedimientos de
Procedimientos atencion a PORS.
administrativos.
5 Relacionamiento con el Caracterizar a los usuarios Caracterizacion
ciudadano ylo suscriptores - grupos de de usuarios y
interés de EMPITALITO grupos de interés. Se observa que la entidad ha
ESP. adelantado la caracterizacion
100% de usuarios y suscriptores,
cuyos registros se encuentran
en la Direccion Administrativa.

Recomendaciones: Es importante propender por la mejora continua en Ia caracterizacion de los suscriptores y/o usuarios del servicio, asunto que facilitara
las acciones de comunicacion e interaccion con los grupos de interés, asi como la efectividad en la prestacion de los servicios.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: A.01.01.FO.20
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Empitalito INFORME DE SEGUIMIENTO VERSION: 1
COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
No. SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROG. META PROPUESTA % AVANCE OBSERVACIONES
1 Lineamientos de Crear en la pagina web de Sitio En la pagina web de la entidad,
Transparencia Activa EMPITALITOES.P. el “Transparencia y estda  habilitado el sitio
apartado “Transparencia y acceso a la “transparencia y acceso a la
acceso a la informacion informacion informacién pablica”.
piiblica.” publica’ eg La
pagina web de
EMPITALITO Se oomlabonl'a que m_gnsualmente
== e se publica informacion sobre los
Pubh{ |n_f0nnaclcn Publiqaqén de procesos contractuales de la
obligatoria sobre procedlmpntos y entidad.
procedimientos y servicios. Servicios.
Publicar informacion sobre Publicacién de 100%
contratacion publica. informacion sobre
contratacion.
2 Lineamientos de La Oficina de Atencion al
Transparencia Pasiva Estadisticas e Ciudadano, emite informes
Control y reporte de informe sobre periodicos sobre el estado del
solicitudes de informacian. solicitud de tramite de las peticiones que
informacian. ingresan a la entidad. Se realizo
estadistica e informe de
100% soficitudes de informacion del
periodo junio a diciembre de
2020.
3 Elaboracién de Elaborar, adoplar y publicar Acto Durante el presente seguimiento
Instrumentos de el inventario de activos de administrativo. con corte a 31 de diciembre de
Gestion de la informacion. 2020, no se evidencia el
Informacién ) inventario de los activos de
Elaborar, adoptar y publicar 4 dmi:i?t?ativo. 0% Womiacn: esquema . de
el esquema de pu}:hcacnbn publicacion de informacién e
de informacion. indice de informacién clasificada
Elaborar, adoptar y publicar Aclo y reservada.
el indice de informacion administrativo.
clasificada y reservada.
4 Criterio Diferencial de
Accesibilidad
5 Monitoreo del Acceso a | Hacer seguimiento y elaborar Informe de La Oficina de Atencion al
la Informacion Pdblica informe de solicitudes de solicitud de Ciudadano, emite informes
acceso a informacion, donde accesoala periddicos sobre el estado del
se describa el numero de informacion. tramite de las peficiones que
solicitudes recibidas, 100% ingresan a la entidad y envia
trasladadas, tiempos de informes periddicos a cada
respuestas y nimero de director de 4rea, avisando sobre
solicitudes en las que se las fechas de vencimiento.
niega el acceso a la
informacion.
Recomendaciones: Se recomienda mantener aciualizado el silio web de la entidad, hitps:/www.empitalito.aov.cofinstitucionalitransparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica, con la informacién que le aplique, de conformidad con la Ley 1712 de 2014, de Transparencia y acceso a la Informacion Piblica y demas
normas concemientes.
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COMPONENTE No. 6
INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS META PROPUESTA % OBSERVACIONES
AVANCE
iniclativas Divulgar los valores institucionales. Una (1) campaiia En el mes de marzo se
Adicionales de divulgacion de realizé capacitacion en
1 los valores valores institucionales a
institucionales al todos los funcionarios
interior de la 100% de la entidad. Evidencia
entidad. se encuentraen la
Direccion
Administrativa.

Recomendaciones: Es importante que ademas de desarrollar otras actividades relacionadas con los valores institucionales, se realice con todos los servidores
de la entidad, la apropiacion y socializacion del Codigo de Integridad y los valores contenidos en el mismo, en procura de generar una cultura del servicio con
eficacia y transparencia.

iGeneramos calidad de vida!

# CALLE 6 No. 7-23 / Pitalito, Huila, Colombia
& Tel. (098) 836 0012 / FAX: 836 9847
&= contactoempitalito@gmail.com / www.empitalito.gov.co
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