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SEGUIMIENTO 2 AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO CON
CORTE AGOSTO 30 DE 2019

OBSERVACIONES GENERALES FRENTE A LA ESTRUCTURACION DEL PLAN

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, en desarrollo
del Plan Anual de Auditoria, disefiado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno y en cumplimiento al mandato Constitucional y legal, en este caso el deber de evaluar
y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la materializacion de actos de
corrupcion, como la Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se
sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano”, procedié a realizar el segundo seguimiento con corte a 30 de agosto de
2019, a la implementacién y avance de las actividades determinadas y plasmadas en el documento,
disefiado por la entidad para la vigencia antes referida.

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigente, "Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", formulada por la
Presidencia de la Republica. asi mismo se observd los parametros y lineamientos establecidos en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., con el propésito de brindar orientacién hacia la gestion
de los riesgos, el logro de objetivos y fortalecimiento de la gestion Institucional.

Es preciso recordar que en ejercicio del primer seguimiento, se observé que el Plan Anticorrupcion para
la vigencia 2019, no habia sido elaborado en todos sus componentes, de conformidad con los
parametros establecidos legalmente, por lo que se recomendo6 a la Direccién de Planeacién como
dependencia encargada, se efectuara la revisién al documento y se generaran los ajustes necesarios,
conforme a las guias correspondientes, el Plan de accion de la entidad, las directrices en materia de
atencion al ciudadano, del Sistema Unico de Identificacion de Tramites SUIT y la Estrategia de Rendicion
de Cuentas.

Por lo anterior la Direccion de Planeacion acogio las recomendaciones, efectud la revision y mediante
un trabajo conjunto con los responsables de los diferentes procesos de la empresa, realizé las
modificaciones, las cuales fueron presentadas ante el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio para
su andlisis y aprobacion, en sesion del dia 12 de junio de 2019, las cuales fueron aprobadas mediante
acta No. 08. En consecuencia, este documento actualmente es coherente con el Plan de Accién y los
Planes institucionales adoptados por la entidad. No obstante, al momento del presente seguimiento, aun
cuando se observa un avance positivo, las actividades planteadas para desarrollar dentro del periodo
gue se evalla, no se han cumplido cabalmente.

Es importante insistir en que la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe
contar con la debida socializacién, de la cual se deben dejar registros documentados para soportar los
aportes efectuados y las decisiones tomadas por el equipo de trabajo, asi como con el monitoreo
requerido por parte de la Direccion de Planeacion, con el objeto de facilitar las acciones por parte del
personal a cargo y dar cumplimiento a los requerimientos de tipo legal.
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COMPONENTE No. 1
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES | % AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Socializar con todo el | Se efectud la Esta actividad estaba
personal de EMPITALITO | Socializacion con programada para el
Politica de E.S.P. la Politica | todo el personal mes de julio de 2019
Administracion de Administracién de riesgos. de la empresa, la y a la fecha de corte
1 | Riesgos politica 100% para la evaluacion del
Administracion Plan, se evidencié el
de riesgos. cumplimiento de la

misma, mediante el
registro de asistencia
de fecha 12 de
agosto de 2019.

Revisar y actualizar los | Actividad en Se habia programado

riesgos ya levantados por | desarrollo. la finalizacion de esta

2 | Construccion del Mapa proceso con los lideres e tarea para el 15 de
de Riesgos de Corrupcion | integrantes de cada proceso. agosto de 2019, por
70% diversas actividades

se corrié para el mes
de septiembre. Se
observa un avance

sustancial.
Divulgar con todos los | EI Mapa de A la fea de corte para
funcionarios de la entidad y | riesgos de el presente
3 | Consultay divulgacion con la comunidad en general | Corrupciéon esta seguimiento se pudo
el Mapa de Riesgos de | publicado en la corroborar la
Corrupcion de EMPITALITO | pagina web. 100% divulgacion del mapa
a travées de diferentes de riesgos con el
canales. personal de la entidad
y su publicaciéon en la
pagina web.
Realizar el monitoreo y | Acciones en Las diferentes
revisibn a los riesgos de | desarrollo. dependencias estan
4 | Monitoreo y revision corrupcion segun lo 70% avanzando en este
establecido en la “Politica de proceso.
Administracion del Riesgo.”
Realizar el seguimiento alos | Se  ha venido La  direccién de
riesgos de corrupcion segun | efectuando Planeacién ha venido
5 | Seguimiento lo establecido en la “Politica | seguimiento realizando el
de Administracion del | oportuno seguimiento requerido
Riesgo.” correspondiente. 100% y se efectué Ila

evaluacion por parte
de la Oficina de
Control Interno, dentro
de los términos
establecidos.

Recomendaciones: continuar realizando seguimiento permanente por parte de las oficinas encargadas y al interior de cada
dependencia, con el propdsito de lograr una mejora continua.
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COMPONENTE No. 2
RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE
Identificar los tramites Tramites
propuestos por el DAFP identificados.
1 | Identificacion de tramites para las Empresas de 100% La entidad esta
servicios publicos. registrada y ha
identificado los
tramites que le
aplican.
Registrar 6 de los tramites | Estd  avanzando La meta fue
ya identificados en el en el registro de programada para
aplicativo SUIT. los tramites. cumplirla en el mes de
diciembre de 2019, a
2 | Priorizacién de tramites 50% la fecha de corte para
la presente
evaluacion, se

evidencia el registro
de 3 de los 6 tramites

3 | Racionalizar los tramites

propuestos para
vigencia.
No hay actividades No se programé

programadas.

actividades, toda vez
que la entidad viene
avanzando en el
proceso de registro de
los tramites.

4 | Actividades entre entidades

(Interoperabilidad)

No hay actividades
programadas.

5 | Seguimiento

Se ha efectuado las
observaciones por
parte de la Oficina de
Control Interno.

Recomendaciones: Teniendo en cuenta que segln lo establecen los articulos 1 y 2 del Decreto Ley 019 de 2012, el registro de
la informacion de los tramites y otros procedimientos administrativos en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT “le
aplica a todos los organismos y entidades de la administracion publica que ejerzan funciones de caracter administrativo y a los
particulares cuando cumplen funciones administrativas” y aun cuando se observa un avance por parte de la entidad en la
identificacion de tramites y registro de los mismos, se recomienda al personal encargado de estos procesos, actuar con diligencia
para avanzar en la ejecucion de este compromiso por parte de Empitalito. Asimismo, consideramos pertinente consultar con
frecuencia la pagina del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y consultar los instructivos para conocer los ajustes
efectuados al Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT., de tal forma que la entidad contintde adelantando las acciones con
base en las actualizaciones que se planteen y que le apliquen.

iGeneramos calidad de vida!

@ CALLE 6 No. 7-23 / Pitalito, Huila, Colombia

. Tel. (098) 836 0012 / FAX: 836 9847

£ contactoempitalito@gmail.com / www.empitalito.gov.co
Empitalito

?wﬁmﬂdi. talidad de vida



ol

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P.

CODIGO: A.01.01.FO.20

APROBADO: 15/08/2018

Empitalitg

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO

VERSION: 1

COMPONENTE No. 3
RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES
CUMPLIDAS

% AVANCE

OBSERVACIONES

1 | Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

Garantizar que en la
pagina web de la entidad,
se publiguen los informes
de rendicién de cuentas.

Actividad
pendiente para los
préximos meses.

Elaborar y publicar en la
pagina web de la
empresa los informes de
gestion.

Actividad
pendiente para los
préximos meses.

En este subcomponente
hay actividades
programadas para
cumplir anualmente, las
que se programaron
dentro del periodo
evaluado, han sido

ejecutadas.
Publicar estados | Estados 50%
Financieros de | financieros
EMPITALITO en la | publicados.
pagina web.
Publicar en redes | Informes
sociales notas | publicados a
informativas sobre el | través de
avance en los proyectos | Facebook y la
realizados por | pagina web de la
EMPITALITO. entidad.

2 | Diédlogo de doble viacon la

ciudadaniay sus
organizaciones

Planear y asegurar que
se ejecute por lo menos
una audiencia publica de
rendicibn de cuentas
para cada vigencia.

Pendiente para los
préximos meses.

Esta actividad fue
Programada para
finalizar en diciembre de
20109.

Motivar a las diferentes

Pendiente para los

Esta actividad fue

Incentivos para motivar la partes interesadas y | proximos meses. Programada para
3 | culturade larendiciony grupos de interés, a finalizar en diciembre de
peticién de cuentas participar en el evento de 2019.
rendiciébn  publica de
cuentas.

Evaluacion y

4 | retroalimentacién ala

gestion institucional

Evaluar los eventos de
rendicién de cuentas en sitio
mediante  encuesta  de
percepcion.

Pendiente para los
préximos meses.

Publicar en la pagina web de
empresa los resultados de la
evaluacion de la rendicion de
cuentas.

Pendiente para los
préximos meses.

Estructurar un plan de accién
frente a los resultados de la
evaluacion de rendicion de
cuentas.

Pendiente para los
préximos meses.

Estas actividad fueron
Programadas para finalizar
en diciembre de 2019.

Recomendaciones: Organizar oportunamente la audiencia publica de rendicién de cuentas y la realizacion de las actividades
programadas conforme al marco legal y la estrategia de rendicion de cuentas adoptada por la entidad.
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COMPONENTE No. 4
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Realizar encuestas | La entidad
de percepcién de | realizé
ciudadanos respecto | encuentas de Las actividades
L E(?:]r]lijr(]:itsut:?itivay a la calidad del | percepcion. programadas  para
Direccionamiento servicio ofrecido por ejecutar dentro  del
estratégico la entidad. 2300 periodo que se eva!ua
Realizar encuestas 0 no se han cumplido
de percepcion a los _cabalmente. Es
servidores  publicos | Esta en proceso o s e o
i la aplicacion de
que tienen la ) encuestas de
responsabilidad  de este instrumento. percepcion.
interactuar
directamente con los
ciudadanos.
Incorporar recursos | Pendiente para
en el presupuesto | los préximos
para el desarrollo de | meses.
iniciativas que
mejoren el servicio al
ciudadano.
] Se realizo la
implementar nuevos | interconexién del
canales de atencion | sistema de El mejoramiento de
de acuerdo con las | informacion los espacios fisicos
o caracteristicas y | Orfeo en linea para atencion al
) EZ;:E;Q:?;SS;OS necesidades de los con la pagina ciudadano fue
ciudadanos para | web  de la | 50% programado para su
garantizar cobertura. | entidad. finalizacion en el mes

Generar e | Pendiente para
implementar los préximos
acciones para | meses.

mejorar los espacios
fisicos de atencién y
servicio al ciudadano
para garantizar su

accesibilidad de
acuerdo con la NTC
6047.

de diciembre de la
presente vigencia.
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La entidad
promovié
participacion  del Las actividades
personal a cargo programas fueron

3 | Talento Humano

Fortalecer las
competencias de los
funcionarios que atienden
directamente a los
usuarios y/o suscriptores a
través de procesos de
cualificacion.

de la Oficina de
Atencién al
ciudadano en 2
Capacitaciones, en
competencias
laborales
relacionadas con la
recepcioén y tramite
de las PQRS., de
acuerdo con la
normatividad  del
sector, hacer
seguimiento a las
repuestas de las
mismas
direccionarlas a la
instancia
correspondiente
segun el
organigrama
empresarial.

Promover espacios de
sensibilizacion para
fortalecer la cultura de
servicio al interior de las
entidades.

Se realizé el dia del
servidor publico un
taller denominado
“juntos somos
mas” con miras a
fortalecer el trabajo
en equipo.

100%

ejecutadas a cabalidad
dentro del periodo que
se evalta y el tiempo
establecido.

4 Normativo y
procedimental

Establecer un reglamento
interno para la gestion de
las peticiones, quejas y
reclamos.

Pendiente para los
proximos meses

Para este componente
las actividades estan

5 ciudadano

Relacionamiento con el

Identificar, documentar y | En proceso. programas para finalizar
optimizar los procesos en los meses de
internos para la gestion de diciembre y Septiembre
los tramites y otros respectivamente.
Procedimientos

administrativos.

Caracterizar a los usuarios | En proceso. El tiempo establecido

y/o suscriptores - grupos
de interés de
EMPITALITO E.S.P.

Revisar la pertinencia de

la oferta, canales,
mecanismos de
informacién y

comunicacion empleados
por EMPITALITO E.S.P.

Pendiente para los
préximos meses.

por la entidad para
cumplir con la ejecucion
de estas actividades son
los meses de Octubre
noviembre.

Recomendaciones: Continuar impulsando el desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al ciudadano y permitan el logro de

los objetivos institucionales.
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COMPONENTE No. 5
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES % OBSERVACIONES
CUMPLIDAS AVANCE
Crear en la pagina web de | Apartado Se observa un
EMPITALITO E.S.P. el apartado | creado en la avance en desarrollo
“Transparencia y acceso a la | paginaweb dela de acciones
informacion pﬂb“ca_" entidad. tendientes al
Lineamientos de - - — - - - cumplimiento de la
Trans 2 Acti Publlcgr |_nformaC|0n pl_)llgatona sobre | Pendiente para | ggos Ley 1712 de 2014,
parencia Activa "
procedimientos y servicios. finiquitar en el atendiendo las
mes de octubre. recomendaciones
Publicar la  informacion  sobre | La contratacion efectuadas en
contratacién publica. ha sido anteriores
publicada evaluaciones. Se
mensualmente debe complementar
en el Secop, la publicacién de la
enlace  directo contratacién en la
desde la pagina pagina web.
web de la
entidad.
Lineamientos de Control y reporte de solicitudes de | No se ha Dentro de los
Transparencia informacion. generado informes de PQRS,
Pasiva reporte 0% no se clasifica la
especifico sobre correspondencia por
este tipo de modalidad de
solicitudes. peticién.
Pendiente para
Elaborar, adoptar y publicar el | concluir en los
inventario de activos de informacion. proximos meses. En este componente
la entidad programé
Elaboracién de Elaborar, adoptar y publicar el Pendignte para la _ejecucién de las
Instrumentos de esquema de publicacién de copglwr en los acthldades__ entre
Gestion de la informacion. proximos meses. Octubre y diciembre.
Informacion
Pendiente para
Elaborar, adoptar y publicar el indice | concluir en los
de informacion clasificada y reservada. | proximos meses.
Adecuar los espacios fisicos para | Pendiente para
permitir el acceso a personas en | concluir en los
estado de discapacidad a la oficina | Proximos meses.
Servicio de Atencion al Ciudadano.
4 | Criterio Diferencial
de Accesibilidad
Hacer seguimiento y elaborar informe de | Se ha venido Se observd que
solicitudes de acceso a informacion, | elaborando por durante el periodo
donde se describa el numero de | parte del objeto de evaluacion,
Monitoreo del solicitudes  recibidas, ndmero de | personal a cargo se han elaborado los
5| Acceso ala solicitudes trasladadas, tiempos de | del SAC., los | 100% informes de PQRS.,
Informacién Pablica | respuestas y numero de solicitudes en | informes de por parte del personal
las que se niega el acceso a la | PQRS. a cargo, los cuales se
informacion. debe ir mejorando
paulatinamente.
Recomendaciones: Avanzar en la ejecucion de acciones para promover la transparencia en la funcién publica, procurando la
publicidad y el acceso a la informacion de la entidad por los medios de comunicacion adoptados, para propender por el
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y normas concernientes.
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COMPONENTE No. 6
INICIATIVAS ADICIONALES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES % AVANCE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS CUMPLIDAS
Divulgar los valores | Se realiz6 en el La entidad desarrollé
institucionales del Codigo de | mes de abiril, acciones, tendientes
Integridad. varias actividades a que los servidores
con todo el se apropien del
personal de la | 100% Cadigo de Integridad,
entidad para la con el propésito de
Iniciativas divulgaciéon de los promover la cultura

del servicio hacia el

cliente tanto interno
como externo, en el
marco de la legalidad,
respeto, eficacia y
transparencia.

institucionales y el
Cadigo de
Integridad.

Recomendaciones: Es pertinente que la organizacion divulgue con insistencia, el Cadigo de Integridad y los principios que lo
integran, en procura de lograr que los funcionarios se apropien del contenido y de lo que significa el instrumento para la entidad.

Firmado en original
HECTOR ALIRIO CARVAJAL CABRERA

Jefe de Control Interno
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