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DISPOSICIONES GENERALES

Clausula 1. OBJETO. EIl presente contrato de servicios publicos domiciliarios tiene por
objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado,
que EMPITALITO E.S.P. se compromete a prestar en favor del suscriptor y/o usuario, a
cambio de un precio en dinero, el cual se determinara de conformidad con la normatividad
vigente.

Los servicios se prestan en los inmuebles que componen el &rea de prestacién de
servicios que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO
E.S.P. ha definido e indicado en el anexo técnico No. 1 de este contrato.

Clausula 2. PARTES. — Son partes en el contrato de servicios publicos domiciliarios, la
persona prestadora denominada EMPITALITO E.S.P. y el suscriptor y/o usuario.

Clausula 3. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se
presta el servicio, los suscriptores y/o usuarios, son solidarios en sus obligaciones y
derechos en el contrato de servicios publicos.

Con el fin de que el inmueble urbano o rural destinado a vivienda, entregado en arriendo
no quede afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar
el contrato de arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de
garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en
los términos del Articulo 15 de la Ley 820 de 2003.

Clausula 4. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS. Este
contrato de servicios publicos domiciliarios se regira por lo dispuesto en la Ley 142 de
1994, sus decretos reglamentarios, Lo reglamentado por la Comisién de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Basico, en especial por; la Resolucion CRA 688 de 2014,
modificada aclarada y adicionada por la Resolucibn CRA 735 de 2015, por las
condiciones especiales que pacten las partes, por las normas del Cddigo de Comercio y
del Cadigo Civil, normativa que se entiende incorporada al presente contrato de servicios
publicos domiciliarios.

Paragrafo 1. Se entiende incorporada en el contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable al contrato de servicios publicos.

Paragrafo 2. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferiran éstas.
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Clausula 5. VIGENCIA. El contrato de servicios publicos domiciliarios se pacta a término
indefinido.

CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula 6. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El &area en la cual se prestaran
los servicios publicos domiciliarios es la definida en el mapa del anexo técnico No. 3 que
hace parte integral del presente contrato.

Clausula 7. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS. La propiedad de las
redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de quien los hubiere
pagado, si no fueren inmuebles por adhesién, pero ello no exime al suscriptor y/o usuario
de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a tales bienes de
conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la Ley 142 de 1994.

EMPITALITO E.S.P. esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice
cuando construya las redes, los equipos y los elementos que integran las acometidas que
se utilicen para prestar los servicios publicos.

Paragrafo. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de EMPITALITO E.S.P.,
esta debera cumplir las obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad
respecto de la revision, cambio y mantenimiento del equipo de medida. El suscriptor y/o
usuario tendra el caracter de depositario de los medidores de propiedad de EMPITALITO
E.S.P. y en tal condicién, respondera por su custodia en los términos de ley.

Clausula 8. PUBLICIDAD. EI prestador del servicio deberd publicar la siguiente
informacién para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuyas copias deberan ser enviadas
al suscriptor y/o usuario, una vez el prestador se acoja al presente formato de
contrato de servicios publicos domiciliarios si este lo solicita.

2. Zona geografica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los
estandares de servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de
la aplicacion de la metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 688 de
2014, o la que la modifique, adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por
EMPITALITO E.S.P., asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los
cuales se deberan actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.
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5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado — POIR.

Clausula 9. OBLIGACIONES DE EMPITALITO E.S.P. Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones de
EMPITALITO E.S.P que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios, las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexion, de
acuerdo con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por
las autoridades competentes y las especificaciones técnicas previstas en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicion sea técnicamente posible,
conforme a la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicacion de la
metodologia tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya
definido contractualmente.

4. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo
82 de la Resolucién 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo Econdémico, o
aguella que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir liboremente al proveedor de los bienes y
servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos reanan las condiciones
técnicas definidas en el contrato.

6. Entregar la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio oportunamente pactado en
el contrato de servicios publicos domiciliarios.

7. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de detectar
el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

8. Investigar de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

9. Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como
consecuencia de falla en la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y
137 de la Ley 142 de 1994, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

10.Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con
la Resolucién CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adiciones o aclare.
En todo caso, el interés que se aplicard a la devolucion de los cobros no
autorizados serd el interés simple.

11.Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa
imputable al suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le
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dio origen, se hayan cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacion y
reconexion, en un término no superior a veinticuatro (24) horas para el evento de
suspension, y cinco (5) dias habiles en caso de corte.

12.Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad y adelantar campafias masivas de divulgacion
sobre el particular.

13.Dar garantia sobre las acometidas y medidores suministrados o construidos por la
persona prestadora, la cual no podra ser inferior a tres (3) afios

14.Informar a los suscriptores y/o usuarios en un término no inferior a veinticuatro (24)
horas de anticipacién o en el plazo que establezca la reglamentacion vigente,
sobre los términos y motivos de las suspensiones del servicio programadas para
mantenimientos periédicos y reparaciones técnicas, salvo que se trate de
emergencias o eventos fuera del control de la persona prestadora

15.Identificar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las
instalaciones de los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y
tomar lecturas de los medidores.

16. Otorgar financiamiento a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para
la amortizacion de los aportes por conexion domiciliaria, incluyendo la acometida
y el medidor, el cual no podra ser inferior a tres (3) afios.

17.Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos retirados por la
persona prestadora que sean de su propiedad, salvo que, por razones de tipo
probatorio, estos se requieran por un tiempo. La persona prestadora debera
comunicar por escrito al suscriptor y/o usuario, las razones de tipo probatorio por
las cuales se retira temporalmente el medidor, asi como el tiempo requerido para
tales efectos.

18. Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

19. Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en todas
sus actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la
actuacion administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y las demas
normas que le sean aplicables

20.En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la
solidaridad a la que se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato
plenamente ajustado a las disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto
3130 de 2003, o la norma que lo modifique, adicione o aclare
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21. Entregar al suscriptor y/o usuario certificacion de calibracion de un laboratorio
acreditado por la autoridad nacional de acreditacion en la cual se pruebe o se
justifique la necesidad del cambio del medidor y su imposibilidad de reparacion.

22.Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

23.Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y
modificarla en los casos que corresponda.

24.Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribuciéon de solidaridad y otorgar los
subsidios de acuerdo con la ley.

25.Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus
planes de operacion e inversiones.

26.Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de
facturacion, dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasion
de cualquier verificacibn en terreno, asi como en el caso de instalacion,
suspension, corte, conexion, reinstalacion y revision del instrumento de medida.

27.Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal
calibracion, debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad
nacional de acreditacion competente.

28.Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes
para resolver el recurso de apelacion de las reclamaciones de los suscriptores y/o
usuarios, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la notificacién de la decision
mediante la cual se decidi6 el recurso de reposicion.

29.Disponer de formatos y deméas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios
presentar peticiones, quejas Yy recursos.

30.Constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos. Cuando la persona
prestadora opere en varios municipios, debera garantizar en cada uno de ellos, los
medios necesarios para que el suscriptor y/o usuario pueda presentar
personalmente o por cualquier otro medio electrénico o tecnoldgico las peticiones,
guejas o recursos.

31.No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso
relacionado con esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos, salvo que las sumas en discusion
correspondan precisamente al promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos.
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32.No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor
y/o usuario la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido
interpuestos en forma oportuna.

33.Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para
garantizar la continuidad, calidad y presion del servicio.

34.Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado,
conforme con lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico (RAS).

35. Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por
consumo, originados por el incumplimiento de la persona prestadora frente a las
metas para alcanzar los estdndares de calidad del servicio establecidos por la
persona prestadora, en el periodo que aplique el descuento segun lo establecido
en el régimen de calidad y descuentos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que
la modifique, adicione o aclare.

36. Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de
eficiencia definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

37.En caso de ser procedente, incluir en el contrato de servicios publicos domiciliarios
las metas definidas para los niveles de servicio y estdndares de calidad pactadas
en el contrato de Asociacion Publico Privada, asi como los que provengan de la
aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

38.Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexibn acompafiada de una copia fisica del
contrato de servicios publicos domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo
previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001, o la norma que
la modifique, adicione o aclare.

39. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar
su derecho al habeas data.

40.No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrito de los mismos.

41.Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los
potenciales usuarios del servicio: (i) el contrato de servicios publicos domiciliarios;
(i) el mapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se
compromete a cumplir los estandares de servicio; (iii) las metas anuales de los
estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi como el cumplimiento de
las mismas; (iv) las tarifas vigentes y (v) el Plan de Obras e Inversiones Regulado
— POIR.
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Clausula 10. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son
obligaciones del suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de
servicios publicos, las siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se
constituya en una carga injustificada para la persona prestadora o los demas
miembros de la comunidad.

2. Informar de inmediato a la persona prestadora sobre cualquier cambio en las
caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles reportados en el momento de
la solicitud de instalacion de los servicios o la variacion del propietario, direccién u
otra novedad que impliqgue modificacion a las condiciones y datos registrados en
el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la
realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos
similares. Quedan bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan
presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

4. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de
conformidad con lo previsto en la seccion 2.4.4. de la Resolucién CRA 151 de 2001
o la norma que la modifique, adicione o aclare.

5. Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica.

6. Instalar el medidor atendiendo las condiciones técnicas establecidas por el
prestador o permitir la instalacién del mismo.

7. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En
caso de irregularidad, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a la
persona prestadora.

8. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago,
salvo que la persona prestadora no haya efectuado la facturacion en forma
oportuna.

9. Permitir la suspensioén y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

10.Solicitar la factura a la persona prestadora cuando aquella no haya llegado
oportunamente, cuya copia sera gratuita.

11.En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo
valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que sefale la persona
prestadora en las clausulas adicionales, siempre y cuando los mismos guarden
relacion directa con la prestacion del servicio.
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12.Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte
por causas imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa,
cancelar de manera previa todos los gastos de corte, suspension, reconexién o
reinstalacion en los que incurra la persona prestadora y satisfacer las demas
medidas previstas en el contrato de servicios publicos-.

13.Permitir a las personas prestadoras el cambio de la acometida cuando no tenga el
diametro adecuado para la prestacion del servicio o cuando la misma se encuentre
deteriorada.

14.Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias
respecto de adecuaciones y reparaciones que estime necesarias la persona
prestadora para la correcta utilizacion del servicio.

15.Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua
directamente de las redes locales o de la acometida de acueducto, asi como
abstenerse de realizar cambios en la localizaciéon del medidor y la acometida,
cambios en el diametro de la acometida e independizaciones de la misma.

16.En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que la
persona prestadora tome las medidas necesarias para expedir una Unica factura,
presentar ante esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion
individual y el nimero de unidades independientes residenciales, comerciales,
industriales, oficiales o especiales que conforman la edificacion.

17.Presentar a la persona prestadora del servicio la caracterizacion de sus
vertimientos cuando esté obligado a ello.

18.Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado,
siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo
16 de la Ley 142 de 1994.

19. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la persona
prestadora de los servicios publicos.

20.Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no
permitidas por la normatividad vigente.

21.Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a
satisfaccion de la persona prestadora, cuando se establezca que el
funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando
el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas
precisos.
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22.Mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,

basuras u otros elementos.

23. Abstenerse de cambiar la localizacion de las acometidas sin autorizacion de la

persona prestadora del servicio.

Clausula 11. DERECHOS DE EMPITALITO E.S.P. Se entienden incorporados en el
contrato de servicios publicos los derechos que a favor de las personas prestadoras de
los servicios publicos domiciliarios consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994,
los decretos reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1.

Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la
normatividad vigente.

Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacion
vigente y respetando el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa del
suscriptor y/o usuario.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de
pago para el suministro del servicio.

Verificar el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo su retiro temporal
para la verificacién. En caso de retiro del medidor la persona prestadora instalara
un dispositivo de medicion equivalente, con caracter provisional, mientras se
efectla la revision o reparacion. En caso de no instalarse un medidor provisional
el consumo se determinara de acuerdo con los procedimientos previstos en el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Imponer las medidas de suspension y corte que provengan del incumplimiento del
suscriptor y/o usuario.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacién a favor o en contra del
suscriptor y/o usuario, derivada de la conexion o prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, conforme a la normatividad
vigente.

Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan
con la normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad
competente.

Cobrar ejecutivamente el valor del servicio publico prestado o ejercer el cobro
coactivo si esta facultado legalmente para ello.

Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor
y/o usuario, permitiendo en todo caso su derecho de defensa y contradiccioén, para
lo cual deber& prever en el contrato de servicios publicos la forma de estimarlos
conforme a la ley.
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10.Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.
11.Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de
medidores individuales cuando sea técnicamente posible.

Clausula 12. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor
y/o usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos
reglamentarios y la regulacion vigente, asi como los siguientes:

1. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.

2. Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

3. A no ser discriminado por la persona prestadora de servicios publicos domiciliarios y a
recibir trato igualitario.

4. A ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirlas.

5. A presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas
reclamadas.

6. A gue no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decision de
la reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

7. A la libre eleccion de la persona prestadora del servicio.

8. A la medicion de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizara de
conformidad con lo establecido en la ley y la regulacién vigente y en ningan caso, habra
lugar al cobro de mas de un cargo fijo por cada equipo de micromedicién por suscriptor
y/o usuario.

9. A que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de la persona prestadora
para alcanzar las metas de los estandares de servicio a los que se ha obligado en los
términos de la Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione, aclare o
sustituya.

10. A obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con
la prestacién del servicio.

11. A obtener informacion y orientacidén acerca de los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas
gue se propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

12. A conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante la
persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados y a obtener copias a
Su costa.
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13. A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables
a los procedimientos de que trate la gestion.

14. A reclamar cuando la persona prestadora aplique un estrato diferente al establecido
por la respectiva entidad territorial competente para tales fines.

15. A reclamar en contra del uso asignado por la persona prestadora al inmueble objeto
del servicio.

16. A conocer las condiciones uniformes del contrato.

17. A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las personas
prestadoras de servicios publicos, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicién dominante previstas en el articulo 133 de la Ley 142 de
1994. A la prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por
falla en la prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de
1994,

18. A obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las
facturas.

19. A presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos y
a obtener respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

20. A recibir la factura a su cargo por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a
la fecha de pago oportuno sefialada en la misma.

21. A recibir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la conexién acompafada de una copia fisica del contrato
de servicios publicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho término se
efectie conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001,
o la norma que la modifique, adicione o aclare.

22. A que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en los
cuales es necesario su cambio.

23. A solicitar a la persona prestadora, la revision de las instalaciones internas con el fin
de establecer si hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectle las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacién o adecuacion, por parte
de personal técnico.

24. En los casos de revision por anomalias, retiro provisional del equipo de medida,
cambio del mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacion de un técnico
particular o de cualquier persona para que verifique el proceso de revision de los equipos
de medida e instalaciones internas, de conformidad con las condiciones previstas en la
regulacion y en el articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006 o la norma que la
modifique, adicione o aclare.
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25. A la participacion en los comités de desarrollo y control social.

26. A recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite.
27. A que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.

28. A que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacion, cuando demuestre
que se realizo el pago.

29. A gue el prestador mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su
derecho al habeas data.

30. A que la persona prestadora del servicio no reporte a las centrales de riesgo su
informacion sobre el cumplimiento de las obligaciones pecuniarias sin su consentimiento
expreso y escrito.

31. A conocer los siguientes documentos relacionados con la prestacion del servicio:

e El contrato de condiciones

e El mapa del Area de Prestacion del Servicio — APS - dentro de la cual la
persona prestadora se compromete a cumplir los estandares de servicio;

e Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi como el
avance en el cumplimiento de las mismas;

e Las tarifas vigentes y

e El Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR.-.

Clausula 13. CONDICIONES TECNICAS ACUEDUCTO. Para la prestacion del servicio
publico de acueducto, EMPITALITO — ESP y el usuario y/o suscriptor deberan cumplir
con las condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo
modifique, adicione o aclare, asi:

e Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido en el
articulo 2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015.

e Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de
viabilidad y disponibilidad de prestacién de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, segun lo definido en los articulos 2.3.1.2.2. a
2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de 2015.

e Régimen de acometidas y medidores segun los articulos 2.3.1.3.2.3.8. a
2.3.1.3.2.3.17. del Decreto 1077 de 2015.

e Procedimientos para: instalacion del medidor por primera vez, calibracion de
medidores, verificacion de la condicion metrologica de los medidores y retiro del
medidor, segun lo establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008.
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Los medidores tendran las siguientes especificaciones.

e Tipo o

Velocidad
Volumétrico X
Electromagnético

Concéntrico

e Oftro
e Telemetria
e Especificaciones Adicionales del e Prepago
tipo de Medidor e Oftro
e Diametro e Y Pulgada
e Caudal permanente (Q3) e 3,125md/hora

¢ Rango de medicién o

El costo de reparacion o reposicidon de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores 0 usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afios definido en el

articulo 2.3.1.3.2.3.12. Del Decreto 1077 de 2015.

Clausula 14. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sera el equivalente a la medicién del
servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera estar dada en
metros cubicos. La persona prestadora podra exigir la instalacion de medidores o
estructuras de aforo de aguas residuales, para quienes se abastecen de aguas
provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el servicio publico domiciliario de

alcantarillado.

La medicion se realizara mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicion, de

conformidad con las siguientes tecnologias:
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e Vertederos de placa fina

e Canaleta Parshall

e Electromagnético para aguas
residuales

e Sistemas electronicos en contacto
con el agua residual de medida de
altura de presion y velocidad

Tipo
e Sistemas electrdnicos sin contacto
con el agua residual de medida de
nivel y velocidad
e Otro — Cual
Especificaciones Adicionales del tipo de e Telemetria
Medidor e Otro - Cual

Clausula 15- CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio publico de
acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las
Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de
2007 y la Resolucion 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir
con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial y con la Resolucién 0631 de 2015 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, o el que los modifique, adicione o aclare.

La continuidad en la prestacion del servicio sera de 24 horas y en caso de tener
niveles de continuidad inferiores las personas prestadoras deberan establecer
metas anuales para reducir la diferencia entre el valor del afio base y el estandar
de servicio, con la gradualidad exigida en el articulo 9 de la Resolucion CRA 688
de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y consignar tales metas en el
contrato de servicios publicos domiciliarios.

La presion minima se debe definir con base en el articulo 82 de la Resolucién 1096
de 200011 del Ministerio de Desarrollo Econdmico o el que lo modifique, adicione
o aclare.
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COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Clausula 16. FACTURACION. En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera
obligatorio totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podré ser pagado
independientemente de los demas con excepcion del servicio publico domiciliario de aseo
y demas servicios de saneamiento basico. El servicio de alcantarillado se facturara con
cualquiera de los servicios publicos a los que se refiere la Ley 142 de 1994, y no podra
pagarse este ultimo con independencia del servicio publico de alcantarillado, salvo en
aquellos casos en que exista prueba de mediar peticidén, queja o recurso debidamente
interpuesto ante la persona prestadora del servicio de alcantarillado.

La factura que expida la persona prestadora debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:

1. El nombre de la persona prestadora del servicio y su NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, numero de identificacion del medidor al cual se
presta el servicio y direccién del inmueble receptor del servicio.

3. La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del
servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicién de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion
vigente.

7. El valor de los descuentos a aplicar por la persona prestadora cuando se produzca
incumplimiento en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las
disposiciones del articulo 95 de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la
modifique, adicione o aclare.

8. El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o
estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a
ello hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir el
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consumo con instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se
liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos, con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente anteriores, si la
facturacion es bimestral, y seis periodos, si la facturacion es mensual.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso,
en los términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension del servicio.
15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las
tasas ambientales para acueducto y alcantarillado. La factura serd entregada por lo
menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago sefalada en la misma
indicando la fecha maxima de entrega de la factura. La periodicidad en la entrega de la
factura sera mensual.

Clausula 17. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO. De
conformidad con lo establecido en los articulos 84 a 103 de la Resolucion CRA 688 de
2014 o la que la modifique, adicione o aclare, las personas prestadoras deberan realizar
los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados por el incumplimiento
frente a las metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio que aplican a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. EMPITALITO — ESP cuenta
con un plazo maximo de seis (6) meses para hacer efectivo el descuento total en la
factura de los suscriptores y/o usuarios afectados, el cual empezara a contar una vez
finalice el semestre objeto de evaluacion.

EMPITALITO — ESP debera cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio
(ver anexo 1y 2), en su area de prestacion del servicio desde la entrada en vigencia de
la Resolucion CRA 688 de 2014 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Paragrafo 1. Los descuentos estan asociados al indicador de calidad; al indicador de
continuidad y al indicador de incumplimiento de reclamos comerciales por facturacion.
Estos se determinaran con base a la estructura de calidad y descuentos conforme al
articulo 85 de la Resolucion 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta los factores de
reincidencia en el incumplimiento establecidos en el Articulo 86 ibidem.

Paragrafo 2. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuarios afectados, resulta
de sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el descuento por
reclamos comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento mayor.
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Clausula 18. SANCIONES NO PECUNIARIAS. EMPITALITO - ESP, previo
cumplimiento del debido proceso, podra imponer las sanciones no pecuniarias de
suspension y corte del servicio. Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios incurran
en mora en el pago de las facturas por concepto de la prestacion del servicio objeto del
contrato de servicios publicos domiciliarios, EMPITALITO E.S.P. podréa aplicar intereses
de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable
en el Cadigo Civil.

Clausula 19 SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo 2.3.1.1.1. del
Decreto 1077 de 2015, la suspension del servicio obedece a “la interrupcion temporal del
servicio por comun acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de
las causales previstas en la Ley 142 de 1994, en el presente decreto, en las condiciones
uniformes del contrato de servicio publico y en las demas normas concordantes”.
Entiéndase por corte del servicio de acueducto, como la “Interrupcion del servicio que
implica la desconexion o taponamiento de la acometida.

EMPITALITO E.S.P. podra suspender el servicio prestado por las causas que establezca
el régimen legal vigente.

El corte del servicio es la interrupcion definitiva del servicio.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del servicio y se
hayan cancelado los gastos de suspension y reinstalacion, es obligacion de EMPITALITO
- ESP reinstalar el servicio en un término no superior a veinticuatro (24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del servicio y se
hayan cancelado los gastos de suspension y reinstalacion, es obligacién de la persona
prestadora reinstalar el servicio en un término no superior

a veinticuatro (24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se hayan
cancelado los gastos de corte y reconexion, es obligacién de la persona prestadora
reconectar el servicio en un término no superior a cinco (5) dias habiles

Clausula 20. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento en la
prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacion del servicio y su
ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que se
presente, a la resolucion del contrato de servicios publicos domiciliarios o su cumplimiento
con las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a
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gue no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion
de bienes y servicios recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 21 PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o usuarios
tienen derecho a presentar ante las oficinas de EMPITALITO E.S.P. las peticiones,
qguejas y recursos por cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de
atencion, lineas telefénicas, fax, correo electronico, correo certificado. El término maximo
que tiene la persona prestadora para responder es quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce
el silencio administrativo positivo. Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de
conformidad con el Titulo VIII Capitulo VII de la Ley 142 de 1994, en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 1755 de
2015 o aquella que la modifique, adicione o aclare. Ley 1755 de 30 de junio de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

Contra los actos de suspension, terminacion, corte y facturacién que realice EMPITALITO
E.S.P. proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los cuales
se interpondran de manera simultanea.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de
la decision. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de EMPITALITO E.S.P.
que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso
dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que la Empresa ponga el acto en
conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se
emplee un mandatario.

LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El suscriptor
y/o usuario podra presentar peticiones, guejas y recursos en:

e Direccién: Calle 6 # 7-23 Centro

/

—
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e Ciudad: Pitalito

e Departamento: Huila

e Teléfono: 836 0012

e Pagina Web: www.empitalito.qgov.co

e Funcionario (s) encargado (s) de resolver: Coordinador de PQRS o quien
designe el representante legal de la empresa.

Clausula 22 CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.
Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie enajenacién del bien raiz al
cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesion del contrato, la cual opera
de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion o
destinacion utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendra como nuevo suscriptor
al cesionario a partir del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, EMPITALITO - ESP conservaré el derecho a exigir al cedente
el cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del
contrato, pues la cesion de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

La Empresa podra ceder el contrato de servicios publicos domiciliarios cuando en este
se identifiqgue al cesionario. Igualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al
suscriptor y/o usuario de su interés en cederlo con una antelacion de por lo menos dos
(2) meses, la persona prestadora no haya recibido manifestacion explicita del suscriptor
y/o usuario.

Clausula 23. TERMINACION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. EMPITALITO - ESP puede terminar el contrato de servicios publicos
domiciliarios y proceder al corte del servicio, por mutuo acuerdo o por incumplimiento del
contrato de servicios publicos domiciliarios, Unicamente en los casos dispuestos en el
régimen legal vigente.

Clausula 24. CLAUSULAS ADICIONALES.
CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES: Son aquellas que define la Empresa
aplicables a todos los suscriptores y/o usuarios de forma uniforme.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: Son aquellas que resultan del acuerdo
especial entre la Empresa y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 de
la Ley 142 de 1994

/

—
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas
prestadoras del servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado y el suscriptor
y/o usuario, con ocasion de la celebracion, ejecucidén y terminacion del contrato de
servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas
que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin
perjuicio de que las partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de
conflictos previstos en la ley, caso en el cual la clausula compromisoria debe ser
autorizada de manera expresa y por escrito por el suscriptor. La negativa a suscribirla por
parte del suscriptor no sera motivo para negar la celebracion del contrato de servicios
publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento
de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados por la Ley 142 de 1994,
asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad.

Celebracion, ejecucion y terminacion del contrato de servicios publicos domiciliarios, y
gue no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste contiene sobre recursos,
se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan
acudir a otros mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley, caso
en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito
por el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no serd motivo para
negar la celebracion del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, las partes pueden solicitar a
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto sobre el cumplimiento
de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados por la Ley 142 de 1994,
asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los
servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion
oportuna, cobertura o calidad.

Clausula 25. ESTANDARES DE SERVICIO. La persona prestadora se compromete a
prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los
siguientes estandares de servicio: Ver Anexo 1

Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el
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articulo 9 de la Resoluciéon CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare, y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paréagrafo 1. En caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de servicios
publicos domiciliarios los estandares de servicio derivados del contrato de Asociacion
Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la
Ley 142 de 1994,

Paragrafo 2. La persona prestadora estad obligada a informar a los suscriptores y/o
usuarios los estdndares de servicio producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688
de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas
Publico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

Clausula 26. ESTANDARES DE EFICIENCIA. La persona prestadora se compromete a
prestar el(los) servicio(s) publico(s) domiciliario(s) de acueducto y/o alcantarillado con los
siguientes estandares de eficiencia: Ver Anexo 2

Las personas prestadoras deberan establecer metas anuales para reducir la diferencia
entre el valor del afio base y el estandar de eficiencia, con la gradualidad exigida en el
articulo 9 de la Resoluciéon CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione o aclare y
consignar tales metas en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

Paragrafo 1. En el caso de ser procedente, deberan incluirse en el contrato de servicios
publicos domiciliarios los estandares de eficiencia derivados del contrato de Asociacion
Publico Privada y los que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la
Ley 142 de 1994.

Paragrafo 2. La persona prestadora esta obligada a informar a los suscriptores y/o
usuarios los estandares de eficiencia producto de la aplicacion de la Resolucion CRA 688
de 2014, la que la modifique, adicione o aclare, asi como los que provengan de Alianzas
Pudblico Privadas o de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994.

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO
Gerente

/

—
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ANEXO 1. ESTANDARES DE SERVICIO — ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ESTAN META Lin [Me | Me |Me |[Me|Me|M [Me| M |[M |M

DAR DEL ea |ta |ta |ta |[ta |ta |et |ta |et |et |et

DEL ESTAN |bas |20 |20 [20 |20 |20 |a |20 |a |a |a

SERVI DAR e 15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |20 |20 |20

ClO 201 20 22 |23 |24
4

Cobert | 25.416 100% 36 |36 |36 |36 [36 |36 |35 |38 |39 |39

ura de 21. |1 1 1 1 1 1 9 3 1 7

Acuedu 348

cto

Calidad | Puntaje | IRCA<=|5 5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5

de IRCA 5%

Acuedu | (%)

cto

Contin >= 91. |91.]92.193./94.|95.|97 [98.|98 |98 | 98

uidad 98.36% |14 |14 |3 |47 |65 |8 |.1 |36 |4 |.4 | .4

de

Acuedu

cto

Cobert | 24.666 100% 45 (45 |45 |45 |45 (45 (45 |38 |39 | 39

ura 20. /0O (O |O |O |O |O |O (3 |1 |7

Alcanta 636

rillado

Calidad PORCE | 201 |91.]93.|95.|97.|10 |10 |10 |10 |10 |10

de NTAJE |4 92 |88 |8 |92 |[O (O (O |O |O |O

Alcanta DEL

rillado PSMV

Contin | 365 Dias | >= 91. |91.]92.193./94.|95.|97 [98.|98 |98 | 98

uidad 98.36% |14 |14 |3 |47 |65 |65 |.1 |36 |.4 |.4 | .4

de

Alcanta

rillado
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ANEXO 2. ESTANDARES DE EFICIENCIA — ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ACUE | ALCAN |ESTA |META |[ME|ME |ME | ME| ME |[M |M |M | M M
DUCT | TARILL | NDAR |Y TA |TA |TA |TA |TA |E |E |E |E |E
o) ADO DE GRA |AN [AN |AN |AN |AN |T [T |T |T |T
EFICI DUAL | O @) O @) O5 A |A |A |A A
ENCIA | IDAD |1 2 3 4 A A A A A
NN |N N N
O|lO0O|O0O |0 |0
6 |7 |8 |9 |1
0
Nuevos Dimen |Para |36 |36 |36 |36 [361|3 |3 |3 |3 |3
suscript sibnde | el afio | 1 1 1 1 6 |5 (8 |9 |9
ores Cobert | 5 19 |3 |1 |7
residen ura debe
ciales POIR - | lograr
de Person | se el
acuedu as 70%
cto. Presta |de Ila
Nuevos |doras |difere |45 |45 |45 |45 (450 (4 (4 |3 |3 |3
suscript | Segun | ncia y | 0 0 0 0 5|5 (8 |9 |9
ores do para O |0 |3 |1 |7
residen | Segme | el afio
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100%,
y
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alidad
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la
ejecuc
i6n
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CAPITULO 1.

CONDICIONES PARA EL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE VIABILIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

ARTICULO 1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto establecer los términos y
condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de prestacion
de los servicios publicos domiciliarios que se presenten por EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.2).

ARTICULO 2. Ambito de aplicacion. El presente Capitulo aplica a los urbanizadores y
constructores, asi como a las personas naturales y/o juridicas que soliciten, requieran
modificaciones, variaciones en cualquier de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y/o alcantarillado, que presta EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.3).
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ARTICULO 3. Area de Prestacion del Servicio APS. Zona geogréfica en la cual,
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO
E.S.P., atiende y tiene cobertura de los servicios de acueducto y alcantarillado de la zona

urbana en el municipio de Pitalito — Huila y en casos especiales fuera de esta. A
continuacion se presenta de forma grafica y numérica el APS:
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ANEXO 3. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO- APS

MAPA DEL AREA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
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Paragrafo. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO —
EMPITALITO E.S.P.se reserva la verificacion respecto si el usuario esta dentro del APS
segun los poligonos geogréficos de los planos en planta y con soporte en el documento
técnico que describen con mayor precision la localizacion del mismo.

ARTICULO 4. Viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos para
proyectos de urbanizacion. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. por ser prestador de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, estd en la obligacion de expedir la
certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados servicios que le
sean solicitados, siempre y cuando estén dentro de las areas de prestacion de servicio
(APS).

En la viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios publicos se establecen las
condiciones técnicas para conexién y suministro del servicio, las cuales desarrollara el
urbanizador a través del disefio y construccion de las redes secundarias o locales que
estan a su cargo. Una vez se obtenga la licencia urbanistica, el urbanizador responsable
esta en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion de EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO- EMPITALITO E.S.P. los correspondientes
disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutard la construccién de las
citadas infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios publicos, las
har& el urbanizador en tanto esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, corresponde a EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO. — EMPITALITO E.S.P. su
operacion, reposicién, adecuacion, mantenimiento, actualizacibn o expansion para
atender las decisiones de ordenamiento territorial definidas en los planes de
ordenamiento territorial o los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador esta en la obligacién de construir las redes locales o secundarias
necesarias para la ejecucion del respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva
de los servicios de acueducto y alcantarillado. En estos casos EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P. Debera
hacer la supervision técnica de la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura.
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Cuando el proyecto se desarrolle por etapas este recibo se dara a la finalizacion de la
correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P. hacer el disefio y/o la construccion
de redes matrices, el prestador esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirlos.

En ninglin caso EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO
— EMPITALITO E.S.P. podran exigir a los urbanizadores la realizacién de disefios y/o
construccion de redes matrices o primarias.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.4).

ARTICULO 5. Término para resolver la solicitud de viabilidad y disponibilidad
inmediata. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. debera decidir sobre la solicitud de viabilidad y disponibilidad
inmediata de los mencionados servicios, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias
calendario siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud presentada por el interesado.
En todo caso ante la falta de respuesta se podra acudir a los mecanismos legales para
la proteccidn del derecho de peticion.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.5).

ARTICULO 6. Prestacion efectiva de los servicios para predios ubicados en
sectores urbanizados. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO — EMPITALITO E.S.P. tienen la obligacion de suministrar efectivamente los
servicios a los predios urbanizados y/o que cuenten con licencia de construccién. Para el
efecto, deberan atender las disposiciones de ordenamiento territorial y adecuar su
sistema de prestacion a las densidades, aprovechamientos urbanisticos y usos definidos
por las normas urbanisticas vigentes, sin que en ningln caso puedan trasladar dicha
responsabilidad a los titulares de las licencias de construccion mediante la exigencia de
requisitos no previstos en la ley. El titular de la licencia de construccion debera solicitar
su vinculacion como usuario al prestador, la cual debera ser atendida en un término no
mayor a quince (15) dias hébiles contados a partir de la presentacion de la solicitud.

Paragrafo. Para el efecto de lo dispuesto en el presente articulo, EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P.

deben articular sus planes de ampliacion de prestacion del servicio, sus planes de
inversion y demas fuente de financiacion, con las decisiones de ordenamiento contenidas

/
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en los planes de ordenamiento territorial y los instrumentos que los desarrollen y
complementen, asi como con los programas de ejecucion de los planes de ordenamiento
contenidos en los planes de desarrollo municipales y distritales.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.6).

ARTICULO 7. Tramite ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD). En caso que se le comunique al peticionario la no disponibilidad inmediata del
servicio, EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. debera remitir dentro de los cinco (5) dias siguientes a su negativa,
copia de la misma comunicacion a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, adjuntando los andlisis que sustenten tal decision y demas soportes.

La negativa del prestador a otorgar la viabilidad y disponibilidad inmediata debera ser
motivada desde el punto de vista técnico, juridico y econémico, y soportada debidamente
con los documentos respectivos, teniendo en cuenta dentro de los elementos de andlisis,
lo contenido en el plan de obras e inversiones del respectivo prestador y los planes de
ordenamiento territorial.

En el evento en que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios no encuentre
probados los argumentos del prestador para la negativa de la disponibilidad inmediata de
servicio, en el acto administrativo que asi lo establezca, ordenara EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. el
otorgamiento de dicha viabilidad y disponibilidad. En caso que la empresa incumpla con
el otorgamiento de la viabilidad y disponibilidad, el expediente se remitira al funcionario
competente de la SSPD para efectos de que imponga las sanciones a que haya lugar.

En caso de que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios encuentre
probados los argumentos del prestador, asi debera consignarlo en el respectivo acto
administrativo, el cual deberd ser comunicado al solicitante y al ente territorial para los
efectos establecidos en el articulo 50 de la Ley 1537 de 2012, asi como para dar
cumplimiento a las inversiones previstas en materia de servicios publicos en los
programas de ejecucion de los planes de ordenamiento territorial.

La actuacién que adelante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se
surtira de conformidad con lo previsto en la Ley 142 de 1994 y el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

/
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(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.7).

ARTICULO 8. Prohibicion de requisitos adicionales. El estudio que adelante
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. con el fin de resolver una solicitud de disponibilidad inmediata de
servicios, debera cefirse a determinar si cuenta o no con capacidad para atender las
demandas asociadas a las solicitudes de servicios de acueducto y/o alcantarillado,
teniendo en cuenta lo definido en el presente contrato y/o en lo pertinente contenido en
el decreto 1077 de 2015.

En los planes de ordenamiento territorial, las reglamentaciones municipales o distritales
0 en los reglamentos técnicos u operativos que expidan los prestadores de servicios no
se podran incluir requisitos, exigencias o estudios adicionales a los establecidos en la
normatividad expedida por el Gobierno Nacional. En el evento de existir cualquier
discrepancia se dara aplicacion estricta a lo definido en el presente contrato y/o en lo
pertinente contenido en el decreto 1077 de 2015.

Tampoco podran solicitar, en los casos de proyectos con licencia de construccion vigente,
la reposicion, adecuacion o construccion de redes, o la presentacion de estudios,
alternativas técnicas para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado,
disposicion de las aguas residuales o la caracterizacion de los vertimientos.

La violacion a lo establecido en este articulo, dara lugar a que la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios adelante las actuaciones correspondientes dentro del
marco de sus competencias, e imponga las sanciones a que haya lugar.
(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.2.8).

CAPITULO 2.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
SECCION 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 9. Objeto. El presente Capitulo contiene el conjunto de normas que regulan
las relaciones que se generan entre EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
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DOMICILIARIOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. y los suscriptores y usuarios,
actuales y potenciales, del mismo.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.1.1.1).

ARTICULO 10. Del registro o catastro de usuarios. EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P. deberé contar con la
informacion completa y actualizada de sus suscriptores y usuarios, que contenga los
datos sobre su identificacion, modalidad del servicio que reciben, estados de cuentas y
demas que sea necesaria para el seguimiento y control de los servicios.

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO
E.S.P. asegurara que la identificacion de los inmuebles corresponda a la homenclatura
oficial.

En casos excepcionales por deficiencias o baja cobertura de la nomenclatura oficial, la
entidad prestadora de los servicios publicos podra adoptar una nomenclatura provisional.

Paragrafo. Es responsabilidad de los suscriptores o usuarios informar a la entidad
prestadora de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado cualquier cambio en
las caracteristicas, identificacion o uso de los inmuebles a las reportadas en el momento
de la solicitud de instalacion de los servicios.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.1.1.2).

SECCION 2
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO
OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 11. De la solicitud de servicios y vinculacion como usuario. Cuando haya
servicios publicos disponibles de acueducto y alcantarillado, sera obligatorio vincularse
como usuario y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de
alternativas que no perjudiquen a la comunidad.
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La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera la entidad competente para
determinar si la alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Los servicios de acueducto y alcantarillado deben ser solicitados de manera conjunta,
salvo en los casos en que el usuario o suscriptor disponga de fuentes alternas de
aprovechamiento de aguas, sean éstas superficiales o subterraneas y el caso de los
usuarios o suscriptores que no puedan ser conectados a la red de alcantarillado.

Paragrafo. En los casos especiales deben ser informados de manera detallada por el
usuario o suscriptor, a EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO — EMPITALITO E.S.P., como parte de la informacion que debe contener la
solicitud de los mismos y acompafar copia del correspondiente permiso de concesion de
aguas subterraneas y/o superficiales expedido por la autoridad ambiental competente.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.1.3).

ARTICULO 12 De las instalaciones internas. Todo predio o edificacién nueva debera
dotarse de redes e instalaciones interiores separadas e independientes para aguas
lluvias, aguas negras domeésticas y aguas negras industriales, cuando existan redes de
alcantarillado igualmente separadas e independientes.

El disefio y la construccion e instalacién de desagues, deberan ajustarse a las normas y
especificaciones previstas en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Bésico.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.1.4).

ARTICULO 13. Del uso racional de los servicios. Los usuarios o suscriptores de
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO
E.S.P., deberan hacer uso de los servicios de acueducto y alcantarillado en forma racional
y responsable, observando las condiciones que para tal efecto establezcan las normas
vigentes, en orden a garantizar el ahorro y uso eficiente del agua, la prevencién de la
contaminacion hidrica por parte de sustancias susceptibles de producir dafio en la salud
humana y en el ambiente y la normal operacion de las redes de acueducto y
alcantarillado.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.1.5).
DE LA CONEXION
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ARTICULO 14. Para la normal prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado y
para garantizar las condiciones minimas de acuerdo con la normativa vigente, que rige
estos servicios, EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO
— EMPITALITO E.S.P., tendré en cuenta los siguientes parametros:

Capacidad de captacion, transporte y tratamiento de agua cruda.

Capacidad hidraulica de las redes de distribucion.

Presiones disponibles en las redes locales de acueducto.

Capacidad de las conducciones y redes locales.

Capacidad de captacion, transporte y tratamiento de agua cruda.

Capacidad de recoleccion, transporte y disposicion de aguas residuales, de los
interceptores y colectores.

Capacidad de las redes locales de alcantarillado.

ARTICULO 15. Condiciones de acceso a los servicios. Para obtener la conexion de
los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir los siguientes
requisitos:

1.
2.

Estar ubicado dentro del APS, tal como lo dispone el articulo 4 del anexo técnico.
Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por
construir, o la cédula catastral en el caso de obras terminadas.

Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios publicos y
redes de acueducto o alcantarillado requeridas para adelantar las redes locales y
las conexiones domiciliarias que permitan atender las necesidades del inmueble.

Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la
conexion al servicio de acueducto, salvo lo establecido en el articulo 40. del
decreto 1077 de 2015 Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Contar con un sistema de tratamiento y disposicion final adecuada de aguas
residuales debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente, cuando
no obstante, ser usuario 0 suscriptor de la red de acueducto, no existe red de
alcantarillado en la zona del inmueble.

Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos
quimicos y derivados del petréleo deberan contar con un plan de contingencia que
garantice que bajo ninguna condicion se corre el riesgo de que estas sustancias
lleguen al sistema publico de alcantarillado.
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7. La conexion al sistema de alcantarillado de los s6tanos y semi-sétanos podra

realizarse previo el cumplimiento de las normas técnicas fijadas por la entidad
prestadora de los servicios publicos.
Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de
Servicios Publicos lo justifique por condiciones técnicas locales. Los tanques de
almacenamiento deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los
desperdicios y la contaminacion del agua. Y como exigencia particular
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. requiere que en las viviendas individuales, deberan disponer
de tanques de almacenamiento de minimo de 500 litros.

8. En edificaciones de tres (3) 0 mas pisos, contar con los sistemas necesarios para
permitir la utilizacién eficiente de los s Utilizacién de las redes servicios.
(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.2.6).

ARTICULO 16. Utilizacion de las redes. Los particulares no pueden utilizar la red
publica o aquellas entregadas a EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P., para su administracion ni realizar
obras sobre éstas, salvo con autorizacibn expresa de la misma. En todo caso,
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO
E.S.P. podré realizar extensiones, derivaciones, modificaciones u otro tipo de trabajo en
las redes de acueducto y alcantarillado recibidas de terceros.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.2.7).
DEL REGIMEN DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

ARTICULO 17. Régimen de acometidas. EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P. establecera las especificaciones
de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme a lo establecido en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico. En todo caso,
el costo de redes, equipos y demas elementos que constituyan la acometida estaran a
cargo del usuario cuando se construya por primera vez.
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Paragrafo 1. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P.,
cualquier modificacion, division, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para
que evalle la posibilidad técnica de la prestacion de los mismos y determinen las
modificaciones hidraulicas que se requieran.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.8).

ARTICULO 18. Unidad de acometida por usuario. EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P., sélo estara obligada
a autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habitacional o unidad
no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran acometidas adicionales. La
entidad prestadora de los servicios publicos podra exigir la Independizacién de las
acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares y multiusuarios, la
entidad prestadora de los servicios publicos podra autorizar acometidas para atender una
o varias unidades independientes.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.9).

ARTICULO 19. Cambio de localizacion de la acometida. Es atribucion exclusiva de
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P., realizar cambios en la localizaciéon del medidor y de la acometida y
en el diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso, previo el
pago de los costos que se generen, por parte del usuario.

Cuando, por reconstruccion o modificaciéon de un inmueble, se dificulte la identificacion
del sitio de entrada de la acometida, el suscriptor o usuario debera informar a la entidad
prestadora de los servicios publicos, dentro de los treinta (30) dias siguientes, para que
se ejecuten con cargo al usuario, los cambios del caso. En esta circunstancia cuando el
suscriptor o usuario sea diferente al propietario del inmueble se regira por lo dispuesto
en el Cédigo Civil.

Cuando por division del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de
acueducto o de alcantarillado, pase a dominio de otra persona; debera hacerse constar
en la respectiva escritura cual porcion se reserva el derecho al servicio. Si no lo hiciere
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asi, el derecho al servicio quedara asignado a aquella seccién del inmueble por donde se

encuentre instalada la acometida.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.10).

ARTICULO 20. De los medidores. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITO ESP, exige que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en
tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a
quien a bien tengan y EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
PITALITO — EMPITALITO E.S.P. debera aceptarlo siempre que reanan las siguientes
caracteristicas técnicas tanto de materiales, conexiones y tipo de medidor:

Especificaciones técnicas para materiales:

e De tipo volumétrico Clase C o D.

o Deben cumplir con las especificaciones definidas en la NTC 1063:2007.

e Cuerpo fabricado en COMPOSTIVE.

e Transmisién magnética y/o mecanica y relojeria de precision.
e Totalizador seco cerrado al vacio con lectura mixta por agujas y tambores

numerados.
e Cupula en vidrio blindado o policarbonato

e Tapa opaca anti choque que cubra el totalizador completamente.

Especificaciones técnicas para conexiones:

e Las conexiones deben tener las dimensiones mostradas en el siguientes cuadro:

(pulgadas) SALIDA

(pulgadas)

DIAMETRO MEDIDOR CONEXIONES ENTRADA —
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e Para la construccion de acometidas de acueducto deberan tenerse en cuenta
como minimo las siguientes caracteristicas fisicas:

- Collar derivante para red de abastecimiento.

- Tuberia de conduccion en PVC RDE 13,5 o PF + UAD segun el diametro

derivado.

- Valvula de Corte tipo Mariposa.

- Llaves de paso segun el diametro derivado.

- Valvulas de retencion segun el diametro derivado.

- Proveer de caja en concreto o mortero duro y/o en plastico de alta
densidad que cubra el medidor y los accesorios de acople a la tuberia de

conduccion.

- Tapa en HF para caja de medidor en concreto o mortero duro.

Las obras de arte asi como sus accesorios seran verificados por los técnicos designados
por EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P., para el recibo y aprobacion de dichos elementos.

Especificaciones técnicas del medidor:

Tipo

Volumétrico

Chorro Unico

Diametro nominal
DN (mm)

15

20 25 40 X0

80 100
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Rosca de Conexidén
(pulg)

Caudal de arranque
(I/h)

brida |brida |brida

15 25 40

Caudal minimo Q1
(I7h)

Caudal de transicion
Q2 (I/h)

Caudal nominal o

80 200 | 317

127 | 320 | 508

Permanente Qs 25 63 100
(m3/h)
Caudal Maximo Qs 31,25 78,75 | 125
(m3/h)

Material cuerpo Laton |Laton |Laton

Rango de medicién

315
R
Presion nominal 16
(bar)
Teperatura del Agua 0-30
(°C)

Por tecnologia, EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO
— EMPITALITO E.S.P., podra exigir que los medidores deben contar con emision de
pulsos para futuros proyectos de radio lectura y su certificado de aprobacion de modelo
correspondiente y certificado de salubridad.
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El medidor ira colocado entre dos valvulas de retencion, a fin que puedan ser retirados
con toda facilidad y vueltos a colocar por los funcionarios o contratistas de LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., en caso de averia o por
verificar su funcionamiento. La valvula aguas arriba debe ser antifraude.

Una vez instalado el medidor, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO
- EMPITALITO ESP., colocara en el mismo los sellos y/o dispositivos de proteccion y
control, asegurandose asimismo que tiene el control de verificacion que exige la norma
técnica correspondiente.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., fijaréa el
tipo y el diametro del medidor, el cual para los todos los usuarios el diametro minimo de
acometida sera de % pulgada, salvo los casos donde el usuario, por las condiciones
propias del predio, requiera un diametro diferente al minimo establecido. Dicho
requerimiento sera soportado por calculos hidraulicos realizado por un profesional
competente y presentados a LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO ESP para su revision y aprobacion.

Una vez instalado el medidor, s6lo podra ser manipulado por personal autorizado de LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP. y no por el
usuario o suscriptor.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en
forma adecuada; pero si sera obligacion suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a
satisfaccion de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP., cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién
instrumentos de medida mas precisos.

Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion a partir de la
comunicacién de la necesidad del cambio no tome las acciones necesarias para reparar
o remplazar los medidores, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO ESP podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.
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(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.11 con adiciones propias de LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP.).

ARTICULO 21. De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser
técnicamente posible cada acometida debera contar con su correspondiente medidor de
acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento de los programas de micromedicion
establecidos por LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO ESP. de conformidad con la regulacion expedida por la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de
propiedad horizontal o condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los
inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor individual.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP.,
determinara el sitio de colocacion de los medidores, procurando que sea de facil acceso
para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles
que no lo tienen, en este caso el costo del medidor correrd por cuenta del suscriptor o
usuario.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., debe
ofrecer financiamiento a los suscriptores de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para
cubrir los costos del medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en caso
de dafo. Esta financiacién debe ser hasta por treinta y seis (36) meses, dando libertad
al usuario de pactar periodos mas cortos si asi lo desea. Este cobro se hara junto con la
factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO
- EMPITALITO ESP podra exigir una ubicacion fija y visible de una camara para el
contador, con el fin de verificar la lectura y la revision de control.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., dara
garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a tres (3) afios, cuando el
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mismo sea suministrado directamente por la entidad. A igual disposicion se someten las
acometidas. En caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de
reparacion o reposicion sera asumido por LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITO ESP., sin poder dar trasladarlo al usuario. lgualmente, no
podran cambiarse los medidores hasta tanto no se determine que su funcionamiento esta
por fuera del rango de error admisible.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.12).

Paragrafo 1. El costo de la reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estara
cargo de los suscriptores y/o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de tres
(3) afos segun lo establecido en el presente contrato.

Paragrafo 2. Cuando el usuario por sus propios medios decida hacer la instalacién del
medidor, debera remitir a EMPITALITO ESP, la certificacién respectiva, que acredite el
cumplimiento de los requisitos técnicos, legales y demas.

ARTICULO 22. De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o
unidades inmobiliarias cerradas debera existir un medidor de control inmediatamente
aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las
unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobiliarias o areas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicidn que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente
posible la medicién individual del consumo de areas comunes, se debe instalar un
medidor general en la acometida y calcular el consumo de las areas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.13).

ARTICULO 23. Medidores para grandes consumidores no residenciales. Los
grandes consumidores no residenciales, deberan instalar equipos de medicion de
acuerdo a los lineamientos que expedida la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.
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(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.14).

ARTICULO 24. Medidores para multiusuario. Los suscriptores o usuarios de edificios
catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que
cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar a LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP. la instalacion de medidores individuales.
En este caso, los suscriptores o usuarios deberan realizar a su cargo todas las obras
requeridas por la entidad prestadora de los servicios publicos para la instalacion de los
mismos.

Paragrafo. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP., podra autorizar la Independizacion del servicio en el caso que la mayoria de los
copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes a la fecha de
la Independizacién y la ejecucidon por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas
requeridas.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.15).

ARTICULO 25. Cambio de medidor. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITO ESP., podr4d cambiar el medidor cuando éste no tenga el
diametro adecuado para el servicio que se presta. En tales casos, el suscriptor o usuario
pagara a la misma, segun la diferencia entre el valor del medidor nuevo y el valor del
medidor retirado, a los precios vigentes, asi como de los materiales derivados de tales
obras, a los precios vigentes, sea en su contra o a su favor en un plazo maximo de seis
(6) meses.

Cuando a juicio de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO ESP el medidor no registre adecuadamente el consumo, la empresa podra
retirarlo temporalmente para verificar su estado. Si como resultado de esta actuacion se
determina una falla en el instrumento de medida, se dara al suscriptor o usuario la opcion
de repararlo, si técnica y econdmicamente esta resulta procedente.

En caso de requerirse el cambio del medidor, el suscriptor o usuario tendra la opcién de
adquirirlo a quien a bien tenga, evento en el cual si éste retne las caracteristicas técnicas
establecidas en el contrato de condiciones uniformes, la empresa debera aceptarlo, o la
empresa podra suministrarlo previa autorizacién del suscriptor.
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En todo caso, cuando el medidor sea retirado para su reemplazo, éste sera entregado al
suscriptor, en su condicion de propietario del mismo, salvo indicacion expresa de éste en
contrario.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.16).

ARTICULO 26. Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ninglin caso se
permite derivar acometidas desde la red matriz o de la red local sin autorizacidon previa
de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP.

El costo de reparacion o reposicidon de las acometidas y medidores estara a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia en los términos del
presente contrato.

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia
de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

(Decreto 1077 de 2015, art. 2.3.1.3.2.3.17).

ARTICULO 27. Verificacion de la Condicion Metrologica de los Medidores. LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP definira a su
discrecion las acciones y su periodicidad, orientadas a verificar el adecuado
funcionamiento de los medidores, atendiendo las particularidades del sistema que
administra y opera, con base en estudios técnicos.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3 del articulo 144 de la Ley
142 de 1994, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP. deberan adoptar sistemas de informacidn, que les permitan llevar y actualizar el
catastro de medidores, de conformidad con lo establecido para el efecto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las
acciones previstas en el inciso primero del presente articulo.

iGeneramos calidad de vida! 7

@ CALLE 6 No. 7-23 / Pitalito, Huila, Colombia

¢ Tel. (098) 836 0012 / FAX: 836 9847 |5N
&= contactoempitalito@gmail.com / www.empitalito.gov.co -

Empitalito

?(l"ﬂﬂ#"ffr’ talidad de vida



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: A.01.01.FO.21
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P. APROBADO: 15/08/2018

Empitalito CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES VERSION: 1
PAGINA: 52 de 87

Paradgrafo 1. El costo de la revision del equipo de medicion serd asumido por LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP cuando surja
de la necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa del mismo y/o cuando
se derive de desviaciones significativas asociadas al funcionamiento del equipo.

Por su parte, el costo de las revisiones sera asumido por el suscriptor o usuario, cuando

éstas no estén asociadas a desviaciones significativas y sean solicitadas por alguno de
estos.

Paragrafo 2. Sélo sera posible la reposicién, cambio o reparacion del medidor por
decision de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP., cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que
el instrumento de medida no cumple con su funcion de medicion.

(Resolucion CRA 457 de 2008, art. 1).

ARTICULO 28. Calibracion de Medidores. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE PITALITO - EMPITALITO ESP., en ejercicio de lo dispuesto en el Articulo 145 de la
Ley 142 de 1994, efectuara directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios
debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el
efecto, el control metrologico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad
necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los casos que establezca la
normatividad vigente.

(Resolucion CRA 457 de 2008, art. 2).

ARTICULO 29. Instalacion del medidor por primera vez. Es atribucion de LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., para los
casos en que se vaya a instalar el medidor por primera vez, determinar el lugar donde
técnicamente debe ubicarse. Las condiciones para su financiacion y cobro, cuando sea
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adquirido por el usuario al prestador, se hara de conformidad con las disposiciones
legales, reglamentarias y regulatorias vigentes para cada estrato.

En todo caso, al instalar un equipo de medida, este debera contar con su respectivo
informe emitido por un laboratorio, debidamente acreditado por la entidad nacional de
acreditacion competente para el efecto, en donde consten los resultados de la calibracion,
de manera que se pueda verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas
consagradas en el presente contrato.

Paragrafo. Para medidores de diametro igual o superior a 1¥2 pulgadas, las personas
prestadoras podran calibrar estos medidores en el sitio de instalacién utilizando para ello
un patron de referencia trazable a un laboratorio acreditado.

(Resolucion CRA 457 de 2008, art. 3).

ARTICULO 30. Retiro del medidor. Cuando sea necesario proceder al retiro del
medidor, se comunicara al suscriptor o usuario, con una antelacion no inferior a dos (2)
dias habiles a la fecha de la operacion, indicandole la posibilidad de ejercer el derecho
consagrado en los articulos que apliquen del presente contrato y la normativa vigente.
Una vez se lleve a cabo la operacion, se suscribird un acta en la que conste el estado en
que se encuentra el equipo y la forma como se procedid a su retiro. En este documento,
el suscriptor o usuario dejara las constancias que considere necesarias. Los datos que
se consignen en la respectiva acta deben ser legibles, claros, sin tachones o
enmendaduras; copia de esta acta se entregara al suscriptor o usuario, quien debera
firmarla.

Si el suscriptor o usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa
dejara constancia explicando las razones que motivan la no suscripcion del acta por parte
del suscriptor o usuario y esta debera contar con la firma de dos (2) testigos diferentes al
personal de la empresa.

En todo caso, LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP debera entregar dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes al retiro del
medidor el informe de revision realizado por el laboratorio debidamente acreditado. Si
como resultado de la revision técnica, se concluye que el medidor no funciona
adecuadamente, la decision sera comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el
resultado.
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El suscriptor o usuario tendra la opcion de reemplazarlo o repararlo asumiendo los costos
correspondientes. Si la reparacion o el reemplazo la realiza alguien diferente del
prestador, el suscriptor debera enviarlo a este para que proceda a instarlo. En aquellos
casos en los cuales el suscriptor o usuario, presente un informe de calibracion del equipo
de medida expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dara por cumplida la
condicion establecida en el articulo anterior del presente contrato. Si por el contrario el
usuario o suscriptor no presenta dicho informe, LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP podra, a cargo del suscriptor o usuario,
calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., sera
responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del equipo retirado en el
estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriptor o usuario tendra
la posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes respecto de la
forma en que el prestador procedié a colocar el aparato de medicion en el vehiculo que
lo transportara. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP debera registrar las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas
involucradas en su actuacion, a fin de conservar el estado real del equipo de medicion al
momento del retiro.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor,
sera aplicable la prevision del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, una vez
vencido el término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del
reemplazo o reparacion de los medidores, sin que el suscriptor o usuario hubiere tomado
las medidas alli establecidas, el prestador podra tomar las medidas pertinentes para
garantizar la efectiva mediciéon del consumo.

Paragrafo. En caso de ser necesario el control metrolégico del equipo de medida, este
debera realizarse en un laboratorio de calibracion, debidamente acreditado por el
organismo nacional competente para tal efecto. Igual requisito deberan cumplir los
medidores provisionales.

(Resolucion CRA 457 de 2008, art. 4).
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO Y REEMPLAZO DE LOS
MEDIDORES DE ACUEDUCTO CUANDO LO REALIZA EMPITALITO E.S.P

Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se comunicara al USUARIO, con
una antelacion no inferior a tres (3) dias habiles a la fecha de la operacion, indicandole la
posibilidad de ejercer el derecho a ser asistido. Una vez se lleve a cabo la operacion, se
suscribira un acta en la que conste el estado en que se encuentra el equipo y la forma
como se procedio a su retiro. En este documento, el USUARIO dejara las constancias
gue considere necesarias. Los datos que se consignen en la respectiva acta deben ser
legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta se entregara al
USUARIO, quien debera firmarla.

EMPITALITO E.S.P., firma el Acta de Verificacion y solicita la firma de la persona que
atendio la visita técnica. Si el USUARIO se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario
de EMPITALITO E.S.P. dejara constancia explicando las razones que motivan la no
suscripcion del acta por parte del USUARIO y esta debera contar con la firma de dos (2)
testigos diferentes al personal de EMPITALITO E.S.P.

EMPITALITO E.S.P. sera responsable de la conservacion de las condiciones técnicas del
equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el
USUARIO tendra la posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes
respecto de la forma en que EMPITALITO E.S.P. procedi6é a colocar el aparato de
medicion en el vehiculo que lo transportara.

En todo caso, EMPITALITO E.S.P. debera entregar dentro de los treinta (30) dias habiles
siguientes al retiro del medidor el informe de revision realizado por el laboratorio
debidamente acreditado. Si como resultado de la revision técnica, se concluye que el
medidor no funciona adecuadamente, la decisibn serd comunicada al USUARIO,
adjuntando el resultado.

Ademas, cuando el medidor sea retirado para su reemplazo, éste serd entregado al
USUARIO, en su condicion de propietario de este, salvo indicacion en contrario.

El USUARIO tendra la opcion de reemplazar el medidor asumiendo los costos
correspondientes. Si el reemplazo lo realiza alguien diferente a EMPITALITO E.S.P., el
USUARIO debera enviarlo a esta para que proceda a instarlo. En aquellos casos en los
cuales el USUARIO debera presentar un informe de calibracion del equipo de medida
expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dara por cumplida la condicion
establecida en el articulo 10 de la Resolucion CRA 413 de 2006. Si por el contrario el
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USUARIO no presenta dicho informe, EMPITALITO E.S.SP. podra, a cargo del
USUARIO, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente acreditado.

Una vez vencido el término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para
efectos del reemplazo de los medidores, sin que el USUARIO hubiere tomado las
medidas aqui establecidas, EMPITALITO E.S.P. dejard como definitivo el medidor que
habia sido instalado provisionalmente con cargo al usuario. En caso de no instalarse el
medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable la previsién
del articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

SUSPENCION Y REINSTALACION DEL SERVICIO

SUSPENSION DEL SERVICIO: Se procedera a la suspension del servicio en los
siguientes eventos:

DE COMUN ACUERDO. Los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado podran suspenderse cuando lo solicite el suscriptor y/o usuario siempre
y cuando convengan en ello el prestador y los terceros que puedan resultar afectados; o
si lo solicita el prestador, y usuarios vinculados, y los terceros que puedan resultar
afectados convienen en ello.

Para efectos de proteger los intereses de terceros, cuando exista solicitud de suspension
del servicio, se enviara comunicacion a las personas que se conozca que viven en el
inmueble donde se presta el servicio, y se fijard copia de ella en una cartelera en un lugar
publico de las oficinas del prestador; al cabo de cinco (5) dias habiles de haber hecho
entrega de ella en el inmueble, si el prestador no ha recibido oposicion, se suspendera el
servicio.

EMPITALITO E.S.P. cobrard los costos en que incurra por suspender el servicio
respectivo. Dentro del periodo de suspensién del servicio correspondiente no se
facturaran cargos tarifarios; no obstante, se podra exigir al USUARIO el cumplimiento de
las obligaciones contraidas con anterioridad a aquella, o emitir factura cuando se
compruebe que existe consumo en la instalacién.

Paragrafol. Si la solicitud de reinstalacion es hecha antes de tres (3) periodos
consecutivos de facturacion con respecto a la aplicacion de la suspension, se procedera
a hacer el cobro de reinstalacion, pero si la solicitud de reinstalacion es hecha después
de tres (3) periodos seguidos de facturacion respecto a la aplicacion de la suspension,
no aplicara cobro de reinstalacion.
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Paragrafo 2. Para la solicitud de suspension y/o reinstalacion es necesario que el
contrato de prestacion de servicio al cual se hace referencia en la solicitud, debe
encontrarse al dia por conceptos de facturacion.

INTERES DEL SERVICIO: el prestador podra suspender el servicio, sin que se considere
falla en la prestacion de este, en los siguientes casos:

a) Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y racionamientos por
fuerza mayor, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los USUARIOS.

b) Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del terreno,
siempre que se haya empleado toda la diligencia posible, dentro de las
circunstancias, para que el USUARIO pueda hacer valer sus derechos.

c) Para adoptar medidas de seguridad que se requieran con urgencia.

d) Cuando sea absolutamente necesario para ampliar las redes existentes o la
conexion de nuevos USUARIOS.

e) Por emergencia declarada de la autoridad competente.

f) Por orden de autoridad competente.

PARAGRAFO: EMPITALITO E.S.P. debera informar a la comunidad o al USUARO los
términos y motivos de la suspension del servicio de acueducto, con una anticipacion no
inferior a veinticuatro (24) horas de la suspension, salvo fuerza mayor o caso fortuito que
impida esa comunicacion

POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EIl incumplimiento del contrato por parte del
USUARIO da lugar a la suspension unilateral del servicio por parte de EMPITALITO
E.S.P., ademas de los supuestos previstos en las normas legales y reglamentarias, en
los siguientes eventos:

a) No pagar en la fecha definida en la factura para la suspension del servicio, salvo
gue el USUARIO hubiese presentado una reclamacién o recurso. Después de la
primera cuenta vencida, EMPITALITO E.S.P. podra realizar la suspensién del
servicio publico. No obstante, lo anterior, EMPITALITO E.S.P. podré emitir facturas
por concepto de las sumas adeudadas, los intereses por mora y las demas sumas
a que haya lugar por un término de cinco (5) meses adicionales. Durante este
tiempo el USUARIO podra cancelar las sumas adeudadas con el fin de obtener la
reinstalacion del servicio. En caso de existir reclamacion o recurso, el USUARIO
debera pagar los valores no incluidos en dicha actuacion.

b) Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion del prestador.
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c) Dar al servicio publico domiciliario de acueducto y/o alcantarillado, o al inmueble
receptor de dicho servicio, un uso distinto al declarado o convenido con el
prestador.

d) Realizar modificaciones en las acometidas, hacer conexiones externas sin previa
autorizacion del prestador.

e) Proporcionar un servicio publico domiciliario a otro inmueble o USUARIO distinto
del beneficiario del servicio.

f) Conectar equipos sin autorizaciéon de EMPITALITO E.S.P. al sistema de acueducto
o de alcantarillado, o a las instalaciones internas y que afecten la prestacion del
servicio.

g) Aumentar, sin autorizacion previa de EMPITALITO E.S.P., los diametros de las
acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones.

h) Dafar, retirar, reubicar o desmontar el aparato de medida sin autorizacién expresa
de EMPITALITO E.S.P.; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos
instalados en los equipos de medida, proteccion, control o gabinete, o cuando se
verifique que los existentes no correspondan a los reglamentados por
EMPITALITO E.S.P.

i) Efectuar, sin autorizacion, una reconexion cuando el servicio ha sido suspendido.

j) Cancelar facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo
gue exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes, o cuando se cancele el servicio con una cuenta de cobro adulterada.

K) Interferir en la utilizacion, operacion o mantenimiento de redes y demas equipos
necesarios para suministrar el servicio publico domiciliario, sean de propiedad de
EMPITALITO E.S.P. o del USUARIO.

l) Impedir a los funcionarios, autorizados por EMPITALITO E.S.P. y debidamente
identificados, la inspeccion de las instalaciones internas, equipos de medida o de
lectura de los medidores.

m) No permitir el traslado del equipo de medicién, la reparacion o cambio justificado
del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una correcta medicion.

n) No ejecutar dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalaciones internas a las
normas vigentes y requeridas por razones técnicas o por seguridad en el
suministro del servicio.

0) Cuando el urbanizador destine un inmueble a un fin distinto del previsto en la
respectiva licencia de construccion y/o urbanizacion, o cuando se construya un
inmueble careciendo de ésta, estando el USUARIO obligado a obtener la
respectiva licencia.
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p) Interconectar las tuberias de acueducto atendidas por EMPITALITO E.S.P. con
cualquier otra fuente de agua.

q) Incurrir en las conductas previstas en el Anexo Técnico del presente contrato.

r) Por mediar orden judicial o mandato de autoridad competente.

s) La falta de medicién del consumo por accién u omisién del USUARIO.

t) Cualquier incumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley, la regulacion
o0 el presente contrato.

PARAGRAFO 1. Durante la suspension, ninguna de las partes podra tomar medidas que
hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas. Haya o no suspension,
EMPITALITO E.S.P. podréa ejercer todos los demas derechos que las leyes y el presente
contrato les concedan, incluyendo el cobro juridico de las facturas adeudadas, y podra
seguir facturando los cargos a que haya lugar.

PARAGRAFO 2. La suspension y corte del servicio son actos derivados de las
disposiciones legales y del Contrato de Condiciones Uniformes.

Para garantizar los derechos fundamentales de los USUARIOS vinculados a la
continuidad en la prestacion, el aviso de suspension del servicio por falta de pago se
realizara en las facturas, en donde se reiteraran las causales que dan lugar a la operacién
de suspension o corte, los recursos que proceden contra dichos actos de ejecucion,
dentro de qué término se pueden instaurar, y ante qué autoridad, acorde al Articulo 154
de la Ley 142 de 1994.

PARAGRAFO 3. El servicio de fuentes publicas ornamentales y parques publicos se
suspendera cuando se realicen derivaciones para otros fines.

REGLAS COMUNES A LA SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO

Cuando se trate del incumplimiento de obligaciones no pecuniarias, para que
EMPITALITO E.S.P. pueda proceder a la suspensién o corte del servicio, debera cumplir
el procedimiento establecido en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo para las actuaciones administrativas iniciadas de oficio.
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Por lo tanto, el procedimiento de suspension o corte, ademas de consagrar términos
ciertos, debe garantizar la legalidad, la imparcialidad, la publicidad, y permitir la
contradiccion, solicitud y practica de material probatorio por parte del USUARIO, de
conformidad con la ley.

Las causales de suspension y de corte que puedan ser imputadas a actuaciones dolosas
0 culposas del USUARIO originaran la suspension o corte del servicio al inmueble a
través de la acometida o acometidas autorizadas por EMPITALITO E.S.P., asi como el
taponamiento de las demas que se encuentren beneficiando al mismo, siempre y cuando
tales acometidas se encuentren bajo la responsabilidad del mismo USUARIO que dio
origen a la causal de suspension.

La suspension y el corte de los servicios de acueducto y alcantarillado los realizara
EMPITALITO E.S.P. en el momento mismo en que detecte la existencia de cualquiera de
las causales de suspension o corte previstas en el presente contrato y luego de agotado
el debido proceso previsto para el efecto.

PARAGRAFO: Las medidas de que trata la presente clausula se aplicaran sin perjuicio
de las decisiones adoptadas por la jurisdiccién penal en el evento de conductas de tal
naturaleza.

IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION: No procedera la suspension del servicio por
incumplimiento imputable al usuario por falta de pago, cuando EMPITALITO E.S.P.:

a) Habiendo incurrido en falla en la prestacion del servicio, no ha procedido a hacer las
reparaciones establecidas en el Articulo 137 de la ley de servicios publicos o las normas
gue la modifiquen, adicionen o reformen.

b) Entregd de manera inoportuna la factura y habiendo solicitado el USUARIO duplicado
de la misma, no se le haya expedido.

c) No facturo el servicio prestado.
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PARAGRAFO Si EMPITALITO E.S.P. procede a la suspension del servicio estando
incursa dentro de estas circunstancias, deberd reinstalar el servicio sin costo alguno para
el USUARIO, e indemnizarlo si fuere el caso.

RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION: Para restablecer
el suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que origino la suspension,
se cancelen los costos de reinstalacion, asi como los demas pagos a que hubiere lugar
de conformidad con las tarifas vigentes establecidas en la resolucion que para ello
disponga EMPITALITO E.S.P. Al momento de la ejecucion de la(s) actividad(es).

La reanudacion del servicio suspendido deberéa realizarse a mas tardar dentro de las
veinticuatro (24) horas héabiles siguientes a la fecha en la que ha desaparecido la causa
0 causas que dieron origen a la suspensién. En el evento de no producirse oportunamente
la reinstalacion, o no haberse suspendido efectivamente el servicio, EMPITALITO E.S.P.
se abstendra de cobrar el valor de la tarifa de reinstalacion.

CORTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO Y TERMINACION
DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES

CORTE DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO: EMPITALITO E.S.P.
podra cortar el servicio y dar por terminado el contrato, ademas de los supuestos
previstos en las normas legales y reglamentarias, en los siguientes eventos:

a) No pagar el precio del servicio en la fecha definida en la factura para el corte, salvo
gue el USUARIO hubiese interpuesto reclamacion o recurso. Se procedera con el
corte del servicio cuando se acumulen ocho (8) periodos de facturacién sucesivos
sin que se cancelen las sumas facturadas. A partir de ese momento EMPITALITO
E.S.P. podra dejar de emitir la factura.

b) Por reincidencia en una de las causales de suspension del servicio, previstas en la
clausula SUSPENSION DEL SERVICIO, dentro de un periodo de dos (2) afios.

c) Por solicitud del USUARIO, siempre que no afecte a terceros.

d) Por solicitud de la autoridad competente.

e) Por solicitud del USUARIO cuando EMPITALITO E.S.P. incurra en falla en la
prestacion del servicio, que dé lugar a la resolucién del contrato.

f) Encontrar que se ha adulterado o falsificado la factura de cobro o se ha hecho uso
de un procedimiento irregular para obtener el servicio, sin perjuicio de las acciones
penales a que haya lugar.
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g) La demolicién del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los
derechos EMPITALITO E.S.P. a realizar los cobros a que haya lugar.

h) La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces consecutivas,
sin que se haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

i) Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexién provisional.

PARAGRAFO. PROCEDIMIENTO PARA EL CORTE DEL SERVICIO

Cuando se incurra en alguna de las causales de corte, EMPITALITO E.S.P. enviara una
comunicacion al USUARIO sefialandole las causas por las cuales se dara por terminado
el contrato. Contra este acto caben los recursos de reposicion y apelacion (Articulo 154
inciso 1° de la Ley 142 de 1994), salvo cuando se pretenda discutir un acto de facturacion
que no fue objeto de recurso oportuno. Estas decisiones se notificaran de acuerdo con lo
establecido en la ley.

EMPITALITO E.S.P. interrumpird la prestacién del servicio respectivo y cancelaran la
matricula del USUARIO. De lo anterior se dejara constancia escrita en el inmueble,
indicando la causa de corte y el tramite para solicitar nuevamente el servicio. Los costos
asociados al corte del servicio seran cargados a la cuenta del USUARIO.

Para obtener nuevamente el servicio, la persona debera adelantar todos los tramites
necesarios como un nuevo USUARIO con todos los costos que ello implica, y de acuerdo
con la disponibilidad técnica.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO EN CASO DE CORTE

El interesado debera cumplir con los requisitos para solicitudes nuevas de disponibilidad
de servicio y pagar las deudas a nombre de este y del respectivo mueble que existan, asi
como las sanciones pecuniarias y los intereses moratorios de ley.

El restablecimiento del servicio se hara dentro de los cinco (5) dias habiles contados
desde el momento en que el usuario lo solicite, siempre y cuando haya eliminado la causa
gue dio origen al corte. La ausencia de corte o la mora en la nueva conexion, hara perder
EMPITALITO E.S.P., el derecho al cobro de estos conceptos.

SECCION 3.

DE LA CALIDAD, CONTINUIDAD, PRESION Y PLAN DE CONTINGENCIA DEL
SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO
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DEL ALMACENAMIENTO EN DEPOSITOS O TANQUES

ARTICULO 31. Todos los tanques o depdsitos para almacenamiento de agua potable
deberan ser herméticos, impermeables y de tipo superficial, salvo casos especiales
donde, por condiciones técnicas sea necesaria su construccion subterranea, estos
deberan estar provistos de tubos de ventilacion con doble codo y anjeo plastico en su
boca, dispuestos en una ubicacion y a una altura determinada sobre el depdsito que
impida la contaminacion del agua almacenada.

El volumen minimo de los depdsitos debe ser el que asegure a sus usuarios el suministro
de agua potable para un dia de consumo, sin que este no sea inferior a 500 litros. El tubo
de rebose del depdsito debe estar conectado al exterior de la edificacion y verter en la
via publica o en el drenaje de aguas lluvias cercano, en forma de descarga superficial.
Por lo tanto, esta terminantemente prohibido la conexion del rebose a las redes internas
o externas del sanitario.

Cuando los depositos o reservorios de agua potable estén divididos por tabiques e
interconectados entre si, esta interconexion debe asegurar la recirculacion de agua a fin
que se produzca su renovacion automatica e impida el surgimiento de zonas muertas que
disminuyan el cloro residual y fomenten la contaminacion. Ademas de las anteriores
normas, los depdsitos deben cumplir con las estipulaciones de la NTC 1500 o Cddigo
Nacional de Fontaneria.

DE LA CALIDAD, CONTINUIDAD Y PRESION

ARTICULO 32. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP., garantizard la calidad de la prestacién del servicio de acueducto en lo concerniente
a continuidad y uniformidad del suministro evitando fluctuaciones de presion, calidad y
cantidad, salvo en los casos en que, por exigencias técnicas, se obligue a prestaciones
intermitentes del servicio u otras situaciones atipicas o imprevistas.

Ademas, la calidad del agua debera ser apta para el consumo humano, como lo establece
los estandares exigidos en la normativa vigente, en especial, con lo establecidos en el
Decreto 1575 de 2007 y la Resolucion 2115 de 2007.
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LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., efectuara
oportunamente las labores de mantenimiento en las redes a su cargo, para garantizar a
los usuarios la distribucion. De igual manera se prestara el servicio durante 24 horas al
dia siempre y cuando no existan causas de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten
la prestacién del servicio.

El servicio de acueducto se prestara con la presiéon minima de 15 metros de columna de
agua (m.c.a.), equivalente a 21.33 psi, de acuerdo con lo establecido el Reglamento
Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS 2000, salvo en el
caso de zonas especiales con dificultades técnicas, en las cuales LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., especificara la presion con
gue se prestara el servicio.

DEL PLAN DE CONTINGENCIA PARA ATENDER PROBLEMAS DE
CONTINUIDAD

ARTICULO 33. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
ESP., como plan de contingencia para mitigar los problemas de continuidad asociados a
la disminucion de los caudales en el rio Guachicos, fuente de abastecimiento del
acueducto, que surten el Area de Prestacion del Servicio. A continuacion se describe el
procedimiento del plan de contingencia:

1) Identificacién de la emergencia: En los puntos de observaciéon del comportamiento
del caudal del rio Guachicos, el observador notifica al centro de comunicaciones
del cuerpo de bomberos de la ciudad de Pitalito, quienes de inmediato informan
de la situacién a la Subgerencia técnica y Operativa de EMPITALITO E.S.P., para
los fines pertinentes.

2) Evaluacién: La Gerencia en reunion con los responsables de las diferentes
dependencias operativas, evaluara la informacion recibida y daran las
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instrucciones al personal operativo, se emitira comunicado de prensa informando
a la comunidad del evento en desarrollo.

3) Disponibilidad permanente del personal operativo en las estructuras de captacion,
desarenador y plantas de tratamiento, para acometer las actividades y labores
necesarias que permitan mantener el sistema en adecuado servicio.

4) Los operadores de las bocatomas (OB) inicia monitoreo de caudal y de los grados
de turbiedad de rio y reportan a los operadores de planta (OP).

5) Los OP registran caudal y nivel de turbiedad en la entrada, se monitorea de forma
permanente el grado de turbiedad (GT) y se realizan ajustes en la aplicacion de
ayudantes de coagulacion. La Subgerencia Técnica y Operativa, coordina apoyo
logistico y de personal para manejo y operacion de bocatomas y desarenadores;
de ser necesario, se reduce el nivel de la captacién para evitar ingreso material
sélido al sistema.

La oficina de planeacion de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITO ESP, realizara evaluacion de la disponibilidad de agua
(Volumen almacenado) en los centros hospitalarios y de atenciéon de la salud.
Elaboracion de programa para suministro de agua tratada a hospitales, clinicas y
puestos de salud.

6) Recepcion de solicitudes de demanda de agua por parte de las comunidades en
la linea del CALL CENTER, elaboracion de programa de recorrido de carros
cisternas para abastecimiento de agua a sectores con alta demanda, sector
comercial e industrial.

La Gerencia con el apoyo de las demas areas, iniciara procedimiento para suministro de
agua por medio de carros cisterna para los sectores altos, en el siguiente orden: Comuna
xx; Comuna xxx desde la ClI xxx

7) Evaluacién del evento: Causas que lo originaron, estimacion de dafios y costos de
reparacion, evaluacion de medidas aplicadas, ajustes al Plan de Contingencia.
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8) Implementacion de medidas correctivas y de reparacion de estructuras y equipos.

En los casos de verano intenso en las fuentes o en casos de fuerza mayor, estos se
activaran segun el descenso de la fuente hidrica de abastecimiento de acuerdo con el
siguiente cuadro:

Nivel del rio o caudal en m3/seg.

Mayor a 3,00 m3/seg. no hay disminucion de caudal.

2,50 m3/seg. empieza a escasear el caudal del rio, hacer
seguimiento continuo.

2,00 m3/seg. se debe dar prioridad al consumo humano aplicar las
Resoluciones CAM 244 de 1999 y 1447 de 2014.

El seguimiento a los niveles y caudal del rio Guachicos, se realiza a través de la red
integral de monitoreo y alarmas tempranas (RIMAC), las cuales permitirdn informar
acerca de las variaciones del caudal, en tiempo real

En el caso de presentarse caudal inferior a 2,00 m3/seg., se implementara el siguiente
procedimiento:

1) La oficina de planeacion de EMPITALITO E.S.P., realizar4 evaluacion de la
disponibilidad de agua (Volumen almacenado) en los centros hospitalarios y de
atencion de la salud. Elaboracion de programa para suministro de agua tratada a
hospitales, clinicas y puestos de salud.

2) Recepcion de solicitudes de demanda de agua por parte de las comunidades en
la linea del CALL CENTER, elaboracion de programa de recorrido de carros

cisternas para abastecimiento de agua a sectores con alta demanda, sector
comercial e industrial.
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3) La Gerencia con el apoyo de las demas dependencias, iniciara procedimiento para
suministro de agua por medio de carros cisterna para los sectores altos, en el siguiente
orden: Comuna xx; Comuna Xx

4) Evaluacion del evento: Causas que lo originaron, estimacion de dafios y costos de
reparacion, evaluacion de medidas aplicadas, ajustes al Plan de Contingencia.

5) Implementacién de medidas correctivas y de reparacion de estructuras y equipos.

SECCION 4
DEL SERVICO PUBLICO DE ALCANTARILLADO

ARTICULO 34. Medicion de Alcantarillado. Sera el equivalente a la medicion del
servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida es en metros cubicos.
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP podra
exigir la instalacion de medidores o estructuras de aforo de aguas residuales, para
quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que utilizan el
servicio publico domiciliario de alcantarillado.

(Resolucién CRA 768 de 2016, clausula 14).

CONTROL DE VERTIMIENTOS A LA RED DE ALCANTARILLADO

AMBITO DE APLICACION. Reglamentar el uso de la red de alcantarillado, a la cual se
conectan las redes interiores de las viviendas o edificaciones de cualquier uso, fijando

las condiciones a las que deberan sujetarse en materia de vertimientos los usuarios
actuales y potenciales.

OBJETIVOS. 1) Garantizar la prevencion de la contaminacion hidrica con sustancias
susceptibles de producir dafio a la salud humana y al ambiente, con el propésito de
obtener los objetivos de calidad exigidos en la legislacion vigente. 1) proteger la
infraestructura del sistema de alcantarillado de EMPITALITO E.S.P. de dafios generados
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por vertimientos inadecuados. Ill). Salvaguardar la integridad y seguridad del personal de
EMPITALITO E.S.P. que opera y mantiene el sistema de alcantarillado, incluidos los
sistemas de tratamiento de aguas residuales. IV)Prever cualquier anomalia en los
procesos de tratamiento y disposicion final de los vertimientos.

DISPOSICIONES GENERALES. Los sistemas de alcantarillado sanitario se disefian y se
construyen para recoger Yy transportar aguas residuales domésticas, cuyas
concentraciones maximas de sustancias quimicas estan definidas en el codigo sanitario.
Los USUARIOS del alcantarillado de EMPITALITO E.S.P. deberan hacer uso del servicio
en forma racional y responsable, velar por el cumplimiento de las normas ambientales
vigentes en el municipio respectivo y las relativas al control de vertimientos, con el fin de
evitar afectaciones al funcionamiento del sistema de alcantarillado y garantizar la
prevencion de la contaminacion hidrica con sustancias susceptibles de producir dafio a
la salud humana, al ambiente y a la normal operacion del sistema del alcantarillado. En
consecuencia, los USUARIOS no podran realizar descargas ni vertimientos de aguas
residuales que superen las concentraciones maximas establecidas en la normatividad
vigente, hecho que ser& considerado como incumplimiento del presente contrato.

Particularmente el USUARIO debera evitar las siguientes acciones:

e Conectar cubiertas, cimientos, areas de transito, zonas de parqueo, calzadas
u otras superficies de escorrentia o drenaje de aguas de infiltracién al sistema
de drenaje sanitario. Todo inmueble debera contar con redes e instalaciones
interiores separadas e independientes para aguas lluvias, aguas residuales
domésticas e industriales, cuando existan redes publicas de alcantarillado
igualmente separadas e independientes. Asi mismo debera tener descargas
separadas e independientes para aguas lluvias, aguas residuales domésticas
y de origen industrial, cuando existan redes publicas de alcantarillado
igualmente separadas e independientes.

e No ejecutar las obras requeridas para el control de los vertimientos de aguas
residuales a las redes publicas de alcantarillado.

e Interferir en la prestacion del servicio de alcantarillado causando perjuicios a
otros USUARIOS.
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VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL APLICADA
AL VERTIMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

EMPITALITO E.S.P. autorizara la conexion al sistema de alcantarillado publico de aguas
residuales, solamente cuando exista capacidad suficiente en los colectores para conducir
adecuadamente el caudal adicional aportado por la nueva conexion y previo cumplimiento
de los demas requisitos establecidos sobre el particular.

De acuerdo con el tipo de vertimiento, en el marco del desarrollo de sus actividades, los
USUARIOS que viertan Aguas Residuales No Domesticas — ArnD, deberan contar con
sistemas, obras y procedimientos minimos especificos que les permitan efectuar un
proceso previo de depuracion o tratamiento para eliminar las concentraciones de
particulas o sustancias que superen los limites maximos de concentracién definidos, con
el fin de cumplir con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010, Decreto 1076 de 2015y
la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o la
normatividad que los modifique, adicione o sustituya.

Los USUARIOS que viertan al sistema de alcantarillado fluidos con caracteristicas no
domésticas, 0 que por su actividad sean potenciales generadores de sustancias de
interés sanitario, deberan instalar una caja de inspeccion situada antes de la descarga a
la red de alcantarillado y fuera de la propiedad que permita la observacion, toma de
muestras y demas actividades que se considere conveniente realizar. Las tapas de las
cajas de inspeccion domiciliarias deben permanecer a la vista y ser de facil remocion y
manipulacion. Asi mismo estas obras deberan cefiirse a lo establecido en las normas y
especificaciones técnicas expuestas en la normatividad legal vigente.

Los usuarios que descargan Aguas Residuales no Domésticas ARnD, deberan presentar
a EMPITALITO E.S.P., la caracterizaciébn de sus vertimientos, de acuerdo con la
frecuencia que se determine en el protocolo para el monitoreo de los vertimientos en
aguas superficiales, subterraneas, el cual expedira el Ministerio de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible; asi mismo, deberan dar aviso a la entidad encargada de la
operacion de la planta de tratamiento de residuos liquidos, cuando con un vertimiento
ocasional o accidental puedan perjudicar su operacion.

Toda descarga al sistema de alcantarillado debe cumplir en todo momento con las
caracteristicas establecidas en la normatividad ambiental vigente. Cuando los
suscriptores y/o usuarios, aun cumpliendo con la norma de vertimientos, produzcan
cargas que superen los criterios de calidad para el uso asignado al cuerpo receptor,
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EMPITALITO E.S.P. podra solicitar a la autoridad ambiental, la exigencia de valores mas
restrictivos en el vertimiento, en aplicacion del principio de rigor subsidiario.

Cuando lo considere necesario, EMPITALITO E.S.P, en observancia de lo previsto en la
normatividad vigente, podra informar a la autoridad ambiental competente, acerca de los
vertimientos de sus suscriptores y/o usuarios y entregar toda la informacién que disponga,
advirtiendo sobre tal circunstancia y dejando constancia escrita del hecho.

EMPITALITO E.S.P podra cobrar al USUARIO el valor por el uso de equipos y personal
y/o pruebas de laboratorio y demés costos en que se incurra por labores extraordinarias
de mantenimiento del sistema del alcantarillado y por las reparaciones o reposiciones que
se requieran efectuar, por efecto de un inadecuado vertimiento o descarga accidental,
siempre y cuando se conozca con exactitud y se encuentre identificado el USUARIO que
lo causo.

LIMITACIONES DE LOS VERTIMIENTOS. Se prohibe hacer descargas directa o
indirectamente al sistema de alcantarillado de sustancias o materiales tales como los
indicados en la lista siguiente, que afecten la infraestructura fisica de las obras y de los
equipos constituyentes y/o de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
municipales y/o la salud de los operarios y/o de los cuerpos de agua receptores:

e Basuras, escombros o cualquier otra sustancia que constituya un riesgo de
obstruccion para el sistema.

e Cualquier sustancia sélida, liquida o gaseosa combustible, inflamable, explosiva,
corrosiva, toxica o que pueda producir los efectos siguientes: deterioro en las
tuberias, peligro de explosion o incendio, olores que ocasionen malestar publico,
creacion de atmdsferas molestas o peligrosas que impidan o dificulten los trabajos
del personal encargado del funcionamiento de las instalaciones publicas de
saneamiento o efectos inhibidores que puedan alterar los procesos biolégicos del
sistema de tratamiento establecido.

e Vertimientos liquidos que contengan particulas sélidas que no se dejen arrastrar
libremente bajo las condiciones de flujo en el colector o que sean mayores de 5
mm en cualquiera de sus dimensiones.

e Vertimientos liquidos que contengan sustancias en cantidades que puedan
provocar obstruccién del flujo en los colectores, o interferir con la operacién normal
de cualquier parte del sistema de alcantarillado, tales como: materiales fibrosos,
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cerdas, fibras de industria textil, piedra pémez, cenizas, escoria, arena, huesos,
lodo, sedimentos, paja, viruta, chatarra, vidrio, trapos, plumas, brea, plasticos,
madera, carne, visceras, sangre, cal, residuos quimicos o de pintura, desecho de
fabricas de conservas, papel, carton y material extraido durante la limpieza y
mantenimiento de instalaciones internas o redes de alcantarillado publico o privado
o plantas de tratamiento de aguas residuales domeésticas o industriales.

Cualquier gas u otra sustancia que por si misma 0 por interaccion con otros
desechos, impida un acceso seguro al alcantarillado, para efectos de inspeccion,
mantenimiento, reparacion o cualquier otra actividad necesaria.

Aceites y grasas flotantes.

Vertimientos liquidos que contengan sustancias que se solidifiquen o se tornen
apreciablemente viscosas en su curso a traveés del alcantarillado

Residuos industriales.

Desperdicios de obras y de construcciones, tales como lodos de excavacion,
cementos, agregados, arena, ladrillo, hierro y escombros.

Vertimiento de agua de enfriamiento.
Is6topos radiactivos.

Elementos o compuestos provenientes de carro tanques, carros de bombas de
lavado, contenedores o cualquier otro tipo de recipiente. Bajo circunstancias
especiales, EMPITALITO E.S.P puede permitir este tipo de descarga en el sistema
de alcantarillado publico, en sitios especialmente designados y previo
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Gobierno Nacional.

Residuos que sean de peligro especial por sus caracteristicas patbgenas, como
los provenientes de centros hospitalarios, laboratorios clinicos u otros.

Todo vertimiento de aceites usados, esto es, aceites industriales lubricantes con
base mineral o sintética que se hayan vuelto inadecuados para el uso que se les
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hubiere asignado inicialmente. Se trata de aceites usados, tales como aceites
minerales lubricantes o provenientes de motores de combustién, turbinas o
sistemas hidraulicos.

e Materias que tengan o adquieran propiedades corrosivas capaces de deteriorar la
infraestructura del alcantarillado o perjudicar al personal encargado de las
instalaciones publicas de saneamiento.

e Queda prohibido el vertimiento a la red tanto por parte de las industrias
farmacéuticas como de los centros sanitarios de los farmacos obsoletos o
caducados.

e Suero lacteo producido en industrias queseras o industrias de productos derivados
de la leche.

e Residuos de origen pecuario.

e Caudales pico que puedan colapsar el funcionamiento del alcantarillado.

Sustancias y materiales toxicos y peligrosos, tales como metales pesados.

La lista aqui establecida a manera enunciativa sera revisada y ampliada periédicamente
por parte de EMPITALITO E.S.P y no se considera taxativa, manteniendo siempre el
cumplimiento de la normatividad del Decreto 1076 de 2015, Decreto 3930 de 2010 vy la
Resolucién 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o las que
los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Se prohibe la utilizacion de agua potable, subterranea o lluvia, industrial o superficial para
diluir previamente una descarga de aguas residuales al alcantarillado con el fin de alterar
Sus caracteristicas en cuanto a concentracion de sustancias bajo regulacion.

SISTEMAS DE EMERGENCIA. Todo Usuario cuyos vertimientos tengan caracteristicas
no residenciales, debera proveer, suministrar y mantener por su propia cuenta, un plan
de contingencia contra descargas accidentales de sustancias prohibidas o restringidas al
alcantarillado. En caso de una descarga accidental, el USUARIO debera de inmediato
aplicar las medidas previstas y notificar prontamente a EMPITALITO ESP y a la
Autoridad Ambiental a fin de que ésta pueda aplicar las medidas de
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seguridad que sean pertinentes y las de mantenimiento adicional, requeridas como
consecuencia de dichas descargas, asi como las demés acciones a que haya lugar.

Se debera hacer en forma personal o telefonica la notificacion de descargas accidentales,
indicando la informacion relacionada con: identificacion de la Empresa, lugar de la
descarga, tipo de desecho, concentracion de este, volumen, las
medidas correctivas aplicadas inicialmente, sin que esta notificacion a EMPITALITO
E.S.P, sustituya la obligacion de dar aviso simultaneo a las autoridades sanitarias y
ambientales competentes.

Todo USUARIO que cuente con sistemas de tratamiento de aguas residuales deberé dar
aviso a EMPITALITO E.S.P con antelacién minima de veinticuatro (24) horas, acerca de
la suspension parcial o total de las operaciones de tratamiento por actividades de
mantenimiento y/o por cualquier otra condicion.

DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA. Sin perjuicio de lo dispuesto por la autoridad
ambiental o de salud, para los efectos de su control, los USUARIOS no domésticos del
sistema de alcantarillado deberan permitir y facilitar la toma de muestras de sus
vertimientos.

Las instalaciones de los USUARIOS podran ser visitadas en cualquier momento por parte
de los funcionarios o contratistas de EMPITALITO E.S.P (Inspectores o analistas
técnicos) debidamente autorizados para ejercer las actividades de seguimiento y control
necesarias.

En desarrollo de lo anterior, los funcionarios de EMPITALITO E.S.P solicitaran la
presencia del USUARIO o un representante del mismo, con el fin de informar, orientar,
presentar la documentacion solicitada, responder las inquietudes y observaciones
formuladas, conducir, describir y demas acciones que se requieran en la respectiva visita.

SECCION 5
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 36. Clase De Uso. Los servicios de acueducto y alcantarillado, objeto del
presente Contrato, tendra las siguientes clases de uso: Residencial, para estratos uno,
dos, tres, cuatro, cinco y seis, de acuerdo con la estratificacion socioecondémica del
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Municipio de Pitalito, comercial, industrial y oficial, de acuerdo a lo presentado por el
usuario, segun su solicitud de servicio.

Direccion. El servicio sera prestado al inmueble ubicado en la nomenclatura oficial del
Municipio de Pitalito, Departamento del Huila, para la cual fue solicitado y autorizado el
servicio, cuyo estrato socioecondémico sera el asignado por el Municipio al inmueble de
acuerdo la estratificacion socioeconomica vigente.

Comunicaciones y notificaciones. Las comunicaciones y notificaciones de LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP., al suscriptor
y/o usuario o beneficiarios de los servicios de acueducto y de alcantarillado regulado por
el presente Contrato, se dirigiran a la direccion registrada en el censo de usuario y/o base
de datos del suscriptor existente en la Empresa. Las del suscriptor y/o usuario o
beneficiarios a la Oficina de LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO ESP ubicada en el municipio de Pitalito, en la calle 6 No. 7-23

Modificaciones e Interpretaciones. LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITO ESP., podra modificar el presente Anexo de Condiciones
Técnicas solamente por razones derivadas de la aplicacion del plan de inversiones, la
optimizacién de los sistemas o nueva normatividad legal.

El contenido del ANEXO TECNICO no podréa restringir interpretacion que en sentido
restrinja los derechos y garantias desconocidos al usuario y/o suscriptor en el presente
contrato, ni las obligaciones y deberes a cargo de LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ESP.

ANEXO 5. DEFINICIONES

DEFINICIONES. Al interpretar las condiciones uniformes del presente contrato se
aplicaran las definiciones que se sefialan a continuacion, disefiadas conforme a lo
establecido en la Ley 142 de 1994, sus Decretos Reglamentarios, los actos
administrativos de caracter general expedidos por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico y la Superintendencia de Servicios Publicos, las normas
técnicas aplicables y cualquier otra norma que las adicione, modifique, derogue,

/

—

iGeneramos calidad de vida! 7

# CALLE 6 No. 7-23 / Pitalito, Huila, Colombia

& Tel. (098) 836 0012 / FAX: 836 9847 |7N
&= contactoempitalito@gmail.com / www.empitalito.gov.co -

Empitalito

T’l"r‘.med:‘ talidad de vida



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGO: A.01.01.FO.21
DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P. APROBADO: 15/08/2018

Empitalito CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES VERSION: 1
PAGINA: 75 de 87

complemente o desarrolle y que tenga relacion con la prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado, en especial las siguientes:

Acometida de Acueducto: Derivacion de la red de distribucion que se conecta al registro
de corte en el inmueble. En Edificios de propiedad horizontal o condominios la acometida
llega hasta el registro de corte general, incluido este. Cambio de localizacién de la
acometida.

Acometida de alcantarillado: Derivacién que parte de la caja de inspeccion domiciliaria
y, llega hasta la red secundaria de alcantarillado o al colector.

Acometida Clandestina o Fraudulenta: Acometida o derivacibn de Acueducto o
Alcantarillado no autorizada por EMPITALITO E.S.P.

Acta de Verificacion: documento de caracter consecutivo en el que EMPITALITO E.S.P.
hacen constar el estado, las caracteristicas, los sellos de seguridad y el funcionamiento
del equipo de medida y demés elementos utilizados para la medicion del consumo.

Acuerdo de pago: es el mecanismo utilizado para la cancelacion de las obligaciones en
cuotas establecidas de acuerdo con la voluntad y capacidad de pago del usuario. El
acuerdo de pago del usuario no implica la renovacion, reestructuracion o terminacion de
proceso de cobro vigente.

Agua potable o agua apta para consumo humano: es aquella que, por cumplir con las
caracteristicas fisicas, quimica y microbiolégicas, en las condiciones sefialadas en el
presente decreto y demas normas que reglamenten, es apta para consumo humano. Se
utiliza en bebida directa, en la preparacién de alimentos o en la higiene personal.

Aguas Residuales Domesticas — ARD: son las procedentes de los hogares, asi como
de las instalaciones en las cuales se desarrollan actividades industriales, comerciales o
de servicios y que correspondan a:

e Descarga de los retretes y servicios sanitarios.

e Descargas de los sistemas de aseo personal, (duchas y lavamanos), de las areas
de cocinas y cocinetas, de las pocetas de lavado de elementos de aseo y lavado
de ropa (No se incluyen las de los servicios de lavanderia industrial).
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Aguas Residuales No Domesticas — ARNnD: son las procedentes de las actividades
industriales, comerciales o de servicios distintas a la que constituyen aguas residuales
domeésticas - ARD.

Aguas residuales municipales: son las aguas vertidas, recolectadas y transportadas
por el sistema de alcantarillado publico, compuestas por las aguas residuales domésticas
y las aguas no domeésticas.

Aguas servidas: aguas de desecho provenientes de lavamanos, tinas de bafio, dichas,
lavaplatos, y otros artefactos que no descargan materias fecales.

Area o predio urbanizable no urbanizado: son las areas o predios que no han sido
desarrollados y en los cuales se permiten las actuaciones de urbanizacion, o que aun
cuando contaron con licencia urbanistica no ejecutaron las obras de urbanizacion
aprobadas en la misma.

Area o predio urbanizado: se consideran urbanizados las areas o predios en los que se
culminaron las obras de infraestructura de redes, vias locales, parques y equipamientos
definidas en las licencias urbanisticas y se hizo entrega de ellas a las autoridades
competentes.

Las areas utiles de los terrenos urbanizados podran estar construidas o no y, en este
altimo caso, la expedicidn de las respectivas licencias de construccion se sometera a lo
dispuesto en el paragrafo 4° del articulo 7° del Decreto nimero 1469 de 2010 o la norma
gue lo adicione, modifique o sustituya.

También se consideran urbanizados:

e Los sectores antiguos de las ciudades que, con fundamento en planos de loteo,
urbanisticos, topograficos y/o de licencias en construccién expedidas o aprobados
por las autoridades competentes deslindaron los espacios publicos y privados y
actualmente cuentan con infraestructura vial y de prestacion de servicios publicos
gue posibilita su desarrollo por construccion.

e Los terrenos objeto de desarrollo progresivo o programas de mejoramiento
integral de barrios que completaron su proceso de mejoramiento en los aspectos
atinentes al desarrollo por urbanizacién, o que lo completen en el futuro.
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e Los asentamientos, barrios, zonas o desarrollos que han sido objeto de
legalizacion y que completen la construccién de infraestructuras y espacios
publicos definidos en los actos de legalizacion y hagan la entrega de las cesiones
exigidas, salvo que no se hubiere hecho tan prevision.

Autoridades ambientales competentes: se entiende por autoridad ambiental
competente, de acuerdo a sus respectivas competencias las siguientes:

e Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo territorial.

e Las Corporaciones Autdnomas Regionales y las de Desarrollo Sostenible.

e Los municipios, distritos y areas metropolitanas cuya poblacién dentro de su
perimetro urbano sea igual o superior a un millon de habitantes.

e Las autoridades ambientales de que trata el articulo 13 de la Ley 768 de 2002.

Anomalia: Irregularidad o alteracion que impide la toma real de la lectura del predio en
terreno, dafos y/o alteraciones que afectan el funcionamiento normal de los equipos de
medida y/o irregularidades o dafios presentados en los elementos de seguridad y control
y accesorios antifraude.

Asentamiento subnormal: es aquel cuya infraestructura de servicios publicos
domiciliarios presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura
formal urbana.

Camara del Registro: Es la caja con su tapa colocada generalmente en propiedad
publica a la entrada de un inmueble, en la cual se hace el enlace entre la acometida y la
instalacion interna de acueducto y en la que se instala el medidor y sus accesorios.

Caja de Inspeccion: Caja ubicada al inicio de la acometida de alcantarillado que recoge
las aguas residuales, lluvias o combinadas, de un inmueble, con su respectiva tapa
removible y en lo posible ubicada en zonas libres de trafico vehicular.

Capacidad: Es la existencia de recursos técnicos y economicos de un prestador de los
servicios de acueducto y/o alcantarillado, con el fin de atender las demandas asociadas
a las solicitudes de los servicios publicos mencionados para efectos de otorgar la
disponibilidad o viabilidad inmediata del servicio solicitado. En todo caso y de
conformidad con lo previsto en el paragrafo 2° del articulo 12 de la Ley 388 de 1997 el
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prestador del servicio, donde estad ubicado el predio, no podra argumentar falta de
capacidad para predios ubicados al interior del perimetro urbano.

Caracterizacion de aguas residuales: determinacion de la cantidad y caracteristicas
fisicas, quimicas y biolégicas de las aguas residuales.

Carga contaminate: es el producto de la concentracibn masica promedio de una
sustancia por el caudal volumétrico promedio del liquido que la contiene determinado en
el mismo sitio; en u vertimiento se expresa en kilogramos por dia (Kg/d).

Certificacion de Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de Servicios Publicos:
documento mediante el cual el prestador del servicio publico certifica la posibilidad
técnica de conectar un predio o predios objeto de licencia urbanistica a las redes matrices
de servicios publicos existentes. Dicho acto tendra una vigencia minima de dos (2) afios
para que con base en €l se tramite la licencia de urbanizacién.

Conexion: ejecucion de la acometida e instalacion del medidor de Acueducto o ejecucion
de la acometida de Alcantarillado.

Conexion errada de alcantarillado: todo empalme de una acometida de aguas
residuales sobre la red local de aguas lluvias o todo empalme de una acometida de aguas
lluvias sobre la red local de aguas residuales.

Conexién Temporal: Acometida transitoria de Acueducto con medicién, que llega hasta
el limite de un predio privado o publico, la cual es solicitada a EMPITALITO E.S.P. por
su propietario o representante legal, por un periodo determinado, por un proceso
constructivo o un evento autorizado por la Autoridad competente.

Constructor: persona natural o juridica autorizada por la licencia de construccién para
desarrollar un predio en el que no se requirio licencia de urbanismo de la misma persona
natural o juridica, con construcciones cualquiera que ellas sean, acordes con en el Plan
de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen y complementen, los
Planes Especiales de Manejo y Proteccion de Bienes de Interés Cultural y demas
normativa que regule la materia.
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Consumos Reales Registrados: consumos medidos por el medidor en el periodo de
facturacion

Corte del servicio de acueducto: Interrupcion del servicio que implica la desconexion o
taponamiento de la acometida.

Cuerpo de agua: sistema de origen natural o artificial localizado, sobre la superficie
terrestre, conformado por elementos fisicos-bioticos y masas o volumenes de agua,
contenidas o en movimiento.

Debido Proceso: principio segun el cual toda persona tiene derecho a ciertas garantias
minimas, tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo y a permitirle tener
oportunidad de ser oido.

Derivacion Fraudulenta: Conexion realizada a partir de una acometida, o de una
instalacion interna o de los tanques de un inmueble independiente, que no ha sido
autorizada por EMPITALITO E.S.P.

Defraudacion de fluidos: Conducta penal consagrada en el articulo 256 del Cdodigo
Penal el cual sefala: “El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los
sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
natural, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prisién de uno (1)
a cuatro (4) afos y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales
vigentes”. La mencionada pena aumento en la tercera parte del minimo y en la mitad en
el maximo, en virtud de lo consagrado en el articulo 14 de la Ley 890 de 2004.

Desviaciones significativas del consumo: Para efectos de lo previsto en el Articulo
149 de la ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo de
facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que
comparados con los promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral,
o de los ultimos seis periodos, si la facturacibn es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion: a) 35% para usuarios con un promedio de
consumo mayor o igual a 40 metros cubicos; b) 65% para usuarios con un promedio de
consumo menor a 40 metros cubicos; c) para las instalaciones nuevas y las antiguas sin
consumos historicos validos, el limite superior sera 1.65 veces el consumo promedio para
el estrato o categoria de consumo y el limite inferior serd 0.35 multiplicado por dicho
consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse fuera de esos limites, se
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entendera que existe una desviacion significativa. Paragrafo: en zonas donde exista
estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo podra realizarse con el
mismo mes del afio inmediatamente anterior. (Art. 80. Resolucion 06 de 1995) Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y normas que la modifiquen o
reformen.

Factibilidad de Servicios Publicos de Acueducto y Alcantarillado: documento
mediante el cual el prestador del servicio publico establece las condiciones técnicas,
juridicas y econémicas que dentro de procesos de urbanizacidn que se adelanten
mediante el tramite de plan parcial, permitan ejecutar la infraestructura de servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, atendiendo el reparto equitativo de
cargas Yy beneficios. Dicha factibilidad tendra una vigencia minima de cinco (5) afios. Una
vez concedida la factibilidad no se podra negar la disponibilidad inmediata del servicio,
siempre y cuando el solicitante haya cumplido con las condiciones técnicas exigidas por
EMPITALITO E.S.P. al momento de otorgar la factibilidad.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta que EMPITALITO E.S.P. entrega o remite
al usuario o suscriptor, por causa del consumo y demas servicios inherentes al desarrollo
de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Fuga imperceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble, y se detectas solamente mediante instrumentos apropiados,
tales como los geéfonos.

Fuga Perceptible: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos.

Hidrante publico: elemento conectado con el sistema de acueducto que permite la
adaptacion de mangueras especiales utilizadas en extincion de incendios y otras
actividades autorizadas previamente por la entidad prestadora del servicio de acueducto.

Independizacion del Servicio: Nuevas acometidas que autoriza EMPITALITO E.S.P.
para atender el servicio de una o varias unidades segregadas de un inmueble. Estas
nuevas acometidas contaran con su propio equipo de medicion previo cumplimiento de
lo establecido en el reglamento interno o en el contrato de condiciones uniformes.
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Inmueble: Bien que cumple con las condiciones del codigo civil para recibir ese
calificativo;

incluye las partes del inmueble que, de acuerdo con la ley y las condiciones de acceso y
técnicas, pueden individualizarse para efectos de la prestacion del servicio a otros
usuarios que habitan al interior del mismo inmueble.

Inquilinato: Edificacién ubicada en los estratos bajo-bajo (1), bajo (Il), medio-bajo (II) con
una entrada comun desde la calle, destinada para alojar varios hogares que comparten
servicios.

Instalacién interna de acueducto del inmueble: conjunto de tuberias, accesorios,
estructura y equipos que integren el sistema de abastecimiento de agua del inmueble, a
partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema
de abastecimiento de agua del inmueble inmediatamente después de la acometida o del
medidor de control.

Instalaciones internas de alcantarillado del inmueble: conjunto de tuberias,
accesorios y equipos que integran el sistema de tratamiento, evacuacién y ventilacion de
los residuos liquidos instalados en un inmueble hasta la caja de inspeccion que se
conecta a la red de alcantarillado.

Instalaciones legalizadas: Son aquellas que han cumplido todos los tramites exigidos
por EMPITALITO E.S.P. y tienen vigente un contrato de condiciones uniformes.

Instalaciones no legalizadas: Son aquellas que no han cumplido con todos los
requisitos exigidos por EMPITALITO E.S.P.

Medidor: Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua

Medidor Individual: Dispositivo que mide y acumula el consumo de agua de un usuario
del sistema de acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida debera contar
con su correspondiente medidor de acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento de
los programas de micromedicién establecidos por EMPITALITO E.S.P. de conformidad
con la regulacién expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o condominios,
de ser técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan debera tener
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su medidor individual. EMPITALITO E.S.P. determinara el sitio de colocacion de los
medidores, procurando que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura
y podra instalar los medidores a los inmuebles que no lo tienen, en este caso correra por
cuenta del suscriptor o usuario.

Medidor de Control: dispositivo propiedad del prestador del servicio de acueducto,
empleado para verificar o controlar temporal o permanentemente el suministro de agua y
la existencia de posibles consumos no medidos a un suscriptor o0 usuario. Su lectura no
debe emplearse en la facturacion de consumos.

Medidor general o totalizador: Dispositivo instalado en unidades inmobiliarias para
medir y acumular el consumo total de agua.

Medidor para grandes consumidores no residenciales: Los grandes consumidores no
residenciales, deberan instalar equipos de medicion de acuerdo a los lineamientos que
expida la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Béasico.

Multiusuarios: Edificacidon de apartamentos, oficinas o locales con medicién general
constituida por dos o méas unidades independientes.

Norma de vertimiento: conjunto de pardmetros y valores que debe cumplir el vertimiento
en el momento de la descarga.

Perimetro Urbano: delimitacion fisica del suelo urbano. Determina su area y se
representa graficamente por una linea continua que divide el suelo urbano del suelo rural
y del suelo de expansion urbana. Su delimitacion corresponde a cada municipio o distrito.

Periodo de facturacién: Es el tiempo durante el cual se prestaron los servicios que se
cobran.

Peticidn: Acto de cualquier persona particular, suscriptora o no, dirigido a EMPITALITO
E.S.P. para solicitar, en interés particular o general, un acto o contrato relacionado con la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, pero que no tiene el propésito
de conseguir la revocacion o modificacion de una decision tomada por la Empresa
respecto de uno o mas suscriptores en particular.
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Pila publica: suministro de agua por la entidad prestadora del servicio de acueducto, de
manera provisional, para el abastecimiento colectivo y en zonas que no cuenten con red
de acueducto, siempre que las condiciones técnicas y econdmicas impidan la instalacion
de redes domiciliarias.

Queja: Medio por el cual el usuario o suscriptor pone de manifiesto su inconformidad con
la actuacion de determinado o determinados funcionarios, o su inconformidad con la
forma y condiciones en que se ha prestado el servicio.

Reclamacién: Es una actuacion preliminar mediante la cual EMPITALITO E.S.P. revisa
la facturacion de los servicios publicos a solicitud del interesado, para tomar una posterior
decision final o definitiva del asunto, en un todo de conformidad con los procedimientos
previstos en la Ley 142 de 1.994, en el Cddigo Contencioso Administrativo y en las
disposiciones reglamentarias.

Reconexion: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual le
habia sido cortado.

Recurso: Es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la Empresa a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacién del servicio o la ejecucion del Contrato. Abarca los
recursos de reposicion el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la
ley. (Art. 154 Ley 142 de 1.994)

Recuperacién de Consumos Acueducto y Alcantarillado: valor de consumos de
acueducto y alcantarillado que un USUARIO ha consumido y no ha cancelado por causa
de un registro parcial de los equipos de medida o una ausencia de registro y que
EMPITALITO E.S.P. tienen derecho a cobrar.

Recurso hidrico: aguas superficiales, subterraneas, meteoricas y marinas.

Red interna: Es el conjunto de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de
suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al
inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere. (Art. 14.16 Ley 142 de
1.994).
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Red local: Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del
servicio publico a una comunidad y del cual se derivan las acometidas de los inmuebles.

Registro de Corte: Dispositivo situado en la cAmara de registro del medidor que permite
la suspensioén del servicio de acueducto de un inmueble.

Registro de vertimientos: es la facultad que tiene la entidad para llevar y sentar la
informacion de manera ordenada sucesiva y completa referente a los vertimientos
realizados a la red de alcantarillado publico o fuentes superficiales para la administracion
del recurso hidrico.

Reinstalacion: Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble al cual se
le habia sido suspendido.

Restablecimiento: accion y efecto de volver a establecer los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado que fueron suspendidos o cortados, siempre
y cuando el USUARIO hubiese eliminado su causa, pagado todos los gastos de
reinstalacion o reconexion, y satisfecho las demas sanciones previstas en este contrato.

Saneamiento basico: Son las actividades propias del conjunto de los servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo. (Art. 14.19 Ley 142 de 1.994).

Servicio Especial: Es el que se presta a entidades sin &nimo de lucro, previa solicitud a
la empresa y que requiere la expedicion de una resolucion interna por parte de
EMPITALITO E.S.P. autorizando dicho servicio.

Servicio Industrial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles en los cuales se
desarrollen actividades industriales que corresponden a procesos de transformacion o de
otro orden.

Servicio Oficial: Es el que se presta a las entidades de caracter oficial, a los
establecimientos publicos que no desarrollen permanentemente actividades de tipo
comercial o industrial, a los planteles educativos de caracter oficial de todo nivel; a los
hospitales, clinicas, centros de salud, ancianatos, orfanatos de caracter oficial.

Servicio Residencial: Es el servicio que se presta para el cubrimiento de las
necesidades relacionadas con la vivienda de las personas.
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Servicio comercial: Es el servicio que se presta a predios o inmuebles destinados a
actividades comerciales, en los términos del Cédigo de Comercio.

Servicio publico domiciliario de acueducto o servicio publico domiciliario de agua
potable: Es la distribucion de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion
y medicion. También forman parte de este servicio las actividades complementarias tales
como captacion de agua, procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y
transporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado: Es la recoleccion de residuos,
principalmente liquidos, y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman
parte de este servicio las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos.

Servicio provisional: Es el servicio que se presta mediante fuentes de suministro de
caracter comunitario, en zonas urbanas, sin posibilidades inmediatas de extension de las
redes de suministro domiciliario.

Servicio temporal: Es el que se presta a obras en construccion, espectaculos publicos
no permanentes y a otros servicios no residenciales de caracter ocasional, con una
duracién no superior a un afio, prorrogable a juicio de la empresa.

Servicio Regular: Es el que se presta a un inmueble de manera permanente para su
utilizacion habitual.

Soluciones individuales de saneamiento: sistemas de recoleccion y tratamiento de
aguas residuales implementadas en el sitio de origen.

Subsidio: Se entiende por subsidio la diferencia entre el valor que un usuario o suscriptor
paga por el consumo basico del servicio publico domiciliario y su costo econémico de
referencia, cuando tal costo es mayor que el pago que efectla el usuario o suscriptor.

Suscriptor: Persona natural o Juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.
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Suscriptor Potencial: Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario de
los servicios publicos. (Art. 14.32 Ley 142 de 1.994).

Suspensién: Interrupcion temporal del servicio por comun acuerdo, por interés del
servicio, o por incumplimiento por otra de las causales previstas en la ley 142 de 1994,
en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en las demas normas
concordantes.

Sustancias de interés ambiental: son los compuestos, elementos, sustancias y
parametros indicadores de contaminacion fisicoquimica y bioldgica, que permiten evaluar
la calidad del vertimiento y su efecto sobre el recurso hidrico.

Sustancias de interés sanitario: sustancias quimicas, elementos o compuestos que
pueden causar dafios o son toxicos para la salud humana o cualquier vida acuética.

Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico domiciliario, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como
receptor directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor.

Usuarios especiales del servicio de alcantarillado: es todo usuario que pretenda
descargar a la red de alcantarillado efluentes que contengan cargas contaminantes y/o
sustancias de interés sanitario en concentraciones superiores a las que contemple la
autoridad ambiental competente.

Unidad Habitacional: Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la
via publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar.

Unidad Independiente: Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

Unidades inmobiliarias cerradas: Las unidades inmobiliarias cerradas son conjuntos
de edificios, casas y demas construcciones integradas arquitecténica y funcionalmente,
gue comparten elementos estructurales y constructivos, areas comunes de circulacion,
recreaciéon, reunion, instalaciones técnicas, zonas verdes y de disfrute visual; cuyos
copropietarios participan proporcionalmente en el pago de las expensas comunes, tales
como los servicios publicos comunitarios, vigilancia, mantenimiento y mejoras.
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Vertimiento: descarga final a un cuerpo de agua, a un alcantarillado o al suelo, de
elementos, sustancias o compuestos contenidos en un medio liquido.

Vertimiento puntual: el que se realiza a partir de un medio de conduccion, del cual se
puede precisar el punto exacto de descarga al cuerpo de agua, al alcantarillado o al suelo.

Vertimiento no puntual: aquel en el cual no se puede precisar el punto exacto de
descarga al cuerpo de agua o al suelo, tal como el caso de vertimientos provenientes de
escorrentia, aplicacion de agroquimicos u otros similares.

ORIGINAL FIRMADO

LIZA ADRIANA CARVAJAL FRANCO

Gerente

Leonardo Martin Duero Basto

Director Operativo

Cielo Rocio Collazos Cultiva
Directora Administrativa y Financiera

Alis Meza Martinez

Directora de Planeacion

Lorena Gicela Moreno Arcos

Jefe Oficina Juridica
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