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MINUTA DEL CONTRATO

CONTRATO PARA LA OPERACION ESPECIALIZADA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ EN EL MUNICIPIO
DE PITALITO, HUILA, EN LOS COMPONENTES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE, BARRIDO Y LIMPIEZA
DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, COMPONENTES DE LIMPIEZA URBANA - CLUS - GESTION COMERCIAL
DEL SERVICIO Y TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS Y COMERCIALES PROPIAS
DE DICHO SERVICIO POR UN TERMINO DE QUINCE (15) ANOS.

CONTRATO N
CONTRATANTE:

CONTRATISTA:

OBJETO:

VALOR:

PLAZO:

190 DEFECHA 27 DE JULIO DE 2020.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO EMPITALITO

E.S.P

INTERASEOQ S.AS.ESP.

RECOLECCION Y TRANSPORTE, BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y
AREAS PUBLICAS, COMPONENTES DE LIMPIEZA URBANA -
CLUS - GESTION COMERCIAL DEL SERVICIO Y TODAS LAS
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS Y COMERCIALES
PROPIAS DE DICHO SERVICIO POR UN TERMINO DE QUINCE (15)

ANOS.
CUANTIA INDETERMINADA.

QUINCE ANOS

Entre los suscritos a saber: HENRY LISCANO PARRA, persona mayor de edad, domiciliado y residenciado en
Pitalito Huila, identificado con la cédula de ciudadania 12.139.136 expedida en Neiva H, en su calidad de Gerente
y representante legal de la, de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P., entidad publica del nivel municipal, debidamente facultada para celebrar este acto juridico,
quien en adelante y para efectos contractuales se denominara EMPITALITO E.S.P. yio CONTRATANTE, de una
parte, y de la otra, JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA identificade con nimero 79.484.661 de Bogota D.C., quien
confirié poder amplio y suficiente mediante oficio debidamente autenticado en notaria 25 de la ciudad de Medellin
Colombia, documento dirigido a EMPITALITO E.S.P., ala Sefiora ERICA SAAVEDRA MARTINEZ mayor de edad,
domiciliada en lbagué e identificada con cedula de ciudadania No. 43.168.556 de ltagli, para que haga
representacion en la notificacion de la adjudicacion, celebre y suscriba y firme contrato a nombre de INTERASEO
S.A.S. E.S.P., debidamente autorizado por la Junta Directiva segln consta en el Acta N° 057 del trece (13) de
marzo 2018 de asamblea extracrdinaria, registrado en camara de comercio bajo el numero 54343 del libro IX del
registro mercantil del 15 de mayo del 2018, actuando en nombre y representacion de dicha empresa, con domicilio
principal en Santa Marta - Magdalena, debidamente constituida e inscrita segln consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Santa Marta, copia del cual se anexa
para que forme parte integrante del presente contrato, e inscrita ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Damiciliarios, segun certificacion que también se adjunta, quien para los efectos de este contrato se denominara EL
OPERADOR, hemos celebrado el Contrato de Operacidn que consta en las siguientes clausulas, previas estas:

CONSIDERACIONES:

a. Que de conformidad con los articulos 365 y 367 de la Constitucion Politica, de los articulos 5y 178 de la Ley
142 de 1994 (Ley de Servicios Publicos Domiciliarios, LSPD) y del articulo 9° de |a Ley 632 de 2000, corresponde
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a los municipios y distrites asegurar la eficiente prestacion de los servicios publicos domiciliarios de su
competencia, por intermedio de empresas de servicios publicos de carécter oficial, privado o mixto.

b. Que mediante Acuerdo Municipal Ne. 034 del 27 de Septiembre de 1988 ordend la constitucion de EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P.

c. La empresa opera y administra los servicios de: Barrido de vias y éreas publicas; Recoleccion; Transporte;
Tratamiento y Disposicion Final en un relleno sanitario, y componentes del CLUS.

d. Mediante Acuerdo No 6 del 06 de junio de 2020, la Junta Directiva de la Empresa decidio: “autorizar al gerente
de EMPITALITO E.S.P, o quien haga sus veces para que lleve a cabo el proceso de contratacion de la alternativa
de Contrato de Operacion del Servicio de Aseo con todos sus componentes la cual fue seleccionada por la Junta
Directiva de manera unanime.”

e. LaEmpresa realizo la Invitacion Pablica N° 001 de 2020, cuyo objeto es otorgar en operacion el servicio publico
domiciliario de asea publico, en los componentes y actividades que se establecen en el objeto de este contrato.

f. Que después de surtido el proceso de la solicitud puiblica de ofertas conforme a lo previsto en la Resolucion 242
de 2003 de la CRA y en el Pliego de Condiciones, se adjudico el contrato de operacion para la prestacion del
servicio de aseo en el municipio de Pitalito-Huila.

9. Que, para los efectos de |a celebracién y ejecucién del contrato, el adjudicatario prometio constituir sociedad,
Empresa de Servicios Publicos, sujeta a todas las normas que gobiernan su constitucion y funcionamiento.

h. Que la empresa prometida fue constituida mediante escritura publica nimero 2547 de la Notaria 2 del Circulo
de Medellin, que se encuentra debidamente registrada en la Camara de Comercio de Santa Marta e interviene
en el presente acto en su carécter de OPERADCR.

Que, por lo anterior, hemos convenido en celebrar el presente contrato de operacion, que se rige por las siguientes:
CLAUSULA 1. -OBJETO.

EL PRESTADOR SE OBLIGA A LA OPERACION ESPECIALIZADA DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ EN EL
MUNICIPIO DE PITALITO, HUILA, EN LOS COMPONENTES DE RECOLECCION Y TRANSPORTE, BARRIDO Y
LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS, COMPONENTES DE LIMPIEZA URBANA - CLUS - GESTION
COMERCIAL DEL SERVICIO Y TODAS LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, OPERATIVAS Y
COMERCIALES PROPIAS DE DICHO SERVICIO POR UN TERMINO DE QUINCE (15) ANOS.

Por el presente contrato el OPERADOR asume bajo la modalidad de operacién los componentes y actividades del
servicio de aseo que se sefialan a continuacion:

1. Recoleccion y fransporte, hasta el sitio de tratamiento o disposicién final, de los residuos generados por usuarios
residenciales y pequefios productores;

2. Recoleccion y transporte, hasta el sitio de tratamiento o disposicion final, de los residuos ordinarios producidos
por grandes generadores;

3. Barrido y limpieza integral de vias, areas publicas incluyendo la recoleccion y el transporte, hasta el sitio d
disposicion final, de los residuos generados por estas actividades.

4. Los componentes de limpieza urbana — CLUS
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5. Disposicion final en el Relleno Sanitario més cercanc a la municipalidad y que cumplan con las condiciones y
requerimientos legales.

6. La gestion comercial del servicio de aseo, de acuerdo con lo indicado en el presente contrato y los pliegos de
condiciones de la convocatoria.

Para tal efecto el OPERADOR, prestara el servicio de conformidad con lo establecido en el presente contrato, en el
Pliego de Condiciones, en sus anexos y en la prepuesta que ha presentado.

PARAGRAFO PRIMERO. - Aprovechamiento o reciclaje, en el entendido que el operador especializado no queda
obligado a la realizacion de tales actividades del servicio piblico de aseo, pero en todo caso debera dar cumplimiento a
los parametros del Decreto 596 de 2016 y la Resolucién CRA 720 de 2015, en cuanto sea de su competencia como
prestador del servicio publico de aseo, en relacion con las personas prestadoras del servicio de aseo en la actividad de
aprovechamiento.

PARAGRAFO SEGUNDO.- Tanto el OPERADOR, como el servicio a su cargo, se sometera a la Ley 142 de 1994,
“Por la cual se establece el régimen de los servicios ptblicos domiciliarios y se dictan ofras dispesiciones”; a las
Leyes N° 286 de 1996, 632 de 2000 y 689 de 2001, por las cuales se modifican parcialmente las Leyes 142 y 143
de 1994; a la Resolucion N° 151 de 2001 y la Resolucion No 242 de 2003 expedidas por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico; al Decreto N° 1077 de 2015 y demas normas que las adicionen, deroguen
o reemplacen, asi como a la regulacion expedida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, al Reglamento Técnico del Servicio RAS,

CLAUSULA 2. - OBLIGACIONES DEL OPERADOR.

Ademas de las obligaciones que de manera general correspondan a la naturaleza del contrato de operacion, el
OPERADCR debera observar y cumplir las obligaciones que la legislacion impone a las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios en la Ley 142 de 1994 y normas que la modifiquen, adicionen o complementen; las
Resoluciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA, y deméas normas
concordantes; y estard sujeto a la regulacion de la misma Comisidn y a la inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia de Servicios Publicos, sin perjuicio de las facultades de direccion, inspeccion y vigilancia que
corresponden a la entidad contratante.

Sin desatender el proposito principal de la Operacién para determinar los niveles de calidad que debe garantizar el
OPERADOR a los usuarios, éste debera observar las siguientes obligaciones particulares, ademas de cualquier otra
consagrada en el Pliego de Condiciones y demas anexcs, en las disposiciones legales y reglamentarias vigentes
sobre la materia y en la propuesta presentada a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P., con las precisiones que se e introduzcan en el periodo de transicion y ajuste:

1. Recolectar, transportar, y descargar en el sitio de tratamiento o disposicién final de los residuos generados
por usuarios residencial, comercial, industrial, oficial o institucional, de pequerios y grandes productores, de
plazas de mercado, residuos de barrido y limpieza de vias y areas publicas, residuos producto de eventos
especiales. Se excluyen los residuos peligrosos y patdgenaos.

(ﬁ ﬁ}j 2. Recolectar, transportar y descargar en el sitio de tratamiento o disposicién final los residuos ordinarios

generados por grandes generadores.

3. Ser responsable del barrido y limpieza de zonas residenciales, en las vias principales y &reas publicas del
area urbana, incluyendo la recoleccion y el transporte, hasta el sitio de disposicion final, de los resid
generados por estas actividades.

4. Poda de arboles y Corte de Césped conforme a la regulacién.
Pagina 3 de 19
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5. Lavado de areas publicas.
6. Todos los componentes del servicio que se encuentren reconocidos en la tarifa regulada.
7. Las actividades autorizadas y descritas en el PGIRS del municipio.

8. Hacerse responsable de la gestion comercial y financiera del servicio de aseo, lo cual comprende entre otras
actividades, el manejo del catastro de usuarios, la facturacion del servicio, el recaudo de los pagos, el manejo
de cartera, la realizacion de registros contables del esquema financiero del servicio y de los subsidios y
sobreprecios, atencion al usuario, la informacién y el pago de los demas componentes que debe girar a faver
del ente contratante como lo es la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO — EMPITALITO
E.S.P., de acuerdo con lo previsto en los pliegos de condiciones, la oferta y el presente contrato.

9. Asumirla calidad de entidad tarifaria local.

10. Continuaren su caracter de cesionario con el contrato de condiciones uniformes que cede la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P., en materia de prestacion de servicio publico

de aseo y por lo tanto el Operador sera el Prestador y Entidad Tarifaria Local ante los suscriptores y/o usuarios, .*
la cesion sera durante el término del contrato de operacion y una vez terminado el tiempo del contrato; el ,f
operador revertira El contrato de condiciones uniformes del servicio de aseo a EMPITALITO con todas las fj
mejoras y los suscriptores. i

11. Contar como minimo con un (1) centro de atencidn al usuario, ubicado en una zona de facil accesa y con las .
condiciones requeridas para una adecuada atencion. i

12. Asignar para la ejecucion del contrato tanto el personal técnico como el personal para atender y responder
por la gestion comercial; debidamente capacitado en cuanto a conocimientos y técnicas necesarias para el
cabal desempefio de las obligaciones derivadas de las actividades bajo su responsabilidad.

13. Asignar para la ejecucion del contrato todo el equipo y los deméas bienes muebles e inmuebles que se
requieran para prestar los servicios objeto de este contrato y para establecer los niveles de calidad del servicio .
que debe garantizar el OPERADCR a los usuarios. Asimismo, todo el equipo y demés bienes requeridos para 1|~
el desarrollo de la gestion comercial y financiera, con el alcance sefialado en el Pliego de condiciones y su i;é
oferta. i

14. Presentar oportunamente a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ES.P. s
los informes sealados en este contrato, sin perjuicio de los informes que el OPERADOR deba presentar por
solicitud expresa de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO ES.P. o de la i
interventorfa de acuerdo con sus funciones y de aquellos que ademas deba presentar por virtud de la LSPD i
y por la regulacion aplicable a la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, a la §
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a otras autoridades. JE

15. Atender y responder oportunamente, las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que le formulen los
usuarios, ya sea directamente y/o por intermedio de los Comités de Desarrollo y Control Social constituidos
en el Municipio de Pitalito, dentro de la oportunidad prevista, derivados de la prestacion de los servicies a su
cargo, todo de conformidad con las disposiciones de las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, Decreto 1077 de
2015, asi como las demas normas pertinentes. Estas peticiones, quejas, reclamoes y recursos, al igual que los
alusivos a la gestion comercial y financiera, seran atendidos y resueltos por el OPERADOR con base en Io, i
establecido en las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y 689 de 2001, deméas nomas concordantes, y en o
Reglamento Comercial. ¥
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Obtener las licencias y permisos que fusren necesarios para el cumplimiento de sus labores. Cumplir en un
todo con las normas ambientales y urbanisticas, en especial con lo sefialado en el Plan de Ordenamiento
Territorial, para el desarrollo de infraestructuras requeridas para la prestacion del servicio.

Acatar los llamados de atencion y recomendaciones de la interventoria.

Establecer procedimientos y mecanismos eficientes de control para vigilar el cumplimiento de las labores del
personal y el adecuado funcionamiento de los equipos que utilice en la operacion, de tal forma que se cumplan
con los indicadares de calidad exigidos,

Estructurar y poner en funcionamiento una pagina WEB que permita a los usuarios la informacion sobre las
condiciones de la prestacion del servicio, las rutas y frecuencias, los derechos de los usuarios, los
componentes tarifarios aplicables en cada uno de los estratos de usuarios bajo su responsabilidad,

Las demas obligaciones que resulten del Pliego de Condiciones y sus anexes, y deméas documentos que
integran el contrato.

Establecer programas de relaciones con la comunidad, relacionados con las rutas, frecuencias y horarios de
prestacion del servicio, derechos ds los usuarios, cultura de la no basura, separacion en |a fuente y apoyo al
Reciclaje.

Obtener autorizacion previa de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO-EMPITALITOE.S.P.
para toda modificacion respecto de los integrantes de la ESP, que presentaron su propuesta baje la modalidad
de Promesas Asociativas, Consorcios, Uniones de Empresas de Servicios Publicos que implique el ingreso
de nuevos integrantes o la salida de quienes concurrieron al acto inicial de conformacion o la medificacion de
sus porcentajes de participacion.

Presentar oportunamente a LA ENTIDAD CONTRATANTE los informes sefalados en este contrato, sin
perjuicio de los informes que EL PRESTADOR ESPECIALIZADO deba presentar por solicitud expresa de LA
ENTIDAD CONTRATANTE, o de la supervisién de acuerdo con sus funciones y de aquellos que ademas deba
presentar por virtud de la Ley de Servicios Piblicos Domiciliarios y par la regulacion aplicable por la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico y por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y otras autoridades competentes.

Atender, tramitar y responder oporiunamente, las peticiones, quejas, reclamaciones y recursos que le formulen
los usuarios, ya sea directamente y/o por intermedio de la empresa EMPITALITQ, dentro de la oportunidad
prevista, derivados de la prestacion de los servicios a su cargo, todo de conformidad con las disposiciones de
las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, decreto 1713 de 2002 y normatividad reglamentaria del servicio de
aseo, asi como efectuar las notificaciones, comunicaciones y citaciones de que trata la normatividad vigente.

. Acatar los llamados de atencién y recomendaciones de la supervision.

Establecer procedimientos y mecanismos eficientes de control para vigilar el cumplimiento de las labores del
personal y el adecuado funcionamiento de los equipos que utilice en la operacién, de tal forma que se cumpl
con los indicadores de calidad exigidos.
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27. Disponer de los equipos minimos requeridos para la operacion del servicio en las condiciones y oportunidad
establecidas en los pliegos de condiciones. Asi mismo, debera realizar los mantenimientos que se requieran
para el buen y seguro funcionamiento de los equipos que se requieren en el presente contrato. Cuando se
termine la vida util de los vehiculos el OPERADOR ESPECIALIZADO tendré la obligacion de reponerlos con
vehiculos nuevos para operacion y en Stand by, de su propiedad con el fin de mantener la calidad, continuidad
y eficiencia en la prestacian del servicio de aseo en el Municipio de PITALITO.

PARAGRAFQ PRIMERO- El operador especializado se obliga a pagar a la Entidad Contratante las siguientes
sumas de dinero por concepto de adquisicién de los vehiculos que fueron ofertados, asi:

INTERASEO S.A8. ES.P, se obliga a pagar la suma de Mil quinientos ochenta y siete millones
setecientos ochenta y seis mil doscientos ochenta y un pesos, $1.587.786.281

Forma de pago: Pago a plazo, en siete (7) contados distribuidos de |a siguiente manera: el primero de ellos
dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del contrato objeto de la presente convocatoria, corresponde
al 40% del valor total ofertado. Las otras seis (6) cuotas pagaderas mensualmente a partir del primer mes de
operacion. Caso en el cual, el contratista reconoceran intereses equivalentes a la tasa de interés bancario
corriente certificada por la Superfinanciera, sobre el saldo instlito de la obligacion.

La cuenta donde se debe realizar la consignacion es cuenta corriente No 453-044855-01 a nombre
EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO EMPITALITO

PARAGRAFO SEGUNDO- Se realizara una remuneracion a favor de EMPITALITO del 3% sobre el total
del recaudo efectivo mensual de la prestacion del servicio de aseo, dicho valor sera consignado en la cuenta
carriente No 453-044855-01 a nombre EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE FITALITO EMPITALITO
y/o en las conciliaciones de las cuentas.

CLAUSULA 3. -OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
E.S.P.

Ademas de las consagradas en las disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. asume las siguientes obligaciones:

1. Garantizar que no contratara ningun otro operador o concesionario durante la vida del contrato, en consecuencia,
pacta exclusividad comercial a favor del OPERADOCR para la prestacion del servicio a su cargo. Ello teniendo
en cuenta que no existe area exclusiva de prestacion, por lo cual es una obligacién respecto del contratante y
no de tercercs no incumbentes en el servicio.

2, Suministrar al OPERADOR toda la informacion indispensable para el cumplimiento de las funciones a su cargo,
que se encuentre en su poder, previa solicitud del OPERADOR.

3. Colaborar con el OPERADOR cuando éste lo solicite, en las gestiones que deba realizar ante autoridades ¥y
entidades de cualquier orden, para obtener permisos, autorizaciones o similares, requeridos directa o
indirectamente para la ejecucién y cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio que la responsabilidad de
las gestiones ante autoridades y entidades de cualquier orden, recae en el OPERADOR,

4. Apoyar al OPERADOR siempre que éste lo requiera para i) la aplicacién de medidas de policia, ii ) la proteccion
de su personal, sus instalaciones y equipos; iii) el cumplimiento de obligaciones exigidas por entidades plblicas
del orden municipal; iv) la actualizacion de usuarios, y v) demés actividades vinculadas a la prestacion de |
servicios a cargo de aquél. ’
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5. Adoptar procedimientos que garanticen la pronta solucion de las diferencias y controversias que se presenten
entre las partes con motivo de la celebracion, ejecucion, terminacion y liquidacion del presente contrato, en los
terminos de Ley.

6. Garantizar que en caso de que exista cualquier modificacion, transformacion, fusion, escision, integracion, venta
o liquidacion de la entidad contratante o |a cesion de los derechos del contrato de Ia entidad contratante en otra
entidad local, regional o de cualquier naturaleza, se respetaran los derechos del contratista operador.

7. Colaborar y ayudar a gestionar la transferencia del déficit de subsidios a cargo del municipio.

8. Ceder los usuarios del servicio publico de aseo a favor del operador, Para tal efecto, cedera o transferira el
Contrato de Condiciones Uniformes — CCU- al OPERADOR para que pueda realizar la gestion del servicio
encomendado, la cesion del contrato de condicienes unifarmes sera durante el tiempo de contrato de operacion
y una vez terminado el contrato de operacion el operador revertira el contrato de condiciones uniformes a
EMPITALITO E.S.P con todas las mejoras,

9. Respander por reclamaciones, demandas o indemnizaciones que se dicten en contra del OPERADOCR por los il
equipos o vehiculos comprades a la empresa contratante o por hechos que le sean atribuidos a ella. it

10. Las demas establecidas en este contrato, en los terminos de referencia y la normatividad aplicable.

CLAUSULA 4. -CONDICIONES TECNICAS DE PRESTACION Y REGLAMENTO COMERCIAL

S

El OPERADOR declara conocer y acepta cumplir las condiciones actuales del servicio de aseo los cuales son la
base minima de prestacion en el servicio objeto de este contrato.

CLAUSULA 5. -VIGENCIA DEL CONTRATO Y PLAZO PARA SU EJECUCION.

La vigencia del presente contrato sera el término comprendido entre el dia de su perfeccionamiento y la firmeza de o
su liquidacion, sea que esta Ultima resulte del consenso entre las partes 0 sea que provenga de una decision i
unilateral de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. La prestacién del a
servicio por parte del OPERADOR seré de quince (15) afios contados a partir del dia en el que se suscriba el Acta
de Iniciacion del mismo y podra ser prorrogado o ampliado en su plazo o duracion en cualquier momento cuando it
las condiciones técnicas, juridicas o financieras lo determinen, una vez determinada su conveniencia por parte de la
Empresa.

CLAUSULA 6. -REMUNERACION DEL OPERADOR.
La retribucion al OPERADQR, como contraprestacion por la totalidad de las obligaciones contractuales asumidas
correspondera a los recaudos mensuales por concepto de tarifas del servicio publico de aseo y demas ingresos

inherentes al servicio (subsidios), respecto de los periodos de prestacion efectiva del servicio,

6.1 Pagos a cargo del operador; Para tales efectos se establece una participacion a favor del ente contratante, en
el porcentaje contenido en la oferta econémica presentada por el OPERADOR,

6.2. Fundamento tarifario. Dicho recaudo mensual se realiza con base en las tarifas que establezca el OPERADO
con sujecién a las metedologias y/o opciones tarifarias expedidas por la CRA

fmlb% gﬂ/ . Pgina 7 de 19
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Paragrafo 1.- Seran del OPERADOR sin que aplique el porcentaje citado, los rendimientos financieros que generen los
recursos derivados de la facturacion, los servicios especiales que se presten por fuera del servicio ordinario y los servicios
que preste por fuera del ambito territorial de prestacién del Municipio de Pitalito-Huila,

Paragrafo 2.- La remuneracion aqui prevista que percibira el operador incluye la amortizacion de las inversiones
efectuadas por el OPERADOR para la organizacion y puesta en marcha del servicio plblico de asec y para el
cumplimiento del presente contrato de operacion, por lo que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO
- EMPITALITO E.S.P. No gueda obligada para con el CPERADOR a pagar suma alguna por concepto de estas
inversiones.

CLAUSULA 7.- HORARIOS Y FRECUENCIAS.

Los horarios y frecuencias de la prestacién del servicio publico domiciliario de aseo urbano seran, como minimo, los
establecidos en el PGRIS y en la propuesta del OPERADOR. De requerirse mayores frecuencias o cambios de
horarios por necesidades del servicio se acordaran con la interventoria los ajustes pertinentes.

CLAUSULA 8. - EQUIPOS.

En la ejecucién del presente contrato, el OPERADOR se obliga a utilizar en la operacién todos los equipos que sean
necesarios para garantizar una eficiente, oportuna y adecuada prestacion del servicio publico domiciliario de aseo
urbano, en los diferentes componentes a su cargo. Para tal efecto, debe emplear como minimo equipos de las
condiciones indicadas en su propuesta técnica, con los ajustes que resulten del periodo de transicion y ajuste.

El equipo del OPERADOR sera el adquirido por virtud del proceso al cual adicionara los demas equipos que sean
necesarios.

Los equipos que emplee el OPERADOR deberan someterse a mantenimientos periddicos, y al plan de
mantenimiento del OPERADOR, con la frecuencia y alcance necesarios para que se mantengan siempre en 6ptima
calidad de servicio.

CLAUSULA 9. INFORMACION ENTREGADA AL OPERADOR.

El OPERADOR mantendra y aprovechara, por su cuenta y riesgo, durante la vigencia de este contrato, la
informacién que reciba de la empresa contratante y los adecuara convenientemente para ejecutar el objeto del
contrato en forma eficiente. El contrato de condiciones uniformes -CCA-, sera cedido o transferido al OPERADOR
quien tendra la relacion contractual directa con todos los usuarios, la cesién sera durante el término del contrato de
operacion y una vez terminado el tiempo del contrato; el operador revertira El contrato de condiciones uniformes del
servicio de aseo a EMPITALITO con todas las mejoras y los suscriptores.

CLAUSULA 10. -PERSONAL DEL OPERADOR.

El OPERADOR seleccionara y nombrara el personal profesional, técnico, administrativo y de soporte, necesario
para el desarrollo del contrato de operacion, el cual debera reunir las calidades y experiencia indispensable para
acomeler |as labores a su cargo.

EIOPERADOR es el Unico responsable por la vinculacion del personal directo asignado a su organizacién, asi como
por la celebracion de los subcontratos que resulten necesarios para el desempefio de los trabajos y actividades a
su cargo. Estas vinculaciones estas contrataciones se llevaran a cabo en su nombre y por su cuenta y riesgo, sin
que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. Adquiera responsabilidad
alguna por la vinculacion y el manejo del personal del OPERADOR y de sus subcontratos.

En consecuencia, entre el personal del OPERADOR y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. no existira relacion laboral o de servicios de ninguna naturaleza y, por lo tanto, los salario

i
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prestaciones, indemnizaciones y honorarios, que en todo caso deben corresponder a las normas laborales vigentes,
que se causen en faver de dicho personal seran de cuenta exclusiva del OPERADOR, quien se obliga a cubrir
cportunamente tales conceptos y a cumplir las demas obligaciones laborales o contractuales a su cargo.

T TP

Las relaciones entre el OPERADCR y su personal deberan regirse por la Ley colombiana.

CLAUSULA 8. - SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El OPERADCR debera dotar al personal que vincule a las actividades operativas de la operacion de los elementos
indispensables para desarrollar sus labores en condiciones de higiene y de seguridad adecuadas a la naturaleza de
las funciones y tareas de cada cargo, con sujecion a las disposiciones legales y reglamentarias sobre |a materia y
cumplira con todas las disposiciones sobre salud ocupacional de acuerdo con la legislacion vigente.

CLAUSULA 12. -INFORMES DEL OPERADOR.

Sin perjuicio de los informes que deben ser remitidos a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios y a
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico CRA, El OPERADOR estara obligado a
presentar a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P., directamente o por il
intermedio de la interventoria, los informes establecidos en el presente contrato. 3[

CLAUSULA 9. -SUPERVISION. ' ¢

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. verificara la ejecucion del presente
contrato directamente.

13.1 Los objetivos especificos de la supervision seran los siquientes:

13.1.1 La supervision técnica operativa comprendera velar por que EL OPERADOR le dé cumplimiento a todas las
obligaciones establecidas en los pliegos de condiciones, el contrato de operacion y la normatividad y reglamentacion
vigente para los componentes contratados. Incluye las acciones necesarias para asegurar, calidad, seguridad, :
cobertura, regularidad y tecnologia en la prestacion del servicio. L

13.1.2 Propender por la eficiente y opartuna prestacion a través de la supervision y control del servicio de receleccian
de residuos salidos, barrido y limpieza de &reas publicas, atencion de zonas verdes, transporte de los residuos al
sitio de disposicion final. il

13.1.3 Mantener permanentemente informado al Gerente de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITO E.S.P. Sobre la situacién del esquema integral del operador, en los componentes i
contratados. i

13.1.4 Presentar a la Gerencia de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICQS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P., i

en desarrollo de lo anterior, informes, indicadores, registros y en general la informacion que recopile de forma
sucinta.

13.1.5 Formular observacicnes y recomendaciones al OPERADOR para la optimizacion del servicio,

et R

13.2 Criterios generales

13.2.1 La supervision tendra acceso al componente operacional del servicio y a pedir los documentos e %
informaciones referidas a dicha prestacion y al objeto de este contrato, sin perjuicio de respetar el deber de reserv
que pesa legalmente sobre algunos de ellos.

(it
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13.2.2 La supervision cumplird su labor & cabalidad sin perjuicic del presupuesto de garantizar el derecho de
explicacion y defensa del OPERADOR. Para tales efectos se establecen los siguientes criterios de obligado
cumplimiento para las partes y para la interventoria respectiva:

lif
13.2.2.1 Se diferencian las novedades del servicio de los incumplimientos, entendidos los primeros como aquellos 3{
eventos en los cuales se genera una afectacion del servicio de aseo, provenientes de incultura ciudadana, malas
practicas de los usuarios y en general de hechos de terceros.

13.2.2.2. Los incumplimientos serén los imputables al operador por deficiencias de su operacion u omisiones en el
deber de prestacion del servicio. En los repories deberan diferenciarse claramente las conductas respectivas,
determinandose si son de una clase o de la otra.

13.2.2.3. Las deficiencias una vez reportadas seran atendidas por el OPERADOR en un término de 24 horas. En
caso en que ello no sea posible, se informara al Interventor y se determinara el plazo en el cual seran atendidas.

13.2.2.4. La supervisién no podra pedir el desarrallo de actividades que estén por fuera del servicio ordinario de

aseo, tales como remocién de derrumbes, limpieza de canales y quebradas, operativos especiales de remocion de
materiales vegetales por cortes efectuados por empresas de energia o cualguiera otra, remocion y transporte de i
escombros de edificaciones en volumen superior a un metro cibico.

13.2.2.5. Los incumplimientos en la prestacion deberan ser corregidos por el OPERADOR. En el proceso de barrido
y limpieza las deficiencias en el mismo seran resueltas en el mismo dia en que sean repartadas, si dicho reporte se
produce antes de las 3 p.m. Los reportes generados después de esa hora se atenderan en el dia siguiente, En
recoleccian y transporte |as fallas de recoleccion se atenderan bajo el mismo criterio anterior.

13.2.3 Las diferencias que se presenten entre el OPERADQOR y la supervision seran dirimidas por la Gerencia de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITOE.S.P.

13.2.4 Se entendera que no existe incumplimiento cuando medie fuerza mayor y caso fortuito, de acuerdo con las
normas legales pertinentes,

13.3 Obligaciones de caracter especifico de la supervisién:

Correspondera a la supervision interna desarrollar las funciones que a continuacion se determinan:

13.3.1 Supervisar al operador y su personal, equipo y demas necesarias para la ejecucion del contrato, con respecto
a las condiciones de operacion ofrecida en la propuesta y con las normas y disposiciones de caracter legal. No se
podran efectuar reportes de incumplimiento de eventos no previstos como tales ni en la oferta, los pliegos, el contrato
0 las normas que rigen la materia.

13.3.2 Formular al operador observaciones y recomendaciones sobre la calidad, oportunidad y eficiencia en la
prestacion del servicio de aseo a su cargo, con arreglo a los parametras, criterios y procedimientos fijados en los
documentos del contrato de operacion y la oferta.

13.3.3 Requerir por escrite al Operador sobre los correctivos pertinentes y verificar que se adopten de manera
oportuna.

13.3.4 Controlar los horarios y frecuencias programadas para los diferentes servicios de acuerdo con las macrorutas
y microrutas del Programa de Prestacion de Servicio del operador.

13.3.5 Informar a la Gerencia de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito sobre los dafios qu
puedan inferirse a terceras personas y en general de todo hecho o circunstancia que afecte o pueda afectap®
desarrollo del contrato. De estos informes se daré copia al Operador.
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13.3.6 Verificar periddicamente el estado de las polizas que a favor de la empresa contratante debe obtener o
actualizar el Operador.

13.3.7 Elaborar y presentar informes trimestrales y consolidados anuales, contentivos de la informacion obtenida
directamente de su gestion de supervision. De estos informes se remitira copia al operador.

13.3.8 Realizar reuniones trimestrales con el operador, para analizar el estado de avance del contrato y los demas
aspectos inherentes a la interventeria de acuerdo con lo pactado en esta clausula. Se dejaran actas firmadas y
numeradas, donde conste todo lo tratado y los compromisos adquiridos.

13.3.9 Participar activamente en la atencion de emergencias en los que el servicio de aseo se vea comprometido,
coordinando con las autoridades, entidades, operador o usuarios las medidas de mitigacion, conjuracion y demas
que sean necesarias, representando a la empresa para tales efectos. En este sentido, el Operador deberd
implementar el Plan de Emergencia y Contingencias de acuerdo a la normatividad vigente.

13.3.10 Verificar la prestacion del servicio de aseo los dias festivos y domingos, en los cuales el operador halla
programado su atencién.

13.3.11 Controlar que todos los residuos recogidos por el operador sean transportados hasta los sitios de disposicion

final autorizados.

1.3'3‘12 Verificar que el proceso de atencion de usuarios este de acuerdo a lo estipulado por la normatividad legal
vigente,
13.4 Obligaciones y derechos del operador
13.4.1 Atender las observaciones y recomendaciones que sobre la calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion %’E

del servicio de aseo a su cargo, presente la Interventoria con arreglo a los parametros, criterios y procedimientos
fijados en los documentos del contrato de operacién, la oferta y 1a ley. En caso en que presenten recomendaciones
gue no se sujeten o estén por encima de los parametros de tales documentos, éstas no seran de obligatorio
cumplimiente.

13.4.2 Cualquier observacion, instruccion o actuacion que sea impuesta por la interventoria que implique alteracion
de condiciones financieras o de impacto sobre la ecuacion financiera contractual, sera objeto de revision con el ente i
contratante y solo sera de obligatorio cumplimiento, cuando medie un acuerdo al respecto que garantice la i
prestacion en condiciones de equidad y equilibric econémico.

13.4.3 Informar oportunamente a la interventeria los cambios de rutas, frecuencias y en general ajustes al sistema
operativo del servicio. El disefio de macro y microrutas sera responsabilidad exclusiva del operador. El Operador
no podra implementar cambios que disminuyan el nivel de calidad de la oferta, del pliego o de las normas.

13.4.4 Hacer observaciones y dar respuesta a los infarmes y repartes de interventoria, dando las explicaciones a
que hubiere lugar. Estas se tendran en cuenta a nivel valorativo y cuantitativo en la elaboracian de los informes a
cargo de la interventoria,
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13.4.5 Entregar a la interventoria el plan operativo del servicio a mas tardar treinta (30) después del inicio
operacién y todas sus actualizaciones de manera previa a su implementacion.

CLAUSULA 14. -AUTONOMIA TECNICA, FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA DEL OPERADOR.

¥
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El OPERADOR gozara de plena autonomia técnica, econémica, financiera y administrativa para la ejecucion del
presente contrato, En todo caso, debera sujetarse a las disposicicnes legales, reglamentarias y administrativas
nacionales y distritales sobre la materia, a las estipulaciones del presente contrato y a las normas.

Por consiguiente, el OPERADOR ejecutara el presente contrato con sus propios medios tecnolégicos, econémicos,
financieros, humanos y materiales, sin que pueda derivarse para la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
PITALITO - EMPITALITQ E.S.P. Ninguna vinculacion con tales medios, ni con terceros que tengan relaciones con
el OPERADOR como consecuencia de responsabilidades contractuales o extracontractuales.

En consecuencia, el OPERADOR proveera todos los recursos, equipos, herramientas, maquinaria, insumos,
muebles y enseres, repuestos, materiales, sistemas de comunicacion, cémputo e informacion, sus correspondientes
programas y, en general, todos los elementos necesarios para la ejecucion de la operacion.

CLAUSULA 15. -RESTITUCION DE BIENES Y REVERSION DE INFORMACION.

A la terminacion del contrato de operacion por cualquier causa la informacion comercial que hayan sido entregados L
por la Empresa al OPERADOR mediante acta donde se indicaran los bienes y el estado en que se entregan los
cuales seran restituidos a éste, sin costo alguno, con todas las mejoras que le hubieren sido introducidas como el i
contrato de condiciones uniformes. |

CLAUSULA 16. -RESPONSABILIDADES DEL OPERADOR.

Sera de cargo del OPERADOR el cumplimiento de las calidades del personal y de las especificaciones de los

equipos y materiales; de su organizacion y, en general, de todos los medios, sistemas, elementos o recursos
destinados a |a operacion.

El OPERADOR sera también responsable por la adecuada planificacian de la aperacion de los servicios a su cargo,
en la oportunidad y con el cubrimiento, eficacia y calidad requeridos, al igual que de Ia ejecucion de las actividades
complementarias o de soporte para el funcionamiento de la operacion.
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El OPERADOR debera responder por los reclamos, demandas y procesos que le formule o inicie su personal, asi
como por las obligaciones que se originen como consecuencia de dafios causados a dicho personal, surgidos de
accion, omision o negligencia imputables a aquel.

El OPERADOR es respansable por las reclamaciones originadas en los dafios que le sean imputables, o la del
personal que se encuentre bajo su dependencia, a las personas, propiedades y bienes de terceros, como i
consecuencia del desarrollo de la operacion, por cualquier motiva que le fuere imputable, de manera que deberé
reparar los dafios o perjuicios correspondientes.

EI OPERADOR respondera en los términes de la legislacion vigente, por las acciones de caracter civil, penal, laboral
o contenciose administrativo que se interpongan contra la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. Como consecuencia de las acciones u omisiones suyas y de sus trabajadores, o de los dafios
causados a terceros.

T

En tal virtud, y de conformidad con las normas procedimentales, El OPERADOR se vinculara a los correspondientes
procesos y seran de su cargo las condenas, costas, gastos y honorarios que puedan corresponderle o en los que
tenga que incurrir la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. o EL MUNICIPIO,
siempre que sean imputables a aquél.

La responsabilidad derivada de fallas en la prestacion del servicio publico de aseo y, mas especificamente,
responsabilidad por fallas en la ejecucién de las actividades objeto del presente contrato, se radicara e
OPERADOR quien debera, ante los terceros afectados, responder por los dafios irrogados.
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La responsabilidad de que trata |a presente clausula se sujetara y deducira en los términos de la Ley y del presente
contrato.

CLAUSULA 17. -GARANTIAS.

El OPERADOR se compromete a otorgar por su cuenta, garantia Gnica para afianzar el cumplimiento de las
chligaciones derivadas del contrato, que debe contener los siguientes amparos:

i.  Garantia Unica de cumplimiento

El oferente adjudicatario, como requisito previo a la suscripcion del acta de inicio del contrato, debera constituir
garantia Gnica de cumplimiento a favor de EMPITALITO que ampare los perjuicios del incumplimiento total o parcial,
cumplimiento tardio o defectuoso de las obligaciones contenidas en el contrato a cargo del contratista; incluyendo
el pago del valor de las multas y la clausula penal pecuniaria pactadas en el contrato; garantia que debera ser
restablecida por el contratista en caso de hacerse efectivo cualquiera de sus amparos.

El valor de la garantia del contrato sera equivalente al veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato. la
vigencia de este amparo sera igual a la del contrato, y debera extenderse por el término previsto para la liquidacion
del mismo-

ii.  Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales

El contratista debera constituir un amparo de Salarios, prestaciones sociales € indemnizaciones laborales a favor !
de EMPITALITO, que cubra los incumplimientos de las obligaciones laborales a cargo del contratista, respecto del
personal vinculado para la ejecucién del contrato objeto de la presente convocatoria.

Este ampara se constituira por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor estimado del contratg, y
debera permanecer vigente durante toda su vigencia v tres (3) afios mas.
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iii, Calidad del servicio
El contratista debera constituir a favor de EMPITALITO, una garantia de calidad de los servicios contratados,

Este amparo se constituird por un monte equivalente al veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato, y af
deberé permanecer vigente durante toda su vigencia y un (1) afio mas.

iv.  Responsabhilidad Civil Extracontractual !

El Contratista debera constituir a favor de EMPITALITO y de terceros, péliza de respensabilidad civil extracontractual
derivada de las actividades objeto del contrato, que ampare perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales que i
ocasione el contratista con motivo de su ejecucion, considerando ademas que se trata de una actividad de servicio
plblico domiciliario de aseo. i

El monto asegurado en virtud de esta garantia, sera del diez por ciento 10% del valor del contrato y debera
extenderse por el término del contrato y dos (2) anos mas. Las garantias podran otorgarse por anualidades conforme
a las exigencias del mercado asegurador. En toda caso las pdlizas de garantia siempre se mantendran vigentes.

La garantia de que frata la presente clausula estara constituida por una péliza y una péliza anexa para el caso de
la responsabilidad civil extra-contractual, expedidas por una compaiiia de seguros legalmente autorizada para
operar en Colombia, o por garantias bancarias, que le permitan a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
PITALITC - EMPITALITO E.S.P. Hacerlas efectivas en el evento en que se presente el siniestro, sin autoriz
o intervencian del OPERADOR,
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La garantia Unica podra constituirse por periodos anuales, de acuerde con las condiciones del mercado asegurador
colombiano pero el OPERADOR se compromete, a prorrogar la vigencia de los distintos amparos segin los plazos
establecidos en esta clausula y con la debida anticipacion, de manera que no exista solucién de continuidad en el
cubrimiento de los riesgos materiales de la misma.

El valor estimado del contrato para efectos de constitucion de las garantias es la suma de Cincuenta y seis mil
doscientos ochenta y dos millones ciento setecientos diecisiete mil trescientos setenta pesos.
($56.282.717.370)

En caso de prorroga, en los terminos previstos en esta minuta, el OPERADOR ampliara y/o ajustara la vigencia y el
valor de |a garantia tnica en forma proporcional.

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P., podra autorizar disminuciones en
el monto de los amparos o disponer aumentos, en la medida en que transcurra el término de ejecucion de la
operacién, con arreglo a la existencia y la extension real de los riesgos, y de manera que no se afecte la adecuada
proteccién de sus intereses y los de la comunidad.

El OPERADOR se compromete a entregar a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO — ,
EMPITALITO E.S.P., para su aprobacion, las correspondientes garantias y sus certificados modificatorios, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la firma de este contrato ¢ de la promoga o modificacion correspondiente, segin i
sea el caso. La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. se pronunciara dentro *E
de los dos (2) dias habiles siguientes a su entrega per el OPERADOR y la aprobacién de las garantias se hara 4
constar en el cuerpo de las mismas y se comunicaran al OPERADCR.

CLAUSULA 18, -PERIODO DE TRANSICION Y AJUSTE.

Durante los seis (6) pimeros meses de ejecucion del contrato, contados a partir de la fecha del Acta de Iniciacion,
el OPERADOR gjustara las labores operativas incluidas en su propuesta técnica, con el proposito de prestar un servicio
eficiente, y sin perjuicio de los ajustes que el OPERADOR considere necesario realizar a su propuesta técnica, éste
acatara las instrucciones que le imparta la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO
E.S.P., Entodo caso, las frecuencias minimas durante el periodo de ajuste seran las establecidas por la regulacion.

Durante el periodo de ajuste no se impondran sanciones al OPERADOR por deficiente prestacion del servicio, salvo
que ello obedezca a incumplimiento de su propuesta técnica, o de |as instrucciones que se le hayan impartido.

El OPERADOR informara a la supenvision, dentro de los cinco (5) dias habiles sigulentes a la notificacion de %‘
eventuales deficiencias, acerca de las acciones o medidas para corregirlas. Ello, sin perjuicio de que el OPERADOR

adopte las medidas necesarias para corregir las deficiencias de las cuales sea responsable durante el periodo de
transicion y ajuste, sin necesidad de que medie informe o requerimiento alguno de la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. O de la supervision,

Como resultado del periodo de transicidon y ajuste el OPERADOR elaborara, dentro del mes siguiente a la
terminacion del mismo, un documento definitivo para la prestacién del servicio de aseo, que complementara su
propuesta técnica e incorporara las mejoras que se hayan introducido en materia operativa. Igualmente, y dentro
del mismo termino, elaborara el inventario definitivo de equipos que se utilizara durante la operacidn,

El periodo de transicion y ajuste no exonera al OPERADCR del cumplimiento de todas las normas y obligaciones
legales que le sean aplicables al servicio.

CLAUSULA 19. -PROCEDIMIENTO PARA CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DEL OPERADOR.

Una vez terminado el periodo de transicicn y ajuste, cualquier deficiencia se sometera al siguiente procedimi

A



\

ZKHéU'/ | Pagina 15 de 19

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS | CODIGO: C.05.01.FO.43

DE PITALITO E.S.P. APROBADO:

Empitalito o 5 VERSION: 01

CERTIFICACION CELEBRACION DE CONTRATO PAGINA: 16de 19

a) EI OPERADOCR efectuara en la frecuencia siguiente |a correccidn de las deficiencias que detecte directamente.

b) Segln la naturaleza de las mismas, el OPERADOR dispondra de entre uno (1) y cinco (5) dias habiles para
solucionar las deficiencias operativas, término que se contard desde su correspondiente notificacion. Si la
complejidad de la solucion demanda un término mayor para su adopcién, de ello deberd informarse a la
Interventoria dentro de los cinco (5) dias indicados precisando la fecha en que se solucionara el problema.

¢) EIOPERADOR comunicara a la interventoria las correcciones adoptadas para cada deficiencia.

d) Lainterventoria supervisara las correcciones a cargo del OPERADOR dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la comunicacidn de que trata el literal anterior.

CLAUSULA 20. -MULTAS.

En caso de incumplimiento, mora o deficiente atencion de una o varias de las obligaciones a cargo del OPERADOR,
la EMPRESA con base en los informes trimestrales que le reporte la Interventoria podra imponer al OPERADOR
multas sucesivas, a menos que aguél demuestre que su incumplimiento, demara o irregular atencion, obedecio a
hechos de fuerza mayor o caso fortuito, a actuaciones de terceros o de responsabilidad de la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -EMPITALITOE.S.P. y noimputables a la responsabilidad del OPERADOR.
En todo caso, EL OPERADOR, siempre se le concedera un periodo de gracia para cumplir con la obligacion y asi
procede, no se le podra imponer multa alguna.

Para la imposicion de una multa deberd mediar una comunicacion motivada al OPERADOR, respecto de la
ocurrencia del hecho o de la conducta sancionable para que éste rinda sus descargos en un término de 10 dias
habiles acompafiando las pruebas respectivas.

Las multas seran impuestas mediante resolucion motivada, con fundamento en los informes que presente la
interventoria, si previamente el operador na ha cumplido el procedimiento para correccion de deficiencias estipulado
en este contrato. Contra los actos administrativos de imposicion de multas procedera el recurso de reposicion. El
procedimiento se suspendera mientras se practican pruebas.

El total de multas que se impongan al OPERADOR durante el término de ejecucion del presente contrato, no podra
exceder de veinte salarios minimos mensuales legales vigentes por cada anualidad.

Las multas seran tasadas de acuerdo con la siguiente tabla:

1. Incumplimiento en el suministro de las informaciones que le solicite la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. o la interventoria o en la presentacion de los informes que el presente
contrato (Hasta 1 SMLM)

2. Incumplimiento en la atencién de las peticiones, quejas, reclamos y recursos que le presenten los usuarios del
servicio, hasta diez (Hasta 1) SMLM por cada caso.

3. Falta de los elementos de seguridad en los equipos asignados a la operacién o de uniformes para sus
empleados, hasta tres (0.5) SMLM por cada caso.

4. Incumplimiento en la realizacion de campafas de divulgacion de los servicios e informacion sobre horarios y
frecuencias de prestacion del servicio, hasta tres (0.5) SMLM por cada caso.

5. Incumplimiento de otras obligaciones o violacién de prohibiciones establecidas en la Ley, los reglamentos o lo
documentos contractuales, respecto de las cuales no se haya sefialado una multa especifica, hasta un (1) S
por cada caso.
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6. Incumplimiento injustificado en el plan operativo del servicio. Hasta 1 SMLM per cada caso.
CLAUSULA 21. -CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.

Como clausula penal pecuniaria, es decir, a titulo de estimacién anticipada de perjuicios, se establece la suma del
10 % del valor del promedio de los recaudos de los afios que falten por ejecutar dentro del contrato, para tales
efectos se calculara ese promedio con los valores recaudados del afio inmediatamente anterior al evento del
incumplimiento, la misma sera exigible por la parte que cumplié o se alland a cumplir a la que incumplio, con la
constancia del incumplimiento y previa la comprobacién del hecho, sin necesidad de requerimiento judicial y
extrajudicial alguno ni constitucion en mora de la parte incumplida.

Esta penalidad se aplicara asi mismo por terminacion del contrato que llegare a producirse por la Empresa
contratante o por afectaciones al contrato derivadas de la liquidacion, transformacion, fusion o cualquier decision
que recaiga sobre este ente.

CLAUSULA 22. -MANTENIMIENTO DEL EQUILIBRIO ECONOMICO Y FINANCIERO DEL CONTRATO.

Cuando por cualquier causa por decision del ente contratante, del municipio de Pitalito, de normas nacionales o :
locales, acciones de grupe o populares U otro tipo de decisiones judiciales o hechos o decisiones de terceros, se |
altere la ecuacion economica y financiera del contrato, las partes estableceran los mecanismos de restablecimiento
de la ecuacién financiera alterada, para mantener la equivalencia de los derechos y obligaciones reciprocos;
siempre y cuando no correspondan a aspectos y obligaciones que debid prever el OPERADOR conforme a lo

previsto en el contrato. ig
Por su parte, el OPERADOR tendra asi mismo el derecho al restablecimiento de la ecuacion econémica y financiera
del presente contrato hasta un punto de no pérdida por la ocurrencia de situaciones imprevistas, que no sean ! i
imputables a |a responsabilidad y negligencia de ninguna de las partes. i

Cuando el equilibrio entre las prestaciones reciprocas se rompa come consecuencia del incumplimiento de una de :
las partes, la ecuacion contractual debera restablecerse plenamente teniendo en cuenta las condiciones vigentes ir
en el momento de proponer.
CLAUSULA 23. -LIQUIDACION DEL CONTRATO DE COMUN ACUERDO. i
Dentro de los seis (6) meses siguientes a la terminacion del presente contrato, por cualquier causa, se procedera a 4
su liquidacién mediante acta que suscribiran los representantes autorizados de las partes, en la cual se &
estableceran, entre otros, los siguientes aspectos: ’_E?_
i
1) Cumplimiento del objeto del contrato por el OPERADOR. L;
2) Indicacion de la prérroga, modificaciones y adiciones acordadas u ordenadas para su gjecucion,

3) Relacién de multas y demas sanciones impuestas al OPERADOR en su caso.

4)  Ejecucion econdmica del contrato, con el detalle de la remuneracién y demas conceptos de retribucion
recibidos por el OPERADOR,

5) Concepto, monto y demas caracteristicas de eventuales ajustes, revisiones y modificaciones de la
remuneracion, compensaciones y otros reconocimientos a que haya lugar entre las partes.

(=]

Acuerdos, conciliaciones y transacciones a que lleguen las partes con motivo de eventuales diferenci
respecto de la ejecucion y/o liquidacion del contrato.

o
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7)  La determinacion de los saldos a favor o en contra de las partes, si los hubiere, y la indicacion de la forma y |
oportunidad para el pago de los mismos.

8) Constancia de encontrarse debidamente prorrogada y aprobada la garantia Unica del contrato, obligaciones
laborales y responsabilidad civil extracontractual, cuando ello fuere necesario en los términos del presente
contrato,

9) Ladeclaracidn de encontrarse las partes a paz y salvo por cancepto de |a gjecucion y liquidacion del contrato,
una vez cumplidas las obligaciones pendientes, en su caso.

10) Las constancias que las partes tengan a bien consignar.

11) Las obligaciones que se daban cumplir con posterioridad a la liquidacion del contrato.

CLAUSULA 24. -CESION.

El presente contrato solo podra cederlo fotal o parcialmente con la auterizacion previa, expresa y escrita, de la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. En todo caso, de otorgarse esta

autorizacion, permanecera intacta la responsabilidad del OPERADOR respecto de |a parte del contrato que éste
haya ejecutado con arreglo a sus estipulaciones.

CLAUSULA 25, -EJERCICIO DE DERECHOS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO -
EMPITALITO E.S.P. ’ {
El retardo o a omisién de la LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO —-EMPITALITOE.S.P. enel 4

ejercicio de derechos o acciones a su favor, como consecuencia de eventuales incumplimientos de obligaciones a
cargo del OPERADOR, no podra interpretarse como renuncia a ejercerlos, ni coma aceptacién o convalidacion de
las circunstancias que originaron la mora o el incumplimiento de este Ultimo, salvo los casos de caducidad o
prescripcion contemplados en la Ley.

CLAUSULA 26. -TERMINACION BILATERAL. i

Las partes podran acordar la terminacion bilateral del presente contrato cuando medien circunstancias de fuerza o
mayar o caso fortuito, o razones de mutua conveniencia, eventos en los cuales se procedera a la liquidacion de
aqueél, en los terminos de la Ley y de lo previsto en el presente contrato.

CLAUSULA 27. - INDEMNIZACION CON CLAUSULA PENAL POR TERMINACION ANTICIPADA.

i
La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P., estara obligado a indemnizar a EL iﬁ
OPERADCR, si se presenta la terminacion anticipada del contrato por hechos que no sean imputables a éste. En
este caso, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO — EMPITALITO E.S.P., deberd reconocer el
dafio emergente y el lucro cesante a EL OPERADOR, contado desde la fecha de terminacion anticipada hasta el
vencimiento del plazo del contrato. Como valor para determinar la indemnizacion, se tomara la facturacion realizada
a los usuarios del municipio por EL OPERADOR, durante el Ultimo afic ¢ fraccion de afio y se determinaré calculando
este valor desde la fecha de la terminacion anticipada hasta el tiempo que faltare para la terminacion del contrato
segln lo estipulado en la Clausula de plazo del presente contrato. Lo que resulte de la operacion anterior sera lo
cerrespondiente al lucro cesante a reconocer al CONTRATISTA. Igualmente, EL CONTRATANTE, estara oblig
a pagar al CONTRATISTA, cualquier inversién que haya hecho éste y que no hubiese podido amortizar,

CLAUSULA 28. -SOMETIMIENTO A LA LEY NACIONAL.
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La formacion, celebracion, ejecucion, efectos, terminacion y liquidacion del presente contrato, se someteran a la
legislacién de la Replblica de Colombia.

CLAUSULA 29, -INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES.

EI OPERADCR y sus socios o integrantes declaran, bajo la gravedad del juramento, que se entiende prestado con
la firma de este contrato, no encontrarse incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad contempladas
en |os articulos 8 de la Ley 80 de 1993, 44 y 66 de la LSPD y demas disposiciones sobre la materia. En caso de
inhabilidades o incompatibilidades sobrevinientes, se aplicara lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA 30. - INSTRUMENTOS DE SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS.

Las partes buscaran selucionar en forma agil v directa las diferencias o discrepancias surgidas de la celebracion,
ejecucion, terminacion y liquidacion del presente contrato, de acuerdo con la Ley. Para este efecto, acudiran al
arreglo directo, la congciliacion, la amigable composicion o la transaccidn, segun el caso.

CLAUSULA 31. -CLAUSULA COMPROMISORIA.

Las diferencias que surjan entre las partes como consecuencia de la celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacion
y liquidacion del presente contrato, que no puedan ser resueltas directamente entre ellas o mediante los
instrumentos de solucion de que trata la clausula anterior, se someteran a la decision de un tribunal de arbitramento
conformado por tres (3) arbitros colombianos. Los arbitros seran designados de comun acuerdo por las partes, y a
falta de acuerdo por el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota. El tribunal decidira
en derecho.

En las controversias de menor cuantia sélo habra un arbitro. Se entenderé por tales, aquellas cuyo manto sea igual
o inferior a diez (10) SMLM.

La designacion, requerimiento, constitucion, funcionamiento vy los demas aspectos del tribunal se regiran por las
disposiciones legales vigentes sobre la materia en la fecha que el tribunal se convoque. Los arbitros se escogeran
de comin acuerdo sin sujecion a la lista o en su defecte por el Centro conforme al reglamento.

CLAUSULA 32. -DOCUMENTOS DEL CONTRATO.

Integran el presente contrato los siguientes documentos:

1. Los Pliegos de Condiciones y sus Anexos, correspondientes al procedimiento de la presente Invitacion Plblica.
2. El texto mismo del presente contrato.

3. Lapropuesta del OPERADOR, con los ajustes que resulten como consecuencia del periodo de ajuste respectivo.

4. La garantia Unica constituida por el OPERADOR,

5. Las actas y demas documentos en los cuales consten circunstancias concernientes a la ejecucion del presente
contrato o acuerdos entre las partes respecto de su desarrollo.

6. Los actos que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P. dicte en ejercici
de sus atribuciones como Entidad Contratante.

7. Las comunicaciones mediante las cuales las partes se informen mutuamente cambios en las direcc|
registradas para efectos de |a correspandencia recipraca.
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En caso de discrepancias entre los documentos listados prevalecera el orden en que fueron citados.

|
,
CLAUSULA 33. -DOMICILIO CONTRACTUAL Y COMUNICACIONES. {
Para todos los efectos, el domicilio del presente contrato sera el Municipio de Pitalito - Huila. 3

Toda comunicacion escrita que deba cursarse entre las partes se enviara a las direcciones que se indican a
continuacion, salvo que cualquiera de ellas haya informado a la otra oportunamente sobre eventuales cambios.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO - EMPITALITO E.S.P.
Calle 6 No. 7-23 Barrio Centro
Pitalito-Huila

EL OPERADOR: INTERASEO SAS.ES.P.
Direccién; Carrera 38 No 10 36. Ofic. 807 enla cmdad de Medellin - Antioquia.
Correo electronico: » 0

s@interase

CLAUSULA 34. -REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO, EJECUCION Y LEGALIZACION DEL
CONTRATO.

El presente contrato se perfecciona con la firma por parte de los intervinientes. Para la ejecucion del contrato se
requiere la aprobacion de garantias, legalizacion en la Secretaria de Hacienda Municipal y la suscripcion de acta de
inicio. Todos los gastos legales e impuestos que genere el perfeccionamiento de este contrato ante la Secretaria de
Hacienda del municipio serén a cargo del CONTRATISTA.

Nota: El valor estimado del contrato para efectos de legalizacion en la Secretaria de Hacienda Municipal es la suma
de Tres mil setecientos cincuenta y dos millones ciento ochenta y un mil ciento cincuenta y ocho pesos.
(3.752.181.158).

Para constancia se suscribe en dos ejemplares del misma tenor en el Municipio de Pitalito - Huila a los 27 dias del
mes de julio de dos mil veinte (2020).

[l
i
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EL CONTRATISTA:

/FéSC(/

JUAN MANUEL GOMEZ MEJIA
C.C. N°. 79.484.661 de Bogota D.C..
R/L INTERASEQ S.A.S

Reviso: Deissy|Mildred G
Directora De Planeacion

Reviso; Cecili y sias Inbachi
Directora Adgplgtrativa y Financiera (E )
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