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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER SEGUIMIENTO CON CORTE 30 DICIEMBRE DEL 2024

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, dentro de
su rol de evaluacién y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993, asi como en el articulo 17
del Decreto 648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento a Plan Anual
de Auditoria, disefiado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno realizé6 seguimiento con corte 30 Diciembre , al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, trazado por parte de la entidad, para la vigencia 2024.

Lo anterior con el propésito de brindar orientacion hacia la gestidn de los riesgos, el logro de objetivos
y fortalecimiento de la gestion institucional, en observancia al mandato Constitucional y legal, en este
caso el deber de evaluar y verificar la aplicacién de lo contenido en las normas que previenen la
materializacion de actos de corrupcién, como la Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto
Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano."

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigente,
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2",
formulado por la Presidencia de la Republica, asi como en los parametros y lineamientos establecidos
en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., y la Guia actualizada para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital.

Durante el seguimiento se realizé verificacién a la informacion generada por la Direccion de
Planeacion, a partir del monitoreo a los diferentes procesos, de igual forma se verifica la existencia de
registros documentados por cada uno de los responsables de los mismos, realizando visitas a las
oficinas y a través sistemas de informacion. De igual manera se tienen en cuenta las acciones
planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a fin de verificar el grado de
cumplimiento de la estrategia establecida, de conformidad con la normativa citada, de cuyo resultado
se plantean algunas recomendaciones con el propdsito de contribuir a la mejora continua, cuyo informe
consolidado es remitido al personal a cargo, para su conocimiento, demas fines pertinentes y para su
publicacion en la pagina web institucional.
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2. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
por parte de la empresa de servicios publicos de Pitalito para la vigencia 2024, de acuerdo con la
normativa vigente y determinar el grado de cumplimiento en la implementacion de dichas actividades.

3. ALCANCE

El presente seguimiento estd enfocado en la verificacion del monitoreo por parte del personal a cargo
y del avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al
interior de cada una de las dependencias, durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, con corte
30 diciembre.

4. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verificd el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, publicado
en la pagina web Institucional, se efectud visita a las diferentes &reas para solicitar las evidencias y
soportes generados por parte de las dependencias responsables de las actividades plasmadas en el
plan y compiladas durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrollo de las
mismas, y se tuvo en cuenta el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” version 2 vigencia 2014, generando informe y las recomendaciones a que
hubo lugar.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano para la vigencia 2024, esta publicado en la Pagina web institucional de la entidad, en tal
sentido para el presente seguimiento, con el propdsito de verificar la informacion y evidencias sobre
la ejecucion de las acciones planteadas en los diferentes componentes y su coherencia con el
documento vigente, "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2", se efectud visitas y llamadas a las diferentes areas, asi como consulta a
diferentes sistemas de informacion.

La oficina de Control Interno, desarroll6 acciones de conformidad con el rol de evaluacién y
seguimiento, teniendo en cuenta los reportes y registros generados por el personal a cargo de ejecutar
las actividades planteadas en cada uno de los componentes determinados, principalmente la Direccidn
de Planeacion, como dependencia que por su naturaleza debe encargarse de efectuar la verificacion
a diferentes procesos entre los que se cuentan los riesgos de corrupcion, con el proposito de promover
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el funcionamiento adecuado de los controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacién de los
diferentes riesgos, en virtud de lo reglamentado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo
2.1.4.5, cuyos resultados se observan a continuacion:

COMPONENTES DEL PLAN

11 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

De acuerdo a lo establecido en el documento orientador sobre Estrategias para la Construccién de un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se define el riesgo de corrupcidn, como “toda posibilidad de que,
por accién u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la obtencién de un beneficio particular”.

COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
n -
SUBCOMPONENT | No | ACTIVIDADE | METAO | RESPONS P';Eg::A v Observaciones
E S PROG. PRODUCTO ABLE MADA
Politica 100 Se verifico la Politica
. . Jefe - .,
Revisién y/o actualizada Oficina % Administracion de
1. ajuste de acuerdo a Asesora Riesgos y se ajusta y
POLITICA DE 11 Politica los de Marzo publica en la pagina
ADMINISTRACIO | Administracié | Requerimient Planeacién 2024 web, en el mes de
N DE RIESGOS n os de MIPG y noviembre.
de Riesgos | otras normas y
. Proyectos
relacionadas.
2. 100 | Se sugiere revisar con
CONSTRUCCION Revisary % | coherencia el mapa de
DEL MAPA DE actualizar los Mana de Jefe procesos, los objetivos
RIESGOS DE riesgos ya Riespos de Oficina estratégicos y el plan
CORRUPCION identificados g . Asesora de accion, para
Corrupcion Marzo . .
21 con los . de determinar si es
] publicado en L 2024 o
lideres e L Planeacion preciso identificar un
. la pagina .
integrantes y mayor numero de
Web .
de cada Proyectos riesgos. Una vez
proceso. actualizado publicarlos

Elaboré: Juan Carlos Hernandez Rincén

Revisé: Juan Carlos Hernandez Rincén

Cargo: jefe de control interno y de gestion

Cargo: jefe de control interno y de gestion

Firma:

—

Firma:

—

Aprobado Mediante Resolucién Administrativa N° 014 de 2024




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CODIGOES.EST.PL.01
@p DOMICILIARIOS DE PITALITO E.S.P. APROBADO: 17/01/2024
Empitalito PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL VERSION: 4
P CIUDADANO PAGINA: 4 DE 20
COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
n -
SUBCOMPONENT | No | ACTIVIDADE | METAO | RESPONS P';E::;\A % Observaciones
E S PROG. PRODUCTO ABLE MADA
inmediatamente en la
pagina web.
Divulgacion a 100 Se verifico la
grupos de % socializacion del Mapa
interés del de Riesgos de
Mapa de Corrupcién en reunién
Riesgos de Divulaacion del comité del 5 de julio
Corrupcion a g . de 2024 acta No.
. por medio de Jefe . -
través de . . 5medios electronicos.
. diferentes Oficina . .
diferentes No se dio cumplimiento
3 canales web canales de Asesora Mayo a la meta en el mes
CONSULTA Y 31 correo | comunicacion de 20%/4 abril de la presente
DIVULGACION A v Planeacion cap
electronico, o, vigencia.
. publicacion y
reuniones de L
o enla pagina | Proyectos
comité y
, Web
demas
canales
establecidos
porla
empresa.
Monitorear y 100 | Serealizo el
revisar los % | seguimiento A la matriz
riesgos de . de seguimiento en los
corrupcion Monitoreo y Directores, riegos programados
4 segun lo revision de jefes de Junio - CUYO avance son |
MONITOREO'Y | 4.1 esta%lecido los riesgos oficina y diciembr ex:::uesto en el comité
REVISION en la “Politica | identificados lideres de 6 2024 MIPG, donde se deja
procesos.
de como soporte
Administracio presentacion y matriz
n del Riesgo” de seguimiento
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COMPONENTE 1:
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
5 -
SUBCOMPONENT | No | ACTIVIDADE | METAO | RESPONS P';E::;\A % Observaciones
E S PROG. PRODUCTO ABLE MADA

Realizar 100 El informe se envia al

seguimiento % personal a cargo para
a gestion que se adelante las
rlesgoslc’ie Sequimiento | acciones perjunentes y
corrupcion o Junio - se efectle su

S 5.1 segun lo periodico a Control diciembr ublicacion en la
SEGUIMIENTO | > gun' iesgosde | interno peib
establecido corruncion e 2024 pagina web de la
en la “Politica P entidad.
de
Administracié
n del Riesgo”
12 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los tramites dentro de la Administracion publica fueron concebidos con la finalidad de facilitarle al usuario la
obtencién de un servicio, la garantia de la vigencia de un derecho, regular o controlar determinada actividad de
interés para la sociedad, atender las inquietudes de los ciudadanos y permitir el cumplimiento de una obligacién,
asi como el acercamiento y la comunicacién entre los usuarios y la empresa.

COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA % Observaciones
SUBCOMPO N° ACTIVIDAD METAO RESPONSABL DE
NENTE PROGRAMADA | PRODUCTO E REALIZ
ACION
Revisar y/o Inventario de . 100% | Revisa ylo actualizar el
1. . . Director . . -
e s actualizar el tramites y/o . . inventario de tramites y/o Otros
Identificacio . . Comercialyde |  Abril . S
1.1 inventario de Otros . Procedimientos Administrativo
n del . . Atencion al 2024 .
Tramite tramites y/o Procedimientos Cliente de acuerdo a los tramites
Otros Administrativos publicado por funcién publica
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA | % Observaciones
SUBCOMPO N° ACTIVIDAD META O RESPONSABL DE
NENTE PROGRAMADA | PRODUCTO E REALIZ
ACION
Procedimientos
Administrativo
100% | Mediante contrato No. 031 de
2024, con inicio de 4 abril cuyo
objeto es IMPLEMENTACION
DE ESTRATEGIAS DE DE
Generar una Camparia de COMUNICACION,
campafia de comu?ricacién DIVULGACION DE LOS
9 comunicacion ealizada en Director Mavo PROGRAMAS,
Prioriz.aci()n 91 relacionada con medios Comercial y de 20%/ 4 SENSIBILIZACION,
de tramit | las acciones de nstitucional Atencion al AMBIENTAL, PROYECTOS Y
¢ framites racionalizacion Itasn;c;jﬁ:(t)eris; Cliente ACTIVIDADES EJECUTADAS
de tramites para como extemnos POR EMPITALITO E.S.P, EN
la vigencia 2024 PROGRAMAS RADIALES,
PORTALES WEB Y REDES
SOCIALES. se divulgan en los
medios de comunicacion
radial, redes sociales.
. 100% | Durante el seguimiento se
. Realizar
Registro de la romocién a este pudo constatar que se
PQR por parte P . . permiten los registros PQR’S
. tramite y revisar
de los usuarios y se cuenta con Se pudo
constantemente
desde la . constatar el personal
3. . el correo Director Mayo - .
N comodidad de su - . . capacitado para dar
Racionalizac electrénico Comercial y de | diciembr o .
p 3.1 casa . ) continuidad a los tramites.
ion de . | destinado para Atencion al e 2024
. CIRCULARN . .
tramites . este fin. Cliente -
003 -“CERO s la pagina de la empresa
, Campafias para -
PAPEL - www.empitalito.gov.co
simplificar
L tramites y ahorro
la pagina de la b
y mitigacion del
empresa
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COMPONENTE 2:
RACIONALIZACION DE TRAMITES
FECHA | % Observaciones
SUBCOMPO N° ACTIVIDAD METAO RESPONSABL DE
NENTE PROGRAMADA | PRODUCTO E REALIZ
ACION
www.empitalito.g impacto
0V.Co ambiental.
Identificar los 100% | se fortalece la atencion y
mecanismos y comunicacion, afianzar la
nuevos cultura de servicio al
desarrollos de ciudadano en los servidores
herramientas p/cos, de los tramites
tecnoldgicas establecidos a través de los
acordes a la Ley medios de comunicacion,
parg generar Fortalecer 1o pégin,a yveb, ceIuIalrly cgrreo
acciones de electronico. las notificaciones
L, canales de . -
racionalizacion atencion y se rgallzan electrénicamente
que este comunicacion mediante contrato No. 031 de
encaminada a . . 2024, con inicio de 4 abril
. afianzar la Director .
4, reducir: Costos, cultura de Comercial y de Mayo - cuyo objeto es
interoperabil | 4.1 tiempos, servicio al Atencion al diciembr IMPLEMENTACION DE
idad documentos, ciudadano en los | Cliente TICS e 2024 ESTRATEGIAS QE DE
pasos, procesos servidores p/cos COMUNIC}ACION,

y procedimientos de los framites ’ DIVULGACION DE LOS
facilitando al establecidos PROGRAMA§,
ciudadano el SENSIBILIZACION,
esquema NO AMBIENTAL, PROYECTOS Y

PRESENCIAL, ACTIVIDADES EJECUTADAS
que tiendan a POR EMPITALITO E.S.P, EN
automatizar los PROGRAMAS RAD..
servicios y
tramites que
presta.
Via gubernativa
1.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
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La empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito “EMPITALITO — E.S.P.”, dando cumplimiento al
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y Documento COMPES 3654 de 2010, el cual define a la rendicion de
cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, como resultado final de la
gestion y desarrollo ejecutado por la empresa, establece esta labor con el fin de participarle a los ciudadanos
la gestién y compromiso que se tiene con la comunidad de prestar un buen servicio y realizar una audiencia de
control social con transparencia.

COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS
5 -
SUBCOMPON | | ACTIVIDADES METAO | RESPONSABL P;%’::A & Observaciones
ENTE PROG. PRODUCTO E MADA
Garantizar que en la L 100% | Se pudo verificar el informe
agina web de la Publicacion de de rendicion de cuentas de
i S(Jantidad se informes de Jefe Oficina la vigencia 2023, se
1.1 ubli ue’n los rendicion de Asesora de Marzo evidenc?a la uinca,ci(’)n en
' pinforqmes de cuentas en la Planeacién y 2024 14 b4 ?na web
rendicion de pagina web de la Proyectos pag
cuentas entidad 2023
Elaborar y publicar Pt,Jblllcamon enla Jefe Oficina 0 Se pudo verllflcar el informe
enla pagina web de pagina web de la Asesora de Marzo 100% de gestion 2023 se
1. .1 1.2 la empresa los empresa los Planeacion y 2024 evidencia la publicacion en
INFONRglé ¢ informes de gestion informes de Proyectos 12 pagina web
gestion 2023
CAL:ED’f‘D Y Publicar estados Publicacién de los Juio 100% | los Estados Financieros de
LENGUAJE Financieros de estados financieros Director 2004 EMPIT@‘LITO enla Fagma
1.3 en la paginaweb | Administrativoy | . . Web se encuentra
COMPRENSI EMPITALITO enla . . . diciembre publicados. 3 trimestre
BLE 4aina web de la entidad de 3 Financiero 2024 2024
bag trimestre 2024 .
Publicar en redes 100% | mediante contrato No. 031
sociales mensajes de 2024, con injcio de 4
Publicar en redes | " informacion Jefe Oficina Junio abril cuyo objeto es
14 sociales notas que den cuentade | - Asesora de 2024 Irgg!;rpezr;;zc!j%ndie
Informativas los resultados Planeaciony | diciembre comunicacion, divulgacion
alcanzados Proyectos 2024 de los programas,
programas, sensibilizacion, ambiental,
proyectos e proyectos y actividades
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS
5 -
SUBCOMPON | |  ACTIVIDADES METAO | RESPONSABL P';?::‘A & Observaciones
ENTE PROG. PRODUCTO E MADA
iniciativa ejecutadas por empitalito
ejecutados por €.5.p, en programas
EMPITALITO radiales, portales web y
redes sociales. se realiza
las estrategias
2, Publicar y socializar 100% | se publica la a estrategia
DIALOGO DE la estrategia de de rendicion de cuentas
DOBLE ViA rendicion de Jefe Oficina vigencia 2024
CONLA 91 cuentasen la Estrategia Asesora de Enero '
COMUNIDAD | pestafia de publicada en la Planeacién y 2025
Y SUS Rendicién web Proyectos
ORGANIZAD de Cuentas vigencia
ORES 2024.
100% | Dentro de la estrategia a
través del gestor social se
Convocar a través ha programado
de los medios de Gobernando con la gente y
3. comunicacion, EPP con l? ge.n,te, donde
INCENTIVOS .Motivar alas redgs Spciales prz?/sgtgglgj : Ilgne(rjr?plfess 3
PARA diferentes partes institucionales, Jefe Oficina ha liderado en la vigencia
MOTIVAR LA interesadas y correo electronico . de 2024. identificar las
L . Asesorade | noviembre :
CULTURADE | 3.1 | grupos de interés, a | y pagina web de la Planeacion y 2024 necg&dades dela
LA participar en el entidad ha Proveclas comunidad y ofrecer los
RENDICION Y evento de rendicion | participar del y servicios de empitalito, en
PETICION DE publica de cuentas evento de el marco del compromiso
CUENTAS rendicion de de acercar la
administracion a cada
cuentas de rincon de nuestro
EMPITALITO municipio, con la iniciativa
del sefior alcalde.
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COMPONENTE 3:
RENDICION DE CUENTAS
5 -
SUBCOMPON | |  ACTIVIDADES METAO | RESPONSABL P';?::‘A & Observaciones
ENTE PROG. PRODUCTO E MADA
3 o 100% | el informe de rendicién de
Diligenciamiento . cuentas de la vigencia
Evaluar los eventos de encuglstas de Jefe Oficina 2023, se evidencia la
A1 de rendicion de perceplmlc?n enla Asesorglde Marzo evaluacion y se encuentra
cuentas 2023 rendicion de Planeacion y 2024 la publicacion en Ia pagina
cuentas de Proyectos web
4. EMPITALITO
EVALUACION
Y Documento de 100% | el informe de rendicién de
RETROALIME balance de la cuentas de la
NTACION A rendicién de vigencia 2023, se
LA GESTION cuentas (publicado evidencia el
INSTITUCION en diciembre 2023 Jefe Oficina resultado y sus
en el portal web con . Asesora de Marzo respectivas
AL 42 los resultados de las Informe publicado Planeacién y 2024 recomendaciones
encuestas y sus Proyectos y Se encuentra la
respectivas publicacion en la
recomendaciones pagina web
para la mejora del
proceso
14  CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional, guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas, Direccion de gestion y desempefio institucional, noviembre 2022.
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ENTE PROG. PROPUESTA LE AMADA
Actualizacion de | Estrategia de 100% Se actualiza la
la Servicio al Director estrategia de servicio
1 11 Estrategia de Ciudadano | Comercial y de | Abril al ciudadano 2024. 7 de
' ' Servicio actualizado, Atencion al 2024 noviembre de 2024
ESTRUCTUR . . )
al Ciudadano publicada y Cliente
A 2024 socializada
ADMINISTRA ——
Ejecutar 100%
TIVAY fvidad
orecoon || e
MIENTO Mediante Maira
ESTRATEGIC fortalecer la . o
o cultura de servicio AIeJandra Roserlol, Psicologico,
delos empleados | Sensbilizacion | . se realizan actividades como
de EMPITALITO | que difundan la ) . son las pausas activas, que
Comercialy de | Julio maneja tematicas como trabajo
1.2. ES.P. cultura al L
servicio al Atencional | 2024 en  equipo, valores
ciudadano. Cliente comportamientos, Incide en la
vida interna de la empresa
Informe de 100% | mediante acta e Informes a
identificacién de través con el profesional de
Revision y/o mejora de las Gestor social, realiza visitas y
ajustes de las herramientas . reuniones relacionadas con el
. ) Director L
herramientas que | relacionadas . servicio ciudadana donde
iy .. | Comercial y de | marzo . .
2. 2.1 | apoyan la gestion | con el servicio Atencion al 2024 participan poblaciones
FORTALECIM de los canales de | al ciudadano Cliente vulnerables.
IENTO DE servicio al (Grupos
LOS ciudadano. étnicos,
CANALES DE poblacién
ATENCION vulnerable,
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entre otros) uso
de canales.
100% | mediante contrato No. 031 de
2024, con inicio de 4 abril
cuyo objeto es
Divulgacion IMPLEMENTACION DE
funcionamiento de Divulaacis ESTRATEGIAS DE
los canales |v;g:$o dnepor COMUNICACION,
o ; DIVULGACION DE LOS
ooy, | dieeries | N | Mayo- PROGRANAS
22 ) ] canales de ., diciembr SENSIBILIZACION,
con la Ciudadania comunicacion Atencién al e 2024 AMBIENTAL, PROYECTOS Y
(Recepcion - | ¢ des, pagina | ' ACTIVIDADES EJECUTADAS
radicacion - V\}eb POR EMPITALITO E.S.P, EN
orientacion - PROGRAMAS RADIALES,
atencion) PORTALES WEB Y REDES
SOCIALES.
Pagina web
Fortalecer las 100% se Fortalecen las
competencias de , , competencias de los
los funcionarios | T |nclonarios funcionarios que atienden
: cualificados en directamente a los usuarios
que atienden . . . .
directamente a los competencias Director mayo ylo suscriptores a travgs de
3.1 usuarios ylo laborales para | Administrativo | o, P.F;)CESQS de evaluacion y
suscriptores a el serviciode | y Financiero certi |caC|ogggrra<|:ggnpetenC|as
3. ravés de atencion al
TALENTO procesos do ciudadano
HUMANO -
cualificacion
Capacitar los 100% | se certifican por competencia
funcionarios de Personal de Director laboral en la norma Atender
3 atencion al atencion al Administrativo | MY clientes de acuerdo con
" | usuario en temas ciudadano . . 2024 procedimiento d.e Servicio y
. . y Financiero normativa
relacionados con capacitado.
cultura de servicio
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al ciudadano,
ética y valores del
servicio publico.
Optimizar los Realizar y/o 100% | Mediante resolucién no. 284
procesos mejorar del 2024 se actualizo la
internos parala | mecanismos de estructura organica del comité
gestién de recepcion de Director de a;uste - mediante actla, con
los tramites y PQRS y Comercial yde |  Abril Ip S mtegrante,s del comite de
4.1 . : ajuste, se cred cronograma de
otros Tramites, Atencion al 2024 frabajo mensual, plantilla de
procedimientos teniendo en Cliente respuestas PQR y se aplico
4, administrativos cuenta la resolucion para la gestion de
NORMATIVO normatividad los tramites
Y vigente.
PROCEDIME Elaborar Informe 100% | mediante actas mensual se
NTAL periodicamente | trimestral de elaboran informe de PQRS
informe de PQRS PQRS . para identificar oportunidades
para identificar Dwegtor Abril - de mejora en eI.proceso,
4.2 | oportunidades de Comerclljc\I yde diciembr reposa en e.>§ped|ente de la
: Atencion al oficina atencion al ciudadano
mejora en el . e 2024
Cliente
proceso. Informe
trimestral de
PQRS
5. Realizar Realizar Director 100% | se anexa certificado donde se
RELACIONA periodicamente encestas | COMercialy de | Todos evaluaron y analizaron 300
MIENTOS |5.1| encuestasde mensuales (50 Atencion al los encuestas
CONEL satisfaccion del . Cliente meses
CIUDADANO cliente. usuarios)
Ubicar buzon de Director 100%
) Instalar el . . -
sugerencias y buzén de Comercial y de Febrero se realiza segwmmto al
52 realizar ) Atencion al buzon de las sugerencias que
seguimiento Sugerencias y Cliente 2024 dejan los usuarios y se levanta
mensual generar informe acta donde se plasma lo
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mensual de encontrado del 16 de
seguimiento diciembre de 2024
100% | se verifica la pagina de la
empresa de acuerdo a la
normatividad y a la fecha de
L seguimiento se encuentra la
Actualizacion y Jefe Oficina actualizada la pagina web de
mantenimiento Pagina web Abril - la empresa, dando
o Asesora de L o '
5.3 | permanente de la | institucional Planeacion diciembr cumplimiento a la ley de
pagina actualizada y e 2024 Transparencia y acceso a la
web institucional. Proyectos informacion publica Ley 1712
de 2014 y a los requerimientos
requerimientos
ITA

Asi mismo, Con el fin de hacer mas eficiente la atencion al usuario a la hora de interponer una peticién, queja
o0 reclamo o solicitar informacién sobre un tramite o servicio, se ha destinado los siguientes canales de
informacién para facilidad del usuario:

CANAL DE ATENCION

DESCRIPCION

Correo Institucional

contactoempitalito@gmail.com

REDES SOCIALES Facebook: empitalito

PAGINA WEB INTERNET www.empitalito.gov.co

LINEA TELEFONICA Celular 3212500475-3227892314

OFICINA PRESENCIAL SERVICIO | Ubicacion: Carrera 2 N 20%-113 BARRIO
ATENCION AL CIUDADANO SUCRE NORTE
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1.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la Informacién
Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona
puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley. En tal
sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones encaminadas al
fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestion administrativa, como en los
servidores publicos y ciudadanos .Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades

publicas , noviembre 2022.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARECNIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES META FECHA % OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE | No. PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA
100% | se verifica la pagina de la
empresa de acuerdo a la
normatividad y a la fecha
Mantener de  seguimiento  se
actualizada Ia encuentra la actualizada
L la pagina web de la
pagina web de la empresa, dando
1. LINEAMIENTOS Ci”;‘;?;?ﬂii”:f; Informacién |  Jefe Oficina ?:g;g"g:gtcoaa 'aa'ggegi
DE 11 ley de actualizada en Asesora de Todos los ala iﬁformalcié% piblica
TRANSPARENCIA Transparencia y pagina web de | Planeacién y meses Ley 1712 de 2014,
ACTIVA la empresa. Proyectos
acceso a la
informacién
publica Ley 1712
de 2014.
Dar respuestas 50% | Verificando el informe
Respuestas a . L
oportunas a las las realizado por direccion
2. LINEAMIENTOS solicitudes de solicitudes de Planeacién la
DE 91 acceso ala radicadas bajo Todas las Marzo 2024 plataforma corte del 30
TRANSPARENCIA | = | informacion en los I dependencias | diciembre 2024 de diciembre, se
PASIVA términos encuentra con
establecidos por plataforma respuestas las
ORFEO.
Ley
Elabord: Juan Carlos Hernandez Rincon Revisd: Juan Carlos Hernandez Rincén
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARECNIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDADES META FECHA % OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE | No. PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA
solicitudes radicadas por
la plataforma de Orfeo
Revisién y 100% | se actualiza la pagina
actualizacion web de la empresa,
cuatrimestral, en dando cumplimiento a la
. ley de Transparencia
3. ELABORACION la pagina web, los y . autss0 3 13 Iformacion
DE mstrume.r)tos para Informamon Jefe Oficina publica Ley 1712 de
INSTRUMENTOS | 3.1 | ' destiondela | actualizaday | = Asesorade o o 5o 2014,
; informacién publicada en Planeacion y
LiEIr‘?FEOSI;{rIIVIOANCIIJ(;EN definida por laley | la pagina web Proyectos
1712 de 2014 y el
decreto 1519 de
2020 y las normas
asociadas
Mantener la 100% | se actualiza la pagina
validacion y web de la empresa,
definicién de dando cumplimiento a la
ajustes en torno a ley de Translparenma_’y
la aplicacion de la acceso a la informacién
publica Ley 1712 de
NTC 5854 en el 2014, NTC 5854 en el
sitio web. Realizar sitio web y estipulado en
prueba de el decreto 1519 de 2020
accesibilidad del
sitio web con implementar
4. CRITERIO base en ajustes con | “cie Oficina
DIFERENCIAL DE | 4.1 | SVauaconde | = e en Asesorade |y o094
ACCESIBILIDAD bersonas con brechas | | aneaciony
discapacidad para | ., .. Proyectos
e identificadas
identificar brechas
por cerrar.
Adicionar lo
estipulado en el
decreto 1519 de
2020 y el
cumplimiento de
planes asociados
a auditorias
internas del tema.
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COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARECNIA'Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDADES META FECHA % OBSERVACIONES
SUBCOMPONENTE | No. PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA
100% | se verifica la pagina de
actualizacion la empresa de acuerdo a
suowroreo | |2 | ponon| wociom ||| T,
DEL ACCESO A LA . ._ | requerimientos |  Asesora de - y g .
: 5.1 | mediante matriz . diciembre de encuentra la actualizada
INFORMACION ITA Planeacion y L
g de : 2024 la pagina web de la
PUBLICA. . actualizados Proyectos
responsabilidades empresa, dando
ITA. cumplimiento en julio a
los requerimientos ITA
1.6  SEXTO COMPONENTE. INICIATIVAS ADICIONALES
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 6: INICIATIVA ADICIONALES
ACTIVIDADES META FECHA % | Observaciones
SUBCOMPONENTE | No. PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA
el 4 de octubre de
100% | 2024, se realiza
se capacitacion de
Socializacién MIPG como los
. Divulgar del | codigo de Director Abril 2024 resultados de
CODIGO DE , .g . g L FURAG, unos de
INTEGRIDAD 1 codigo de integridad de | Administrativoy | agosto 2024 los temas a tratar
integridad. | EMPITALITO Financiero diciembre 2024 es el codigo de
E.S.P. integridad, informe
reposa en el plan
de capacitacién
Actividades 100% se realiza
Capacitary | pedagogicas Capacitacion y
sensibilizar para Director Abril 2024 sensibilizar sobre
COTINF_:';E(; DE 2 | sobretemas | servidores | Administrativoy | agosto 2024 temas de conflicto
de conflicto de | publicos y Financiero diciembre 2024 de interés el 4 de
C . octubre de 2024
interés. contratistas
reposando en el
sobre
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 6: INICIATIVA ADICIONALES

ACTIVIDADES META FECHA % | Observaciones
SUBCOMPONENTE | No. PROG. PROPUESTA RESPONSABLE PROGRAMADA
conflicto de expediente de
interés. plan

Analizados los seis (6) componentes, del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, tenemos
que, se definieron treinta y cinco (35) actividades para el 2024, encontrando que, de estas, con corte
a 30 de diciembre del 2024, hay un cumplimiento del 98%, quedando en un avance parcial la Actividad,
dar respuestas oportunas a las solicitudes de acceso a la informacion en los términos establecidos de

ley, PRODUCTO (Respuesta a las solicitudes radicadas bajo la plataforma ORFEO avance 50%)

5.1 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se tiene en cuenta el mapa de procesos de la
entidad actualizado a 24 de enero 2024.

WAV YA [D) 2 PR ESOS

Fuente: Direccion de Planeacion

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de corrupcion, se
evidencia que la entidad actualizd la politica de Administracion de riesgos, teniendo en cuenta el nuevo
mapa de procesos, la visién y mision de la entidad, asi como la Guia para la Administracion del Riesgo
y disefio de Controles en Entidades Publicas”, Version 5, emitida por el Departamento Administrativo
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de la Funcién Publica y el Grupo Interno de Seguridad y Privacidad de la Informacién, del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, publicada en el mes de diciembre de 2020.

Con base en lo anterior la Direccidn de Planeacion disefié el mapa de riesgos de corrupcion, aprobado
por el Gerente de la entidad, el 24 enero de 2024, tal como se verifica en el formato control de cambios
del documento, en el cual se evidencia la socializacion con las diferentes dependencias. De igual
forma, como ya se habia mencionado, se confronté que la matriz de riesgos de corrupcion fue
publicada en la pagina web

Es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con detenimiento, en coherencia
con el mapa de procesos, los objetivos estratégicos y el plan de accion, en procura de determinar si
es preciso identificar un mayor nimero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los
riesgos de seguridad digital y el cruce de informacion del ciudadano con la entidad.

Al momento de la presente evaluacion, se registra el seguimiento, valoracion y actualizacién de la
matriz de riesgos, con las diferentes dependencias, no obstante, alin no se presenta la evidencia del
desarrollo de actividades de monitoreo valoracion y ejecucién de controles a los mismos por parte de
las ares responsables, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgos, las cuales deben
hacerse efectivas mediante actas de reunién y/o evidencia fotografica, de las reuniones o de los
encuentros virtuales para el desarrollo de estas actividades que son significativas para el tratamiento
adecuado de los riesgos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' Analizados los seis (6) componentes, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
tenemos que, se definieron treinta y cinco (35) actividades para el 2024, encontrando que, de
estas, con corte a 30 de diciembre del 2024, hay un cumplimiento del 98%), quedando en un
avance parcial la Actividad: dar respuestas oportunas a las solicitudes de acceso a la
informacién en los términos establecidos de ley, PRODUCTO (Respuesta a las solicitudes
radicadas bajo la plataforma ORFEO avance 50%)

v En caso de que no haya logrado el 100% del seguimiento de las solicitudes a través de la
plataforma ORFEO en el marco del informe plan anticorrupcion, es importante elaborar un
informe que detalle las razones, las acciones correctivas a tomar y los planes de mejora, este
informe debe ser claro, detallado y contener un andlisis de los factores que contribuyeron al
incumplimiento del objetivo.
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v Aunque la entidad ha venido dando cumplimiento con la formulacion del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano y la publicacion en la pagina web institucional dentro del término
legal, se recomienda que durante la etapa de formulacién del mismo, aparte de involucrar a
los lideres de proceso y personal de apoyo de la entidad, este debe ser puesto a consideracion
de los usuarios a través de la pagina web institucional y garantizar un espacio para sus
observaciones, en procura de continuar mejorando en la construccion y seguimiento de este
instrumento.

v' Es importante hacer referencia al logro efectivo, ejercicio de monitoreo, valoracién y
tratamiento de riesgos, bien sea de corrupcion o de gestion en la entidad, es preciso que las
dependencias responsables de los procesos, continlien apropiandose de la metodologia y
redefinan grupos de trabajo para la realizacion de esta tarea, de forma que el lider de cada
grupo le reporte al lider de proceso, el resultado del monitoreo dentro de unas fechas
establecidas y para la siguiente vigencia se realice un canal virtual en el cual se acredite las
evidencias recolectadas, el lider de proceso analice y consolide la informacion recibida y la
remita a la Direccion de Planeacion y Oficina de Control Interno, por tardar dentro de los cinco
(5) dias del mes siguiente al de la fecha de corte para el seguimiento, esto es; abril 30, agosto
30 y diciembre 31 de cada vigencia.

v' Es preciso que la Direccién de Planeacion como area encargada de gestionar los riesgos,
cada trimestre, notifique por escrito o via correo electrénico a cada uno de los lideres de
proceso, sobre el compromiso de efectuar el monitoreo y valoracién a los riesgos, levantando
los registros de dichas acciones, en procura de efectuar un mayor control y mejora continua
en el tratamiento monitoreo y valoracidn los mismos.

v En relaciéon con el componente de Racionalizacion de Tramites, se recomienda utilizar en
forma apropiada el formato determinado en el documento estrategias para la construccion del
Plany actuar con apego a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica y a la normativa asociada al Sistema Unico de Informacion de Tramites

SUIT.
/ B
JUAN CALOS HERNANDEZ RINCON
Jefe de Control Interno
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