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SEGUIMIENTO A REPORTES AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION SUI VIGENCIA 2024

1. INTRODUCCION

La Ley 142 de 1994 y demas normas reglamentarias, determin6 que corresponde a la Superintendencia de

Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de
informacidn que beben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios publicos para que su
presentacion al publico sea confiable. En consecuencia, creé el Sistema Unico de Informacién SUI, como
instrumento oficial del sector de servicios publicos domiciliarios del pais, para recoger, almacenar, procesar
y publicar informacion por parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales, por lo cual, la Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito, por su naturaleza juridica, esta obligada a reportar
informacion sobre la prestacidén de sus servicios, de acueducto, alcantarillado , a través de la plataforma
antes referida, creada para tal fin.

Con relacion a lo antes referido, aunque no se evidencia directrices puntuales por parte de la entidad para
ejecutar las actividades de control relacionadas con el asunto en particular, la Oficina de Control Interno, de
conformidad con lo establecido en las Leyes 87 de 1993, 142 de 1994, sus normas y decretos reglamentarios
y en cumplimiento a los roles definidos en el articulo 17 del decreto 648 de 2017, procede a realizar
seguimiento, al avance de la gestion realizada por parte de la entidad para dar cumplimiento a los
requerimientos efectuados por la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios, relacionados con la
generacion de los reportes a través del Sistema Unico de Informacion SUL.

El seguimiento se realiza teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas relacionadas con el reporte de
informacion a través del instrumento en mencion, bajo un enfoque progresivo, cuyo objetivo principal es el
de fortalecer la cultura de autocontrol y la mejora continua, asi como de brindar apoyo a la Gerencia y al
equipo directivo, en la busqueda de la eficiencia y eficacia en la gestion y resultados, en lo concerniente a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios, en tal sentido el informe contiene el resumen de las acciones
que ha venido adelantando la entidad sobre el particular, asi como de las dificultades detectadas y el grado
de compromiso del equipo directivo para subsanarlas durante el periodo evaluado.
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2. OBJETIVO GENERAL

Confrontar el estado de la gestién adelantada por parte de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
de Pitalito, durante el primer semestre de la vigencia 2024, con respecto a la informacion a reportar a través
del Sistema de Informacion SUL., establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de
conformidad con lo sefialado en las Leyes 142 de 1994, 689 de 2001 y deméas normas concernientes.

3. ALCANCE

En el presente informe se evalUa el avance en la gestion adelantada por parte de la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Pitalito Empitalito, para el periodo realizado en la vigencia 2023-2024 corte de 31
de julio de 2024, en lo relacionado con el reporte de la informacién relativa a la prestacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, a través del Sistema Unico de Informacion SUI, operado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

4. METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, realiza la presente evaluacion, observando la normativa pertinente, efectuando
la revision directamente en el Sistema de Informacién SUI, asi como a la informacion aportada por el personal
encargado de desarrollar las actividades de preparacién de la informacion requerida.

5. CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Resolucién SSPD-20151000000044 de 2015
Resolucién SSPD-20151300054195 de 2015
Resolucién SSPD-201610000000034 d 2016
Resolucién SSPD-20161300013835 de 2016
Resolucién SSPD-20161300019435 de 2016
Resolucién SSPD-20171300039945 de 2017
Resolucién SSPD-20174000121755 de 2017
Resolucion SSPD-20174000237705 de 2017
Resolucion SSPD-2018400018825 de 2018
Resolucién SSPD-20201000033925 de 2020
Resolucion CRA 906 de 2019
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Resolucion SSPD-20201000055775 de 2020
6. REGISTRO DE AVANCE EN EL REPORTE DE INFORMACION AL SUI

Es preciso recordar que, de conformidad con el articulo 85 y concordantes de la Ley 489 de 1998, la cual
derogd los Decretos Ley 1050 y 3130 de 1968, asi como el 130 de 1976, se redefinion los requisitos para la
conformacién de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, en tal sentido, con fundamneto en esta
normas, la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, fue cosntituida como Empresa Industrial
y Comercial de Estado, tal como se corrobora a traves de sus estatutos.

Asimismo, el articulo 27, literal 27.4 de la Ley 142 de 1994, establece “En las empresas de servicios publicos
con aportes oficiales son bienes de la Nacién, de las entidades territoriales, o de las entidades
descentralizadas, los aportes hechos por ellas al capital, los derechos que ellos confieren sobre el resto del
patrimonio, y los dividendos que puedan corresponderles. A tales bienes, y a los actos o contratos que versen
en forma directa, expresa y exclusiva sobre ellos, se aplicara la vigilancia de la Controlaria General de la
Republica, y de las contralorias departamentales y municipales, mientras las empresas no hagan uso de la
autorizacion que se concede en el inciso siquiente”. El texto subrayado fue declarado inexequible por la
Corte Constitucional en Sentencia C-374 de 1995.

Con base en lo anterior, asi como en el pronunciamiento de la Corte Constitucional, mediante la sentencia
C-290 de 2002, se determina que la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, no esté obligada
a contratar auditoria externa de gestion y resultados de que trata el articulo 51 de la Ley 142 de 1994,
modificado por el articulo sexto de la 689 de 2001.

Frente al ejercicio del control interno, el articulo 46 de la Ley 142 de 1994, define, “Se entiende por control
interno el conjunto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la administracion de cada empresa
para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o indicadores de gestion, alrededor de
diversos objetivos, para asegurar su mejoramiento y evaluacion”.

Seguidamente el articulo 49 ibidem, sefiala, “El control interno es responsabilidad de la gerencia de cada
empresa de servicios publicos. La auditoria interna cumple responsabilidades de evaluacion y vigilancia del
control interno delegadas por la gerencia. La organizacion y funciones de la auditoria interna seran
determinadas por cada empresa de servicios publicos”.

Visto lo anterior, es preciso colocar de presente que, actualmente la Oficina de Control Interno, no cuenta
con un equipo que le preste el apoyo en la revision de asuntos técnicos y operativos que demandan
conocimientos especificos sobre los diferentes topicos relacionados con la informacidn a producir y reportar
a través de los sistemas de informacién establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. No obstante, de conformidad con lo establecido en la Leyes 87 de 1993, 142 de 1994, sus
normas Yy decretos reglamentarios y en cumplimiento a los roles de control interno, definidos en el articulo 17
del Decreto 648 de 2017, se realiza el presente seguimiento, con el proposito de brindar apoyo a la alta
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direccion, en la busqueda de la eficiencia y eficacia en la gestion y resultados, frente a la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Para el desarrollo del informe, tomamos como referencia el resultado de segumientos anteriores en los que
se ha evidenciando que pese a haberse efectuado reportes mes a mes, aun se contindan presentando
debilidades frente al cumplimiento de esta responsabilidad, por lo cual ha sido objeto de varios
requerimientos por parte de la Suerintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. No obstante es preciso
indicar que durante la vigencia 2024, se observé toda la disposicion y diligencia por parte de la Gerencia y el
personal a cargo, para mitigar el incumplimiento de lo regulado por los entes competentes, sobre el particular.

6.1 Reportes y/o cargues de informacion al Sistema Unico de Informacion — SUI realizado en las
vigencias 2023 — 2024 (corte 31 de Julio).
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Del analisis a la informacion de la grafica anterior, tenemos que durante la vigencia del afio 2023-2024 la
entidad presenta un total de 240 formularios correspondientes de acueducto y 105 formularios de
alcantarillado , pendientes por cargar y/o certificar acueducto 3 y alcantarillado 2, Es decir que la informacién
concerniente al periodo 2023-2024, ha sido cargada en un 83 %, mostrando una mejora sustancial.
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6.2 Reportes y/o cargues de informacion al Sistema Unico de Informacion - SUI realizado en las
vigencias 2020 — 2023 (corte 23 de noviembre).
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7. Reportes ylo cargues de las vigencias 2009 - 2023 por servicio, realizados en el afio 2023
corte 23 de noviembre.

Del analisis a la informacion de la grafica anterior, tenemos que durante la vigencia del afio 2009-2023 la
entidad presenta un total de 2294 formularios correspondientes de acueducto y alcantarillado , pendientes
por cargar y/o certificar 49 formularios , Es decir que la informacién concerniente al periodo 2009-2023, ha
sido cargada en un 93 %, mostrando una mejora sustancial.

Mediante oficio RAD20231400026501 se Informa a la Superservicios de que estos cargues no se han
realizado debido a que no reposa en los archivos de la entidad informacion y/o documentacion que permita
soportar el reporte de informacion y se les solicita que lineamientos seguir.

TEM VIGENCIA REPORTES PENDIENTES

1 2009 4
2 2010 2
3 2011 3
5 2012 9
6 2013 6
7 2014 9
8 2015 16

TOTAL 49

No obstante, es preciso indicar que la informacién correspondiente en el cuadro anterior, cuyo vencimiento
estan en las vigencias 2009 hasta 2015, aun no se registra el cargue, razon por la cual se recomienda
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proceder de conformidad, para evitar posibles inconvenientes relacionados con la calificacion de la entidad
y de tipo sancionatorio.

8. Avaluacion del Indicador Unico Sectorial (IUS) - Plan de Gestion y Resultados

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, aplicando la metodologia establecida por la CRA
en la resolucion 906 de 2019, 926 de 2020 y 946 de 2021 ha realizado el calculo del Indicador Unico Sectorial
(IUS) dividido en 8 subdimensiones, de las vigencias 2020, 2021, 2022 y 2023 que evalla y mide el
desempefio integral de las empresas de servicios publicos domiciliarios.

D.8
Gestion
Tarifaria

D.7

Sostenibilidad -

Ambiental

D.6
Gobierno y
Transparencia

D.1.

Calidad de
Servicio

D.5
Sostenibilidad
Financiera

D.2
Eficiencia en
Planificacion y
Ejecucion de
Inversiones

D.3
> Eficiencia en
la operacion

D.4

Eficiencia en
la Gestidn
Empresarial

En la dimension de Sostenibilidad Financiera para la Vigencia 2023 y 2024 se obtuvo una calificacién de 0,0 ya que,
para la calificacion de esta dimension se debid tener en cuenta lo siguiente:
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IUS 2023: Para la calificacion de esta dimension se tuvo en cuenta lo previsto en el articulo 19 de la Resolucion
CRA 906 de 2019; en tal sentido, la persona prestadora que cuente con calificacion crediticia, emitida por
una calificadora de riesgo, con grado de inversion AAA a largo plazo, obtendra un resultado de 12,5% en la
dimension S.F Sostenibilidad Financiera, siempre y cuando reporte al Sistema Unico de Informacién -SUI
para el periodo de evaluacion, la respectiva certificacién de calificacion y la totalidad de la informacidn
requerida para el célculo de cada uno de los indicadores que componen dicha dimensién conforme lo
indicado en la RESOLUCION No. SSPD - 20221000362095 DEL 22-04-2022, los sujetos descritos en el
articulo 1 de esta Resolucién estan obligados a reportar la informacion financiera a la que se refiere la
presente Resolucion de manera anual en el aplicativo NIF XBRL establecido en el Sistema Unico de
Informacion -SULI. Dicha informacién con corte al 31 de diciembre de 2023 se debe reportar con fecha limite
de 15 de mayo de 2024.

9. CONCLUSIONES

v’ La empresa reporto la informacion extemporanea por la falta del acta de aprobacion de los estados
financieros la cual se realizd el dia 17 de Mayo de 2024, sin embargo, EMPITALITO E.S.P, ha
realizado el cargue del informe financiero Anual 2023

v Aunque durante el primer semestre, se observé el compromiso por parte de la Gerencia y el personal
a cargo, en procura de dar cumplimiento a los requerimientos de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliaros, en lo relacionado con el reporte a través del Sistema Unico de Informacion
SUL., atn no se logra la efectividad para el cumplimiento de este compromiso.

10. RECOMENDACIONES

v’ Estar atento si los superservicios emiten resoluciones que modifiquen fechas o estructuras de los
reportes.

v Es preciso que la oficina asesora de planeacioén y proyecto, como area encargada del proceso,
promueva las acciones correspondientes en procura de obtener la circulacion de informacion desde
las diferentes areas productoras de la misma, para que esté disponible con la calidad y oportunidad
requerida, de tal manera que facilite el reporte al SUI, en los diferentes topicos y evitar eventuales
sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, por incumplimiento.

v' Esimportante tener presente las fechas limite para el reporte de la informacién financiera al Sistema
Unico de Informacién SUI, dentro de los términos establecidos, para evitar dificultades como la
clasificaran de la entidad en el Nivel de Riesgo Ill, de conformidad con lo sefialado en la Resolucién
CRA., 315 de 11 de febrero 2005.

v Programar y efectuar capacitaciones y/o reuniones periédicas de seguimiento, lideradas por la
Direccion de Planeacion de conformidad con sus funciones, con los responsables de suministrar
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informacion de los diferentes topicos a fin de revisar conjuntamente la informacion, resolver

inquietudes, detectar falencias y/o corregir oportunamente errores que se puedan presentar.

v" Continuar la gestién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para concretar la
deshabilitacion de los formularios y cargues masivos que puedan seguir habilitados y que

corresponden al servicio de aseo de periodos en los que la empresa dejo de prestarlo.

v" Efectuar dentro de los términos establecidos en las resoluciones CRA., 906 de 2019y 919 de 2020,
la evaluacion al Plan de Gestion y Resultados y la medicidn de indicadores para determinar el estado
de cumplimiento tanto de lo programado como de lo ejecutado por parte de la entidad, en desarrollo
de su actividad misional de tal manera que permita garantizar una trazabilidad apropiada y el control

efectivo.

-

JUAN CARLOS HE‘({ ANDEZ RINCON
Jefe de Control Interno
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