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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUNDO SEGUIMIENTO CON CORTE 31 AGOSTO DE 2023

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Péiblicos Domiciliarios de Pitalito, dentro de su rol
de evaluacion y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993, asi como en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento a Plan Anual de Auditoria,
disefiado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intero realizé
seguimiento con corte 30 Abril, al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte de la
entidad, para la vigencia 2023.

Lo anterior con el propdsito de brindar orientacion hacia la gestion de los riesgos, el logro de objetivos y
fortalecimiento de la gestion institucional, en observancia al mandato Constitucional y legal, en este caso
el deber de evaluar y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la materializacién
de actos de corrupcion, como la Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto Nacional 124 de 2016, Por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano."

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigente, "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", formulado por la
Presidencia de la Republica, asi como en los parametros y lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., y la Guia actualizada para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.

Durante el seguimiento se realiz verificacion a la informacion generada por la Direccion de Planeacion, a
partir del monitoreo a los diferentes procesos, de igual forma se verifica la existencia de registros
documentados por cada uno de los responsables de los mismos, realizando visitas a las oficinas y a través
sistemas de informacion. De igual manera se tienen en cuenta las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a fin de verificar el grado de cumplimiento de la estrategia
establecida, de conformidad con la normativa citada, de cuyo resultado se plantean algunas
recomendaciones con el propdsito de contribuir a la mejora continua, cuyo informe consolidado es remitido
al personal a cargo, para su conocimiento, demés fines pertinentes y para su publicacion en la pagina web
institucional,
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2. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por
parte de la empresa de servicios piblicos de Pitalito para la vigencia 2023, de acuerdo con la normativa
vigente y determinar el grado de cumplimiento en la implementacion de dichas actividades.

3. ALCANCE

El presente seguimiento esta enfocado en la verificacion del monitoreo por parte del personal a cargo y del
avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al interior de
cada una de las dependencias, durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, con corte 31 agosto.

4. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verifico el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, publicado en la
pagina web Institucional, se efectud visita a las diferentes areas para solicitar las evidencias y soportes
generados por parte de las dependencias responsables de las actividades plasmadas en el plan y
compiladas durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrollo de las mismas, y
se tuvo en cuenta el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" version 2 vigencia 2015, generando informe y las recomendaciones a que hubo lugar.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2023, esta publicado en la Pagina web institucional de la entidad, en tal sentido
para el presente seguimiento, con el propésito de verificar la informacion y evidencias sobre la ejecucion de
las acciones planteadas en los diferentes componentes y su coherencia con el documento vigente,
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Versién 2, se
efectud visitas y llamadas a las diferentes areas, asi como consulta a diferentes sistemas de informacion.

La oficina de Control Interno, desarrollé acciones de conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento,
teniendo en cuenta los reportes y registros generados por el personal a cargo de ejecutar las actividades
planteadas en cada uno de los componentes determinados, principalmente la Direccion de Planeacion,
como dependencia que por su naturaleza debe encargarse de efectuar la verificacion a diferentes procesos
entre los que se cuentan los riesgos de corrupcion, con el propésito de promover el funcionamiento
adecuado de los controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacion de los diferentes riesgos, en
virtud de lo reglamentado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5, cuyos resultados se
observan a continuacion:
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6. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION.

De acuerdo a lo establecido en el documento orientador sobre Estrategias para la Construccion de un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se define el riesgo de corrupcion, como “toda posibilidad de
que, por accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un beneficio

particular”.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
META FECHA
SUBCOMPON ACTIVIDAD RESPONSA
ENTE No. ES PROG. PROPUES BLE PROGRA % Observaciones
TA MADA
Sodializar | Socializar Se cumple con la actualizacién de la politica
con todo el 16‘8“%?“ y socializacién en las diferentes
= PO;.EH'IGA m&g personal de Jefe de wmdh:cei:‘;\m\?«si:rrd?:nmmuwm ‘:al de
laempresa | Oficina de Febrero
ADMINISTRA | 1.1 | OESP.La TR IS 5 2023 100% | Coordinacién de Control Interno, instancia
CION DE Politica de Pd\rfgb;'de 3 y responsable de evaluar eventuales riesgos
RIESGOS Administraci ’ criticos. link de publicacién
on de Adglnh :mc https://empitalito.gov.co/es/planeacion/ri
Riesgos. Riesgos. esgo-de-gestion-y-corrupcion/
Revisary
; actualizar
Revisary | ¢ riesgos Se cumple con la actualizacién de la
actualizar de politica y soclalizacién en las diferentes
2 los riesgos | .y pcién % dependencias. Se recomienda su
CONSTRUCCI Y8 | 4o acuerdo socializacién al interior del Institucional de
ONDEL | ,, |Mentficados| = o ™" | Oficnade | Mazo | )55 | ¢50rginacion de Control Interno, instancia
MAPA DE ; con los Planeaciény | 2023 .
RIESGOS DE Kderss & contexto Proyectos responsable de evaluar eventuales riesgos
: fos actual de la criticos. link de publicacién
dogcada empresay https://empitalito.gov.co/es/planeacion/ri
proceso e "“’;: esgo-de-gestion-y-corrupcion/
" | mapa
Procesos.
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7. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Los tramites dentro de la Administracion piblica fueron concebidos con la finalidad de facilitarle al usuario
la obtencion de un servicio, la garantia de la vigencia de un derecho, regular o controlar determinada
actividad de interés para la sociedad, atender las inquietudes de los ciudadanos y permitir el cumplimiento
de una obligacion, asi como el acercamiento y la comunicacion entre los usuarios y la empresa.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
DESCRIPCI
ACTIVIDAD FECHADE | %
SUBCOMPONE SITUACION | ONDELA | RESPONSAB
NTE N° | PROGRAM ACTUAL | MEJORA A LE REALIZAC! | cumpl Observaciones
ADA REALIZAR ON .
Implementac
ion del
aplicativo
No se mévil
cuentacon | mediante el
aplicativo cual el
Aplicacién | movil para usuario Jefe de La oficina de Planeacién
wgmm 1y | deAPP | agiizarel | pueda | Ofcinade [, oo | (o | realizo una socializacién
‘?:AII‘E " | senrvicioal | desamollo | consultar | Planeaciony de tramites respecto al
dudadano | de procesos | informacion |  Proyectos manejo de APP
administrati | e interponer
vos de los las
usuarios | Peticiones,
Quejas y
Reclamos
que requiera
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Socializacin
Divulgacion de
heramienta ; herramienta
‘e | de ,
tecnolégica | nta | tecnoidgica | o La oficina de Planeacién
2. priorizacién r“_pann tecnologia APP,que | Gicina de realizo una socializacién
de tramites & m;'f‘: para gmmmrrl‘a Planeacion y Mayo 2023 :{ 100% de tramites respecto al
los usuarios ':m“”“.m'“ radicacidn, | Frovecios manejo de APP
ante la : seguimiento
entidad y consulta de
PQR
Iimplementa | Dentro de la
renla pagina web
paginaweb |dela
de empresano g"npxg
EMPITALIT | se cuenta encié Saka do Se evidencia que hay
Pacionatzacion | 31| Enclaon |parpoder |Prele |Ofcinade Ly sy | jops | tramitesenlines
de tramites " | de ramites pnaliz?zl“ soficitudy | Planeaciony https://empitalito.gov.co/
y servicios | tramite de m“'m"”“‘ Proyectos es/
ol nuevas | rotriculas
procedimien | matriculas >
tode de forma
matriculas | virtual

8. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios de Pitalito “EMPITALITO - E.S.P.", dando cumplimiento al
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 y Documento COMPES 3654 de 2010, el cual define a la rendicion de
cuentas como un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos, como resultado final de la
gestion y desarrollo ejecutado por la empresa, establece esta labor con el fin de participarle a los
ciudadanos la gestion y compromiso que se tiene con la comunidad de prestar un buen servicio y realizar
una audiencia de control social con fransparencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
FECHA %
ACTIVIDADE META RESPONSABL
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PARA MOTIVAR LA previas para insitucionales, Jefe de Oficin Se realizaron mesa de
CULTURADELA | ., las °°"°;° iy 2 | Enero 2023 1oow | trabaio alcaldia previo a
RENDICION Y 1 | audiencias de | ©lect “m' ge laneacion | yohrero 2023 socializacién de informe
PETICION DE rendicion de ‘}’WW N y Proyecios rendicién de cuentas
CUENTAS cuentas | ‘26N o
conuntas con | P2 CRA
los grupos de i
Lk cuentas de
EMPITALITO
4 RESPONDER A
PROPUESTOS,
svuumo:T vq Evaluar el E'W"“ﬁ 5
RETROALIMENTA evento de Se realizaron mesa
ONENLOS 41 rendicion de m : rP“I Oﬁq? s Febrero 2023 | 100% trabajo alcaldfa previo a
EJERCICIOS DE " | cuentascon i rendiidn b socializacién de informe
RENDICION DE surespectivo | . i2e  de Y5 rendicién de cuentas
CUENTAS CON soporte EMPITALITO
ACCIONES
CORRECTIVAS
PARA MEJORA

9. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente se enmarca en las acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso a Informacion Pablica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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Fortalecer las
de los Funcionarios
funcionarios cualificados
Y que atienden en Direct
ALENTO directamente | competencias d
HUMANO 311 alos usuarios | laborales para Admerstol mayo2023 .| 80%
ylo el servicio de it
suscriptores a | atencion al
través de ciudadano
procesos de 15 funcionarios de drea
cualificacion operativa esté estudiando
SENA en competencia
laborales termina 30 de
octubre del presente afio
2023
Identificar, .
documentar y
optimizar los
procesos ;
: Revisary
intemos para
NORMA actualizar los | Jefe de Oficina
:ROCEDl;vr?rxL 41 l‘:‘gmesﬁmm; procedimiento | de Planeacion y | Agosto 2023 70%
i s comerciales | Proyectos
procedimiento de la empresa La direccién operativa
s Viena realizando las
administrativo actividades de creacién de
s procesos en el drea
comercial.
; Realizar 60
ALUACION Realizar t M
;Esvnonv . trimestralment | ;o ales a | Director Jmm&”g
e encuestas e C
MEDICIONDELA | 5.1 o los usuarios | comercial y Septiembre | 50%
PERCEPCION atendidosen | Facturacién 2023 Diciembre
satisfaccion primeras 30 encuestas
CIUDADANA del iiente. '::;g'R“'““ 2023 realizadas de acuerdo al
crono!uml

Asi mismo, Con el fin de hacer mas eficiente la atencion al usuario a la hora de interponer una peticion,
queja o reclamo o solicitar informacion sobre un tramite o servicio, se ha destinado los siguientes canales

de informacion para facilidad del usuario:
CANAL DE ATENCION DESCRIPCION
Correo Institucional n mpitali mail.com
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10. QUINTO COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso ala
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la
cual toda persona puede acceder a la informacion piblica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion acciones
madasdfutaledmmbdddmdn&mabmfommﬁnmmmenhgesﬁm
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Fuente: Direcoidn de Planeacion

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de corrupcion, se evidencia
que la entidad actualizo la politica de Administracion de riesgos, teniendo en cuenta el nuevo mapa de
procesos, la vision y mision de la entidad, asi como la Guia para la Administracion del Riesgo y disefio de
Controles en Entidades Piblicas”, Versién 5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Grupo Intemo de Seguridad y Privacidad de la Informacion, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, publicada en el mes de diciembre de 2020.

Con base en lo anterior la Direccion de Planeacion disefi¢ el mapa de riesgos de corrupcion, aprobado por
el Gerente de la entidad, en noviembre de 2021, tal como se verifica en el formato control de cambios del
documento, en el cual se evidencia la socializacion con las diferentes dependencias. De igual forma, como
ya se habia mencionado, se confronté que la matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la pagina
web de la entidad.

Es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con detenimiento, en coherencia con
el mapa de procesos, los objetivos estratégicos y el plan de accion, en procura de determinar si es preciso
identificar un mayor nimero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los riesgos de
seguridad digital y el cruce de informacion del ciudadano con la entidad.

Al momento de la presente evaluacion, se registra el seguimiento, valoracion y actualizacion de la matriz
de riesgos, con las diferentes dependencias, se presenta la evidencia del desarrollo de actividades de
seguimiento, monitoreo, valoracion y ejecucion de controles a los mismos por parte de las areas
responsables, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgos, las cuales deben hacerse
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efectivas mediante actas de reunidn y/o evidencia fotografica, de las reuniones para el desarrollo de estas
actividades que son significativas para el tratamiento adecuado de los riesgos.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Del desarrollo de la evaluacion se concluye que, en general las diferentes dependencias, han
avanzado en la ejecucion de actividades programadas en el Plan, no obstante, de las de las 27
actividades programas para desarrollar en la vigencia, se registran que 0 de ellas no muestran
avance alguno, tal como queda evidenciado en la matriz de seguimiento, asunto que debe ser
revisado y adelantar las acciones requeridas para tener en cuenta en el nuevo seguimiento
cuatrimestral del plan vigencia 2023.

v Aunque la entidad ha venido dando cumplimiento con la formulacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y la publicacién en la pagina web institucional dentro del término legal, se
recomienda que durante la etapa de formulacion del mismo, aparte de involucrar a los lideres de
proceso y personal de apoyo de la entidad, este debe ser puesto a consideracion de los usuarios a
través de la pagina web institucional y garantizar un espacio para sus observaciones, en procura
de continuar mejorando en la construccion y seguimiento de este instrumento.

v Es importante hacer referencia al logro efectivo, ejercicio de monitoreo, valoracion y tratamiento
de riesgos, bien sea de corrupcion o de gestion en la entidad, es preciso que las dependencias
responsables de los procesos, continien apropiandose de la metodologia y redefinan grupos de
trabajo para la realizacion de esta tarea, de forma que el lider de cada grupo le reporte al lider de
proceso, el resultado del monitoreo dentro de unas fechas establecidas y para la siguiente vigencia
se realice un canal virtual en el cual se acredite las evidencias recolectadas, el lider de proceso
analice y consolide la informacion recibida y la remita a la Direccion de Planeacion y Oficina de
Control Interno, por tardar dentro de los cinco (5) dias del mes siguiente al de la fecha de corte
para el seguimiento, esto es; abril 30, agosto 30 y diciembre 31 de cada vigencia.

v Es preciso que la Direccién de Planeacion como area encargada de gestionar los riesgos, cada
cuatrimestre, notifique por escrito o via correo electrénico a cada uno de los lideres de proceso,
sobre el compromiso de efectuar el monitoreo y valoracion a los riesgos, levantando los registros
de dichas acciones, en procura de efectuar un mayor control y mejora continua en el tratamiento
monitoreo y valoracion los mismos.

v" En relacion con el componente de Racionalizacion de Tramites, se recomienda utilizar en forma
apropiada el formato determinado en el documento estrategias para la construccion del Plan y
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