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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER SEGUIMIENTO CON CORTE 31 DICIEMBRE DE 2022

1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de Pitalito, dentro de su rol
de evaluacion y seguimiento, definido dentro de la Ley 87 de 1993, asi como en el articulo 17 del Decreto
648 de 2017, modificatorio del Decreto 1083 de 2015, dando cumplimiento a Plan Anual de Auditoria,
disefiado por la misma, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Intemo realiz6
seguimiento con corte 31 diciembre, al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, trazado por parte
de la entidad, para la vigencia 2022.

Lo anterior con el propésito de brindar orientacion hacia la gestion de los riesgos, el logro de objetivos y
fortalecimiento de la gestion institucional, en observancia al mandato Constitucional y legal, en este caso
el deber de evaluar y verificar la aplicacion de lo contenido en las normas que previenen la materializacion
de actos de corrupcion, como la Ley 1474 de 2011 art. 73, asi como el Decreto Nacional 124 de 2016, Por
el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano."

El seguimiento se realiza con base en la metodologia establecida en el documento vigente, "Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2', formulado por la
Presidencia de la Repulblica, asi como en los parametros y lineamientos establecidos en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG., y la Guia actualizada para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas — Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital.

Durante el seguimiento se realizd verificacion a la informacion generada por la Direccion de Planeacion, a
partir del monitoreo a los diferentes procesos, de igual forma se verifica la existencia de registros
documentados por cada uno de los responsables de los mismos, realizando visitas a las oficinas y a través
sistemas de informacion. De igual manera se tienen en cuenta las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a fin de verificar el grado de cumplimiento de la estrategia
establecida, de conformidad con la normativa citada, de cuyo resultado se plantean algunas
recomendaciones con el proposito de contribuir a la mejora continua, cuyo informe consolidado es remitido
al personal a cargo, para su conocimiento, demés fines pertinentes y para su publicacion en la pagina web
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2. OBJETIVO GENERAL

Verificar la ejecucion de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano por
parte de la empresa de servicios piblicos de Pitalito para la vigencia 2022, de acuerdo con la normativa
vigente y determinar el grado de cumplimiento en la implementacion de dichas actividades.

3. ALCANCE

El presente seguimiento esta enfocado en la verificacion del monitoreo por parte del personal a cargo y del
avance de las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano al interior de
cada una de las dependencias, durante el segundo cuatrimestre de la vigencia 2022, con corte 31
Diciembre.

4. METODOLOGIA

Durante el presente seguimiento se verific el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, publicado en la
pagina web Institucional, se efectud visita a las diferentes areas para solicitar las evidencias y soportes
generados por parte de las dependencias responsables de las actividades plasmadas en el plan y
compiladas durante las actividades de monitoreo, para concretar el avance en desarrolio de las mismas, y
se tuvo en cuenta el documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano” version 2 vigencia 2015, generando informe y las recomendaciones a que hubo lugar.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Tal como se habia sefialado en el informe anterior, se reitera que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2022, esta publicado en la Pagina web institucional de la entidad, en tal sentido
para el presente seguimiento, con el propésito de verificar la informacion y evidencias sobre la ejecucion de
las acciones planteadas en los diferentes componentes y su coherencia con el documento vigente,
"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Versién 2*, se
efectud visitas y llamadas a las diferentes éreas, asi como consulta a diferentes sistemas de informacion
pégina web de la entidad y reportes a entes de control externo.

La oficina de Control Interno, desarrollé acciones de conformidad con el rol de evaluacion y seguimiento,
teniendo en cuenta los reportes y registros generados por el personal a cargo de ejecutar las actividades
planteadas en cada uno de los componentes determinados, principalmente la Direccion de Planeacion,
como dependencia que por su naturaleza debe encargarse de efectuar la verificacion a diferentes procesos
entre los que se cuentan los riesgos de corrupcion, con el propdsito de promover el funcionamiento
adecuado de los controles y la efectividad de los mismo, para la mitigacion de los diferentes riesgos, en
virtud de lo reglamentado a través del Decreto Nacional 124 de 2016, articulo 2.1.4.5, cuyos resultados se
observan a continuacion:
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COMPONENTE No. 1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente

No.

Actividades
programadas.

%

Observaciones

1. Politicade
de Riesgos

11

Politica de
de Riesgos.

entidad, el 08 de
abril de 2021, tal
como se
corrobora en el
formato control
de cambios, en
la que se realizd
fa actualizacion
de la politica de
de riesgos de
gestion
cormupcion y
digital, teniendo
en cuenta las
lineas de
defensay la
articulacion al
mapa de

100%

Se cumple con la actualizacion de la polifica y socializacion en las
diferentes dependencias. Se recomienda su socializacién al interior
del Institucional de Coordinacion de Control Interno, instancia
responsable de evaluar eventuales riesgos criticos. link de
publicacién htips:empitalito.gov co/es/planeacion/riesgo-de-
gestion-y-corrupcion/

12

Se evidenci6 la

Fue socializada ante el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Intemo, en reunién desarrollada el 01/09/2021.
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Reakzar
seguimiento 8 El Informe se envia al personal a cargo para que
m Abril 2022 | Se efectud se adelante las acciones pertinentes y se efectie
§ Seguimiento sgink | Selo 2022 | soauimetbcon | agm | su publicacién en la pagina web de la entidad.
m ol abri, de 2022, https://empitalito.gov.co/es/planeacion/riesgo-
Administracién de-gestion-y-corrupcion/
del Riesgo’

COMPONENTE No. 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actlvidades Actividades
Subcomponente | No. progredas Fecha programada cumplidas % e e
1. Reinstalacidn de
SSTVICI0S
Al momento del
"'."."‘"..
iplnacon o gserimoa
boervice para desarrolio de la UM:
aplicacion, con la encuentra en
1] swerentenpo | )00 ario2022 | enidadUrshuicay | Ay e | _Dreccinde
real, el pago Su chance ya esta Planeacién area
usuarios y proceder en operacién comerdial.
con la reinstalacion M*PML!.
del servicio empieza
implementacion con
Efecty.

COMPONENTE No. 3 RENDICION DE CUENTAS
Actividades ' Fecha Actividades

Subcomponent | No
% S prog:md:mgmmd cumplidas % Observaciones
Garantizar Se  logro
que, en la verificar el
1. Informacién | | PéOInawed umphients Se realzo la publicacién de rendicin de cusnta se

que. | 400 encuentra en ests ink:

dela vez
decabdadyen | || oideg g0 | M2 rente ol | "y | e lompitaio.gov.coleslestraegia-de-rendicion
: de-cuentas/

lenguaje publiquen 2022 imiento,
comprensible | | ) informes i el
T de rendicion ik en la
: de pagina__web,
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se encuentra
activado,
Elaborar y
’:m:“ Se encuentra Revisado en la pégina web, ol Link
12] wbdeln dic-22 E’b i :b 1':0 i i .Wébsuvadhlumde
empresa los pagina orme-de-gestion se .m
SRR de la entidad publicado en la pagina web de la entidad
"
Al momento
de realizar el
seguimiento,
en la pagina
Publicar web, el Link
estados esta activado Las actividades determinadas, la informacion
Financieros asiay 1) cumple con publicada no esta actualizada a la vigencia del
13| de e IY ftem de| 0% |seguimiento, Link de cumplimiento.
EMPITALIT evaluacion, https://empitalito.gov.coles/contable-y-
Oenla pero la financiera/estados-de-la-situacion-financiera/
pagina web informacion
no esta
actualizada a
la fecha del
seguimiento,
D | s publcn . NS Se cerraron las redes sociales Las actividades
P S de AT NA determinadas, no se cumplen por sabotaje a la red
ot | peribdica mb"“ social, se realizé los tramites legales de denuncia
Soiakiias (mensual) gerencie. ante los entes pertinentes.
Planeary
g La actiidad
gnse esta
ejecute por programada 1w80malzéwdmdapﬂ>ladom&iﬁndo
2.Disdlogode | 2.1 | lo menos feb-22 para ol mes| % cuentas para la vigencia 2021 a través de la
doble via con la una Sttt o alcaldia municipal conjunta.
ciudadania y audiencia 2022
sus publica de
_organizaciones rendicion de
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El proceso fue
liderado por la
alcaldia
municipal
desde la
empresa
enfregamos la
Publicar en informacion
la pagina
web de la te y se dio No se publict el informe de rendicién de cuentas
empresa los respuesta a en la pagina web de la enfidad de la vigencia
42 resultados dic-22 algunas 0% 2021, esta publicada la esfrategia 2021. al
dela preguntas de finalizar la vigencia
evaluacion la ciudadania https://empitalito.gov.coles/estrategia-de-rendicion-
dela enel de-cuentas/
rendicion de componente
cuentas de servicios
publicos
Domiciliarios
referente a la
prestacion de
servicios de
EMPITALITO
ESP.
De acuerdo a
la evidenciado
en la rendicién
de cuentas, la
Estructurar alcaldia
un plan de municipal El cumplimiento se verifico en la rendicion de
accion frente establecera si cuentas con el municipio por ende la entidad no la
alos es necesaria realizo de forma autonoma. Se debe realizar un
4.3 |resultados | mar-22 la 50% | plan de accion para retroaimentacion y
dela estructuracion programacion de futuras rendicion de cuentas
evaluacion de un plan de plantsadas en el Plan Anticorrupcién y atencion al
de rendicion mejora, la ciudadano componente 3.
de cuentas enfidad es
responsable
de evaluar la
actividad y
retroalimentar

COMPONENTE No. 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades

Subcomponente | No, programadas

Fecha | Actividades

programada | cumplidas

%

Observaciones
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Se evidencio
mediante acta de
2 reunion de marzo 23
m« do 2021, una 7 do abril 2022 se realizo capacitacién de las
. : alianza estratégica  bortin .
atencion al usuario ente Empialito y el instalaciones de |a entidad al personal encargado de
en temas MR Sars . atencion al ciudadano, soports acta de capacitacién.
32 relacionados con | ago-22 ciem:.do 100% |en el mes de diciembre se cerificé 25 por
cultura de servicio Perrs competencia laboral a funcionarios en atender
al ciudadano, ética 'E'm"”? cientes de acuerdo con procedimientos nivel
y valores del Cutﬁaaﬂngo intermedio
Laborales en la
cia 2021.
Durante el presente seguimiento se
reporté informacién sobre el cabal
publicar los deberes la Direccion de cumplimiento de esta actividad.
y derechos de los Planeacion ~disefio . P S
ai g 31052022 | le actuskzacién del | 100% https.//gn.\pitalnto gov co/es/contrato-
carslerade fla : de de-condiciones-uniformes/.
empresa. PQRS https://empitalito.gov.co/es/control-
interno/seguimiento-a-pqrs-y-
4. Normativo y derechos-de-peticion/
Se ha disefiado la
Elaborar y publicar carta de trato digno,
2 en los canales de Marzo de | se SU | 000 Se verificd en el ink:
alencién la carta de | 2022 publicacién en la https:/lempitalito. gov.coles/nuestra-entidad/
institucional
Se reporta la
realizacion y
tabulacion de
encuestas por parte
"“'. del personal a
S periddicamente de  forma cargo, durante el Las evidencias sobre el cumplimiento de esta
Relacionamiento | 5.1 encuestas de periddica ugun'«b 100% | actvidad, pueden ser veriicadas en la Direccidn
con ¢l ciudadano satisfaccion del (mensual) ouakioissbda’ ls Administrativa y Financiera de la entidad.
clente. presente  vigencia
realizando
cumplimiento a este
fem.
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Se realizo el acto
administrativo  del
Ubicar buzén de procedimiento J
sugerencias y buzén de POR. Esta Se ajustaron los formalos del buzdn de sugerencias
52 ‘odlzat ago22 en proceso de | 80% en PQR, se realizd acto administrativo soporte de
seguimientos adediscln dol comité de apertura de buzon de sugerencias,
ineneusies buzén  con koo procesos y procedimiento.
respetivos
documentos
aprobados.
Realizar la
socializacién del Realizar la Se public en la pagina y en sala de espera para la
nuevo contrato de Socializacion  del comunidad en general y mediante contrato129 de
53 condiciones 2 CCU  oon hMMuuuMhmMcmd
uniformes con la N comunidad en pcmddolammm en la oficina
comunidad en general y nuevos de atencion al usuario se realiza socializacion
general y nuevos suscriptores permanente a los usuarios.
suscriptores
+COMPONENTE No. 5 IECANIBIOSPARAI_._ATRANSPARENCIAYACC@OALMNFORIACIGN
Actividades Fecha Actividades
Subcomponente | No. i " lid % Observaciones
Por sus cambios normativos es necesario
seguir aimentado la pagina y realizando
los cambios a la misma de acuerdo a la
Mantener actualizada la n':auu-wmmﬁa?.
pagina web de la 7 con los estandares delerminados por
e empresa, dando todos los | Informacién Ley 1712 de 2014 y Resolucién 1519 de
it B cumplimiento ala ey de [ Te%e®  de actazadaenla | 7oy, | 2020.lnk de veribcacin:
Acti ransparenciay acesoa | m“ A https://empitalito. gov.coles/
?7%“” mensual) WWQVMM
y-acceso-a-la-informacion-publica/, en
seguimiento se verifica informacion
pendiente de subir de la vigencia 2022
2Lineamientos Estadistica e A corte 30 de junio se viene cumpliendo
Control y reporte de Junio y
wpamca |21 | wlchrde e T L O el
informacion 2022 . -
Pasiva informacién la consistencia de la informacion.
M:ﬁ Ajuste
o sty B md:::n do | Noviembre de | € socilzacin Soaaku con W dipendimaa y shatee
de Gestion de la a1 de 2 por los 40% por recomendacion de las dependencias,
teformecion : responsables de publicacion para el  respectivo
las actividades seguimiento y control.
vigencia 2022
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pendiente
Elaborar, adoptar y de Tener en cuenta la M‘.}n?n'cmf de
publicar el esquema de | Noviembre de 2020, expedida por le sus
. Dublcaciin do 222 |2Probacion 4% | snexcs, para of cumplimiento de estas
informacion por los actvidades
responsables
Actividad
Elaborar, adoptar y pendiente para Tener en cuenta fa Resolucion 1519 de
. pubicarelindos de | Dicembrode | SPONROS | o | 2020 expudds pr o MNTIC Y s
informacidn clasificada y 2022 e T e anexos, para el cumplimiento
reservada. actvidades
vigencia 2022
La enfidad como
Mdapmpuao
4 Criterio W?":m d.‘”lm'" &wmpc:mlh
Diferencial de | 4.1 accesibiidad a poblacion | Abri de 2022 | insttucionales de | 0% ""'”"'m"mg",,::": ,,,,.mp:.”..':
M'.M.
5. Monitorso del —
Acceso informes de forma tral a
Hu-n:i:: del seguimiento no cumple por
Publica
Subcomponente Observaciones
Acorle 31 de
diciembre se ha
realzado dos
socializaciones

Analizados los seis (6) componentes, del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, tenemos que, se
definieron treinta y fres (33) actividades para desarrollar dentro de la vigencia 2022, de las cuales veintiséis
(26) se programaron para avance y/o cumplimiento dentro del segundo seguimiento cuatrimestral,
encontrando que de estas, con corte a 31 de diciembre, hay un cumplimiento del 100% en diesis seis (16)
de ellas, quince (11) que muestran avance parcial, cinco (5) no muestran avance para el corte del
seguimiento, hay (1) una actividad que no presenta avance por causas externa, al normal desarrollo de las
actividades de la entidad, se deben realizar la retroalimentacion para el nuevo plan anticorrupcion de la

vigencia 2023,
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5.1 SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion se tiene en cuenta el mapa de procesos de la
entidad actualizado a 22 de noviembre 2021.

(WVAFYA [BDE PRROESS0S

Fuente: Direccidn de Planeacion

Una vez revisado el primer componente del plan, relacionado con los riesgos de corrupcion, se evidencia
que la entidad actualizé la politica de Administracion de riesgos, teniendo en cuenta el nuevo mapa de
procesos, la vision y mision de la entidad, asi como la Guia para la Administracion del Riesgo y disefio de
Controles en Entidades Publicas”, Version 5, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Grupo Interno de Seguridad y Privacidad de la Informacion, del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, publicada en el mes de diciembre de 2020.

Con base en lo anterior la Direccion de Planeacién disefié el mapa de riesgos de corrupcion, aprobado por
el Gerente de la entidad, en noviembre de 2021, tal como se verifica en el formato control de cambios del
documento, en el cual se evidencia la socializacién con las diferentes dependencias. De igual forma, como
ya se habia mencionado, se confront6 que la matriz de riesgos de corrupcion fue publicada en la pagina
web de la entidad.

Es importante que, en adelante, la entidad entre a revisar este asunto con detenimiento, en coherencia con
el mapa de procesos, los objetivos estratégicos y el plan de accion, en procura de determinar si es preciso
identificar un mayor nimero de riesgos. Asimismo, se requiere proceder a identificar los riesgos de
seguridad digital y el cruce de informacion del ciudadano con la entidad.

Al momento de la presente evaluacion, se registra el seguimiento, valoracion y actualizacion de la matriz
de riesgos, con las diferentes dependencias, se presenta la evidencia del desarrollo de actividades de
seguimiento, monitoreo, valoracion y ejecucion de controles a los mismos por parte de las areas
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responsables, de acuerdo con la metodologia de administracion del riesgos, las cuales deben hacerse
efectivas mediante actas de reunion y/o evidencia fotogréafica, de las reuniones para el desarrollo de estas
actividades que son significativas para el tratamiento adecuado de los riesgos.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v" Del desarrollo de la evaluacion se concluye que, en general las diferentes dependencias, han
avanzado en la ejecucion de actividades programadas en el Plan, no obstante, de las de las 33
actividades programas para desarrollar en la vigencia, se registran que 5 de ellas no muestran
avance alguno, hay (1) una actividad que no presenta avance por causas externa, al normal
desarrolio de las actividades de la entidad, tal como queda evidenciado en la matriz de
seguimiento, asunto que debe ser revisado y adelantar las acciones requeridas para tener en
cuenta en el seguimiento cuatrimestral del plan vigencia 2022.

v" Aunque la entidad ha venido dando cumplimiento en los seguimientos al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, aparte de involucrar a los lideres de proceso y personal de apoyo de la
entidad, este debe ser puesto a consideracion de los usuarios a través de la pagina web
institucional y garantizar un espacio para sus observaciones, en procura de continuar mejorando
en la construccion y seguimiento de este instrumento.

v Es importante hacer referencia al logro efectivo, ejercicio de monitoreo, valoracion y tratamiento
de riesgos, bien sea de corrupcion o de gestion en la entidad, es preciso que las dependencias
responsables de los procesos, continlien apropiandose de la metodologia y redefinan grupos de
trabajo para la realizacion de esta tarea, de forma que el lider de cada grupo le reporte al lider de
proceso, el resultado del monitoreo dentro de unas fechas establecidas y para la siguiente vigencia
se realice un canal virtual en el cual se acredite las evidencias recolectadas, el lider de proceso
analice y consolide la informacion recibida y la remita a la Direccion de Planeacion y Oficina de
Control Interno, por tardar dentro de los cinco (5) dias del mes siguiente al de la fecha de corte
para el seguimiento, esto es; abril 30, agosto 30 y diciembre 31 de cada vigencia.

v Es preciso que la Direccion de Planeacion como area encargada de gestionar los riesgos, cada
cuatrimestre, notifique por escrito o via correo electronico a cada uno de los lideres de proceso,
sobre el compromiso de efectuar el monitoreo y valoracion a los riesgos, levantando los registros
de dichas acciones, en procura de efectuar un mayor control y mejora continua en el tratamiento
monitoreo y valoracion los mismos.

v En relacion con el componente de Racionalizacion de Tramites, se recomienda utilizar en forma
apropiada el formato determinado en el documento estrategias para la construccion del Plan y
actuar con apego a los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y a la normativa asociada al Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.
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