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Ubicación espacial.
Los Espacios físicos destinados para el contacto con la 

Entidad
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/contactenos/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

lineas de comunicación 

 Los Teléfonos fijos y móviles, líneas gratuitas y fax, 

incluyendo el indicativo nacional e internacional, en el 

formato (57+Número del área respectiva). 
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/contactenos/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

correo electronico para la ciudania.
Correo electrónico institucional destinado por el sujeto 

obligado para la recepción de solicitudes de información
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/contactenos/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Correo  para recepción  fisica de la empresa.
Correo físico o postal destinado por el sujeto obligado para 

la recepción de solicitudes de información
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/contactenos/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Link de PQRSD
 Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relación 

con omisiones o acciones del sujeto obligado
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-

de-peticion/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Horarios de atencion de la empresa Horarios y días de atención al público Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/contactenos/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Correo electrónico para notificaciones judiciales

Direccion de Correo electrónico para notificaciones 

judiciales, el cual debe estar disponible en el pie de pagina 

de la pagina principal, asi como en la seccion de atención a 

la ciudadania(ley 1437 de 2011) el correo debe generar 

acuse derecibo de forma automática

Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/contactenos/

Oficina Asesora 

Jurídica
Oficina Asesora Jurídica

Misión y Visión
Contexto estrategico y misional de la de la Empresa de 

servicios publicos EMPITALITO E.S.P.
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/nuestra-

entidad/

Oficina de 

Talento Humano
Oficina de Talento Humano

Objetivos y Funciones de la empresa
Definición de los objetivos y funciones de la Empresa de 

servicios publicos EMPITALITO E.S.P 
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/nuestra-

entidad/

Oficina de 

Talento Humano
Oficina de Talento Humano

Estructura organizacional 
Estructura organizacional la Empresa de Servicios Públicos 

Domiciliarios de Pitalito EMPITALITO ESP
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/estructura-

organizacional/

Oficina de 

Talento Humano
Oficina de Talento Humano

Directorio completo de funcionarios y contratistas 

de la empresa de servicios publicos EMPITALITO 

E.S.P.

Contiene los datos de contacto y formación de funcionarios y 

contratistas de la Empresa de servicios publicos 

EMPITALITO E.S.P
Español Excel HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/directorios/

Oficina de 

Talento Humano
Oficina de Talento Humano

Manual de Funciones 
establecer las funciones y competencias laborales de los 

empleos que conforman la planta de personal
Español PDF HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/funciones-y-

competencias-laborales/

Oficina de 

Talento Humano
Oficina de Talento Humano

Calendario de actividades y eventos.

colocar en conocimiento los diferentes eventos o fechas 

especiales por parte de empresa que involucren la 

participacion ciudadana 
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/servicios/cale

ndario-de-eventos/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Políticas de seguridad de la información del sitio 

web y protección de datos personales

Enlace que dirija a las políticas de seguridad de la 

información, además de las condiciones de uso de la 

información referente a la protección de datos personales 

publicada en el sitio web, según lo establecido en la ley 

1581 de 2012

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/politicas-de-

seguridad-de-la-informacion/
Oficina TIC Oficina TIC

Registro en el portal de Datos abiertos
Datos abiertos, para lo cual deberán contemplar las 

excepciones establecidas en el título 3 de la presente ley.
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/servicios/dato

s-abiertos/
Oficina TIC Oficina TIC

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN

RESPONSABLE: PROFESIONAL DE SISTEMAS

ESTRUCTURA ORGÁNICA, FUNCIONES Y DEBERES, LA UBICACIÓN DE SUS SEDES Y ÁREAS, DIVISIONES O DEPARTAMENTOS, Y SUS HORAS DE ATENCIÓN AL PÚBLICO

POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN DEL SITIO WEB Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES  Y DATOS ABIERTOS, 

PRESUPUESTO GENERAL, EJECUCIÓN PRESUPUESTAL HISTÓRICA ANUAL Y PLANES DE GASTO PÚBLICO PARA CADA AÑO FISCAL

https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/nuestra-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/nuestra-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/nuestra-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/nuestra-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/estructura-organizacional/
https://empitalito.gov.co/es/estructura-organizacional/
https://empitalito.gov.co/es/directorios/
https://empitalito.gov.co/es/funciones-y-competencias-laborales/
https://empitalito.gov.co/es/funciones-y-competencias-laborales/
https://empitalito.gov.co/es/servicios/calendario-de-eventos/
https://empitalito.gov.co/es/servicios/calendario-de-eventos/
https://empitalito.gov.co/es/politicas-de-seguridad-de-la-informacion/
https://empitalito.gov.co/es/politicas-de-seguridad-de-la-informacion/
https://empitalito.gov.co/es/servicios/datos-abiertos/
https://empitalito.gov.co/es/servicios/datos-abiertos/
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EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN

RESPONSABLE: PROFESIONAL DE SISTEMAS

Presupuesto histórico 
Presupuesto aprobado para el funcionamiento de la 

Empresa de servicios publicos EMPITALITO E.S.P
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Anualmente

https://empitalito.gov.co/es/direccion-

administrativa/presupuesto-de-la-

entidad/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Estados Financieros

En el link anexo se encuentra los estados financieros 

mensuales, que demuestran  la Empresa de servicios 

publicos EMPITALITO E.S.P
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral
https://empitalito.gov.co/es/contable-y-

financiera/notas-a-estados-financieros/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Presupuesto actual y sus modificaciones 
Publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e 

inversión de cada año fiscal, incluyendo sus modificaciones
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral

https://empitalito.gov.co/es/direccion-

administrativa/presupuesto-de-la-

entidad/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Ejecución presupuestal.
Publicar la información de la ejecución presupuestal 

aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

trimestral
https://empitalito.gov.co/es/ejecucion-

presupuestal/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Proyectos de Inversión

Proyectos para la Gestión de la empresa, ejecutados o 

seguimiento por la Empresa de servicios publicos 

EMPITALITO E.S.P
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral
https://empitalito.gov.co/es/proyectos-

empitalito/
operativa operativa

Presupuesto general de ingresos, gastos e 

inversión. 

Publicar el presupuesto general de

ingresos, gastos e inversión de cada año fiscal, incluyendo 

sus modificaciones, para el efecto, deberá indicar que la 

versión del documento ha sido ajustada e indicar la fecha de 

la actualización. Se deberá incluir un anexo que indique las 

rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro en formato 

abierto para consulta de los interesados.

Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral

https://empitalito.gov.co/es/direccion-

administrativa/presupuesto-de-la-

entidad/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Normograma 

determinada la normatividad aplicable a la Empresa de 

Servicios Públicos Domiciliarios de Pitalito

Empitalito E.S.P. el cual fue elaborado con el propósito de 

garantizar el cumplimiento del

marco legal por parte de la entidad y propiciar el avance de 

la gestión. 

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Semestral https://empitalito.gov.co/es/normatividad/
Oficina Asesora 

Jurídica
Oficina Asesora Jurídica

Leyes y Decretos emitidos 
Relaciona la normatividad asociada al funcionamiento y 

operación que rige la entidad. 
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Por solicitud https://empitalito.gov.co/es/normatividad/
Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Circulares y resoluciones

Relaciona la normatividad asociada a los actos 

administrativos y/o documentos equivalentes a  la Empresa 

de servicios publicos EMPITALITO E.S.P
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Por solicitud https://empitalito.gov.co/es/normatividad/
Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Planes de acción  Planes de acción  y sus seguimientos Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/plan

es-de-accion/

Dirección de 

Planeación
Dirección de Planeación

Informes de seguimiento control Interno

Informes de la evaluación y seguimiento a la empresa de 

servicios publicos EMPITALITO E.S.P. por parte de la 

Oficina de Control Interno
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral
https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/reportes-de-control-interno/

Oficina de 

Control Interno
Oficina de Control Interno

0

Plan anual de adquisiciones y sus modificaciones

El documento muestra la planeación de las adquisiciones de 

cada vigencia, discriminado por áreas de la Empresa de  

servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

tirmestra
https://empitalito.gov.co/es/direccion-

administrativa/plan-de-compras/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Manual de Contratación de la Empresa de  

servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.

Por Ia cual se adopta el Manual de Contratación de la 

Empresa de  servicios Publicos EMPITALITO E.S.P. y se 

fijan las directrices para el ejercicio y desempeno de la 

interventoria y supervisión de la empresa

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Anual https://empitalito.gov.co/es/contratacion/ contratacion Dirección de Gerencia

ADQUISICIÓN Y COMPRAS

NORMATIVA

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/contable-y-financiera/notas-a-estados-financieros/
https://empitalito.gov.co/es/contable-y-financiera/notas-a-estados-financieros/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/ejecucion-presupuestal/
https://empitalito.gov.co/es/ejecucion-presupuestal/
https://empitalito.gov.co/es/proyectos-empitalito/
https://empitalito.gov.co/es/proyectos-empitalito/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/presupuesto-de-la-entidad/
https://empitalito.gov.co/es/normatividad/
https://empitalito.gov.co/es/normatividad/
https://empitalito.gov.co/es/normatividad/
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/planes-de-accion/
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/planes-de-accion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/reportes-de-control-interno/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/reportes-de-control-interno/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/plan-de-compras/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/plan-de-compras/
https://empitalito.gov.co/es/contratacion/
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EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN

RESPONSABLE: PROFESIONAL DE SISTEMAS

Información de los contratos adjudicados
Compilatorio de los contratos adjudicados por de la Empresa 

de  servicios Publicos EMPITALITO E.S.P. de la vigencia.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Mensual
https://empitalito.gov.co/es/convocatorias

-publicas/
contratacion Dirección de Gerencia

Información de los contratos en curso Compilatorio de los contratos en curso de la vigencia. Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Mensual
https://empitalito.gov.co/es/ejecucion-de-

contratacion/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano

Documento por el cualde la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P., ha establecido y planificado 

actividades en la lucha contra la corrupción y mecanismos 

para mejorar la atención al ciudadano.

Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/gerencia/plan

-de-anticorrupcion/

direccion 

admintrativa
Dirección de Gerencia

 Plan Estrategico2020-2040 EMPITALITO VIVE

Plan Estrategico2020-2040 EMPITALITO VIVE: Presentar el 

Plan Estratégico Institucional de la Empresa de  servicios 

Publicos EMPITALITO E.S.P.en la vigencia 2018-2022 

discriminando sus líneas y estrategias alineadas al Plan 

Estratégico Sectorial.

Español Digital pdf

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

anual
https://empitalito.gov.co/es/plan-

estrategico-vive-2020-2040/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Manuales internos

Manuales de operación de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P., para garantizar la continua operación 

en pro del desarrollo misional y de apoyo.
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/politicas-y-

lineamientos-sectoriales/

Direccion de  

Planeación  

apoyo Gestion de 

calidad

Direccion de  Planeación  apoyo 

Gestion de calidad

Documentos Generales ( Procesos y 

Procedimientos) 

Incorpora el Manual de Integridad de la entidad, Incorpora el  

mapa de procesos
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/mapa-

procesos/

Direccion de  

Planeación  

apoyo Gestion de 

calidad

Direccion de  Planeación  apoyo 

Gestion de calidad

Caracterizaciones de procesos

de la Empresa de  servicios Publicos EMPITALITO 

E.S.P.cuenta con  #  Procesos (# estratégicos, # misionales, 

# de apoyo y 1 de evaluación), los cuales interactuan para 

dar cumplimiento a la misionalidad de la Empresa de  

servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/mapa-

procesos/

Direccion de  

Planeación  

apoyo Gestion de 

calidad

Direccion de  Planeación  apoyo 

Gestion de calidad

Protocolo de servicio al ciudadano

Define los lineamientos generales que sirven de guía para el 

equipo de trabajo de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P. respecto al buen manejo de la relación 

con el ciudadano para ofrecer un servicio con oportunidad, 

respeto e igualdad.

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/servicio-al-

publico-normas-formularios-y-protocolos-

de-atencion/

Direccion de  

Planeación  

apoyo Gestion de 

calidad

Direccion de  Planeación  apoyo 

Gestion de calidad

Carta del trato digno al ciudadano Presentación de los derechos de los usuarios. Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/todas-las-

noticias/carta-del-trato-digno/

Oficina de 

Talento Humano
Oficina de Talento Humano

Informes de Gestión

Recopila la gestión de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P, de acuerdo a las actividades de cada 

vigencia con un enfoque de resultados de áreas misionales, 

ejecución financiera, informes de la Oficina de Control 

Interno, entre otros.

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Anualmente
https://empitalito.gov.co/es/informes-de-

gestion-vigencia-fiscal/

Grupo de Apoyo 

Administrativo
Grupo de Apoyo Administrativo

Informes de gestión - Atención al ciudadano

Informes trimestrales y consolidado anual de la gestión de 

PQRSD de la de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P.
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Trimestral

https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-

de-peticion/

Grupo de Apoyo 

Administrativo
Grupo de Apoyo Administrativo

Informe mensual   PQRSD
Relaciona el histórico de las PQRSD que llegan por soliitud 

a la entidad.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Mensual

https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-

de-peticion/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Informe de control interno
Evaluaciones de la Oficina de Control Interno a la de la 

Empresa de  servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Anualmente
https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/reportes-de-control-interno/

Oficina de 

Control Interno
Oficina de Control Interno

PLANEACIÓN

PROCEDIMIENTOS Y LINEAMIENTOS

INFORMES

https://empitalito.gov.co/es/convocatorias-publicas/
https://empitalito.gov.co/es/convocatorias-publicas/
https://empitalito.gov.co/es/ejecucion-de-contratacion/
https://empitalito.gov.co/es/ejecucion-de-contratacion/
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/plan-de-anticorrupcion/
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/plan-de-anticorrupcion/
https://empitalito.gov.co/es/plan-estrategico-vive-2020-2040/
https://empitalito.gov.co/es/plan-estrategico-vive-2020-2040/
https://empitalito.gov.co/es/politicas-y-lineamientos-sectoriales/
https://empitalito.gov.co/es/politicas-y-lineamientos-sectoriales/
https://empitalito.gov.co/es/mapa-procesos/
https://empitalito.gov.co/es/mapa-procesos/
https://empitalito.gov.co/es/mapa-procesos/
https://empitalito.gov.co/es/mapa-procesos/
https://empitalito.gov.co/es/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion/
https://empitalito.gov.co/es/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion/
https://empitalito.gov.co/es/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion/
https://empitalito.gov.co/es/todas-las-noticias/carta-del-trato-digno/
https://empitalito.gov.co/es/todas-las-noticias/carta-del-trato-digno/
https://empitalito.gov.co/es/informes-de-gestion-vigencia-fiscal/
https://empitalito.gov.co/es/informes-de-gestion-vigencia-fiscal/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/seguimiento-a-pqrs-y-derechos-de-peticion/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/reportes-de-control-interno/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/reportes-de-control-interno/
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EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE PITALITO EMPITALITO E.S.P.

ESQUEMA DE PUBLICACIÓN

RESPONSABLE: PROFESIONAL DE SISTEMAS

imforme de Encuesta de satisfacción a ususarios 

de la de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P.

Por medio de este informe la de la Empresa de  servicios 

Publicos EMPITALITO E.S.P. muestra la calificación dada 

por los usuarios directos a la entidad.
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Semestral
https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/reportes-de-control-interno/

Dirección 

Administrativa y 

Financiera

Dirección Administrativa y 

Financiera

Entes de control
Links a las páginas principales de los ente de control de de 

la Empresa de  servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.
Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/entes-de-

control-y-mecanismos-de-supervision/
Oficina TIC Oficina TIC

Plan de Participación Ciudadana

Generar espacios de Participación Ciudadana que 

garanticen la interacción entre de la Empresa de  servicios 

Publicos EMPITALITO E.S.P. y sus grupos de interés, 

aprovechando los canales tecnológicos disponibles para dar 

a conocer la Gestión de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P. y a su vez establecer acciones de 

mejora y seguimiento basados en el control social.

Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/participacion-

ciudadana/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Información para niños, niñas y adolescentes. espacio creado para este sector Español Digital HTML

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Permanente
https://empitalito.gov.co/es/web-para-

ninos/
Oficina TIC Oficina TIC

Esquema de publicación

Instrumento para informar, de forma ordenada, a la 

ciudadanía, interesados y usuarios, sobre la información 

publicada y que publicará, conforme al principio de 

divulgación proactiva de la información previsto en el artículo 

3° de la Ley 1712 de 2014, y sobre los medios a través de 

los cuales se puede acceder a la misma.

Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/esquema-de-

publicacion/
Oficina TIC Oficina TIC

Registro de Activos de Información

Define la información que como misión la de la Empresa de  

servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.debe garantizar de 

forma continua.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/registro-de-

activos-de-informacion/
Oficina TIC Oficina TIC

Tablas de Retención Documental TRD

Relaciona los documentos de archivo que son generados por 

cada una de las areas de la de la Empresa de  servicios 

Publicos EMPITALITO E.S.P.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/direccion-

administrativa/tablas-de-retencion-

documental-trd/

Oficina de Archivo Oficina de Archivo

Índice de Información clasificada y reservada

La información que por Leyde la Empresa de  servicios 

Publicos EMPITALITO E.S.P.cataloga como clasificada y 

reservada. 
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/indice-de-

informacion-clasificada-y-reservada/
Oficina de Archivo Oficina de Archivo

Programa de Gestión Documental

Ejecutar las actividades administrativas, técnicas, de 

planificación, manejo y organización de la documentación de 

la de la Empresa de  servicios Publicos EMPITALITO E.S.P.  

 Cuadros de clasificación documental

Inventarios Documentales

Sistema Integrado de Conservación

Tabla de Valoración Documental

Transferencias documentales secundarias

Instrumentos archivisticos

Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/institucional/p

rograma-gestion-documental/
Oficina de Archivo Oficina de Archivo

Política de Gestión Documental

Compromiso de la de la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P.en la Gestión documental de acuerdo a 

la Ley.
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/institucional/p

rograma-gestion-documental/
Oficina de Archivo Oficina de Archivo

Estrategia de Rendición de Cuentas

Estrategia que permite a la Empresa de  servicios Publicos 

EMPITALITO E.S.P., planificar la rendición de cuentas a la 

ciudaudania.
Español Digital Excel - PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Anualmente
https://empitalito.gov.co/es/estrategia-de-

rendicion-de-cuentas/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Informe de Rendición de Cuentas
Informe de la Audiencia Pública para la rendición de cuentas 

de la vigencia.
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

Anualmente
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/rend

icion-de-cuentas/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

RENDICIÓN DE CUENTAS

MECANISMOS DE SUPERVISIÓN, NOTIFICACIÓN Y VIGILANCIA

FORMULACIÓN PARTICIPATIVA

INSTRUMENTOS DE LA GESTIÓN DE INFORMACIÓN PÚBLICA

https://empitalito.gov.co/es/control-interno/reportes-de-control-interno/
https://empitalito.gov.co/es/control-interno/reportes-de-control-interno/
https://empitalito.gov.co/es/entes-de-control-y-mecanismos-de-supervision/
https://empitalito.gov.co/es/entes-de-control-y-mecanismos-de-supervision/
https://empitalito.gov.co/es/participacion-ciudadana/
https://empitalito.gov.co/es/participacion-ciudadana/
https://empitalito.gov.co/es/web-para-ninos/
https://empitalito.gov.co/es/web-para-ninos/
https://empitalito.gov.co/es/esquema-de-publicacion/
https://empitalito.gov.co/es/esquema-de-publicacion/
https://empitalito.gov.co/es/registro-de-activos-de-informacion/
https://empitalito.gov.co/es/registro-de-activos-de-informacion/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/tablas-de-retencion-documental-trd/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/tablas-de-retencion-documental-trd/
https://empitalito.gov.co/es/direccion-administrativa/tablas-de-retencion-documental-trd/
https://empitalito.gov.co/es/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada/
https://empitalito.gov.co/es/indice-de-informacion-clasificada-y-reservada/
https://empitalito.gov.co/es/institucional/programa-gestion-documental/
https://empitalito.gov.co/es/institucional/programa-gestion-documental/
https://empitalito.gov.co/es/institucional/programa-gestion-documental/
https://empitalito.gov.co/es/institucional/programa-gestion-documental/
https://empitalito.gov.co/es/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/
https://empitalito.gov.co/es/estrategia-de-rendicion-de-cuentas/
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/rendicion-de-cuentas/
https://empitalito.gov.co/es/gerencia/rendicion-de-cuentas/
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RESPONSABLE: PROFESIONAL DE SISTEMAS

Informes de empalme

. Informe de empalme del representante legal y los 

ordenadores del gasto, cuando haya un cambio del o de los

mismos
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/gerencia/infor

mes-de-empalme/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Planes de mejoramiento:
Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por 

los entes de control o auditoría externos o internos
Español Digital PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio

https://empitalito.gov.co/es/control-

interno/planes-de-mejoramiento/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia

Acuerdos de Junta  Directiva
Una junta directiva es el órgano de gobierno de una 

organización. Ésta toma decisiones sobre la política de la 

organización y vigila que se lleven a cabo.
Español 

Digital

PDF

De acuerdo al cambio en la 

generación de Información de la 

Entidad.

cada que se genere 

un cambio
https://empitalito.gov.co/es/normatividad/

Dirección de 

Gerencia
Dirección de Gerencia
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https://empitalito.gov.co/es/control-interno/planes-de-mejoramiento/
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